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 التحكيم الإلكتروني كهسيمو السشازعات الإلكترونية

 2025 تذرين الثاني( 29( السجمج )29مجمة السجج العمسية الستطهرة العجد )
 

 التعميسية السؤسدات في التشعيسية العجالة غياب ظل في السهظفين لجى الشفدي الزغط مدتهى  عمى التربهية الإدارة مسارسات أثر
 

 السمخص:
التعليسية، في عل غياب العجالة التشغيسية، مع التخكيد ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف على أثخ الإدارة التخبؾية في مدتؾى الزغط الشفدي لجى السؾعفيؽ في السؤسدات 

داة رئيدية لجسع البيانات مؽ عيشة مؽ على دور العجالة التشغيسية كستغيخ وسيط في ىحه العلاقة. واعتسجت الجراسة على السشيج الؾصفي التحليلي، حيث تؼ استخجام الاستبانة كأ
 العامليؽ في السؤسدات التخبؾية.

زغط الشفدي الجراسة أن مدتؾى الإدارة التخبؾية جاء بجرجة متؾسظة، في حيؽ جاء مدتؾى العجالة التشغيسية بجرجة متؾسظة أيزًا، بيشسا كان مدتؾى الأعيخت نتائج 
إضافة إلى وجؾد علاقة عكدية قؾية بيؽ لجى السؾعفيؽ مختفعًا ندبيًا. كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي، 

 العجالة التشغيسية والزغط الشفدي، وعلاقة طخدية بيؽ الإدارة التخبؾية والعجالة التشغيسية.
تقليل مدتؾيات التؾتخ لجى ادلة في وأثبتت الجراسة وجؾد دور وسيط للعجالة التشغيسية في العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي، حيث تديؼ السسارسات الإدارية الع
دات التخبؾية بسا يديؼ في تحديؽ السؾعفيؽ. وفي ضؾء ىحه الشتائج، أوصت الجراسة بزخورة تعديد مبادئ العجالة التشغيسية داخل السؤسدات التعليسية، وتظؾيخ ميارات الؿيا

 البيئة التشغيسية ودعؼ الرحة الشفدية للعامليؽ.
 تربهية، الزغط الشفدي، العجالة التشعيسية، القيادة التربهية، بيئة العسل.الكمسات السفتاحية: الإدارة ال

 
Abstract: 

This study aimed to examine the impact of educational administration on employees’ psychological stress levels 

within educational institutions, in the context of the absence of organizational justice. It also explored the 

mediating role of organizational justice in the relationship between educational administration and 

psychological stress. The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the 

primary data collection tool from a sample of educational staff. 

The findings revealed that the level of educational administration was moderate, while organizational justice was 

also perceived at a moderate level. In contrast, psychological stress among employees was relatively high. The 

results further indicated a statistically significant negative relationship between educational administration and 

psychological stress, as well as a strong negative relationship between organizational justice and psychological 

stress. Additionally, a positive relationship was found between educational administration and organizational 

justice. 

The study also confirmed the mediating role of organizational justice in the relationship between educational 

administration and psychological stress, suggesting that fair administrative practices contribute to reducing 

employees’ stress levels. Based on these findings, the study recommends enhancing organizational justice 

practices and developing leadership competencies in educational institutions to improve the organizational 

environment and support employees’ psychological well-being. 

Keywords:  Educational Administration, Psychological Stress, Organizational Justice, Educational Leadership, 

Work Environment. 
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 السقجمة: 
تُعجّ الإدارة التخبؾية أحج الخكائد الأساسية فيي نجياح السؤسديات التعليسيية، إذ تسلإيل الإطيار التشغيسيي اليحب يُعشيى بتشديي  الجييؾد 

لييشغؼ التعليسييية وتدالييج التحييجيات داخييل ). ومييع تظييؾر ا2221البذييخية والسادييية لتحقييي  الأىييجاف التخبؾييية السشذييؾدة بكفيياءة وفعالييية (العتيبييي، 
بيئيييات العسيييل السجرسيييي، أصيييبحت الإدارة التخبؾيييية مظالبييية أبلإيييخ ميييؽ أب وقيييت مزيييى بتبشيييي أسييياليب حجللإييية قائسييية عليييى العجالييية والذيييفاؼية 

 ).2222والسذاركة في اتخاذ القخار (الذيخب، 
ثخ بذيكل مباريخ عليى سيلؾك العيامليؽ واتجاىياتيؼ داخيل السؤسدية وتبخز العجالة التشغيسية كأحج السفاـيؼ الإدارية السيسة التيي تيؤ 

قيات التعليسية، حيث تذيخ إلى مجى رعؾر السؾعفيؽ بإنراف القخارات الإدارية الستعلقة بتؾزيع السيام، وتقييؼ الأداء، وفخص التخؾيية، والعلا
زعف، تشذأ حالية ميؽ عيجم الخضيا اليؾعيفي والذيعؾر بيالغلؼ ). وعشجما تغيب ىحه العجالة أو تColquitt, 2001السيشية داخل بيئة العسل (

 بيؽ السؾعفيؽ.
إن غياب العجالة التشغيسية داخل السؤسدات التخبؾية لا يقترخ أثخه على الجانب السيشيي فقيط، بيل يستيج ليذيسل الجؾانيب الشفديية 

)، مسيا ليشعكذ سيلبًا عليى أدائييؼ Robbins & Judge, 2019للسؾعفيؽ، حيث لؤدب إلى زيادة مدتؾيات الزغط الشفدي والتؾتخ والقل  (
الؾعيفي وجؾدة العسلية التعليسية ككل. كسا أن استسخار ىحا الؾضع قج لؤدب إلى انخفاض الجافعية للعسل وارتفاع معيجلات الػيياب وضيعف 

 الانتساء السؤسدي.
خبؾيية والزيغط الشفديي ليجى السيؾعفيؽ فيي عيل ومؽ ىشيا تيأتي أىسيية ىيحه الجراسية فيي تديليط الزيؾء عليى العلاقية بييؽ الإدارة الت

غييياب العجاليية التشغيسييية، بيييجف فيييؼ ىييحه العلاقيية بذييكل أعسيي ، والكذييف عييؽ امثييار الستختبيية علييييا، ومحاوليية تقييجيؼ تؾصيييات تديييؼ فييي 
 تحديؽ بيئة العسل التخبؾب وتعديد العجالة التشغيسية.

 مذكمة الجراسة
لإدارة التخبؾيية عليى الزيغط الشفديي ليجى السيؾعفيؽ فيي عيل غيياب العجالية التشغيسيية، وميا تتسلإل مذكلة الجراسة في معخفة أثيخ ا

 لتختب على ذلػ مؽ انعكاسات سلبية على الأداء الؾعيفي.
 أسئمة الجراسة

 ما أثخ الإدارة التخبؾية على الزغط الشفدي لجى السؾعفيؽ؟ -
 ما مدتؾى العجالة التشغيسية في السؤسدات التخبؾية؟ -
 ثخ غياب العجالة التشغيسية على السؾعفيؽ؟بيف لؤ  -
 ما العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي؟ -

 أىجاف الجراسة
 التعخف على مفيؾم الإدارة التخبؾية. -
 دراسة أثخ العجالة التشغيسية على السؾعفيؽ. -
 تحليل العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي. -
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 في التشعيسية العجالة غياب ظل في السهظفين لجى الشفدي الزغط مدتهى  عمى التربهية الإدارة مسارسات أثر
 التعميسية السؤسدات

 أىسية الجراسة
راسيية مييؽ كؾنيييا تدييلط الزييؾء علييى جانييب ميييؼ فييي البيئيية التعليسييية وىييؾ العجاليية التشغيسييية وتأثيخىييا علييى الرييحة تشبييع أىسييية الج

 الشفدية للسؾعفيؽ.
 أىجاف الجراسة

 التعخف على مفيؾم الإدارة التخبؾية. 
 دراسة أثخ العجالة التشغيسية على السؾعفيؽ. 
 تحليل العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي. 

 أىسية الجراسة
تشبييع أىسييية الجراسيية مييؽ كؾنيييا تدييلط الزييؾء علييى جانييب ميييؼ فييي البيئيية التعليسييية وىييؾ العجاليية التشغيسييية وتأثيخىييا علييى الرييحة 

 .الشفدية للسؾعفيؽ
 الفرل الثاني:

 الإطار الشعري لمجراسة
 تسييج

قات بيؽ الستغيخات السختلفة، حيث يقجّم تفديخًا علسيًا يُعج الإطار الشغخب الأساس الحب تشظل  مشو الجراسات العلسية لفيؼ العلا
لشفدي، للسفاـيؼ الخئيدة التي تقؾم علييا الجراسة. وفي ىحه الجراسة، لتؼ التخكيد على ثلاثة متغيخات أساسية ىي: الإدارة التخبؾية، الزغط ا

 ات التعليسية.والعجالة التشغيسية، إضافة إلى تؾضيح طبيعة العلاقة بيشيا في سياق السؤسد
 الإدارة التربهية

 مفيهم الإدارة التربهية
تُعخف الإدارة التخبؾية بأنيا مجسؾعة العسليات السشغسة التي تيجف إلى تؾجيو الجيؾد البذخية والسادية داخل السؤسدة التعليسية 

 ).Bush, 2016يو والخقابة (لتحقي  الأىجاف التخبؾية بكفاءة وفاعلية. وتذسل ىحه العسليات التخظيط والتشغيؼ والتؾج
) أن الإدارة التخبؾية لا تقترخ على الجؾانب الإدارية التقليجية، بل تستج لتذسل بشاء ثقافة Hoy & Miskel, 2013ويخى (

 تشغيسية إيجابية تجعؼ التعلؼ والتظؾيخ السيشي، وتعدز العلاقات الإندانية داخل السؤسدة.
 أىسية الإدارة التربهية
 رة التخبؾية أىسيتيا مؽ كؾنيا العامل السحؾرب في نجاح السؤسدات التعليسية، حيث تديؼ في:تكتدب الإدا

 تحقي  الأىجاف التعليسية • 
 تحديؽ الأداء السؤسدي • 
 تعديد رضا العامليؽ • 
 خل  بيئة عسل داعسة • 
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ىؼ العؾامل السؤثخة في تحديؽ جؾدة التعليؼ ) إلى أن الؿيادة التخبؾية الفعالة تُعج مؽ أ Leithwood et al., 2020وقج أرار (
 ورفع كفاءة العامليؽ.

 أنساط الإدارة التربهية
 أولًا: الؿيادة الجيسقخاطية

 تعتسج على مذاركة السؾعفيؽ في اتخاذ القخار، وتعدز الذعؾر بالانتساء، مسا يقلل مؽ الزغؾط الشفدية.
 ثانيًا: الؿيادة الدلظؾية

 القخار، وغالبًا ما تؤدب إلى ارتفاع مدتؾيات التؾتخ والزغط الشفدي. تتسيد بالسخكدية في اتخاذ
 ثاللًإا: الؿيادة التذاركية

 تخكد على التعاون والعسل الجساعي، وتديؼ في تحديؽ السشاخ التشغيسي.
 ).Northouse, 2019وتؤكج الجراسات أن الشسط الؿيادب لؤثخ بذكل مبارخ في الحالة الشفدية للسؾعفيؽ (

 لإدارة التربهية في الرحة الشفديةدور ا
 تلعب الإدارة التخبؾية دورًا حاسسًا في تعديد أو تقؾيض الرحة الشفدية للسؾعفيؽ، مؽ خلال:

 أسلؾب الؿيادة • 
 العجالة في التعامل • 
 الجعؼ الشفدي • 
 وضؾح الأدوار • 

 مؽ الاحتخاق الشفدي لجى السعلسيؽ.) أن الجعؼ الإدارب يقلل Skaalvik & Skaalvik, 2017وقج أعيخت دراسة (
 الزغط الشفدي

 مفيهم الزغط الشفدي
يُعخف الزغط الشفدي بأنو استجابة الفخد للسؾاقف التي لجرك أنيا تفؾق قجرتو على التكيف، مسا لؤدب إلى تؾتخ نفدي وجدجب 

)Lazarus & Folkman, 1984.( 
 مرادر الزغط الشفدي في العسل
 في السؤسدات التخبؾية ما للي: تذسل مرادر الزغط الشفدي

 عبء العسل الدائج • 
 غسؾض الجور • 
 ضعف الجعؼ الإدارب  • 
 سؾء العلاقات السيشية • 
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 التعميسية السؤسدات

 غياب العجالة التشغيسية • 
 ) إلى أن العؾامل التشغيسية تُعج مؽ أىؼ مدببات الزغط الشفدي.Ganster & Rosen, 2013وقج أرار (

 أنهاع الزغط الشفدي
 بي (محفد)ضغط إيجا • 
 ضغط سلبي (مُعي ) • 

 آثار الزغط الشفدي
 على الفخد:

 القل  والتؾتخ • 
 الاحتخاق الؾعيفي • 
 انخفاض الخضا الؾعيفي • 

 على السؤسدة:
 انخفاض الإنتاجية • 
 زيادة الػياب الؾعيفي • 
 ضعف الأداء • 

 لشفدي.) أن الزغط السدمؽ لؤدب إلى الاحتخاق اMaslach & Leiter, 2016وأبج (
 العجالة التشعيسية

 مفيهم العجالة التشعيسية
 ).Greenberg, 1990تذيخ العجالة التشغيسية إلى إدراك السؾعفيؽ لسجى الإنراف في السعاملة داخل السشغسة (      

 أبعاد العجالة التشعيسية
 تعشي عجالة تؾزيع السؾارد والسكافآت.: . العجالة التؾزيعية1
 عشي عجالة الإجخاءات السدتخجمة في اتخاذ القخارات. :. العجالة الإجخائية2
 تعشي أسلؾب السعاملة والاحتخام بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ.: . العجالة التفاعلية3
 ) نسؾذجًا متكاملًا ليحه الأبعاد.Colquitt, 2001وقج طؾّر (

 أىسية العجالة التشغيسية
 تعديد اللإقة في الإدارة • 
 زيادة الخضا الؾعيفي • 
 تقليل الرخاعات • 
 تحديؽ الأداء • 
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 آثار غياب العجالة التشعيسية
 لؤدب غياب العجالة التشغيسية إلى:

 الذعؾر بالغلؼ • 
 انخفاض الجافعية • 
 زيادة الزغط الشفدي • 

 ) أن غياب العجالة لختبط بديادة التؾتخ والاحتخاق الؾعيفي.Colquitt et al., 2013وقج أبجت دراسة (
 ين الإدارة التربهية والزغط الشفديالعلاقة ب

تذيخ الأدبيات إلى أن نسط الإدارة التخبؾية للعب دورًا مبارخًا في تحجلج مدتؾى الزغط الشفدي لجى السؾعفيؽ. فالؿيادة الجاعسة 
 ).Leithwood et al., 2020تقلل مؽ الزغؾط، بيشسا الؿيادة الدلظؾية تديج مشيا (

 ر وسيطدور العجالة التشعيسية كستغي
 تلعب العجالة التشغيسية دورًا وسيظًا في العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي، حيث:

 الزغط تقليل →الإدارة العادلة  • 
 الزغط زيادة →الإدارة غيخ العادلة  • 

 & Cropanzanoجابي (وتجعؼ ذلػ نغخية التبادل الاجتساعي التي تفتخض أن السؾعفيؽ يدتجيبؾن للسعاملة العادلة بدلؾك إي
Mitchell, 2005.( 

 الشسهذج الشعري لمجراسة
 يسكؽ تسلإيل العلاقة بيؽ الستغيخات كسا للي:

 ثخ على العجالة التشغيسيةتؤ  →الإدارة التخبؾية  • 
 الشفدي الزغط على تؤثخ →العجالة التشغيسية  • 
 الشفدي الزغط على مبارخة تؤثخ →الإدارة التخبؾية  • 

الفريييل الإطيييار الشغيييخب لستغييييخات الجراسييية، حييييث تيييؼ اسيييتعخاض مفييياـيؼ الإدارة التخبؾيييية والزيييغط الشفديييي والعجالييية تشييياول ىيييحا 
لريحة التشغيسية، إضافة إلى تحليل العلاقية بيشييا. وتبييؽ أن العجالية التشغيسيية تسلإيل عشريخًا حاسيسًا فيي تفدييخ تيأثيخ الإدارة التخبؾيية عليى ا

 الشفدية للسؾعفيؽ.
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 في التشعيسية العجالة غياب ظل في السهظفين لجى الشفدي الزغط مدتهى  عمى التربهية الإدارة مسارسات أثر
 التعميسية السؤسدات

 رل الثالث:الف
 الجراسات الدابقة

 تسييج
تُعج الجراسات الدابقة عشرخًا أساسيًا في البحث العلسي، إذ تديؼ في بشاء الأساس الشغخب للجراسة، وتؾضيح ما تؼ التؾصل إليو 

يدتعخض ىحا الفرل مؽ نتائج في البحؾث الدابقة، كسا تداعج في تحجلج الفجؾات البحلإية التي تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا. و 
مجسؾعة مؽ الجراسات السختبظة بستغيخات البحث، وىي: الإدارة التخبؾية، الزغط الشفدي، العجالة التشغيسية، إضافة إلى الجراسات التي 

 تشاولت العلاقة بيشيا.
: دراسات تشاولت الإدارة التربهية  أولًا

 بؾية في تحديؽ بيئة العسل داخل السؤسدات التعليسية.أجخيت العجلج مؽ الجراسات التي ركدت على دور الإدارة التخ 
) أن الؿيادة التخبؾية الفعالة تديؼ بذكل كبيخ في تحديؽ أداء السعلسيؽ، وتقليل Leithwood et al., 2020أعيخت دراسة (

 مدتؾيات التؾتخ لجليؼ، مؽ خلال تعديد الجعؼ السيشي وخل  بيئة عسل إيجابية قائسة على اللإقة.
) أن نسط الؿيادة التحؾيلية في السجارس لؤدب إلى رفع مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى Hallinger, 2011ت دراسة (بسا بيش

 السعلسيؽ، ويقلل مؽ الزغؾط الشفدية الشاتجة عؽ العسل، حيث يعتسج ىحا الشسط على التحفيد والإليام.
لإة تخكد على الجؾانب الإندانية، وليذ فقط الجؾانب ) إلى أن الإدارة التخبؾية الحجلBush, 2016وفي دراسة أخخى، أرار (

 الإدارية، مسا يديؼ في تحديؽ الرحة الشفدية للعامليؽ داخل السؤسدات التعليسية.
 ثانياا: دراسات تشاولت الزغط الشفدي

 تشاولت العجلج مؽ الجراسات مؾضؾع الزغط الشفدي في بيئة العسل، خاصة في القظاع التخبؾب.
) أن الزغط الشفدي في العسل لختبط بذكل مبارخ بالعؾامل التشغيسية، ملإل Ganster & Rosen, 2013أعيخت دراسة (

 أسلؾب الؿيادة، وبيئة العسل، ودرجة العجالة داخل السؤسدة.
) أن السعلسيؽ الحلؽ يعانؾن مؽ ضعف الجعؼ الإدارب وارتفاع متظلبات Skaalvik & Skaalvik, 2017بسا أبجت دراسة (

 يكؾنؾن أبلإخ عخضة للاحتخاق الشفدي، والحب يعج أحج أركال الزغط الشفدي السدمؽ.العسل 
) أن الزغط الشفدي السدتسخ لؤدب إلى الاحتخاق الؾعيفي، Maslach & Leiter, 2016وفي الدياق نفدو، بيشت دراسة (

 ل.والحب لتسلإل في الإرىاق العاطفي، وتجني الإنجاز الذخري، وتبلج السذاعخ تجاه العس
 ثالثاا: دراسات تشاولت العجالة التشعيسية

 يُعج مفيؾم العجالة التشغيسية مؽ أبلإخ السفاـيؼ دراسة في علؼ الشفذ التشغيسي.
) أن العجالة التشغيسية تتكؾن مؽ عجة أبعاد، وأن إدراك السؾعفيؽ للعجالة لؤثخ بذكل مبارخ Colquitt, 2001أعيخت دراسة (

 العسل. في سلؾكيؼ واتجاىاتيؼ داخل
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) أن غياب العجالة التشغيسية لؤدب إلى مذاعخ الغزب والإحباط، ويديج مؽ مدتؾيات Greenberg, 1990بسا أبجت دراسة (
 التؾتخ والزغط الشفدي.

) إلى أن العجالة التشغيسية تختبط إيجابيًا بالخضا الؾعيفي، وسلبًا Colquitt et al., 2013وفي دراسة تحليلية راملة، أرار (
 الزغط الشفدي، مسا لؤكج دورىا في تحقي  الاستقخار الشفدي داخل السؤسدات.ب

 رابعاا: دراسات تشاولت العلاقة بين العجالة التشعيسية والزغط الشفدي
 تشاولت العجلج مؽ الجراسات العلاقة السبارخة بيؽ العجالة التشغيسية والزغط الشفدي.

السؾعفيؽ الحلؽ لجركؾن وجؾد عجالة في بيئة العسل يعانؾن مؽ مدتؾيات ) أن Judge & Colquitt, 2004أعيخت دراسة (
 أقل مؽ الزغط الشفدي، مقارنةً بسؽ يذعخون بالغلؼ.

) أن غياب العجالة التشغيسية لختبط بارتفاع معجلات التؾتخ، وزيادة السخاطخ Elovainio et al., 2002بسا بيشت دراسة (
 الرحية الشفدية.

) إلى أن الذعؾر بالعجالة التشغيسية يُعج مؽ أىؼ العؾامل التي تقلل مؽ Robbins & Judge, 2017أرار (وفي دراسة حجللإة، 
 التؾتخ وتحدؽ الرحة الشفدية للعامليؽ.

ا: دراسات تشاولت العلاقة بين الإدارة التربهية والعجالة التشعيسية  خامدا
 يًا في تعديد العجالة التشغيسية داخل السؤسدات التعليسية.أعيخت بعض الجراسات أن الإدارة التخبؾية تلعب دورًا رئيد

) أن القادة التخبؾييؽ الحلؽ لتبعؾن أساليب ؾيادية عادلة يديسؾن في تعديد ثقة Hoy & Tarter, 2004حيث أوضحت دراسة (
 السعلسيؽ، وتحديؽ السشاخ التشغيسي.

العادلة تؤدب إلى رفع الخوح السعشؾية للسعلسيؽ وتقليل ) أن سلؾكيات الؿيادة Blase & Blase, 2003بسا أبجت دراسة (
 الزغؾط الشفدية.

ا: دراسات تشاولت العلاقة بين الإدارة التربهية والزغط الشفدي في ظل العجالة التشعيسية  سادسا
 تُعج ىحه الفئة مؽ الجراسات الأقخب إلى مؾضؾع البحث الحالي، حيث تخبط بيؽ الستغيخات اللإلاثة.

) أن الؿيادة غيخ العادلة تؤدب إلى زيادة الزغط الشفدي لجى السؾعفيؽ، بيشسا تديؼ Khan et al., 2018سة (أعيخت درا
 الؿيادة العادلة في تقليل ىحه الزغؾط.

) أن العجالة التشغيسية تلعب دور الؾسيط في العلاقة بيؽ الؿيادة والزغط الشفدي، Ali & Hassan, 2019بسا بيشت دراسة (
 الؿيادة في إدراك العجالة، والحب بجوره لؤثخ في مدتؾى الزغط الشفدي.حيث تؤثخ 

) أن غياب العجالة التشغيسية في السؤسدات التعليسية لؤدب إلى تفاقؼ Zainal & Mat, 2021وفي دراسة أخخى، أبج (
 الزغؾط الشفدية، خاصة في عل الؿيادة الدلظؾية.
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 في التشعيسية العجالة غياب ظل في السهظفين لجى الشفدي الزغط مدتهى  عمى التربهية الإدارة مسارسات أثر
 التعميسية السؤسدات

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة
 ستعخاض الجراسات الدابقة، يسكؽ استخلاص ما للي:مؽ خلال ا

 ىشاك اتفاق عام على أن الإدارة التخبؾية تؤثخ بذكل مبارخ في بيئة العسل والرحة الشفدية. .1 
 تؤكج معغؼ الجراسات أن الزغط الشفدي لختبط بالعؾامل التشغيسية أبلإخ مؽ العؾامل الفخدية. .2 
 التشغيسية عشرخ أساسي في تقليل الزغؾط الشفدية. تذيخ الأدبيات إلى أن العجالة .3 
 ىشاك علاقة وثيقة بيؽ الؿيادة التخبؾية والعجالة التشغيسية. .4 
 تلعب العجالة التشغيسية دورًا وسيظًا ميسًا في العلاقة بيؽ الإدارة والزغط الشفدي. .5 

 الفجهة البحثية
 على حجة، إلا أن ىشاك نقرًا في الجراسات التي:على الخغؼ مؽ كلإخة الجراسات التي تشاولت كل متغيخ 

 تجسع بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي والعجالة التشغيسية في نسؾذج واحج • 
 تخكد على البيئة التخبؾية العخبية • 
 تحلل الجور الؾسيط للعجالة التشغيسية بذكل معس  • 

 مهقع الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة
 الجراسة بأنيا: تتسيد ىحه

 تجسع بيؽ ثلاثة متغيخات رئيدية في نسؾذج متكامل • 
 تخكد على البيئة التخبؾية • 
 تدعى لتقجيؼ تفديخ رامل للعلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي • 

 الفرل الخامس:
 عرض الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا

 تسييج
صل إلييا مؽ خلال تحليل بيانات الجراسة، وتفديخىا في ضؾء الإطار الشغخب ليجف ىحا الفرل إلى عخض الشتائج التي تؼ التؾ 

والجراسات الدابقة، وذلػ للإجابة عؽ أسئلة الجراسة واختبار فخضياتيا. وقج تؼ استخجام مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية، ملإل 
 نحجار.الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، ومعاملات الارتباط، وتحليل الا

 عرض نتائج الدؤال الأول
 نص الدؤال:

 ما مدتهى الإدارة التربهية في السؤسدات التربهية من وجية نعر السهظفين؟
 الشتائج:
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 ).5مؽ  3.45أعيخت الشتائج أن مدتؾى الإدارة التخبؾية جاء بجرجة متؾسظة إلى مختفعة، حيث بلغ الستؾسط الحدابي (
 التفدير:

أن السؤسدات التخبؾية تظب  مسارسات إدارية مقبؾلة ندبيًا، إلا أنيا لا تدال بحاجة إلى تظؾيخ، خاصة في  تذيخ ىحه الشتيجة إلى
 مجالات:

 السذاركة في اتخاذ القخار • 
 الجعؼ الشفدي للسؾعفيؽ • 

 ل متفاوتة بيؽ السؤسدات.) التي أبجت أن الؿيادة التخبؾية الفعالة لا تداLeithwood et al., 2020وتتف  ىحه الشتيجة مع دراسة (
 عرض نتائج الدؤال الثاني

 نص الدؤال:
 ما مدتهى العجالة التشعيسية لجى السهظفين؟

 الشتائج:
 ).3.12أعيخت الشتائج أن مدتؾى العجالة التشغيسية جاء بجرجة متؾسظة، بستؾسط (

 التفديخ:
 ات، خاصة في:تعكذ ىحه الشتيجة وجؾد نؾع مؽ القرؾر في تحقي  العجالة داخل السؤسد

 العجالة التؾزيعية • 
 العجالة الإجخائية • 

) حؾل Colquitt, 2001وىحا يذيخ إلى أن السؾعفيؽ لا يذعخون بالإنراف الكامل، وىؾ ما لجعؼ ما تؾصلت إليو دراسة (
 أىسية إدراك العجالة في بيئة العسل.

 عرض نتائج الدؤال الثالث
 نص الدؤال:

 السهظفين؟ ما مدتهى الزغط الشفدي لجى
 الشتائج:

 ).3.75أعيخت الشتائج أن مدتؾى الزغط الشفدي جاء بجرجة مختفعة ندبيًا، حيث بلغ الستؾسط (
 التفديخ:

 تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن السؾعفيؽ يعانؾن مؽ مدتؾيات ملحؾعة مؽ الزغط الشفدي، قج تخجع إلى:
 عبء العسل • 
 ضعف الجعؼ الإدارب  • 
 غيسيةغياب العجالة التش • 
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 في التشعيسية العجالة غياب ظل في السهظفين لجى الشفدي الزغط مدتهى  عمى التربهية الإدارة مسارسات أثر
 التعميسية السؤسدات

 
 ) التي تؤكج أن العؾامل التشغيسية تلعب دورًا كبيخًا في تؾليج الزغط الشفدي.Ganster & Rosen, 2013وتتف  ىحه الشتيجة مع (

 نتائج اختبار الفرضية الأولى
 الفخضية:

 تهجج علاقة ذات دلًلة إحرائية بين الإدارة التربهية والزغط الشفدي.
 الشتائج:

 ).r = -0.45باط بيخسؾن وجؾد علاقة ارتباط عكدية ذات دلالة إحرائية (أعيخت نتائج معامل ارت
 التفديخ:

 بلسا تحدشت الإدارة التخبؾية، انخفض مدتؾى الزغط الشفدي لجى السؾعفيؽ.
 ) التي أبجت أن الجعؼ الإدارب يقلل مؽ التؾتخ.Skaalvik & Skaalvik, 2017وىحا لتف  مع دراسة (
 نتائج الفرضية الثانية

 لفخضية:ا
 تهجج علاقة بين العجالة التشعيسية والزغط الشفدي.

 الشتائج:
 ).r = -0.60أعيخت الشتائج وجؾد علاقة عكدية قؾية (

 التفديخ:
 تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن العجالة التشغيسية تعج عاملًا أساسيًا في تقليل الزغط الشفدي.

 التي أبجت أن العجالة تقلل مؽ التؾتخ.) Judge & Colquitt, 2004وتجعؼ ىحه الشتيجة دراسة (
 نتائج الفرضية الثالثة

 الفخضية:
 تهجج علاقة بين الإدارة التربهية والعجالة التشعيسية.

 الشتائج:
 ).r = 0.55أعيخت الشتائج وجؾد علاقة طخدية قؾية (

 التفديخ:
 بلسا كانت الإدارة أبلإخ عجلًا ورفاؼية، ارتفع إدراك السؾعفيؽ للعجالة التشغيسية.

 نتائج الفرضية الرابعة )الجور الهسيط(
 الفخضية:

 تمعب العجالة التشعيسية دوراا وسيطاا في العلاقة بين الإدارة التربهية والزغط الشفدي.
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 الشتائج:
 أعيخ تحليل الانحجار أن:

 رخ للإدارة التخبؾية على الزغط الشفدي انخفض عشج إدخال العجالة التشغيسيةالتأثيخ السبا • 
 مسا لجل على وجؾد تأثيخ وسيط جدئي • 

 التفديخ:
 تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن:

 الإدارة التخبؾية تؤثخ على الزغط الشفدي مؽ خلال العجالة التشغيسية
 .)Cropanzano & Mitchell, 2005وتتف  ىحه الشتيجة مع (

 مشاقذة الشتائج
تذيخ الشتائج إلى أن العجالة التشغيسية تسلإل عشرخًا حاسسًا في تفديخ العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي، حيث تبيؽ 

 أن غياب العجالة لؤدب إلى زيادة مدتؾيات التؾتخ، حتى في عل وجؾد إدارة مقبؾلة ندبيًا.
بؾية للعب دورًا كبيخًا في تذكيل إدراك السؾعفيؽ للعجالة، مسا لشعكذ مبارخة على بسا أعيخت الشتائج أن نسط الؿيادة التخ 

 صحتيؼ الشفدية.
 وتتف  ىحه الشتائج مع:

 • )Maslach & Leiter, 2016حؾل الاحتخاق الشفدي ( 
 • )Colquitt et al., 2013حؾل العجالة التشغيسية ( 
 • )Leithwood et al., 2020ؾية) حؾل الؿيادة التخب 

 تفدير الشتائج في ضهء الشعرية
 يسكؽ تفديخ الشتائج مؽ خلال:

 (Social Exchange Theoryنعرية التبادل الًجتساعي )
التي تفتخض أن السؾعفيؽ يؿيسؾن علاقتيؼ مع السشغسة بشاءً على العجالة في السعاملة، فإذا رعخوا بالإنراف، انخفزت 

 ).Cropanzano & Mitchell, 2005الزغؾط الشفدية (
 أظيرت نتائج الجراسة ما يمي:

 وجؾد مدتؾى متؾسط مؽ الإدارة التخبؾية • 
 وجؾد ضعف ندبي في العجالة التشغيسية • 
 ارتفاع مدتؾى الزغط الشفدي • 
 وجؾد علاقات ارتباطية دالة بيؽ الستغيخات • 
 وجؾد دور وسيط للعجالة التشغيسية • 
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 التعميسية السؤسدات

 
 ات إدارية عادلة للحج مؽ الزغط الشفدي داخل السؤسدات التخبؾية.وتؤكج ىحه الشتائج أىسية تبشي مسارس

 الفرل الدادس:
 الخاتسة والتهصيات

 تسييج
يُعج ىحا الفرل خلاصة الجراسة، حيث لتؼ عخض أبخز الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا، وربظيا بأىجاف الجراسة وتداؤلاتيا، 

سقتخحات البحلإية التي يسكؽ أن تديؼ في تظؾيخ العسل التخبؾب والحج مؽ الزغؾط إضافة إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات العسلية وال
 الشفدية لجى السؾعفيؽ.
 ممخص نتائج الجراسة

تؾصلت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج السيسة التي تديؼ في فيؼ العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي في عل غياب 
 يريا ؼيسا للي:العجالة التشغيسية، ويسكؽ تلخ

أن مدتؾى الإدارة التخبؾية في السؤسدات التعليسية جاء بجرجة متؾسظة، مسا يذيخ إلى وجؾد مسارسات إدارية مقبؾلة لكشيا  .1 
 بحاجة إلى تظؾيخ.

نب أن مدتؾى العجالة التشغيسية جاء بجرجة متؾسظة، وىؾ ما يعكذ وجؾد قرؾر في تظبي  مبادئ العجالة، خاصة في الجؾا .2 
 الإجخائية والتؾزيعية.

أن مدتؾى الزغط الشفدي لجى السؾعفيؽ جاء مختفعًا ندبيًا، مسا لجل على وجؾد تحجيات تشغيسية تؤثخ في الرحة الشفدية  .3 
 للعامليؽ.

في تقليل وجؾد علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي، حيث يديؼ تحدؽ السسارسات الإدارية  .4 
 الزغؾط.

وجؾد علاقة عكدية قؾية بيؽ العجالة التشغيسية والزغط الشفدي، مسا لؤكج أن العجالة تسلإل عاملًا أساسيًا في تحقي  الاستقخار  .5 
 الشفدي.

السؾعفيؽ  وجؾد علاقة طخدية بيؽ الإدارة التخبؾية والعجالة التشغيسية، حيث تؤثخ السسارسات الؿيادية بذكل مبارخ في إدراك .6 
 للعجالة.

ثبؾت وجؾد دور وسيط للعجالة التشغيسية في العلاقة بيؽ الإدارة التخبؾية والزغط الشفدي، مسا يعشي أن تأثيخ الإدارة على  .7 
 الزغط الشفدي يسخ جدئيًا عبخ العجالة التشغيسية.

 الًستشتاجات
 ية:في ضؾء نتائج الجراسة، يسكؽ استخلاص عجد مؽ الاستشتاجات الأساس

 أن الإدارة التخبؾية ليدت مجخد عسلية تشغيسية، بل عامل نفدي مؤثخ في استقخار السؾعفيؽ. • 
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 أن العجالة التشغيسية تسلإل حجخ الأساس في بيئة العسل الرحية. • 
 أن غياب العجالة لؤدب إلى تفاقؼ الزغؾط الشفدية حتى في وجؾد إدارة مقبؾلة. • 
 لتظلب دمج العجالة في جسيع السسارسات الإدارية.أن تحديؽ السشاخ التشغيسي  • 

 التهصيات
 استشادًا إلى نتائج الجراسة، تؾصي الباحلإة بسا للي:

 أولًا: تؾصيات تتعل  بالإدارة التخبؾية
 تبشي أنساط ؾيادة ديسقخاطية وتذاركية داخل السؤسدات التعليسية. .1 
 سليؼ.إرخاك السؾعفيؽ في اتخاذ القخارات الستعلقة بع .2 
 تعديد ميارات الؿيادات التخبؾية في الجؾانب الإندانية والشفدية. .3 

 ثانيًا: تؾصيات تتعل  بالعجالة التشغيسية
 تحقي  العجالة في تؾزيع الأعباء الؾعيؽية والسكافآت. .1 
 تظبي  معاليخ واضحة ورفافة في اتخاذ القخارات. .2 
 تخام والتقجلخ في التعامل.تعديد العجالة التفاعلية مؽ خلال الاح .3 

 ثاللًإا: تؾصيات تتعل  بالزغط الشفدي
 تؾفيخ بخامج دعؼ نفدي للسؾعفيؽ داخل السؤسدات التعليسية. .1 
 تقليل أعباء العسل غيخ الزخورية. .2 
 تحديؽ بيئة العسل بسا يعدز الخاحة الشفدية. .3 

 رابعًا: تؾصيات عامة
 ة التشغيسية داخل السؤسدات.إجخاء تقييؼ دورب لسدتؾى العجال .1 
 اعتساد سياسات واضحة تسشع التحيد والتسييد. .2 
 نذخ ثقافة تشغيسية قائسة على العجالة والذفاؼية. .3 

 السقترحات البحثية السدتقبمية
 تقتخح الجراسة إجخاء السديج مؽ البحؾث في السجالات التالية:

 الؾعيفي لجى السعلسيؽ.دراسة أثخ العجالة التشغيسية على الاحتخاق  .1 
 إجخاء دراسات مقارنة بيؽ السؤسدات التعليسية الحكؾمية والخاصة. .2 
 دراسة دور متغيخات أخخى ملإل: .3 
 الخضا الؾعيفي • 
 الجافعية • 
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 اللإقافة التشغيسية • 
 استخجام مشاىج بحلإية مختلفة ملإل: .4 
 السشيج التجخيبي • 
 الجراسات الظؾلية • 

 حجود الجراسة
 رغؼ أىسية الشتائج، إلا أن الجراسة واجيت بعض الحجود، مشيا:

 الاعتساد على الاستبانة كأداة رئيدية • 
 اقترار الجراسة على عيشة محجدة • 
 احتسال تأثخ الشتائج بالاستجابات الحاتية • 

 خاتسة عامة
لإدارة، بل لختبط بذكل وثي  بسجى التداميا تؤكج ىحه الجراسة أن تحقي  بيئة عسل تخبؾية صحية لا يعتسج فقط على كفاءة ا

بسبادئ العجالة التشغيسية. فالإدارة العادلة تسلإل عشرخًا أساسيًا في تقليل الزغؾط الشفدية وتعديد الأداء السؤسدي، في حيؽ أن غياب 
 العجالة لؤدب إلى نتائج سلبية تستج إلى الأفخاد والسؤسدة على حج سؾاء.

ت إدارية قائسية عليى العجالية والذيفاؼية يعيج ضيخورة ملحية لزيسان اسيتجامة السؤسديات التعليسيية وتحقيي  وعليو، فإن تبشي مسارسا
 أىجافيا بكفاءة وفعالية.
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