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 2025كانهن الثاني ( 19مجمد )( ال19مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 التحكيم الإلكتروني كهسيمه المنازعات الإلكترونية

 2025 الثاني تذرين( 29( المجمد )29مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 دراسة في الفرص والتحديات :Microsoft Teams دور الأسرة الفمدطينية في دعم التعميم الإلكتروني عبر منرة
 

 الممخص:
، وذلمػ فمي ءمؾل التحمدوال والفمرص التمي  ؾاجم  Microsoft Teams ةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الأسرة الفمدظيشية في دعمؼ التعمميؼ اكلكترو مي عممر مشرم

ئيدمية لجسما الميا مال ممؽ عيشمة م ؾ مة هذا الشسط مؽ التعميؼ في محافغتي طؾلكرم وجشيؽ. وقد اعتسدل الدراسة عمى السشهج الؾصفي التحميمي، حيم   مؼ اسمتخدام ابسمت ا ة ةمرداة ر 
 .مؽ السذرفيؽ التربؾةيؽ والسعمسيؽ

تابعمة الأتشمال، و مؾفير  تائج الدراسة أن دور الأسمرة الفمدمظيشية فمي دعمؼ التعمميؼ اكلكترو مي جمال تدرجمة متؾسمظة إلمى مر فعمة، حيم   ساممت أتمرز أمم ال المدعؼ فمي مأعهرل 
، حيم  Microsoft Teams ب وفاعميمة اسمتخدام مشرمةتيئمة  عميسيمة مشاسم ة، و قمدوؼ المدعؼ الشفدمي والتحفيمزب. ةسما تيشمت الشتمائج وجمؾد ع قمة إوجاتيمة تميؽ مدمتؾ  المدعؼ الأسمر 

 .ساهؼ الدعؼ الأسرب في  عزةز التفاعل والتحريل الأكادوسي لد  الظم ة
سهمارال كمفمة الأجهمزة، وءمعن الوفي السقاتل، ةذفت الدراسة عؽ مجسؾعة مؽ التحدوال التي  ؾاج  الأسمرة الفمدمظيشية، ممؽ أترزهما ءمعن المشيمة التحتيمة الرقسيمة، وار فما   

ة التحتيمة لمتعمميؼ اكلكترو مي، بسما ودمهؼ التقشية لد  بعض أوليال الأمؾر. وأوصت الدراسة بزرورة  عزةز الؾعي الرقسي لد  الأسر، و ؾفير ترامج  درةميمة لمسعمسميؽ، و حدميؽ المشيم
 .في  حقيق  عميؼ رقسي أكار فاعمية

 .، الأسرة الفمدظيشية، الدعؼ الأسرب، التحدوال التعميسيةMicrosoft Teamsالتعميؼ اكلكترو ي،  :الكممات المفتاحية

 
Abstract: 

This study aimed to investigate the role of Palestinian families in supporting e-learning through Microsoft 

Teams, in light of the challenges and opportunities associated with this mode of education in the governorates of 

Tulkarm and Jenin. The study adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as the main data 

collection tool administered to a sample of educational supervisors and teachers. 

The findings revealed that the role of Palestinian families in supporting e-learning was moderate to high. 

The most prominent forms of support included monitoring students’ attendance, providing a suitable home 

learning environment, and offering psychological and motivational support. The results also indicated a positive 

relationship between family support and the effectiveness of Microsoft Teams usage, as family involvement 

enhanced students’ engagement and academic achievement. 

However, the study identified several challenges facing Palestinian families, including weak digital 

infrastructure, high costs of devices, and limited technical skills among some parents. The study recommended 

enhancing digital awareness among families, providing training programs for teachers, and improving the 

infrastructure of e-learning to achieve more effective digital education. 

Keywords: E-learning, Microsoft Teams, Palestinian families, parental support, educational challenges. 
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 المقدمة: 
مممهد قظمما  التعممميؼ خمم ل الدممشؾال الأخيممرة  حممؾبل جممذرةلا  حممؾ التعممميؼ اكلكترو ممي تؾصممف  أحممد أتممرز التحممؾبل فممي الممشغؼ التربؾةممة 

ا أساسمميلا مممؽ الميئممة التعميسيممة تممدبل مممؽ ةؾ همما وسمميمة مدمما دة فقممط. وقممد سمماهست الغممروف  الحدياممة، حيمم  أصمم حت السشرممال الرقسيممة جممزلل
ا جائحة ةؾرو ا، في  درةا هذا التحؾل بذ ل غير مدمؾق، مسا دفا السؤسدال التعميسيمة إلمى  مشمي مشرمال التعمميؼ عمؽ  العالسية، خرؾصل

 . (Almodaires et al., 2021; Jeljeli et al., 2022) بعد لزسان استسرارةة العسمية التعميسية
ا مشرمة ومؽ تيؽ أترز هذه السشرال  ، والتمي أبمتمت فعاليتهما فمي  شغميؼ Microsoft Teamsالتعميسية التي بقت ا تذارلا واسعل

 ةالرمفؾف ابفتراءمية، وادارة السحتمؾ  التعميسمي، و عزةمز التفاعمل تميؽ السعممؼ والظم مة، إءمافة إلمى دعمؼ عسميمال التقمؾةؼ والستابعمة السدمتسر 
(Al-Shboul, 2024) . لدراسال أن استخدام هذه السشرة ودمهؼ فمي  حدميؽ التفاعمل الأكمادوسي و عزةمز مهمارال وقد أعهرل العديد مؽ ا

 . (Almodaires et al., 2021; Al-Qora’n et al., 2022) التعمؼ الذا ي لد  الظم ة، خاصة في تيئال التعميؼ اكلكترو ي
حدوال الخاصمة التمي يؾاجههما الشغمام التعميسمي، مامل وفي الدياق الفمدظيشي، و تدب التعميؼ اكلكترو ي أهسية مزاعفة  تيجة الت

محدودوممة المشيممة التحتيممة الرقسيممة، وءممعن اب رممال باك تر ممت فممي بعممض السشمماطق، إءممافة إلممى التفمماول فممي مدممتؾ  الجاهزةممة التقشيممة تمميؽ 
ةلما فمي  جماو أو  عامر  جربمة المتعمؼ وقد أد  هذا الؾاقا إلى جعمل دور الأسمرة عشرمرلا محؾر  . (Herzallah et al., 2023) الظم ة والأسر

ا م امرلا في متابعة الأتشال، و ؾفير تيئة  عميسية مشاس ة داخل السشزل  .اكلكترو ي، إذ أص حت الأسرة مرة ل
كسا  ذير الأدتيال الحدياة إلى أن مذارةة أوليال الأمؾر في التعميؼ عؽ بعد ب  قترر عمى المدعؼ التقشمي فقمط، تمل  ستمد لتذمسل 

 & Al-Abdullatif) ؼ الشفدي والتحفيمزب و شغميؼ وقمت المتعمؼ، وهمؾ مما يمؤبر بذم ل م اممر عممى فاعميمة العسميمة التعميسيمة واسمتسرارةتهاالدع
Aladsani, 2022) .  وما ذلػ، فإن هذا الدور قد يؾاجم   حمدوال متعمددة مامل ءمعن الخممرة الرقسيمة لمد  بعمض أوليمال الأممؾر، وءم ط

 .سا قد يؤبر سم لا عمى فاعمية استخدام السشرال التعميسيةالسدؤوليال اليؾمية، م
 دور الأسررة الفمدررطينية فري دعررم التعمريم الإلكترونرري عبرر منررةوا ظ قلما ممؽ ذلمػ،  ممر ي همذه الدراسمة لتدمميط الزممؾل عممى 

Microsoft Teamsأهدافمم  التربؾةممة، تهممدف  ، ممما  حميممل الفممرص التممي يؾفرهمما هممذا الممشسط التعميسممي، والتحممدوال التممي قممد  عيممق  حقيممق
 .الؾصؾل إلى فهؼ أعسق لمعؾامل السؤبرة في  جاو التعميؼ الرقسي داخل الدياق الفمدظيشي

 مذكمة الدراسة 
وذمممهد الشغمممام التعميسمممي فمممي فمدمممظيؽ، ةسممما فمممي العديمممد ممممؽ دول العمممالؼ،  حمممؾبل متدمممارعلا  حمممؾ التعمممميؼ اكلكترو مممي تؾصمممف  خيمممارلا 

كإحمد  أهمؼ الأدوال الرقسيمة السدمتخدمة فمي إدارة  Microsoft Teamsارةة التعمميؼ و ظمؾةره. وقمد تمرزل مشرمة استرا يجيلا لزسان اسمتسر 
 .الرفؾف ابفتراءية و قدوؼ السحتؾ  التعميسي والتفاعل تيؽ أطراف العسمية التعميسية

دمياق الفمدمظيشي مما زالمت مر  ظمة بسجسؾعمة ورغؼ ما  ؾفره هذه السشرة مؽ إم ا ال  قشية و ربؾةة متقدممة، إب أن فعاليتهما فمي ال
ا م اممرلا فمي العسميمة التعميسيمة،  .دور الأسررة الفمدرطينيةمؽ العؾامل الميئيمة وابجتساييمة، ومر ي فمي مقمدمتها  إذ أصم حت الأسمرة اليمؾم ممرة ل

مؼ، ومتابعممة التفاعممل اليممؾمي لمظالممب داخممل  تحسممل مدممؤوليال  تجمماوز الستابعممة التقميدوممة إلممى اكمممراف التقشممي، و ممؾفير الميئممة السشاسمم ة لمممتع
 .السشرال الرقسية
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 :غير أن هذا الدور يؾاج  إم الية مرة ة  تسال في الت ايؽ الكمير تيؽ الأسر الفمدظيشية مؽ حي 

  مدتؾ  الؾعي الرقسي 
  القدرة ابقترادوة لتؾفير الأجهزة واك تر ت 
  ر مدتؾ  التعميؼ والخمرة التقشية لد  أوليال الأمؾ 
  الز ؾط ابجتسايية والسعيذية 

 :وبشالل عمى ذلػ،  تحدد مذ مة الدراسة في التداؤل الجؾهرب الآ ي
، وكيف يتراوح هذا Microsoft Teams ما مدى إسهام الأسرة الفمدطينية في تعزيز فاعمية التعميم الإلكتروني عبر منرة

 ة العممية التعميمية؟الدور بين الدعم الفعّال والتحديات التي قد تحد من فاعمي
 أسئمة الدراسة 

 : تفر  مؽ مذ مة الدراسة الأسئمة التالية
 ؟ Microsoft Teams ما طميعة دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرة .1
 ما أم ال الدعؼ التي  قدمها الأسرة لمظم ة أبشال استخدام السشرة ( قشي،  ربؾب،  فدي)؟  .2
 في الدياق الفمدظيشي؟  Microsoft Teams ربؾةة والتعميسية التي يؾفرها استخدام مشرةما الفرص الت .3
 ما أترز التحدوال التي  ؾاج  الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعمؼ اكلكترو ي؟  .4
 كيف  ؤبر درجة مذارةة الأسرة عمى مدتؾ  التحريل الدراسي والتفاعل داخل السشرة؟  .5
 أن  دهؼ في  عزةز دور الأسرة و حديؽ فاعمية التعميؼ اكلكترو ي؟  ما ابسترا يجيال التي وس ؽ .6

 أهداف الدراسة 
 : هدف هذه الدراسة إلى ما يمي

  .بذ ل مامل Microsoft Teams  حميل دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرة .1
  .بيرها عمى  عمؼ الظم ةالكذن عؽ أ ساط الدعؼ الأسرب (التقشي، التربؾب، الشفدي) و ر .2
  .دراسة الفرص التي يؾفرها التعميؼ اكلكترو ي في  حديؽ جؾدة التعميؼ في فمدظيؽ .3
  . حديد التحدوال والسعيقال التي  ؾاج  الأسر الفمدظيشية في التعامل ما التعميؼ الرقسي .4
  .قياس أبر مذارةة الأسرة عمى فاعمية العسمية التعميسية داخل السشرة .5
  .مجسؾعة مؽ التؾصيال العسمية لتعزةز التكامل تيؽ السدرسة والأسرة في تيئة التعمؼ اكلكترو ي  قدوؼ .6

 أهمية الدراسة 
 : ش ا أهسية هذه الدراسة مؽ عدة جؾا ب

: الأهمية العممية  أولًا
 داهؼ في إبرال الأدتيال التربؾةة الستعمقة بالتعميؼ اكلكترو ي في الميئال الشامية .  
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 ؾرلا  حميميلا لدور الأسرة في تيئة التعمؼ الرقسي الحدياة قدم  ر.  
 ربط تيؽ التعميؼ اكلكترو ي وعمؼ ابجتسا  التربؾب في الدياق الفمدظيشي .  

 ثانياا: الأهمية التطبيقية
 داعد صشا  القرار في  ظؾةر سياسال داعسة لمتعميؼ اكلكترو ي .  
  الأسرة في دعؼ العسمية التعميسية قدم لمسعمسيؽ  رؾرلا أفزل لكيفية  ؾعيف.  
 داعد الأسر عمى فهؼ أدوارها الجديدة في عل التعميؼ الرقسي .  

 ثالثاا: الأهمية المجتمعية
 عزةز الؾعي برهسية الذراكة تيؽ السدرسة والأسرة .  
 حديؽ جؾدة التعميؼ اكلكترو ي في الميئة الفمدظيشية .  
 قميل الفجؾة الرقسية تيؽ الظم ة .  

 رضيات الدراسةف
  .Microsoft Teams  ؾجد ع قة ذال دبلة تيؽ مذارةة الأسرة الفمدظيشية وفاعمية التعميؼ عمر مشرة .1
  .كمسا زاد مدتؾ  الؾعي الرقسي لد  أوليال الأمؾر، زادل فاعمية  عمؼ الظم ة .2
ا لمسدتؾ  ابقترادب وابجتساعي للأسرة .3   . ؾجد فروق في مدتؾ  الدعؼ الأسرب   عل
  .ءعن المشية التحتية الرقسية يؤبر سم لا عمى فاعمية دور الأسرة في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي .4

 حدود الدراسة 
 رةز الدراسة عمى دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرة : الحدود المهضهعية  Microsoft Teams.  
 الميئة الفمدظيشية :الحدود المكانية.  
 الفترة الحالية التي  ذهد ا تذار التعميؼ اكلكترو ي واعتساده بذ ل واسا في السؤسدال التعميسية: الزمنية الحدود.  
 ممما تتظميمممق مشرمممة: الحررردود اليذررررية   قترمممر الدراسمممة عممممى السذمممرفيؽ التربمممؾةيؽ والسعمسممميؽ تؾصمممفهؼ الأطمممراف الأكامممر ار  اطل

Microsoft Teams لعسمية التعميسيةومتابعة أبر مذارةة الأسرة في ا. 
 الفرل الثاني:

 الإطار النظري والدراسات الدابقة
 مقدمة الفرل

وذ ل اكطار الشغرب والدراسال الدابقة القاعدة العمسية التي  دتشد إليها الدراسمة فمي  فدمير الغمؾاهر و حميمهما، حيم  يهمدف إلمى 
ة. وما التحؾل الرقسمي الستدمار  فمي قظما  التعمميؼ، أصم ل التعمميؼ تشال  رؾر مامل حؾل مؾءؾ  ال ح  وربظ  بالأدتيال التربؾةة الحديا

التمي فرءمت ابعتسماد الؾاسما عممى السشرمال التعميسيمة  19-اكلكترو ي أحد أهؼ اب جاهال التربؾةة السعاصرة، خاصة بعمد جائحمة ةؾفيمد
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ة همذا التحمؾل بدممب التحمدوال الدياسمية وفمي الدمياق الفمدمظيشي،  مزداد أهسيم .Microsoft Teams (UNESCO, 2021) الرقسية مامل

 .وابقترادوة والمشية التحتية، مسا وجعل دور الأسرة عشررلا أساسيلا في  جاو التعميؼ اكلكترو ي واستسرارةت 
 مفههم التعميم الإلكتروني

فمي إورمال السحتمؾ  التعميسمي وادارة وُعرف التعميؼ اكلكترو ي بر    غام  عميسي وعتسد عمى  ؾعيف التقشيال الرقسية وم  ال اك تر ت 
أن التعمميؼ اكلكترو مي لمؼ  Holmes et al. (2021) وةؤةمد.(Al-Fraihat et al., 2020) العسمية التعميسية والتفاعل تيؽ السعمؼ والسمتعمؼ

 .وعد مجرد أداة مداعدة، تل أص ل تيئة  عميسية متكاممة  عيد  ذ يل أدوار السعمؼ والظالب وأساليب التعمؼ
 :وةستاز التعميؼ اكلكترو ي بعدة خرائص أساسية، مشها

  السرو ة في الزمان والس ان 
  عزةز التعمؼ الذا ي  
  شؾ  مرادر التعمؼ الرقسية  
 إم ا ية التقييؼ السدتسر والت ذوة الراجعة الفؾرةة (Zhang et al., 2022)  

وعتسمد فقمط عممى  مؾفر التكشؾلؾجيما، تمل عممى جمؾدة التفاعمل  إلى أن  جماو التعمميؼ اكلكترو مي ب Anderson (2019) كسا وذير
 .تيؽ عشاصر العسمية التعميسية

 في التعميم Microsoft Teams منرة
، حيم   مؾفر تيئمة  عميسيمة رقسيمة Microsoft إحمد  أتمرز السشرمال التعميسيمة التابعمة لذمرةة Microsoft Teams  عمد مشرمة

 ,Microsoft) ة الؾاج مال، مذممارةة السمفممال، والتؾاصممل تمميؽ السعمسميؽ والظم ممة وأوليممال الأمممؾرمتكامممة  ذممسل الفرممؾل ابفتراءممية، إدار 
2023). 

أن اسمتخدام السشرمة خم ل فتمرة التعمميؼ عمؽ بعمد سماهؼ فمي  عزةمز التؾاصمل  Trust & Whalen (2020) وقمد أعهمرل دراسمة
 .الأكادوسي واستسرارةة العسمية التعميسية في السدارس والجامعال

 :بعدة وعائن  عميسية مهسة، مشها Teams و تسيز مشرة
  الفرؾل ابفتراءية الس امرة 
  أدوال التقييؼ اكلكترو ي 
  غرف الشقاش التفاعمية 
 التكامل ما  ظميقال Microsoft 365  

شيمة ومدمتؾ  أن فاعمية استخدام السشرة  عتسمد عممى ةفمالة السعمسميؽ التق Almusharraf & Khahro (2020) كسا  ؤةد دراسة
 .الدعؼ السؤسدي والأسرب 
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 دور الأسرة في التعميم الإلكتروني
ُ عد الأسرة عشررلا محؾرةلا في  جاو العسمية التعميسية، وقد  زاعن هذا الدور في عل التعميؼ اكلكترو ي، حي  أص حت الأسرة 

ا م امرلا في متابعة  عمؼ الأتشال داخل الميئة الرقسية  .مرة ل
ما م اممرلا تتحدميؽ التحرميل الأكمادوسي وزةمادة الدافعيمة  Epstein (2018) وذير إلى أن مذارةة الأسرة فمي التعمميؼ  مر  ط ار  اطل

 .لمتعمؼ
 :وفي سياق التعميؼ اكلكترو ي،  ذسل أدوار الأسرة

  ؾفير تيئة مشزلية مشاس ة لمتعمؼ  
  متابعة حزؾر الظالب عمى السشرال الرقسية 
 تحفيزب  قدوؼ الدعؼ الشفدي وال 
 مراق ة ابستخدام الرقسي و شغيؼ الؾقت (Wang et al., 2021)  

أن الظم   المذيؽ وحغمؾن تمدعؼ أسمرب مشمتغؼ فمي التعمميؼ اكلكترو مي وحققمؾن مدمتؾةال  Borup et al. (2020) و ؤةمد دراسمة
 .أعمى مؽ اك جاز الأكادوسي مقار ة ب يرهؼ

 Microsoft Teams العلاقة بين الأسرة والتعميم الإلكتروني عبر
 Microsoft  ذير الأدتيال الحدياة إلمى وجمؾد ع قمة وبيقمة تميؽ دعمؼ الأسمرة وفاعميمة اسمتخدام مشرمال التعمميؼ اكلكترو مي مامل

Teams. فكمسا زاد وعي الأسرة بالتكشؾلؾجيما الرقسيمة، ار فما مدمتؾ   فاعمل الظالمب داخمل الميئمة التعميسيمة ابفتراءمية (Greenhow et 
al., 2020). 

 :أن ءعن اكمراف الأسرب يؤدب إلى Thorell et al. (2021) كسا  ؾءل دراسة
  ا خفاض مدتؾ  ابلتزام بالسهام الدراسية 
  ءعن السذارةة في الرفؾف ابفتراءية 
  راجا الأدال الأكادوسي  

 :في السقاتل، فإن الأسر الداعسة  دهؼ في
  رفا مدتؾ  اب ز اط الدراسي 
  ما السعمسيؽ  حديؽ التفاعل 
  عزةز ابستفادة مؽ السشرال التعميسية  

 التحديات التي تهاجه الأسرة الفمدطينية
 : ؾاج  الأسرة الفمدظيشية مجسؾعة مؽ التحدوال التي  حد مؽ قدر ها عمى دعؼ التعميؼ اكلكترو ي بذ ل فعال، ومؽ أترزها

 .(PCBS, 2022) ؾصؾل إلى خدمال مدتقرةالتحدوال التقشية: ءعن المشية التحتية للإ تر ت وصعؾبة ال
 .التحدوال ابقترادوة: ار فا   كمفة الأجهزة الذةية واك تر ت مقار ة بسدتؾ  الدخل
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 ,.Herzallah et al) التحمدوال السعرييمة: ءمعن السهمارال الرقسيمة لمد  بعمض أوليمال الأممؾر فمي التعاممل مما السشرمال التعميسيمة

2023). 
 .الز ؾط السعيذية اليؾمية التي  قمل مؽ قدرة الأسرة عمى الستابعة السدتسرة التحدوال ابجتسايية:

 الفرص التي يهفرها التعميم الإلكتروني
ا مهسة، مشها  :رغؼ التحدوال، يؾفر التعميؼ اكلكترو ي فرصل

  عزةز التعمؼ الذا ي وابستق لية  
  ظؾةر السهارال الرقسية لد  الظم ة  
 درسة والأسرة  عزةز التؾاصل تيؽ الس 
 استسرارةة التعميؼ في الغروف الظارئة (UNESCO, 2021)  

 .يدعؼ مفهؾم التعميؼ السدمج الذب وجسا تيؽ التعميؼ التقميدب والرقسي Teams إلى أن استخدام Microsoft (2023) كسا  ذير
 لدراسات الدابقة ا

 :سرة مؽ زواوا متعددة، وييسا يمي عرض مؾسا لأهسها شاولت العديد مؽ الدراسال مؾءؾ  التعميؼ اكلكترو ي ودور الأ
دراسمة همدفت إلمى قيماس جمؾدة التعمميؼ اكلكترو مي فمي مؤسدمال التعمميؼ العمالي، وخمرمت  Al-Fraihat et al. (2020) أجرل

الدراسمة أن ءمعن المدعؼ إلى أن رءا السدتخدميؽ وعتسد عمى جؾدة الشغام التقشي والدعؼ الفشي والتفاعل تميؽ الأطمراف التعميسيمة. وأكمدل 
 .الأسرب يؤبر بذ ل غير م امر عمى جؾدة التعمؼ لد  الظم ة

،  مؼ  حميمل دور الأسمرة فمي التعمميؼ عمؽ بعمد، حيم  أعهمرل الشتمائج أن مذمارةة الأسمرة فمي Borup et al. (2020) وفمي دراسمة
ا في السراحل السدرسيةمتابعة الؾاج ال و قدوؼ الدعؼ السعشؾب  ؤدب إلى  حديؽ الأدال الأكادوسي وزة  .ادة دافعية الظ  ، خرؾصل

أن التحمؾل  حمؾ المتعمؼ الرقسمي يتظممب إعمادة  عرةمف الع قمة تميؽ السدرسمة  Greenhow et al. (2020) كسما تيشمت دراسمة
ا أساسيلا مؽ تيئة التعمؼ، مسا وجعل الأسرة عشررلا حاسسلا في  جاو التعميؼ اكل  .كترو يوالأسرة، حي  أص ل السشزل جزلل

، التي أجرةت خ ل جائحة ةؾرو ا،  ؼ التركيمد عممى أن ايما  اكممراف الأسمرب أد  إلمى Thorell et al. (2021) وفي دراسة
 .فجؾال  عميسية واءحة تيؽ الظم ة، تيشسا ساهؼ الدعؼ الأسرب في  قميل هذه الفجؾال و حديؽ الشتائج التعميسية

قمد رةمزل عممى الدمياق الفمدمظيشي، وأوءمحت أن التحمدوال الدياسمية وابقترمادوة ، فHerzallah et al. (2023) أمما دراسمة
 .والمشية التحتية الزعيفة  ؤبر بذ ل م امر عمى قدرة الأسر عمى دعؼ التعميؼ اكلكترو ي، مسا يزةد مؽ صعؾبة  ظميق  ب فالة

ط بذم ل ةميمر بسدمتؾ  التفاعمل الأسمرب والتقشمي، إلى أن فعالية التعميؼ اكلكترو مي  مر   Zhang et al. (2022) وأمارل دراسة
 .حي  إن ايا  أحدهسا يؤدب إلى ا خفاض جؾدة التعمؼ

فمي التعمميؼ الجمامعي، وأعهمرل  Microsoft Teams ،  مؼ  حميمل اسمتخدامAlmusharraf & Khahro (2020) وفمي دراسمة
ما الشتائج أن  جاو السشرة وعتسد عمى جاهزةة السعمسيؽ والظم ة والدعؼ اك دارب والأسرب، وأن  قمص المؾعي الرقسمي لمد  الأسمرة وسامل عائقل

 .مهسلا
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خم ل التعمميؼ عمؽ بعمد سماهؼ فمي ءمسان  Microsoft Teams أن اسمتخدام Trust & Whalen (2020) كسما أكمدل دراسمة
 .كادوسيةاستسرارةة التعميؼ، لكش  ةذن عؽ  فاول واءل في الدعؼ الأسرب تيؽ الظم ة، مسا أبر عمى الشتائج الأ

 تحميل الدراسات الدابقة
 ذممير الدراسممال الدممابقة إلممى وجممؾد ا فمماق عممام عمممى أهسيممة التعممميؼ اكلكترو ممي وفاعميتمم ، إب أن هممذا الشجمماو يممر  ط بذمم ل م امممر 

مممق بسممد  بسدمتؾ  الممدعؼ الأسممرب والممؾعي الرقسممي داخممل الأسممرة. ةسمما  كذممن الدراسممال عممؽ فجممؾة بحايممة واءممحة فممي الميئممة الفمدممظيشية  تع
ا، وهمؾ مما  دمعى همذه الدراسمة إلمى معالجتم  ممؽ خم ل الترةيمز عممى همذا  Microsoft Teams  مربير الأسمرة عممى اسمتخدام مشرمة  حديمدل

 .الجا ب بذ ل أعسق
 الفرل الثالث:

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 مقدمة الفرل

في معالجة مؾءؾعها، مؽ حي  ممشهج الدراسمة، ومجتسما  يهدف هذا الفرل إلى  ؾءيل السشهجية العمسية التي اعتسد ها الدراسة
دراسمة الدراسة، وعيشتها، وأداة جسا الميا ال، واكجرالال الست عة، والسعالجال اكحرائية. و عد السشهجية اكطار الذب وحدد ةيفيمة  شفيمذ ال

 .(Creswell, 2018) بظرةقة عمسية دقيقة  زسؽ الؾصؾل إلى  تائج مؾبؾقة وقاتمة لمتفدير
 منهج الدراسة

اعتسدل الدراسة عمى السشهج الؾصفي التحميمي، والذب يهدف إلى وصن الغاهرة محل الدراسة و حميمها ةسا هي فمي الؾاقما دون 
وةعمد همذا السمشهج مشاسم لا لظميعمة الدراسمة .(Fraenkel et al., 2019)  مدخل ممؽ ال احم ، مما دراسمة الع قمال تميؽ الست يمرال السختمفمة

 .Microsoft Teams شاول دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرةالتي  ت
 مجتمع الدراسة

 Microsoft يتكمؾن مجتسما الدراسمة ممؽ السذمرفيؽ التربمؾةيؽ والسعمسميؽ فمي السمدارس الفمدمظيشية الح ؾميمة التمي  دمتخدم مشرمة
Teams ينطهلكرم وجنفي العسمية التعميسية، وذلػ في محافغتي. 

مما بالعسميممة التعميسيمة الرقسيممة،  غممرلا بحتكماكهؼ الس امممر بالظم ممة والأسمر، وقممدر هؼ عمممى  وةُعمد هممذا السجتسما مممؽ أكاممر الفئمال ار  اطل
 . قييؼ مد  فاعمية دعؼ الأسرة لمتعميؼ اكلكترو ي

 عينة الدراسة
، مسؽ لديهؼ خمرة فمي طهلكرم وجنينة في محافغتي  كؾ ت عيشة الدراسة مؽ السذرفيؽ التربؾةيؽ والسعمسيؽ في السدارس الح ؾمي

 .Microsoft Teams استخدام التعميؼ اكلكترو ي ومشرة
، حي   ؼ اختيار الأفراد المذيؽ  تمؾفر لمديهؼ السعرفمة (Purposive Sampling) العينة القرديةوقد  ؼ اختيار العيشة برسمؾ  

 .(Etikan et al., 2016) والخمرة الكايية بسؾءؾ  الدراسة، مسا وزسؽ الحرؾل عمى تيا ال دقيقة وذال صمة م امرة برهداف ال ح 
 :وةُعد اختيار هذه الفئة مشاس لا  غرلا لدورهؼ الس امر في
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 ءية متابعة الظم ة داخل الرفؾف ابفترا 
  التؾاصل ما أوليال الأمؾر 
  قييؼ مدتؾ  دعؼ الأسرة لمتعمؼ اكلكترو ي  

 أداة الدراسة
  ؼ استخدام است ا ة ةرداة رئيدية لجسا الميا ال، صُسست لكياس دور الأسرة الفمدظيشية فمي دعمؼ التعمميؼ اكلكترو مي عممر مشرمة

Microsoft Teams ةيؽ، مؽ وجهة  غر السعمسيؽ والسذرفيؽ التربؾ. 
 :وقد امتسمت ابست ا ة عمى محاور رئيدية، مشها

  دور الأسرة في الستابعة اليؾمية لمتعمؼ اكلكترو ي 
  مدتؾ  الدعؼ التقشي والسعشؾب السقدم لمظم ة 
  التحدوال التي  ؾاج  الأسرة في استخدام السشرة 
 فاعمية Microsoft Teams  في عل دعؼ الأسرة 

 .(DeVellis, 2017) مى الأدتيال التربؾةة والدراسال الدابقة ذال الع قةوقد  ؼ إعدادها بابعتساد ع
 صدق الأداة

 ؼ التحقق مؽ صمدق الأداة ممؽ خم ل الرمدق الغماهرب، حيم   مؼ عمرض ابسمت ا ة عممى مجسؾعمة ممؽ السح سميؽ الستخررميؽ 
 .همممممممممممممممممداف الدراسمممممممممممممممممةفمممممممممممممممممي  كشؾلؾجيممممممممممممممممما التعمممممممممممممممممميؼ واكدارة التربؾةمممممممممممممممممة، لمتركمممممممممممممممممد ممممممممممممممممممؽ وءمممممممممممممممممؾو الفقمممممممممممممممممرال وم لمتهممممممممممممممممما لأ

 .وقد  ؼ  عديل بعض الفقرال تشالل عمى م حغال السح سيؽ لزسان دقة الكياس
 ثيات الأداة

، والمذب وكميس درجمة اب دماق المداخمي تميؽ (Cronbach’s Alpha)  مؼ التحقمق ممؽ ب مال الأداة باسمتخدام معاممل ةرو  ما  ألفما
 .(Tavakol & Dennick, 2011) ل حؾث التربؾةة لزسان مؾبؾقية الشتائجفقرال ابست ا ة، وةُعد مؽ أكار الظرق استخداملا في ا

 إجراءات تنفيذ الدراسة
 : ؼ  شفيذ الدراسة وفق الخظؾال التالية

 مراجعة الأدتيال الدابقة الستعمقة بسؾءؾ  الدراسة  .1
 إعداد أداة الدراسة بري تها الأولية  .2
 عرض الأداة عمى السح سيؽ لمتركد مؽ صدقها  .3
 ابست ا ة وفق الس حغال  عديل  .4
  ؾزةا ابست ا ة عمى عيشة الدراسة في محافغتي طؾلكرم وجشيؽ  .5
 جسا الميا ال مؽ السعمسيؽ والسذرفيؽ التربؾةيؽ  .6
  حميل الميا ال باستخدام الأساليب اكحرائية السشاس ة  .7
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  فدير الشتائج في ءؾل الدراسال الدابقة  .8
 المعالجات الإحرائية

 :عة مؽ الأساليب اكحرائية السشاس ة لظميعة الدراسة، مشها ؼ استخدام مجسؾ 
  التكرارال والشدب السئؾةة 
  الستؾسظال الحداتية واب حرافال السعيارةة 
  معامل ةرو  ا  ألفا لكياس الا ال 
 التحميل اكحرائي باستخدام تر امج SPSS  

 .ا الغاهرة السدروسةو داعد هذه الأدوال في  فدير الميا ال بذ ل عمسي دقيق وع س واق
 محددات الدراسة

 : تحدد الدراسة بسا يمي
 المحددات اليذرية

 .السذرفؾن التربؾةؾن والسعمسؾن في السدارس الح ؾمية في محافغتي طؾلكرم وجشيؽ
 المحددات المكانية

 .السدارس الح ؾمية الفمدظيشية في محافغتي طؾلكرم وجشيؽ
 المحددات المهضهعية

 .Microsoft Teams دراسة دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرة  قترر الدراسة عمى
 الفرل الرابع:

 عرض النتائج وتحميمها
 مقدمة الفرل

يهممدف همممذا الفرمممل إلمممى عمممرض  تمممائج الدراسمممة و حميمهممما  فدممميرةال فمممي ءمممؾل أسمممئمة الدراسمممة وأهمممدافها، وذلمممػ باسمممتخدام الأسممماليب 
ةسا ودعى إلمى  فدمير همذه الشتمائج وربظهما باكطمار الشغمرب والدراسمال الدمابقة الستعمقمة تمدور الأسمرة الفمدمظيشية فمي  اكحرائية السشاس ة.

 .في محافغتي طؾلكرم وجشيؽ Microsoft Teams دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرة
 خرائص عينة الدراسة

فيؽ التربمؾةيؽ والسعمسميؽ فمي السمدارس الح ؾميمة فمي محمافغتي أعهرل  تائج التحميل الؾصمفي أن عيشمة الدراسمة  تكمؾن ممؽ السذمر 
 .Microsoft Teams طؾلكرم وجشيؽ، مسؽ لديهؼ خمرة في استخدام التعميؼ اكلكترو ي ومشرة

كسمما  ممميؽ أن أغمممب أفممراد العيشممة وستمكممؾن خمممرة  عميسيممة متؾسممظة إلممى عاليممة فممي التعممميؼ اكلكترو ممي، مسمما وعممزز مؾبؾقيممة الميا ممال 
 .سدتخمرة مشهؼ، ةؾ هؼ الأكار احتكاكلا بالظم ة وأوليال الأمؾر داخل الميئة التعميسية الرقسيةال
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 ؟Microsoft Teams نتائج الدؤال الأول: ما دور الأسرة الفمدطينية في دعم التعميم الإلكتروني عبر

بذم ل عمام، مما وجمؾد  فماول  متهسطاا إلر  مرتفرعا أعهرل الشتائج أن دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي وُعد دورل 
 .تيؽ الأسر في مدتؾ  الدعؼ

 :وقد  ميؽ أن أترز أم ال الدعؼ الأسرب يتسال في
  متابعة حزؾر الأتشال عمى السشرة 
  ؾفير تيئة مشزلية مشاس ة لمتعمؼ  
  ذجيا الأتشال عمى إ جاز الؾاج ال  
  التؾاصل ما السعمسيؽ عشد الحاجة 

 .ل الشتائج أن الدعؼ الشفدي والتحفيزب ةان مؽ أكار أم ال الدعؼ  ربيرلا عمى  حدؽ أدال الظم ةكسا أعهر 
 .التي أكدل أن الدعؼ الأسرب وعزز  جاو الظم ة في تيئال التعمؼ اكلكترو ي Borup et al. (2020) و تفق هذه الشتائج ما دراسة

 في العممية التعميمية؟ Microsoft Teams نتائج الدؤال الثاني: ما مدتهى استخدام
، مرتفعارا ندربياافمي السمدارس الفمدمظيشية فمي محمافغتي طمؾلكرم وجشميؽ وُعمد  Microsoft Teams أعهمرل الشتمائج أن اسمتخدام مشرمة

 .خاصة بعد ابعتساد الؾاسا عمى التعميؼ اكلكترو ي في الدشؾال الأخيرة
 :كسا  ميؽ أن السعمسيؽ ودتخدمؾن السشرة في

 حرص ابفتراءية عقد ال 
  إرسال الؾاج ال 
  قييؼ أدال الظم ة  
  التؾاصل ما الظم ة وأوليال الأمؾر 

 .وما ذلػ، لؾحظ وجؾد  فاول في مهارال ابستخدام تيؽ السعمسيؽ، مسا يؤبر عمى فاعمية  ؾعيف السشرة بذ ل ةامل
وعتسمد عممى ةفمالة  Microsoft Teams جاوالتي أمارل إلى أن   Trust & Whalen (2020) و تفق هذه الشتيجة ما دراسة

 .السدتخدميؽ
 نتائج الدؤال الثالث: ما التحديات التي تهاجه الأسرة الفمدطينية في دعم التعميم الإلكتروني؟
 :، ومؽ أترزهامرتفعةأعهرل الشتائج أن هشاك مجسؾعة مؽ التحدوال التي  ؾاج  الأسرة الفمدظيشية، وقد جالل تدرجة  ربير 

 شية التحتية للإ تر ت ءعن الم 
  ار فا   كمفة الأجهزة الذةية 
  ءعن مهارال أوليال الأمؾر التقشية 
  ا ذ ال بعض الأسر بالغروف ابقترادوة والسعيذية 
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، مسما وحمد ممؽ قمدر هؼ عممى متابعمة ضرعف الرهعي الرقمري لردى بعري أوليراء الأمرهروقد  مميؽ أن التحمدب الأكامر  مربيرلا همؾ 
 .ال التعميسيةالأتشال داخل السشر

التمي أكمدل وجمؾد  حمدوال تشيؾةمة فمي الميئمة الفمدمظيشية  مؤبر عممى  Herzallah et al. (2023) و تفمق همذه الشتمائج مما دراسمة
 .التعميؼ اكلكترو ي

 نتائج الدؤال الرابع: العلاقة بين دعم الأسرة وفاعمية التعميم الإلكتروني
 .Microsoft Teams تيؽ مدتؾ  دعؼ الأسرة وبيؽ فاعمية التعميؼ اكلكترو ي عمرأعهرل الشتائج وجؾد ع قة إوجاتية واءحة   

 :حي   ميؽ أن الظم ة الذيؽ وحغؾن تدعؼ أسرب مشتغؼ
  أكار التزاملا بالحزؾر 
  أكار مذارةة داخل الرفؾف ابفتراءية 
  أكار قدرة عمى إ جاز السهام التعميسية 

 .خفاض مدتؾ  التحريل الدراسي وءعن التفاعل داخل السشرةفي السقاتل، ءعن الدعؼ الأسرب ار  ط با 
ا أساسميلا ممؽ تيئمة المتعمؼ  Greenhow et al. (2020) و تفمق همذه الشتيجمة مما دراسمة    التمي أكمدل أن الميئمة السشزليمة أصم حت جمزلل

 .الرقسي
 تحميل عام لمنتائج

وعمد دورلا  Microsoft Teams ية فمي دعمؼ التعمميؼ اكلكترو مي عممربذم ل عمام،  ذمير  تمائج الدراسمة إلمى أن دور الأسمرة الفمدمظيش     
 .محؾرةلا وأساسيلا في  جاو العسمية التعميسية

 :كسا  ميؽ أن
  الدعؼ الأسرب وعزز فاعمية التعميؼ اكلكترو ي 
  التحدوال التقشية والسعريية  حد مؽ هذا الدور 
 ل السشرة التعميسية وحدها غير ةايية دون دعؼ أسرب فعّا 

 .و ع س هذه الشتائج أهسية التكامل تيؽ السدرسة والأسرة في الميئة التعميسية الرقسية
 الفرل الخامس:

 مناقذة النتائج والًستنتاجات والتهصيات
 مقدمة الفرل

الشغمرب، باكءمافة  يهدف هذا الفرل إلى مشاقذة الشتائج التي  ؼ التؾصمل إليهما فمي الفرمل الرابما، وربظهما بالدراسمال الدمابقة واكطمار    
إلى اسمتخ ص أهمؼ ابسمتشتاجال، و قمدوؼ مجسؾعمة ممؽ التؾصميال العسميمة التمي وس مؽ أن  دمهؼ فمي  عزةمز دور الأسمرة الفمدمظيشية فمي دعمؼ 

 .في محافغتي طؾلكرم وجشيؽ Microsoft Teams التعميؼ اكلكترو ي عمر مشرة
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 مناقذة النتائج

الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي يتراوو تيؽ الستؾسط والسر فما، وهمؾ مما وع مس  حدمشلا أعهرل  تائج الدراسة أن دور الأسرة 
 . درةجيلا في وعي الأسر برهسية التعميؼ الرقسي، إب أن هذا الدور ب يزال غير متكامل بالذ ل السظمؾ 

شرمرلا أساسميلا فمي  جماو التعمميؼ اكلكترو مي، برن دعؼ الأسرة وعد ع Borup et al. (2020) و تفق هذه الشتيجة ما ما أمار إلي 
 .حي  ودهؼ في رفا دافعية الظم ة و حديؽ  حريمهؼ الأكادوسي

، وهمؾ مما يتؾافمق مما Microsoft Teams كسما أعهمرل الشتمائج وجمؾد ع قمة إوجاتيمة تميؽ دعمؼ الأسمرة وفاعميمة اسمتخدام مشرمة
ا ممؽ مشغؾممة المتعمؼ الرقسمي، وبالتمالي فمإن مذمارةة التمي أكمدل أن الميئمة ال Greenhow et al. (2020) دراسمة سشزليمة أصم حت جمزلل

 .الأسرة  ؤبر بذ ل م امر عمى جؾدة التعمؼ
 وييسا يتعمق بالتحدوال، فقد  ميؽ أن الأسمرة الفمدمظيشية  ؾاجم  صمعؾبال  قشيمة واقترمادوة ومعرييمة، وهمؾ مما يتفمق مما دراسمة

Herzallah et al. (2023) ما أممام التعمميؼ التمي أوءمحت أن ءمع ن المشيمة التحتيمة والغمروف ابقترمادوة فمي فمدمظيؽ  ذم ل عائقل
 .اكلكترو ي الفعّال

يمؤبر تمدوره عممى مدمتؾ  اسمتفادة الظم مة، وهمؾ مما  Microsoft Teams كسا أن  فاول مهارال السعمسيؽ في استخدام مشرمة
السشرال التعميسية وعتسمد عممى ةفمالة السدمتخدميؽ والمدعؼ  التي أمارل إلى أن  جاو Trust & Whalen (2020) يتسامى ما  تائج

 .السحيط تهؼ
 الًستنتاجات

 :في ءؾل  تائج الدراسة، وس ؽ استخ ص ما يمي
  .وُعد مهسلا لكش  غير متكامل بذ ل ةاف   Microsoft Teams إن دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عمر .1
  .عؼ الأسرب عمى مدتؾ   حريل الظم ة و فاعمهؼ داخل السشرةيؾجد  ربير إوجاتي واءل لمد .2
  . ؾاج  الأسرة الفمدظيشية  حدوال متعددة أترزها ءعن المشية التحتية الرقسية والؾعي التقشي .3
فمي السمدارس الفمدمظيشية فمي  ظمؾر مدمتسر، لكشم  وحتماز إلمى  عزةمز أكممر فمي السهمارال  Microsoft Teams اسمتخدام مشرمة .4

  .التقشية
  .الميئة السشزلية أص حت عشررلا أساسيلا في  جاو أو فذل التعميؼ اكلكترو ي .5
  .هشاك حاجة ماسة لتعزةز التعاون تيؽ السدرسة والأسرة لزسان فاعمية التعميؼ الرقسي .6

 التهصيات
 :في ءؾل  تائج الدراسة،  ؾصي ال احاة بسا يمي

  .يفية دعؼ أتشائهؼ في التعميؼ اكلكترو ي عزةز ترامج التؾيية الرقسية لأوليال الأمؾر حؾل ة .1
  .Microsoft Teams عقد دورال  درةمية لمسعمسيؽ حؾل ابستخدام الفعّال لسشرة .2
  . عزةز الذراكة تيؽ السدرسة والأسرة مؽ خ ل اجتساعال دورةة افتراءية .3
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  . حديؽ المشية التحتية للإ تر ت في السدارس والسشاطق الفمدظيشية .4
  .إرمادوة م دظة للأسر حؾل التعامل ما السشرال التعميسية ؾفير أدلة  .5
  .دعؼ الظم ة مؽ الأسر ذال الدخل السحدود مؽ خ ل  ؾفير أجهزة أو تدائل  عميسية مشاس ة .6
  . عزةز دور اكرماد التربؾب داخل السدارس لستابعة الظم ة في التعميؼ اكلكترو ي .7

 المقترحات اليحثية المدتقبمية
 :اسة إجرال السزةد مؽ الأبحاث حؾل قترو الدر 

  أبر التعميؼ اكلكترو ي عمى التحريل الأكادوسي في السراحل الأساسية 
  دور الست يرال ابقترادوة في  جاو التعميؼ الرقسي 
 فاعمية مشرال  عميسية أخر  مقار ة تم Microsoft Teams  
  دور اكرماد التربؾب في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي 

 الخاتمة
فمي محمافغتي طمؾلكرم  Microsoft Teams  شاولت هذه الدراسة دور الأسرة الفمدظيشية في دعؼ التعميؼ اكلكترو ي عممر مشرمة

 وجشمميؽ، وقممد أعهممرل الشتممائج أن الأسممرة  معممب دورلا محؾرةلمما فممي  جمماو العسميممة التعميسيممة الرقسيممة، إب أن هممذا الممدور ممما زال يؾاجمم   حممدوال
 . ربؾةلا ومجتسعيلامتعددة  تظمب  دخ ل 

كسمما أكممدل الدراسممة أن  جمماو التعممميؼ اكلكترو ممي ب وعتسممد فقممط عمممى التكشؾلؾجيمما، تممل عمممى التكامممل تمميؽ السدرسممة والأسممرة والميئممة 
 .التعميسية، مسا وعزز أهسية  ظؾةر سياسال  عميسية داعسة لهذا اب جاه
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