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 2025ثاني كانؾن ال( 19( المجمد )19مجمة المجد العممية المتظؾرة العدد )
 

 التحكيؼ الإلكتروني كؾسيمه المنازعات الإلكترونية

 2025 أيمؾل( 27( المجمد )27مجمة المجد العممية المتظؾرة العدد )
 

 مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق في قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل

 الممخص:

هددل رغدد   دؾعكا  دد عة  عظددة  اج لدسشتجدة   يؾز ددط لدسشتجدة   يدد ا ت لدسشتجددة )  دؽ(يدددع   لدتدددؾ   لةدت لي ج ة  علد  العددط يظ  دد  لدتعدد    إددد  هدفت  لدفرلةددل لدحةد دل
تددا  ف شددل لدخل دد . الةددتخف   لدفرلةددل لدسددشهت لدؾيددكا  لدتحل لددا   عظددة   ددؾلد لد شددة   زليددة ا شددةتط لةددت لي ج ة  لدتدددؾ   تددا إددد  إضددةتل إددد  لدتعدد    لدخل دد   ددؾلد لد شددة  تددا  ف شددل 

 ددؾعكا  د عة  عظددة   ددؾلد لد شددة  تددا  ف شددل جس ددط يكدؾ   جتسددط لدفرلةددل  ددؽ   SPSSلاعتسددةد علدد  م رددة ت ة  ايدؼ يحل دد  للاةددتكةرل ببةلاعتسدةد علدد  للاةددتكةرل عددددلس لدفرلةددل لد   دددل
يظ  د  لةدت لي ج ة  لدتددؾ   أعهد   رتدة ت لدفرلةدل أ  العدط    ؽ  ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شدة  تدا  ف شدل لدخل د ) 252(عة ل ل  ابلغ حجؼ لدع شل  )728  الدكةدغ عفدهؼ (لدخل  

بةدس يكددل للاددد   عسددة أعهدد   لدشتددة ت أ  لدذدد عة  لدسكحؾ ددل  "يؾز ددط لدسشتجددة "لدخل دد  جددة  مفرجددل ع  دد س  اجددة   جددة  هددل رغدد   ددؾعكا  دد عة  عظددة   ددؾلد لد شددة  تددا  ف شددل  ددؽ اج
 كسدة أعهد   لدشتدة ت أيزدة  . لدسددتهلك ؽ  دط علا ةيهدة لدتجةر دل يدتخفم لدذ عل لدحسلا  للإعلار ل ع   اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  لد عس ل دتعز ز يؾريهة لدذهش ل ايكةعد 

  ةدشؾل  لدخ د س  عدفد لدعلسدالدسؤهد  ( إدد   تي د   دؽ اجهدل رغد   دؾعكا  د عة  عظدة   دؾلد لد شدة  تدا  ف شدل لدخل د  يعدزػ  يهدةا جةلايظ  د  لةدت لي ج ة  لدتددؾ    تات اق اجؾد 
 ؽ اجهل رغد   دؾعكا  د عة  عظدة   دؾلد لد شدة  تدا  ف شدل لدخل د  ) ي ا ت لدسشتجة بةةتثشة   جة : ( يهةا جةلاةت لي ج ة  لدتدؾ   يظ    ل تااجؾد ت اق عفم  للت لد لدعة ل ؽ) 

بةدعلا ددل لدتجةر ددل  الدسشرددة  لد عس ددل دتعز ددز لدددؾعا ز ددةدس للاةددتثسةر تددا لدحسددلا  للإعلار ددل ع دد  اةددة   لدتؾليدد  للاجتسددةعا  أايدد  لدفرلةددل لدسدددس  لدددؾع كا إددد   تي دد  يعددزػ 
لدذد عة  تدا عظدة   دؾلد لد شدة  علد   .يظؾ   لةت لي ج ة  يدع   يتشةةب  ط لحت ةجة  لددؾق الدسشةتدل   ط للخذ بع ؽ للاعتكةر جدؾدس لدسشدتت الدعد ض  لدعسلا از ةدس لدتكةع   ط 

 .ة    الضحل دزسة  لدجؾدسلدتدك ف عل  أهس ل جؾدس لدسشتت ععشر  أةةةا تا لةت لي ج ة  لدتدؾ     ط اضط  ع
 .لدتدؾ ؿ ل للاةت لي ج ل للاةت لي ج ل  الكممات المفتاحية:

 
Abstract: 

This study aimed to identify the reality of marketing strategy implementation (product pricing, product distribution, and product 

promotion) from the perspective of employees in building materials companies in Hebron, as well as to identify the advantages and 

benefits of marketing strategies in the building materials sector in Hebron. The study used a descriptive-analytical approach, relying on 

a questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire was analyzed using SPSS software. The study population 

consisted of all employees in building materials companies in Hebron, totaling 728 families. The sample size was 252 employees from 

these companies. The results showed that the reality of marketing strategy implementation, from the perspective of employees in 

Hebron's building materials sector, was high, with "product distribution" ranking first. The results also indicated that the surveyed 

companies use advertising campaigns through social media and digital platforms to enhance their brand image and consumer 

engagement with their brands. The results also showed differences in the application of marketing strategies and their areas from the 

perspective of employees in Hebron's building materials sector, attributable to the variables of educational qualification, years of 

experience, and number of employees. No differences were found in the application of marketing strategies and their areas, except for 

product promotion, from the perspective of employees in Hebron's building materials sector, attributable to the job title variable. The 

study recommended increasing investment in advertising campaigns across social media and digital platforms to enhance brand 

awareness and increase customer engagement. It also recommended developing pricing strategies that align with market needs and 

competition, while considering product quality and presentation. Building materials companies should emphasize the importance of 

product quality as a fundamental element in their marketing strategies, establishing clear quality assurance standards. 

 

Keywords: Strategy, Marketing Strategy 



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

3 

 2025 أيمؾل( 27( المجمد )27مجمة المجد العممية المتظؾرة العدد )
 

 مقدمة  -

رغ ل دلتي   لدك    لدحةي  تا م ئل للعسة  الدتظؾر لدتكشؾدؾجا لدهة   تا  ختلف لدس ةد ؽ الدسجةلا    ا ة ة  ته  
كشؾدؾج ة لدعؾدسل  ؽ يقةرب أذالق ا قةتة  اعةدل  ايقةد ف  إذ ليكح لدعةدؼ عق  ل الحفس يدؾدهة  شةخ يشةتدا يتدةر  ؼ ه لدت

) . 2118اللتكةر  ايؤ   ت هة لدسؤةدة  للاعترةديل عل  بعزهة عسة يؤ   تا أذالق احةجة  ارغكة  عسلا هة (مؾع دا  
ح ث يدع  هذه لدسؤةدة  إد  إ كة  اجؾدهة الةتس لرهة  ؽ خلا  يكع    ختلف للرغسل اللعدةم دؾضط لةت لي ج ة  

دل لدتا يظسح إد هة  الدتا يتسث  تا لدشسؾ اللاةتس لر الد بح عهف  أةةةا يدع  يشةتد ل يسكشهة  ؽ يحق   أهفل  لدسؤة
 إد ه.

 دد  لدتدددؾ   ا شددذ رذددديه بس لحدد  عث دد س أد  إددد  لدتظددؾر تا  كهؾ ه اتلدكته  تسؽ لدت ع ز عل  لدتدؾ   للاةتهلاكا 
ا لددددت شة   شدده    ارل بةدتدددؾ   تددا لدسشغسددة  غ دد  لدهةدتددل تا لدخسد شة   ؽ لدق   لدسةضدا  إدد  لدتدؾ   لدرشةعا تدد

دلدد بح تا لددكع شة   إد  يدؾ   لدخف ة  تا لدثسةر شة    ؼ لدتدؾ   للاجتسةعا تا لدتددع شة   دؽ لدقد   لدسةضا احت  
 )2122لدرةتا ( للآ 

ستدةرعل تا م ئل للعسة  دارل هة ة  ح ث أيكح  لةت لي ج ل لدتدؾ ؿ ل تا ع  لدتي  ل  الدتظؾرل  لد للاةت لي ج ليلعب 
اذدػ مهف  لكتدةب   زس يشةتد ل دزسة  بقة هة الةتس لرهة  ا ؾلجهل  للاعترةديللدتدؾ   لد ؾم حةجل ض ار ل دلسؤةدة  

 ).2115 شةتد هة ا تي  ل  لد  ئل لدفلخل ل الدخةرج ل (مؽ عل ل   

دعسؾد لدكق ؼ لؼ  ؤةدل لعترةديل هفتهة لدكقة  اللاةتس لر الد بح تا  جة  للعسة   دذػ يسث  للاةت لي ج ل لدتدؾ ؿ ل ل
يعس  عل  يؾت   عةتل لدعؾل   اللةكةب  ؽ رأس  ة  تك ؼ ا ةدؼ  ادرلةل لدسح ط الدسشةتدل اهذل دت شا لةت لي ج ل عةدرس 

يرؾر  " ؿ ل عسة يسكؽ اضط يع  ف  ة   تشقؾ  بدرهة عل  يحق   أهفلتهة   دقف يؼ اضط عفس يعةر ف دلاةت لي ج ل لدتدؾ 
لدسؤةدل عؽ لدعلاعل لدستؾععل م شهة اب ؽ م ئتهة  ح ث  ؾضح هذل لدترؾر رؾ  لدعسل ة  لدتا يجب لدؿ ةم مهة عل  لدسفػ 

ذظتهة لدحةد ل لدكع ف الدحف لدذؼ يجب أ  يذهب إد ه لدسؤةدل  ؽ رةح ل يحف ف أهفل  لدسؤةدل عل  لدسفػ لدظؾ   ايحف ف أر
الدسحتسلل  دتؿكلا الدشذةطة  الدتؾجهة  لدتا يدةعف عل  يحق   للهفل  تا ع  للإ كةر ة  لدستةحل دلسؤةدل دلتك ف  ط 

 ).2121لدج ج ؼ الدعزلاؼ  ( لد  ئل لدتا يذتي  مهة

   عكة س  سكشل تا م ئل  تي  س عل  ع ؽ ل يؾع ف الةتخفلم لدسؾلرد لدستةحل دلسشغسل بدك للاةت لي ج ليدتشف   فأ لةتخفلم 
 للاةت لي ج ل ؾجهل رحؾ ح  لدسذكلا  لد   د ل لدتا يتع ض دهة لدسشغسل  دذل تإ   للاةت لي ج لااتقة دذدػ يسكششة لدقؾ  بد  

 ها ليخةذ لدق لرل  طؾ لل للج  لدهةدتل إد  لدتع   رحؾ يحق   أهفل  لدسشغسل   ؽ خلا  درلةل عؾل   لدقؾس الدزعف تا
م ئل لدسشغسل لدفلخل ل اربظهة ايك كهة  ط لدك ص الدتهف فل  تا لد  ئل لدسح ظل بةدسشغسل  سة يعزز  ؾعكهة لدتشةتدا تا  جة  

 ).2121عسلهة( لدر    
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بد ب لدسشةتدل لدعةدس ل الدتقفم لدتكشؾدؾجا اللاحت ةجة  لدجف فس دلسدتهلك ؽ  لدشسةذج لدتشةتد ل تا يي    دتس . هذه 

 ل  يقؾد للاعسة  إد  لدسشةتدل تا ركس لدؾع  تا أبعةد  ختلكل  ث  لدترس ؼ  يظؾ   لدسشتجة    للإرتةج   لدتؾز ط لدتي  
بح ث يكؾ  أؼ  خص    ف لدسذةرعل تا عةدؼ للعسة  أ  يكؾ  دفيه  ع تل )  .singh et al ,2118للايرة  الدتدؾ  (

 . ل تلا يسكؽ لؼ رذةط يجةرؼ لدحرؾ  عل    زس اللاحتكةظ بةدعسلا  مفارهة (بقفرل  لدتدؾ    رغ ل  لره يعس  تا م ئل يشةتد
(Reijonen, 2010 (2009) اتقة  دد Vega  تإ  لدتدؾ   يذك  أحف لد عة ز للةةة ل دتحق   للهفل  الدشجةح. ابةدتةدا

 ذعة  لددؾق. يسكؽ تهؼ لدتدؾ   عل  أره للاةت لي ج ل  لدثقةتل  لدكلدكل  لدتكت ػ  لدظ  قل أا

 مذكمة الدراسة  2.1

يعت   لدتدؾ   رذةط ة ح ؾ  ة احةةس ة دجس ط أرؾل  لدسؤةدة   ةؾل  عةر  يجةر ل أا غ   ربح ل  اذدػ دزسة  يحق   
ا ط لدتظؾر لدتكشؾدؾجا لدد  ط  أيكح  لدسؤةدة   ج  س عل  لدتكك   بدةةد ب جف فس   أهفلتهة ارجةحهة تا ةؾق لدسشةتدل

دؼ يعف عسل ة  لدتدؾ   يقتر  عل   ج د يدؾ   اير  ف لدسشتجة   م  أيكح   ح ث   فيل تا عسل ة  لدتدؾ  اغ   يقل
 تظلب   لعةس لدتي  ل     للا   لدذؼ ؽ لدز ارؼ اضط لةت لي ج ل يدؾ ؿ ل يدتهف  يل  ل لحت ةجة  ارغكة  لدعسلا 

ا تشةا  لدتدؾ   تا لدكك  لدحف ث ). 2121ع فلدشع ؼ   ( الدتقلكة  تا لد  ئل لدتا يؾلجه لدسؤةدة  تا لدؾع  لدحةض
ابسكهؾ ه لدذة   جس ط لدسشتجة  لدتا يحتةجهة للإردة  تا ح ةيه  ا  زهة إد   شتجة   لسؾةل اأخ ػ غ    لسؾةل  ا إذل 

لكث  يعؾبل بد ب رغ رة إد  يعؾبل اةهؾدل لدتدؾ   بةدشدكل دلسشتجة  للاةتهلاك ل رجف أ  لدسشتجة  غ   لدسلسؾةل ها ل
 .عفم عةمل ل لدسشتت دلسس أا لد ؤ ل

يقف عل  رجةح يظ    هذه  إ  عسل ل اضط للاةت لي ج ة  لدتدؾ ؿ ل  ؽ أكث  عسل ة  لدتدؾ   يعق فل  ارجةح لدسشغسل
أ ةم لدسشغسل  للاةت لي ج ة   تسؽ خلادهة  تسكؽ ت    لدعس  لدسختص تا  جة  لدتدؾ    ؽ  ع تل رقةط لدقؾس الدك ص لدستةحل

دتظؾ  هة الدعس  عل  للاةتيلا  لل ث  دهة  ا ع تل رقةط لدزعف ا حةار لدتهف ف؛ دتكةد هة الدعس  لدجةد عل  اضط   
لةت لي ج ة  يتشةةب  ط لد  ئل لدفلخل ل دلسؤةدل ايتك ف  ط لد  ئل لدخةرج ل. ايؤعف أدم ة  لدتدؾ   أ  رجةح ابقة  رسؾ 

)  ط لدغ ا  Interaction) الدتكةع  (Adaptationبةدفرجل للاد  عل  عفريهة عل  لدتك ف ( اع شؾرل لدسشغسة  يعتسف
  علؾطاللاد  إد  أرهة دؼ يدتظط لدتك ف  ط م ئتهة لدسح ظل ( لد  ئ ل لدسح ظل  أ ة تذ  ايفهؾر لدسشغسة  ؼ عؾد بةدفرجل

استراتيجيات التدؾيق مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات ق واقع تظبيما  ايتسحؾر  ذكلل لدفرلةل تا لددؤل  لدتةدا: ).2118
 الخميل؟قظاع مؾاد البناء في مدينة 

 أسئمة الدراسة  3.1

 ؟تا  ف شل لدخل  عظة   ؾلد لد شة   ة  زلية ا شةتط لةت لي ج ة  لدتدؾ   تا  .1
 ؟تا  ف شل لدخل  شة  عظة   ؾلد لد تا لدسشتجة   يؾز ط لدسشتجة   ي ا ت لدسشتجة ) يدع   ( ة العط لةت لي ج ل  .2
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  ة العط أدل  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل  ؟  .3
  ة ها لهؼ لدسعؾعة  الدع لع   لدتا يعةرا  شهة عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل  ؟  .4

 أهداف الدراسة  4.1

 ؟تا  ف شل لدخل  عظة   ؾلد لد شة   زلية ا شةتط لةت لي ج ة  لدتدؾ   تا لدتع   إد   .1
تا  ف شل عظة   ؾلد لد شة  تا لدسشتجة   يؾز ط لدسشتجة   ي ا ت لدسشتجة ) يدع   (العط لةت لي ج ل إد  لدتع    .2

 .لدخل  
 .تا  ف شل لدخل   عظة   ؾلد لد شة لدتع   عل  العط أدل   .3
 لدتع   إد  أهؼ لدسعؾعة  الدع لع   لدتا يعةرا  شهة عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل  . .4

 الدراسة فرضيات  5.1

لادل  دتؾػ  عشف إحرة   ل دلادل ذل  ت اق  يؾجف لا .1  تؾةظة  يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ؽ  م ؽ) α>05.( لدف 
 لدسؤه  لدعلسا. إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

لادل إحرة   ليؾجف ت اق ذل  دلادل لا  .2  ؽ  يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   تؾةظة   م ؽ )α>05.( عشف  دتؾػ لدف 
 ةشؾل  لدخ  س. إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

لادل  دتؾػ  عشف إحرة   ل دلادل ذل  ت اق  يؾجف لا .3  تؾةظة  يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ؽ  م ؽ) α>05.( لدف 
 لدسدس  لدؾع كا. إد   تي     تا  ف شل لدخل   يعزػ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة

لادل  دتؾػ  عشف إحرة   ل دلادل ذل  ت اق  يؾجف لا .4  تؾةظة  يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ؽ  م ؽ) α>05.( لدف 
 عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل. إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

لادل  دتؾػ  عشف إحرة   ل دلادل ذل  ت اق  فيؾج لا .5  تؾةظة  يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ؽ  م ؽ) α>05.( لدف 
 عس  لدعس  " لدذ عل". إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 أهمية الدراسة

 يدتسف لدفرلةل أهس تهة  ؽ لدجؾلرب للآي ل:

 مدراسة: العممية ل الأهمية

  تزح  ؽ للاطلا  عل  درلةة  ةةبقل يتعل  عظة   ؾلد لد شة  يتشةا يعف لدفرلةل لدحةد ل  ؽ لدفرلةة  لدقل لل لدتا   
 لدتدؾ  .اجؾد ت لغ بحثا تا  جة   بةةت لي ج ة  لدتدؾ  
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  ؽ   لي ج ة  لدتدؾ  بةةتلدشت جل لدستؾععل  ؽ هذه لدفرلةل تا ةف جز   ؽ لدكجؾل  تا للدم ة  لدستعلقل ةتدةهؼ 

اةتكؾ    جط دلسهتس ؽ   تا تلدظ ؽ عظة   ؾلد لد شة أدل   لدتدؾ   متحد ؽخلا  يقفيؼ درلةل  ؽ  درهة ربط أبعةد 
 لدسؾضؾ .مهذل 

 الأهمية التظبيكية 

 يه تا إطةر لدجهؾد لدتا يسكؽ ل  يدهؼ تا تهؼ هذل لدقظة  لدسهؼ الدح ؾؼ  ؽ خلا  لدتع   عل   فػ يظ     شذآ
دشذةط لدتدؾ   عدحف للرذظل للةةة ل دشسؾه ايحق   أهفلته  ا ؽ  ؼ لدتؾي ل بسة  لزم دفعؼ يظ    لدد ةةة  

 . لدتدؾ ؿ ل ؼ ه
  هذل يسكؽ  للاةت لي ج ة  لدتدؾ ؿ ل تا يظ     عظة   ؾلد لد شة إ  لدتع   عل  لدسعؾعة  الدع لع   لدتا يؾلجه

  سكشل  ؽ للاةت لي ج ة  لدتدؾ ؿ ل.  لع   ايحق   لعر  لةتكةدس  ؽ لدتخظ ط دتذد   يلػ لدع لدقظة 
    ةتفرل  رقةط لا ح  لدفرلةل تا ضؾ  رسؾذج علسا عف  ت ح لدك يل  دقظة   ؾلد لد شة درلةل لةت لي ج ة  لدتدؾ

 دلقظة .لدقؾس تا هذل لدشسؾذج اللاةتكةدس  شهة تا يظؾ   خظط لدتدؾ   

 مرظمحات الدراسة  8.1

خظط اأرذظل لدسشغسل لدتا  تؼ اضعهة بظ  قل يزسؽ درجل  ؽ لدتظةم  م ؽ رةةدل لدسشغسل اأهفلتهة  راتيجية: الاست
 ).2119الد  ئل لدتا يعس  ت هة برؾرس تعةدل اذل  عكة س عةد ل( أمؾ تةرس  

لدتشةتس تا ع   كة   يحف ف لدسؤةدل لجزل  لددؾق لدتا يسكؽ خف تهة بذك  تعة  مفلا  ؽ  : التدؾيكية الاستراتيجية
(  إةت لي ج ل لدتدؾ   بجةذم ل لددؾق الدس زس لدتشةتد ل دلسؤةدل الدسخةط س لدستؾععل ايظؾ   لد  ل ت لدتدؾ ؿ ل يكعة دذدػايعش  

 ).2121لدذ  ف  

 الإطار النغري والدراسات الدابقة

 مقدمة  1.2

 يقفم أا ةلعة يشتت كؾرهة عؽ لدشغ  بيض لدسشغسة  دكةتل للهس ل  ؽ عةد ل درجل اعل  ح ؾ ة رذةطة لدتدؾ   يعف
 يسكشهة أره كسة الزدهةرهة  ارسؾهة لدسشغسة  ابقة هة دشجةح يقا لدح  لدتحفؼ هؾ لدحةدا لدؾع  تا لدتدؾ   إ  ح ث خف ة  

 دهة لدسشةةب  ا تالدت لدسشتجة   هذه يدع   عل  الدعس   لدعسلا  الحت ةجة  ارغكة   تلا م بسة  شتجةيهة ايظؾ   يخظ ط  ؽ
  ).2119 (لد  الرؼ لدسدتهف   لددؾق   ط اعلس ل يتؾلت  عر  ل بظ  قل
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الددع  لدسز ت لدتدؾ قا الحف  ؽ لهؼ لدعشةي  لؼ لةت لي ج ل يدؾ ؿ ل م  إره يعف لدتدؾ   ركده  تةدسشتت لدج ف يعت   
إد   ايشك ذهة دلؾيؾ لدسؤةدل للاعترةديل يحف فهة  ها ع لرل  لةت لي ج ل يجب عل  الدت ا ت الدتؾز ط لدسشةة  ؽ لدسلا ؼ

  Thomas)  2111(اتعةد ل لهفلتهة بككة س 

لدسلا ؼ دظ  عل لدتدؾ قا الخت ةرهة لدسشةةب دلسز ت  ل تؾعف رجةح يدؾ   اي ا ت لدسشتجة  عل   فػ يظ    لدسؤةد
أ  يكؾ  هشة  عفر  ؽ    ابةدتةدا لامفدلسدتهلك ؽ للةؾلق لدسدتهفتل اعفريهة عل   ع تل لدخرة ص لدفيسي لؼ ل الددلؾع ل

لدتكةع  م ؽ عشةي  لدسز ت لدت ا جا  ط بةعا عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا  ايتسث  أهس ل لدسز ت لدت ا جا تا عسل ل إ فلد 
سز ت لدت ا جا بجذب ؼ بةدسشةتط لدتا ةؾ  يعؾد عل هؼ مشت جل إيسةم لدعسل ل لدذ ل  ل  تهشة  عفرس دعشةي  لدكهلدسدتهلك ؽ ايع  

 ).2111  لدف ؾه جا(للارتكةه ا ؽ  ؼ إ ةرس لهتسةم لدسذت ؼ اإعشةعه بةدسشتجة  دلحرؾ  عل هة

 مفهؾم التدؾيق  2.2

هؾ لدشذةط لدذؼ يعتسف عل ه لدذ عة  تا أرذظتهة لدسختلكل   اهؾ  رفر إ  لدليهة اؾ ستهة لددؾؾ ل   إ  لدتدؾ   تا 
 Ferrell & Hartline   2111 ؽ أةةة  ؽ هسة لدسشتت الدسدتهلػ لدشهة ا الدسذت ؼ لدرشةعا ( جؾه ه عسل ل يكةد  م ؽ ط ت

)   اهذل لدتكةد  يقؾم عل  يقفيؼ لدسشتت دلدلعل أا لدخف ل إد  لدسدتهلػ لإ كة  حةجته ارغ ته  قةم    لغ  ؽ لدسة   فتعه 
 .لدسدتهلػ 

 ابشة  دلعسلا  ؾ سل ؽ يكؾ   ؽ خلادهة  ؽ لدذ عة  يتسكؽ لدتا سل للدع بدره لدتدؾ    ع   تقف ( Kotler , 2006) أ ة
 أ ) Kotler, Philip. and Armstrong )2118 ا ؾضح   بةدسقةم   شهؼ ؾ سل عل  لدحرؾ  مهف   عهؼ  عؾ ل علاعة 
 لدخف ل ايؾت   سلا لدع ارغكة  حةجة  إ كة  يحق   خلادهة  ؽ  تؼ ح ث لدتدؾ قا لدشذةط جؾه  اها يكةدد ل عسل ل لدتدؾ  

 تا أربةح ايحق   لدذ عل دسشتجة  الا هؼ إد   ؤدؼ  سة لدذ ل  بعف لدعسلا  لعتشة   ؽ دلتدكف لدلاز ل الدستةبعل لدز ار ل
 . لدسقةم 

ا ذتس  لدتدؾ   عل   جسؾعل  ؽ لدعشةي  الدسكؾرة  للاةةة ل لدتا يتكة    عة تا يشك ذ لدؾعة ف ايحق   للهفل  
هؾ  جسؾعل  تي  ل   حكؾ ل يسكؽ دلسشذدس أ  يدتخف هة    Marketing Mixيظل  عل هة " لدسز ت لدتدؾ قا "  لدتدؾ ؿ ل

بككة س دلتد    تا لةتجةبة  لدسدتهلك ؽ. ايذهب  عغؼ لدكحؾث لدتدؾ ؿ ل إد  يقد ؼ لدسز ت لدتدؾ قا إد  أربعل  كؾرة  
رغ ل لرهة يتكؾ   ؽ أربط علسة  لايش ل ع   شهة   فأ   " Four P,sر  د ل ليظلح تا لدكتةبة  للاجش  ل عل  يدس تهة " 

 ):O'Brien  2112اها (   pبح   

هؾ لددلعل أا لدخف ل لدسقف ل دلسدتهلػ اعدحف عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا تهؾ لدسشتت اع   ة  تعل  به  ث   : المنتج  -1
ل ه اخف ة   ة بعف لد  ط. يلػ ها لدعشةي  اعة ف لدسشتت ا كله ا ييل كه ا يعل كه ا لدزسة  لدذؼ يد ؼ ع

لدس يكظل بةدسشتت الدتا يسكؽ دلسدؾق أ   تحكؼ ت هة. عذدػ تإ  لدكعض يعت  ا  أ  لدعلا ل لدتجةر ل برؾرس عة ل 
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أحف عشةي  لدسشتت اذدػ ل  يي    عشةي  لدسشتت يي   يؾرس لدعلا ل لدتجةر ل. عل  ة    لدسثة  إعظة  لدسذت ؼ 

ةشؾل  يدهؼ تا إعظة  يؾرس إيجةم ل دلعلا ل لدتجةر ل اهذل  ة يجع  لدعلا ل لدتجةر ل يتد   عث  ل    لاثضسة  
 بةدق لرل  لدتدؾ ؿ ل لدس يكظل بةدسشتت.

هؾ  ةرا عشر  تا لدسز ت لدتدؾ قا ح ث يسكؽ دلسدؾق يحف ف لددع  لدشهة ا دلسشتت اهة ش لد بح  :Price الدعر  -2
 سعظةس دلعسلا  تا حةدل   ل  لدكس ة .لدخرؾ ة ) لدالدحدؾ ة  (

 الدؾعلا  ا تظلكة يقرف به هشة عشؾل  لد  ط  ث  لدسحة  لدتجةر ل لدتا يقؾم م  ط لدسشتت    Place(لدتؾز ط)  المكان  -3
 . لدتخز ؽ اخف ل لدتؾي   دلسشز  اغ  هة  ؽ لدعشةي  لدتا يتعل  بك ؽ ل ايؾ  لدسشتت دلسدتهلػ

 هؾ لدؾع كل لدتدؾ ؿ ل لدستعلقل بةلخكةر اللاعشة  الدتد    عل  لدق لر لدذ ل ا دلسدتهلػ.   Promotion: الترويج  -4

 المزيج التدؾيقي 3.2

يعت   " لدسز ت لدتدؾ قا"  كهؾ ة  تعةرتة عل ه م ؽ رجة  لدتدؾ   ا ظل  عل  ذدػ لدخل ط  ؽ للرذظل لدتدؾ ؿ ل لدتا 
د  عظة  ةؾعا  ع ؽ   ا تعل  لدسز ت لدتدؾ قا بةلاةت لي ج ل لدتا ةتتكعهة يسكؽ لدتحكؼ ت هة مؾلةظل لدذ عل الدسؾجهل ل

لدذ عل تا يخظ ط أاجه لدشذةط لدتدؾ قا لدستعل  بةدسشتجة  لدتا ة تؼ يقفيسهة دلدؾق   ا قؾم  كهؾم لدسز ت لدتدؾ قا عل  
حؿ قه عؽ ط    يكة   لدعف ف  ؽ لدستي  ل  يسكؽ ي –بةعتكةره لدهف  لدشهة ا دلشذةط لدتدؾ قا  –تك س أ  لرضة   لدسدتهلػ 

لدتدؾ ؿ ل   اعلسة لةتخفم  ز ت  شةةب  ؽ هذه للرذظل علسة يسكش  لدذ عل  ؽ يعغ ؼ رضة   دتهلك هة  ايحق   أهفلتهة 
 ).Paul  2115لد بح ل(

دتحق   للاةتجةبل لدسز ت لدتدؾ قا عل  لره  جسؾعل  ؽ للدال  لدسدتعسلل  ؽ ط   لدسؤةدل  )Kotler)2114 يع   
ع    أيزة عل  أره  جسؾعل  تشةةقل  ؽ ع لرل  لدستعلقل بد ةةة  لدسشتت  لددع    لدسدتهفتل . ا لدس غؾبل تا أةؾلعهة 

  .علا لأا  اللايرة  دسشتتلدتؾز ط  

احةجة    عل  لره "خل ط  ؽ للرذظل لد   د ل لدتا  تؼ  ؽ خلادهة درلةل لدسشتت بسة  تشةةب  ط رغكة ا ع   أيزة
لدسشةةب  اتا لدز ة  كة   اإيرةده إد  ؼ درلةل ايحف ف لددع  لدسشةةب الدسشةتس د  عه  ؼ لدت ا ت ده ا ؽ  ؼ يؾز عه  لدزبؾ  

 لدسؤةدل. بدعل   دتؾػ  سكؽ ايحق   لد بح لدسشةةب أا يحق   أهفل  اجؾد  ارغكة  لدزبة ؽ ؽ أج  إ كة  حةجة  
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 (: تنفيذ مزيج تدؾيقي1الذكل رقؼ )

يعت   عشةي  " لدسز ت لدتدؾ قا "الحفس بةدشدكل لؼ  ذ ا  ةؾل  متقفيؼ ةلط أا خف ة  أا لتكةر ... إدخ ادكؽ 
  حتؾ ةيهة ا دتؾؼ للاةتخفلم لدشد ا عف يختلف  ؽ يشةعل لد  أخ ػ  أا  ؽ   عل لد  لخ ػ  أا تا ركس لدذ عل  ؽ اع 

لآخ ...  تةلهس ل لدشد  ل دعشةي  لدسز ت لدتدؾ قا يختلف حدب لدعف ف  ؽ لدعؾل    ث  ط  عل لددلعل أا لدخف ل   ا كة  
لددلعل تا دارس ح ةيهة   اير تة  لدسشةتد ؽ   ادالتط لدذ ل    اط  عل لددؾق لدذؼ يخف ه   ا ة إد  ذدػ  ؽ لدعؾل   ؛ 

يشةع ل  ث  للارةش أا لدج لرل  يكؾ  لدت ع ز ت هة عل  لددلعل اخرة رهة الدخف ة   تعلا ة    لدسثة  تعشف يدؾ   ةلعل
الدر ةرل لدسقف ل   الد  ط لدذخرا برؾرس أك    ؽ للإعلا    الدتؾز ط لدسكة    أا عؽ ط    لدؾعلا  لدؾح ف ؽ اد س 

  يدؾ   ةلعل   د س  ث  لدسذ ابة  لديةز ل يكؾ  لدتؾز ط لدذة     الدتدع   ات  ة ةةل لدتكلف زل ف ... إدخ   م شسة رجف أ
للهس ل لدشد  ل دلسز ت لدت ا جا أك      ابركل خةيل للإعلا    اعذدػ يدتخفم لدتؾز ط لدذة   لك   عفد  سكؽ  ؽ 

ث إ  لدسشةتذ   ات  عث    ؽ لدحةلا  يكؾ  لدتدع   عل  أةةس  ة يدتظ ط لددؾق أ   فتعه أا حدب ير تة  لدسشةتد ؽ ح 
لددلعل اخرة رهة  تقةربل إد  حف ع    م ؽ لددلط لدستشةتدل   بةلإضةتل لد  ذدػ رجف ل  لدسز ت لدتدؾ قا يختلف أهس ل 
عشةي ه لدشد  ل دشكس لدذ عل ع   تت ل  ز ش ل  ختلكل يكعة دسكة  لددلعل تا دارس ح ةيهة اير تة  لدسشةتد ؽ اتلدكل للإدلرس 

 ع شل  ث  ( لدتقفيؼ لا لدشسؾ) يزدلد للهس ل لدشد  ل دلإعلا  اعثةتل لةتخفل ه اعشةي  لدسز ت  تا هذل لدرفد   تكا   حلل 
لدت ا جا بركل عة ل   م شسة تا   حلل لدشزت  ثلا يزدلد أهس ل يحك ز لدسؾزع ؽ ايذج عهؼ عل  لدتعة    ط لددلعل  أا ليجةد 

 منتجات للمؤتسة

 خدمات

 

 قنولتالللوزخع

 للإشهاريا

ترقيةا
 للمبيعات

للعامقاتا
 للعامة

 تسوخقامباشر

 للمسلهلكين

 قوىاللبيع



           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

11 

 الالكتروني نذرلم المفتؾحة القدس جامعه طمبه استخدام واقع

 
ز ت لدتدؾ قا دلذ عل  ؽ تت س ز ش ل لخ ؼ حدب لدعؾل   الدتي  ل  لةتخفل ة  جف فس دهة   ادهذل يجب إعةدس لدشغ  تا لدس

 ).DeMers  2114لدتا يظ أ عل  لد  ئل لدتدؾ ؿ ل ارغة هة لدتدؾ قا(

ا تكؾ  ع   ز ت "  ؽ  جسؾعل  ؽ لدد ةةة    الدسكؾرة  لدك ع ل لدتا يتكةع  دلخله  الدتا يكة    ط بعزهة لدكعض 
ة  لدك ع ل لدفلخل ل تا لدسكؾرة  للخ ػ دلسز ت لدتدؾ قا  ؽ رةح ل  ةر ل   اذدػ عل  لدشحؾ  ؽ رةح ل   ا ط بؿ ل لدد ةة

 )2117لدتةدا: (عثسة   

 : ايذتس  عل   جسؾعل لدد ةةة  لدك ع ل لدتةد ل: سياسة المنتجات -1

هف   قةملل لدظلكة  يحف ف أرؾل  لدسشتجة  لدسظلؾبل  ؽ ح ث يقفيؼ ةلعل الحفس   أا  جسؾعل  ؽ لددلط لدستكة لل م -
 لدكعل ل دلسدتهلك ؽ  الةتيلا  للايؾ  لدسةد ل دلسذ ا  ايقل   لدسخةط  لدتدؾ ؿ ل . 

ة ةةل يذك   لدسشتجة  أؼ يق    لل كة  لدسختلكل دلدلعل لدؾلحفس  ط للخذ ت  للاعتكةر بسفؼ حةجل لددؾق إد    -
هة   الد غكل ت  لجتذلب  دتهلك ؽ جفد  ا فؼ عةمل ل هذه هذه لدتذك لل الدظلكة  لدكعل ل ذل  لدسؾليكة  لدسحفدس د

 لددلط دلتفلا  ت  لددؾق.
ة ةةل لدتع ئل الدتيل ف مهف  ز ةدس لدظلب لدعةم عل  لددلعل  ايعف   لدظلب لدقة ؼ عل هة دسرلحل لدسذ ا     -

 ا ؾلجهل لدسشةتدل  ؽ لددلط لدسسة لل أا لد ف لل. 
ب خةص عل  لةؼ لددلعل اعلا تهة لدتجةر ل   اللاةتقلا  ت  لدتدع     اإيجةد ة ةةل يس  ز لددلعل مهف  خل  طل -

 يلل  كة  س م ؽ لدسدتهلػ الدسشتت الدكة ط . 
ة ةةل يظؾ   لدسشتجة  مهف  ل كة  رغكة  جف فس   ا ؾلجهل لدسشةتدل   ايؾة ط رظةق لددؾق  الةتيلا  لدظةعة   -

 . لا لاحقل لدتظؾرل  لدتكشؾدؾج للإرتةج ل   ا دة  س لدتظؾر ت  للاذالق   

: يعت    ؽ لدد ةةة  لد   دل تا  جة  لدتدؾ   ح ث يجب أ  ي فأ لدخظؾس للادا دلتدع    ؽ  سياسة التدعير -2
رقظل لددع  لدذؼ يسكؽ أ  يق   به لددلعل تا لددؾق اهؾ لدسفخ  لدتدؾ قا   دا  ييل ب للاعتكةرل  لدسةد ل عل  

ايدخذ ة ةةل لدتدع   ت  حدكةرهة ط  عل لددؾق  ؽ ح ث لدسشكعل لدستؾععل  ؽ لددلعل اجهل لدشغ  لدتدؾ ؿ ل   
ادرجل   ارل لدظلب  ا دتؾ ة  لدفخؾ   اعشةي  لدتكلكل   اعة ف للاةتثسةر  اط  عل لدسشةتدل لددع  ل لددة فس تا 

ددلعل   ايدع   يذك لل لددؾق   تزلا عؽ لدغ ا  للاعترةديل لدعة ل   ايذس  ة ةةل لدتدع   يحف ف ةع  ل
 )2113لدسشتجة    اة ةةل لدخرؼ   اة ةةل للا تسة (لدحد ؽ  

ا ؽ  كةدغ لدتدؾ   للةةة ل لعتشة  لدسذت ؼ بةددع  لدذؼ  فتعه تا لددلعل   الا يعشا ذدػ أ   تدةاػ ةع  لددلعل 
ؽ لدسعلؽ عشهة   تةددع  يسث  ؾ سل  ع شل تا لدسعلؽ عشهة  ط ةع  ركس لددلعل لدتا دؼ يعلؽ عشهة   أا  ط ةع  ةلط لدسشةتد 

ذهؽ لدسذت ؼ لدشهة ا   تةذل عة  يعت   هذه لدعلا ل أتز   ؽ لدعلا ة  للخ ػ تإره ة ق   ةع  أعلا   الدعكس تا حةدل 
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ؼ حة   ؽ بد هلعتشةعه بة  جؾدس علا ل  ع شل يق  عؽ جؾدس لدعلا ة  للخ ػ   اهشة لا مف  ؽ لدتدك ف بة  للإعلا  لا يسكش
لدعف ف  ؽ لدسدتهلك ؽ  طللحؾل  أ   فتط لدسذت ؼ لد  دتط ةع  أعل   ؽ لددع  لدذؼ يعتقف أره أةةةة دهة  ادكؽ هذل لا يسش

لدشهة   ؽ  ؽ للاعتقةد بد  لددلط لدسعلؽ عشهة ذل  ؾ سل أعل   ؽ ؾ سل لددلط غ   لدسعلؽ عشهة بد ب  قتهؼ بدرهؼ يذت ا   ة 
... ايسث  لدس ارل لددع  ل دلظلب   ئة  هسة بةدشدكل دلدلعل  ا عف لدظلب   رة إذل  ة ي يب عل  يخؽ ض يحتةجؾ  لد ه تعلا 

لددع  ز ةدس لدفخ  للاجسةدا دلسشتت   ( لددع  + لدكس ل لدسكةعل) اليزة إذل ي يب عل  رتط لددع  يخؽ ض لدفخ  للاجسةدا   
كةض لددع  لرخكةض لدفخ    اعل  لريكة  لددع  لريكة  لدفخ . (هشة   م شسة يعت   لدظلب غ     رة عشف ة  ت يب عل  لرخ

2113.( 

(لدتؾز ط) اها لدتا ي يكط أةةةة بةخت ةر رؾ   شةتذ لدتؾز ط لدتا يسكشهة ير  ف  شتجة  لدسذ ا   سياسة المكان  -3
 ل ؽ لدسعة    للةةة بدك   عكة س يؾز ع ل  سكشل  ايحف ف عفد  شةتذ لدتؾز ط لدسدتخف ل  اذدػ اتقة دسجسؾعل 

كظ  عل لددلعل   اـ ك  لدرشةعل   اـ ك  يجةرس لدتجز ل  ادارس ح ةس لددلعل   ادرجل لدتيظ ل لدتؾز ع ل   ايده لا  
 ) 2117لدشق  ( لدكةز 

: ايسث  هذه لدد ةةل لدجهؾد لدتا ي ذدهة لدسشذةس بي ض لحفلث يد     ع ؽ تا ةلؾ  لدسدتهلك ؽ سياسة الترويج  -4
م   ط لدستظلكة  لدتدؾ ؿ ل دلسذ ا  ةؾل   ؽ ح ث ز ةدس لدس  عة   ؽ جس ط لددلط أا لدخف ة   أا بعزهة  تظة

عؽ ط    جذب  دتهلك ؽ جفد   أا ز ةدس  عف  لدظلب لدحة    أا يقل   لدظلب بةدشدكل ددلط  ع شل ايحؾ له إد  
يشحر  تا للإعلا    الد  ط لدذخرا    ةلط أخ ػ   ايذتس  ة ةةل لدت ا ت عل   جسؾعل  ؽ لدسكؾرة  لدتا
 )2114)(لدعلاق   ( Promotion Mixالدفعةيل   ااةة   يشذ ط لدس  عة    لدتا يظل  عل هة لدسز ت لدت ا جا 

 المزيج الترويجي  2.2

عؽ لدسشذدس  يقؾم بإ فلد لدسدتهلػ للخ   أا لدسدتخفم بسعلؾ ة  لدتا شغ  إد  لدت ا ت عل  أره أحف للرذظل لدتدؾ ؿ ل 
ةلؾ  لدسدتهلػ ايؾج هه ايحد ؽ لدرؾرس لدذهش ل دلسشذدس  تااذدػ مهف  لدتد     اغ  هة الددلعل اللةعةر الدخف ة  لدسقف ل 

 ).2118(لدزل فؼ   يقف هة لدتااخل  الا  لدسدتهلػ رحؾ لدسشذدس الددلط الدخف ة  

لدتكةد  م ؽ لدذ عل الدسدتهلك ؽ   اهؾ لدهف  لدسذت    إ  لدهف  للةةةا دلسز ت لدت ا جا  ت عز تا يحق   عسل ل
دكةتل للرذظل لدتدؾ ؿ ل للخ ػ   ايختلف  دةهسل لدت ا ت  ؽ يحق   عسل ل لدتكةد  يكعة دلهف  لدس حلا لدذؼ يدعا لد ه 

  ادهذل تإ  دلسز ت  للرذظل لدت ا ج ل تقف يكؾ  لدهف  هؾ يحق      عة  برؾرس  كة  س   أا يقفيؼ  علؾ ة  اإيجةد رغكل
لدت ا جا أهفلتة ليرةد ل اأهفل   تعلقل متحق      عة  تؾر ل   اي يكط عسل ل للاةتخفلم لدشد ا دعشةي  لدسز ت لدت ا جا   
ايحق   لدتكة   الدتعةار ل م شهؼ بةدخظؾل  لدتا يس  مهة لدسدتهلػ حتا  تخذ لدق لر لدشهة ا دلذ ل   أا عفم لدذ ل    اعسل ل 

 ل  يس  بس لح   ع شل ي فأ بةدتع   عل  لدحةجل يتكعهة تت س دلتد   الدتكك   لد  أ   تؼ ليخةذ ع لر  ع ؽ اهؾ لدذ ل  " يحق   لدذ
لدتكةد  " ابةخترةر تإ  أؼ عسل ل يكةد  ها دلدل دعفد  ؽ لدخظؾل    اعل  رج  لدتدؾ   أ  يكؾ  عل  درليل مهذه لدخظؾل  
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 –لد غكل  –للاهتسةم  –ير  لد  ليخةذ لدق لر لدسشةةب   ايتكؾ  هذه لدخظؾل   ؽ " للارتكةه  لدتا يس  مهة لدسدتهلػ حتا

ايختلف لدجهؾد لدت ا ج ل لدس ذادل ا فؼ تةعل تهة بةختلا   Aidaلدتر   أا ليخةذ لدق لر " ا ظل  عل  هذه لدخظؾل   فخ  
اعذدػ تةعل ل للإدلرس لدسدتخف ل   تقف  هف  لدت ا ت ت   هذه لدس لح ... ا ختلف لدفار لدت ا جا لدسظلؾب تا ع    حلل 

  حلل  ة إد  يقفيؼ لدسعلؾ ة    ات    حلل أخ ؼ أعشة  لدسدتهلػ الدتد    عل ه   ات    حلل أخ  س لد  ليسةم عسل ل لدتكةد    
الدسكة  لدذؼ يذيله تا دارس ح ةيهة   تكا   ؾعف  ع ؽ يكؾ  هف  لدت ا ت هؾ ايختلف هذه للدالر بةختلا  ط  عل لددلعل    

لدسدةعفس تا ليسةم عسل ل لدتكةد    ادهذل رجف أ  يشذ ط لدس  عة  هؾ أردب أةلؾب دهذل لدهف    اتا  ؾعف آخ  عف يكؾ  
للإعلا  الد  ط لدذخرا دهسة دار تا ليخةذ ع لر لدذ ل  إذل عة  دفػ لدسدتهلػ للإدرل  لدكةتا عؽ لددلعل الد غكل تا 

    ل هة.

 الإعلان 

 عل  ا ؤ   للإعلا  للإعلام  اةة   دتسؾ    رفر اهؾ ده  الدسح عل لدسؤ  س لدت ا جا لدسز ت عشةي  أحف هؾ للإعلا 
 ع لر ليخةذ تا عل  لدسذةرع ؽ لدتد    يسكشه كسة لدسشتجة   عؽ لدسعلؾ ة  بسختلف  زاده ح ث دلسدتهلػ للاةتهلاك ل للرسةط

 2118( علا    ع لرل  لدذ ل  لدسدتهلػ لايخةذ ةلؾ  يؾج ه تا أةةة ة دارل ا عت   دلسشتت لدحةجل سلةتثةر  عؽ تزلا لدذ ل   
 عل  مشة  اذدػ ده  لدسشةةب لدت ا ت خلا   ؽ لدسشتت يكلكل تا يخؽ ض ك   س  دةهسل هؼيدة لدشةجح للإعلا  إ  ح ث  ) 

 لدذؼ لل     لدعسلا  ارغكة  لحت ةجة  يتعفد ح ث للخ ػ   للدتدؾ ؿ اللرذظل يدتهفتهؼ للإعلارة  لدذ ؽ لدعسلا  ط  عل
  ؽ لدهة   لدكؼ ضؾ  تا خةيل للإردةرا لددلؾ  ايذةبػ يعق ف بد ب اذدػ دف هؼ لدذ ل  ع لر ليخةذ عسل ل يعق ف إد   ؤدػ
  ؽ  جسؾعل بكع  دتللدهة لدتقش ة   ؽ )  بدره  جسؾعل 2115. ع ته (زراعا    للةؾلق تا لدسع اضل الدخف ة  لددلط

 ط    ؽ  قت حل  علؾ ل أؼ أا لرتةج  خط أا دسشتت لدسدتهف   ؽ لدجسهؾر  جسؾعل أا أحف لعلام عرف للايرةد ل  لدؾةة  
 لدسعلؽ. 

 العؾامل المؤثرة عمى قرار الإعلان  

خت ةر ا ؽ يلػ للةس :  تؼ لخت ةر لدؾة لل للإعلار ل مشة  عل  عفس أةس اعؾل   يؤ   تا لدق لر لدستعل  مذدػ للإ
 )2112(عكةس  

: هشة  رةة   إعلار ل يرلح بذك  أتز  ايكؾ   عؾامل تتعمق باستراتيجية الرسالة الإعلانية المراد استخدامها -1
ذل  يد    أك   عل  لددؾق لدسدتهفتل تا اةة   إعلار ل دا  غ  هة   ح ث يسكؽ أ  يكؾ  هشة  يكة   م ؽ 

 لد ةةدل للإعلار ل الدؾة لل لدتا ةتقؾم مشق  هذه لد ةةدل إد  لدجسهؾر لدسدتهف  .  للإمتكةر لدستكط تا يرس ؼ
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: ا  يكط ذدػ بسكهؾم للارتقة  ل   لؼ  ؾل سل أا  ظةبقل رؾ  لدؾة لل للإعلار ل  ط  عؾامل تتعمق بظبيعة الدؾق  -2
للإعلار ل بذك  أتز  اأككد اأكث  لددؾق لدسدتهفتل . تهشة  اةة   إعلار ل  ع شل يكؾ  عةدرس عل  إيرة  لد ةةدل 

 تعةد ل  ؽ اةة   أخ ػ . 
: إ  لدتي   لدد  ط الدسدتس  تا لدغ ا  لدسح ظل بةدذ عل لدسعلشل   يك ض عل هة إخت ةر اة لل  الدرعة والمرونة -3

ؾت  دا  لخ ػ   اهذل  تعل  بظ  عل ع  اة لل اعفريهة عل  لدتك ف لدد  ط  ط هذه لدغ ا    تخةي ل لدس ارل ي
دلسعلؽ ت يل ج فس دلتع  ف بسشتجةيه   خرؾية تا لدغ ا  غ   لدستؾععل   ح ث  لجد لدسعلؽ إد  لدؾة لل 

 للإعلار ل لدسشةةكل ادا  لدحةجل إد  للارتغةر طؾ لا دحجز لدح ز أا لدؾع  للإعلارا . 
ؽ لدسدتهلك ؽ لدسحتسل ؽ  ؽ خلا  : يعف لدتكلكل للإعلار ل لدست يكل دلؾيؾ  إد  رؾ   حفد   عؾامل تتعمق بالتكمفة -4

اة لل إعلار ل  حفدل  ع ةرل  هسة تا  عة    إخت ةر لدؾة لل للإعلار ل اذدػ اتقة دلس زلر ل لدسؾضؾعل دلإركةق عل  
 للإعلا  ..

: يحةا  بعض لدذ عة  يقل ف  شةتد هة تا يشغ ؼ لدحسلا  للإعلار ل تا إخت ةر لدؾة لل عؾامل تتعمق بالمنافدة  -5
 لار ل لدتا لختةرهة لدسشةتدؾ    اذدػ عشف يكؾق لدسشةتد ؽ تا لخت ةر لةت لي ج تهؼ للإعلار ل .للإع

: دك  اة لل إعلار ل خرة رهة لدتا يس زهة عؽ غ  هة  ؽ لدؾةة      ؽ ح ث عفريهة  طبيعة الؾسيمة الإعلانية -6
أا ي ثهة   لدسؾلض ط لدتا يشذ هة لدرحف عل  إعهةر لدسزلية لدتا  تستط مهة لدسشتت   رؾ  لد  ل ت لدتا يع ضهة 

الدسجلا    لدجؾ لدعةم تا ع  اة لل بةلإضةتل إد  ة ةةل لدؾة لل يجةه لدجسهؾر لدسدتهف  ايظلعةيه يجةه ع  
 اة لل  ؽ هذه لدؾةة   للإعلار ل.

هؾر لدسدتهف  لطؾ  : عكةرس عؽ عفرس لدؾة لل للإعلار ل عل  إبقة  للإعلا  أ ةم أرغةر أا تا أذهة  لدجس الأداء -7
تت س  سكشل   تةلإعلارة  لدخةرج ل ها للعفر  ؽ غ  هة عل  إبقة  للإعلا   دتس ل تا لدذلك س اأ ةم أرغةر لدجسهؾر 

   اذدػ  قةررل بةدؾةة   للإعلار ل للخ ػ .

 الإعلان وعائف

 لدعسل ل أط ل  ك  يخفم ةطال رظةق اعل   تشؾعل مؾعة ف يقؾم للإعلارا لدشذةط تإ  للإعلا  اعة ف إطةر تا
 ) : 2118ةدا (ع فلدحس ف لدت لدذك  اعل     ؾزع ؽ إد   دتهلك ؽ إد   شتج ؽ  ؽ لدتدؾ ؿ ل

 كة  تإذل   لدعسل ل يلػ ارل   ؽ أربةح ايحق   م عهة بي ض لددلط إرتةج لدسشتج ؽ أهفل   ؽ إ  :لممنتجيؽ بالندبة
 لدؾةظة  ط    عؽ كة  اإذل    عه  تعة لؾ   لدذ ؽ لدعسلا  عفد  ؽ  ز ف أ  ل هتع  كة   بذك  لدسدتهلك ؽ  ط  تعة   لدسشتت
 . دلسدتهلك ؽ م عهة ايذج ط  شتجةيه  ط لدتعة   تا هؤلا   قل يكدب أ  تعل ه
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 )2122(أحسف   : منها كثيرة لممنتجيؽ الإعلان يقدمها التي والخدمات

 للإعلا  : هسة ط  ق ؽ عؽ  تؼ لدسشتت  شتجهة لدتا بةددلط لدسدتهلك ؽ يع  ف إ : التؾزيع تكاليف في التؾفير 
 دشة دتدكف لد  ط  شفابا جهؾد أؼ لدذخرا لد  ط ايكةد ف للإعلا  يكةد ف م ؽ عةررة تلؾ   لدذخرا الد  ط لدذخرا

 تا يدةهؼ الحف اع  تا لل خةص  ؽ عفد أك   إد  للإعلار ل لد ةةدل ايؾ  اة عل للايرة  اةة   يظؾر أ 
 . لدتؾز ط يكةد ف يؾت   تا يدةهؼ للإعلارا لدشذةط ؾ  ك

 مهذه دلؿ ةم للإعلارا دلشذةط مف   لا ح ث: الدمعة في والتحدينات الإضافات عؽ بدرعة المدتهمكيؽ تعريف 
 . لد  ط  شفابا  ث  لدسهسل مهذه يقؾم لدتا للخ ػ  بةلإج ل ل  عؾرر  دؾ لدسعلؾ ة  إيرة  ة عل بد ب لدسهسل

 ؤدؼ لدذؼ لل   لدس  عة  ز ةدس ط    عؽ للإرتةج كلكل يخؽ ض تا للإعلارا لدشذةط يدةهؼ: الإنتاج مفةك تخفيض  
 يقد ؼ بد ب ط  عا لل   اهذل   لدسشتجل لدؾحفس يكلكل دتخؽ ض بةدشت جل  ؤدؼ  سة لددلعل إرتةج ز ةدس إد  ذدػ

 . الدسكةعل لدسشتجل لدؾحفل   ؽ أك   عفد عل  لدثةمتل لدتكةد ف
 للإعلا  ل  لد  ط  شفابا  هسل يده   تا ك    بذك  للإعلارا لدشذةط يدةهؼ: البيع مندوبي وتذجيع مداعدة 

  قل ز ةدس تا للإعلا  يدةهؼ كسة   لد  ط  شفاب أ ةم دلإعتشة  عةمل ل أكث  لدسدتهلػ اأيكح لدظ     هف عف يكؾ  
  زليةهة عؽ ايتحفث لدسشتجة  يلػ يع ض اها دلإعلارة  هفيه ذة بعف مهة  تعة   لدتا ابةددلط مشكده لد  ط  شفاب

 . اتؾل فهة
 ااضعهة عشهة لدسعلؽ لددلط  ط لدتعة   عل  لدتجز ل يجةر للإعلا  يي ؼ : الدمع عرض عمى التجزئة تجار إغراء 

 . ذدػ ة    تا لد  ط رجة    ذدهة لدتا لدجهؾد يقل   تا يدةهؼ عشهة لدسعلؽ لددلط ل   تةج هؼ تا

 رجال البيع الذخري

تا للايرة  م ؽ لدكة ط الدسذت ؼ ابذك   كة   دتحق   لدتد    لدسشةةب بةدك د أا لدسجسؾعل  ليجةه ؽهؾ أةلؾب ذا 
(ع فالله  عسل ل ليرة   كة  س بةدسدتهلػ دتع  كه بةدسشتؾج اإعشةعه بةدذ ل  ؾعذدػ: "ها ع    "لدسدتهفتل  ؽ عسل ل لد  ط

2121.( 

 عات تنذيط المبي

يشذ ط لدس  عة  ها لدحؾلتز لدقر  س للج  دتذج ط   ل  أا م ط  شتت أا خف ل  ايدتخفم لدسشغسة  يشذ ط لدس  عة  
دز ةدس لدسشتجة  لدسكةعل الدحرؾ  عل  رتة ت تا لدسفػ لدقر     عسة يسكؽ لةتخفل ه عحةتز دجلب للارتكةه ددلعل أا خف ل 

ؽ لدسةرعة  ادكؽ لا يسكؽ أ  يحؾدهؼ إد   دتخف  ؽ أا  دتهلك ؽ أاؼ ة  دلسةرعل دا   ة  اهؾ عةدس  ة يدتقظب لدستحؾد ؽ ع
 لةتعسة  عشةي  أخ ػ  ؽ لدسز ت لدت ا جا . 
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أةلؾب  تكؾ   ؽ أرذظل يدؾ ؿ ل غ   لد  ط لدذخرا اللإعلا  أا لدشذ  لدتا يدتس    بدره:إذ يع   يشذ ط لدس  عة  
لدتؾز ع ل دلدلط الدخف ة  ايتزسؽ ط ق لدع ض لدسختلكل عةدسعةرض اغ  هة  ؽ للرذظل لددلؾ  لدذ ل ا اي تط  ؽ لدككةيل 

 .)2020لدعةدؼ: (حؾ فؼ  لد  ع ل لدتا يخ ج عؽ لد اي ؽ 

 الدراسات الدابقة

 أولا: الدراسات العربية 

في مجمؾعة مؽ ور عناصر المزيج التدؾيقي في تعزيز ولاء الزبؾن بحث ميداني ( بعنؾان: د2022دراسة )أحمد، 
 أسؾاق المفرد الكبيرة في بغداد

لدسةدؼ  عل  دار عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا (لدسشتت  لددع  لدت ا ت  لدتؾز ط لدعة لؾ   لدفد    هفت  هذه لدفرلةل لدتع  
لدتحل لا  ت لدؾيكا لدسشه لةتخف   لدفرلةل  )لدؾلا  لددلؾعا  لدؾلا  لدسؾعكا  لدؾلا  للادرلكا(تا يعز ز الا  لدزبؾ   )لدعسل ل

. يؾيل  لدفرلةل إد  اجؾد يد    ) زبؾ   ؽ زبة ؽ للةؾلق311بةلاعتسةد عل  للاةتكةرل  ح ث يكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ (
تا يعز ز الا  لدزبؾ  ةؾل  عة  ةلؾعا أا  ؾعكا أا  )للددل لدسةديل(لدت ا ت  لدتؾز ط  لدعة لؾ   لدعشةي  لدسز ت لدتدؾ قا 

 لدزبؾ .تا يعز ز الا   )لدعسل ل (لدسشتت  لددع  مفرجة   ختلكل  اعفم يد     لدرلكا ادكؽ

 Stc تحقيق رضا المدتهمػ: دراسة تظبيكية عمى شرکتی فيدور المزيج التدؾيقى  ( بعنؾان:2021، دراسة )عبد الله
  Mobily و

ا عظة    عة  للايرةلا  لدسحسؾدل عل  دار لدسز ت لدتدؾ قا تا يحق  رضة لدسدتهلػ ت هفت  هذه لدفرلةل لدتع  
لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرل   ايكؾر  ع شل لدسشهت لدؾيكا  لةتخف   لدفرلةل   ( Mobily Stc)   عتاايحف فل  

أهس ل لدسز ت لدتدؾ قا دذ عة  للايرةلا  ايد   ه  لدذ عت ؽ .يؾيل  لدفرلةل إد )  خرة   ؽ  دتخف ا 285( لدفرلةل  ؽ
لدزبة ؽ  ل ة لم ز لدتؾي ة  تتسثل  بز ارس ل  يعا   عة  للايرةلا  حؿ قل ل  عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا هؾ لحف  تا رضة

 . كةي ح لدشجةح لإرضة  لدزبؾ  الره  ؽ للادؾ ة  لدتا يدع  لد هة لدسشغسة  لدسعةي س

ي المرارف التجارية الجزائرية عؽ المزيج التدؾيقي المظبق ف العملاءمدى رضا ( بعنؾان: 2020دراسة )خؾالد ، 
 الحكؾمية: دراسة ميدانية

إد   ع تل  فػ رضة لدعسلا  عؽ  ختلف عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا لددكعل : لدسشتت  الدتدع     هفت  هذه لدفرلةل
 لةتخف   لدفرلةل. الدت ا ت  الدتؾز ط  الدفد   لدسةدؼ  اللت لد  الدعسل ة  لدسظكقل تا لدسرةر  لدتجةر ل لدجزل   ل لدحكؾ  ل

) عس لا دفػ لدسرةر  لدتجةر ل لدجزل   ل 151لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرل  يكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ (لدسشهت لدؾيكا 
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  الدق ض لدذع ا (BNA)   الد شػ لدؾطشا لدجزل  ؼ (CNEP) لدحكؾ  ل لددتل اها: لدرشفاق لدؾطشا دلتؾت   اللاحت ةط

 (BDL) .لدسحل ل  ابشػ لدتشس ل (BADR)   ابشػ لدكلاحل الدتشس ل لد  ؽ ل(BEA)  شػ لدخةرجا لدجزل  ؼ   الد(CPA) لدجزل  ؼ 
إد  اجؾد رضة الضح دعسلا  لدسرةر  لدتجةر ل لدجزل   ل لدسكحؾ ل عؽ  ختلف عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا  يؾيل  لدفرلةل

 .لدسظكقل ت هة

المزيج التدؾيقي وعلاقته بتحقيق الميزة التنافدية )دراسة ميدانية عمى واقع استخدام بعنؾان: ( 2019،دراسة )الحلاق 
 الأندية الرياضية في قظاع غزة(

لدخف ل  لدتدع    لدت ا ت  الدتؾز ط) تا للرفيل لد  ةض ل (هفت  لدفرلةل لدتع   إد  العط لةتخفلم لدسز ت لدتدؾ قا 
لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  لدسشهت لدؾيكا  لةتخف   لدفرلةلةتد ل  لدكلدظ ش ل تا عظة  غزس اأ  ه تا يحق   لدس زس لدتش

  ) رةدؼ12يكؾ   جتسط لدفرلةل  ؽ أعزة   جةدس للإدلرس لرفيل لدفرجل لدسستةزس تا عظة  غزس اعفدهة (للاةتكةرل   ا 
هة: يدتخفم للرفيل يؾيل  لدفرلةل إد  لدعف ف  ؽ لدشتة ت  ش ) عزؾل تا يلػ للرفيل.95ايكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ (

لدكلدظ ش ل لدسز ت لدتدؾ قا مفرجة   تكةايل بح ث  ل ا لحت ةجة  لدزبة ؽ. اأ  لدسز ت لدت ا جا لدذؼ يدتخف ه للرفيل 
لدكلدظ ش ل يعت    لا سة  ا حق  أهفلته تا للايرة  بةدجسهؾر  ؽ ح ث لدتشؾ  تا لةتخفلم اةة   اأدال  لدت ا ت لدسختلكل  

عط للرفيل عل   ككل للإرت ر . عذدػ يؾيل  لدفرلةل إد  أ  للرفيل يت ش  لةت لي ج ل لدتؾز ط  سة يدةعف عل  ا ؽ خلا   ؾل
ة عل لرتذةر خف ةيهة اةهؾدل حرؾ  لدزبة ؽ عل  يلػ لدخف ة  يزط للرفيل ة ةةة  يدع   دخف ةيهة بذك   ق ؾ  ا تشةةب 

لدفرلةل إد  أ  هشة  علاعل ذل  دلادل إحرة  ل م ؽ لدسز ت لدتدؾ قا تا لديةدب  ط ؾ سل لدخف ة  لدسقف ل  عسة خلر  
 لدتشةتد ل. لدسدتخفم تا للرفيل لدكلدظ ش ل ايحق   لدس زس

أثر عناصر المزيج التدؾيقي عمى الميزة التنافدية دراسة ميدانية في مرانع ( بعنؾان: 2018) ددراسة عبد الحمي
 الرناعية في عمان البلاستيػ

عل  لدس زس لدتشةتد ل تا  )لدت ا ت  لدتؾز ط أ   عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا (لدسشتت  لدتدع    لدتع   عل فرلةل هفت  لد
  ح ث يكؾر   لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرللدسشهت لدؾيكا  لةتخف   لدفرلةللدرشةع ل تا عسة    لدكلاةت ػ رةرط 

ذ عة  لدرشةعل لدعة ل ؽ ب دلر ل لدثلاث إدلرس عل ة  إدلرس اةظ   إدلرس در ة ؽ لدسدتؾ ة  للإ )  ؾعف141ع شل لدفرلةل  ؽ (
يؾيل  هذه لدفرلةل لد  عفس رتة ت أهسهة اجؾد يد    ذا دلادل إحرة  ل لبعةد لدسز ت  .لدكلاةت ك ل تا  حةتغل عسة  

 . ل تا لدذ عة  لدرشةع ل دلكلاةت ػ تا عسة لدتدؾ قا الدستسثلل تا لدسشتت  لدتدع    لدت ا ت  لدتؾز ط) عل  لدس زس لدتشةتد
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 أثر الاستراتيجيات التدؾيكية في الأداء التدؾيقي بعنؾان: (2017دراسة )نغيف، 

هفت  لدفرلةل لدتع   إد  أ   للاةت لي ج ة  لدتدؾ ؿ ل تا للدل  لدتدؾ قا دسشغسة  للعسة  لدري  س لدكلدظ ش ل  
 لةتخف   لدفرلةللدتحؾ ل ل تا لدسشغسة  لدري  س تا  حةتغة  لدزكل لدي ب ل  لخت    خسدل عظةعة   ؽ لدرشةعة  

)  كحؾ ة   ؽ أيحةب ا ف  ؼ 414(   ح ث يكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرللدسشهت لدؾيكا 
ةةة ة  دلشسؾ للاعترةدؼ  اذدػ  ؽ ل  لدسشغسة  لدرشةع ل لدري  س يذك   رفرل  ل يؾيل  لدفرلةل إد لدسشغسة  لدري  س. 

 خلا  يذك لهة دلقةعفس لدتا لر ثق   شهة لدسؤةدة  للاعترةديل لدك   س  عسة يدةهؼ تا خل  ت ص لدعس  ايخؽ ف لدكظةدل.

"  –شركة سؾر العالمية  –دور بحؾث التدؾيق في زيادة المبيعات دراسة ميدانية ( بعنؾان : 2017دراسة )عثمان ،  
 2016- 2014في الفترة مؽ " شنديمرنع نديج 

"   رشط رد ت  شفؼ"دار بحؾث لدتدؾ   تا ز ةدس لدس  عة  بةدتظ    علا   عل ةؾر لدعةدس ل هفت  لدفرلةل إد   ع تل 
لعتسف  لدفرلةل لدسشهت لدؾيكا لدتحل لا   بةلإعتسةد عل  للإةتكةرل   ح ث يكؾ   جتسط لدفرلةل  ؽ لدعة ل ؽ بسرشط رد ت 

 دارل هة ةايلعب بحؾث لدتدؾ    لدس  عة  لهتسةم إدلرس لدسشذدس بجهةز بحؾث لدتدؾ    ز ف  ؽ ؾيل  لدفرلةل إد  أ   شفؼ. ي
ض ارس   أاي  لدفرلةل  تا لد  ئل لدخةرج ل دلسشذدس   ايدةعف بحؾث لدتدؾ   عل   ع تل رقةط لدقؾس الدزعف دفػ لدسشذدس

 .ؾ ؿ ل بذك   دتس  اجؾد جهةز يدؾ قا تعة  يقؾم بةدكحؾث لدتد

 أثـر الترويج عمى القرار الذرائي لممدتهمػ في اقميؼ كردستان( بعنؾان :  2017دراسة ) خميفة ، 

لرؾلعه عل  ةلؾع ة  لدسدتهلػ اع لره لدذ ل ا دلسشتجة  عل   ةختلا لد  ؾ ةس  فػ يد    لدت ا ت بهفت  لدفرلةل 
  لعتسف  لدفرلةل لدسشهت  دتدؾ قا ا ذك  أهس ل ع   س تا ز ةدس لدس  عة لعتكةر ل  لدت ا ت هؾ لحف لهؼ عشةي  لدسز ت ل

 لاك لشتجة  لةتهدسلدع لق الةتهفت  ع شل  ؽ لدسدتهلك ؽ لدشهة   ؽ  –أؾ س  لدفرلةل تا إعل ؼ عؾردةتة  لدؾيكا لدتحل لا   
لغل  ل لدستدؾع ؽ يؤ   يؾيل  لدفرلةل إد  أ   .ا شزد ل  ختلكل تا عفد  ؽ لدس لكز لدتجةر ل تا  ف  لرب   الددل سةر ل ادهؾ 

 ذةهفيهؼ دل  ل ت لدتلكز ؾر ل بذك  ع     ل   لا لدت ا ج ل دلدلط الدسشتجة  لدتا يغه  خ لإعلارة عل  ع لرليهؼ لدذ ل  ل ل
شتجة  لدسعلؽ لددلط لا لدس لاعتشة دلسشتت بذك   فراس ا شد  ا خظط ده يدةعف بذك  ع    عل  جذب لدسدتهلك ؽ  لإعلا ل

 .عشهة

استراتيجيات المزيج التدؾيقي ودورها في زيادة الحرة الدؾقية دراسة استظلاعية ( بعنؾان: 2015دراسة )عمر، 
 عينة مؽ الافراد العامميؽ في شركة ستي سنتر التجارية في مدينة زاخؾ لآراء

الدحرل لددؾؾ ل تا   عل ةتا ةشت  لدتجةر ل  يحف ف لدعلاعل م ؽ لةت لي ج ة  لدسز ت لدتدؾ قا هفت  هذه لدفرلةل إد 
) 41 ؽ (لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرل  ح ث يكؾر  ع شل لدفرلةل لدسشهت لدؾيكا  لةتخف   لدفرلةلتا  ف شل زلخؾ  
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يعس  سكحؾ ل لدل  لدذ عل . يؾيل  لدفرلةل إد  ت دل   ؽ لدعة ل ؽ مؾعة ف ل  لؼ ل ايشك ذيل تا لدذ عل لدسكحؾ ل ع شل لدكحث

تا م ئل يتدؼ بقفر  ؽ لدتي   لدسكةجئ الدح عل للا   لدذؼ يجعلهة  رفرل  دسجسؾعل  ؽ لدق ؾد يح ط بعسلهة لاخت ةر 
  عسة يؾيل  لدفرلةل إد  أ  لةت لي ج ة  لدسز ت لدتدؾ قا ي يكط لريكةط  كة   تا لدحرل لةت لي ج ة  تةعلل دلسز ت لدتدؾ قا

 لددؾؾ ل.

الأساليب الترويجية ودورها في تحقيق الميزة التنافدية في المؤسدات الرغيرة ( بعنؾان :  2013 دراسة هناء )
 ولاية ورقمة والمتؾسظة دراسة حالة مؤسدات

هفت  لدفرلةل لدتع   إد  دار للةةد ب لدت ا ج ل تا يحق   لدس زس لدتشةتد ل دلسؤةدة  لدري  س الدستؾةظل لدجزل   ل 
  ح ث يكؾ   جتسط لدفرلةل   ؽ لدعة ل ؽ بةدسؤةدة   للاةتكةرلعل   بةلاعتسةدسشهت لدؾيكا لدتحل لا   لدفرلةل لد لعتسف 

لدري  س الدستؾةظل مؾلايل ارعلل بةدجزل   . يؾيل  لدفرلةل إد  أ  لدت ا ت يعت   اة لل ليرة  م ؽ لدسؤةدل ازبة شهة اجذمهؼ 
ة  لدسؤةدل  قةررل بسشةتد هة  للةةد ب لدت ا ج ل ها عكةرس عؽ أدلا  تةعلل ايي    ةلؾعهؼ لدذ ل ا اإعشةعهؼ بإعتشة  لدخف 

الدتا يعتسف عل هة لدسؤةدل  ؽ أج  يؾلي  م ؽ لدزبؾ  الدسؤةدل  ح ث للإعلا  الد  ط لدذخرا  لدفعةيل يزسؽ دلسؤةدل 
ة تا يحد ؽ يؾرس لدسؤةدل تا ز ةدس تا لدس  عة  هذل  ؽ جهل  ا ؽ جهل أخ ػ رجف لدعلاعة  لدعة ل يلعب دارل هة 

 ح ظهة لدفلخلا الدخةرجا   أاي  لدفرلةل بعض لدسؤةدة  لدري  س الدستؾةظل بذك  عةم ي شا للةةد ب لدت ا ج ل 
 .Facebook Twitterاإعظة هة إهتسةم ع      لةتعسة  أةةد ب جف فس تا لدت ا ت عإةتعسة  لدسؾلعط للإجتسةع ل  

دراسة  ؽ"ى خدمات التأميمب عمالظ ؼقياس فعالية المزيج الترويجي في زيادة حجعنؾان : ( ب2013دراسة ) الحديؽ ، 
 للاذقية.فمحافغة اات ى شركممقارنة ع

 درلةل إج ل  لا خ ؽ    ؽ  خف ة  لدتد  لب عللدظؼ فت   لدفرلةل إد  ؾ ةس تعةد ل لدسز ت لدت ا جا تا ز ةدس حجده
ع   شهة تا ز ةدس حجؼ لدظلب عل   ا لدذؼ يعتسفهلدت ا ج لدسز ت دار ح ث  ؽ عة لالد لدخةيل لدتد  ؽ   عة  عل   قةررل

خف ةيهة لدتد  ش ل   ادتحق   ذدػ يؼ جسط لد  ةرة  لدلاز ل  ؽ  رةدر  تعفدس  سل  يقةر   ده ئل للإ  ل  عل  لدتد  ؽ م ؽ 
لدخةيل تا  ف شل لدلاذؾ ل. يؾيل  لدفرلةل )   ح ث يكؾ   جتسط لدفرلةل  ؽ    عة  لدتد  ؽ لدعة ل ا 2111-2118عةم (

إد  أ  عشر  للإعلا   ؤ   تا حجؼ لدظلب عل  خف ة  لدتد  ؽ عة ل   اأ  عشر  لد  ط لدذخرا  ؤ   تا حجؼ لدظلب 
عل  خف ة  لدتد  ؽ عل  رحؾ عةم   اأ  عشر  يشذ ط لدس  عة   ؤ   تا لدظلب عل  لدتد  ؽ عة ل .أاي  لدفرلةل 

 متكةر تا اةة   لدت ا ت اإضكة  يكل لدسحل ل عل  لدخف ة  لدتد  ش ل لدسؾجؾدس .لدتظؾ   اللإ
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 " Online Marketing: New models of Advertising" (، بعنؾانEriksen،2016) دراسة

 هفت  هذه لدفرلةل إد  يظؾ    كةـ ؼ جف فس  ؽ  درهة أ  يعظا لدسشغسة  خ ةرل بةةتهفل  حسلايهة لدت ا ج ل بذك 
لدسدتس س  لةتخف   لدفرلةل لدسشهت ل  دؾ ؿتأك    اذدػ دتحق   أك    شكعل يسكؽ لدحرؾ  عل هة تا ع  لدستي  ل  لد

يؾيل  لدفرلةل إد  أ  لدسشغسة  عةر  الا  .  عل  82لدؾيكا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرل   ح ث يكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ 
لت ا ت الد  ط إد  حف  حفاد  أؼ ليرة  ذا ليجةه الحف دلزبة ؽ  اهذل يعؾد إد  د يزل  يدتخفم لدتدؾ   ع   للإرت ر  عددلس 

رقص لدسع تل بةةتخفلم يقش ة  للإرت ر  لدحف ثل. لدكث    ؽ لدسشغسة  لا يهتؼ بسذةرعل لدزبة ؽ عل   ؾلععهة اعة  لا مف  ؽ 
عسل ل للايرة  لدسكة    ط لدسدؤاد ؽ عؽ عسل ل لدتدؾ   للارتكةه إد  ض ارس جع  لدعس    ذةرعة  ا قؾم بإمفل  رأيه أا لدؿ ةم ب

الدتدؾق أ ةر  لدفرلةل إد  أ  يكع   لدسذةرعل م ؽ لدعس   الدذ عل يدةهؼ تا عسل ل رتط  دتؾػ ايظؾ   لدذ عل ا ؾلععهة 
 للإدكت ار ل تا يل  ل حةجة  لدزبة ؽ.

  ( بعنؾان:Eltamo&Sorsa ، 2016)دراسة

"Marketing Mix strategies and hospital performance-in case of 

wolaita sodo university, otono teaching & refel hospital". 

لدسز ت لدتدؾ قا عل  أدل  لدسدتذؽ ة  مشة  عل  رض  لدس ض  ااتقة  لةت لي ج ل لدتع   إد  يد   هفت  هذه لدفرلةل 
لدتا يل ا لحت ةجة  لدس ض  تا  للاةت لي ج ة دتذك  ادرلةل لهفل   حفدس ايحف ف  كؾرة  لدسز ت لدتدؾ قا تا لدس

 دتذك  أايؾرة دلتعل ؼ اةش    أ  ؾب ة. يكؾ   جتسط لدفرلةل  ؽ لدعة ل ؽ تا لدسدتذك  تا  جة  لل عل لل  لض لدشدة  ل 
أهؼ لدشتة ت لدتا يؾيل  .  خترة  عة لا   243ل  ؽ ع شل لدفرلة للخ ػ  ايكؾر لدر فدل  ع ةدس لدع ؾ  اللعدةم لدسخترل 

هؤلا  لدعسلا   لحتجةجة دهة هذه لدفرلةل أ  دك   شغسل عسلا  يجب عل   ظؾرؼ عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا لدكحث عل  
 ايحف ف لدعؾل   لدتا يؤ   عل  ع لرليهؼ لدذ ل  ل دهذه لدسشتجة .

 (، بعنؾان :Stephen 2015 )دراسة

"The Role of Digital and Social Media Marketing in Consumer Behavior 

لدثقةتل لد عس ل دلزبة ؽ  ا فػ لةتجةبل لدزبة ؽ إد  للإعلا  للإدكت ارا  ايد     لدقة  لدزؾ  عل هفت  هذه لدفرلةل 
لدفرلةل   لةتخف   لد  ئة  لد عس ل عل  ةلؾ  لدسدتهلػ  اع ؽ ل لدتعة    ط لدزبة ؽ ايد   هؼ ايد  هؼ بةلإعلارة  للإدكت ار ل 

يؾيل  لدفرلةل إد  أره  ؽ  .لدسدتخف  ؽ   ؽ 115لدسشهت لدؾيكا   بةلإعتسةد عل  للاةتكةرل  يكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ  
لدز ارؼ لدتؾجه إد  اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا  ايظ  قة  لدهؾليف لدسحسؾدل تا للإعلارة  عؽ  شتجةيهة ع   للإرت ر   
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 ا  بسحتؾػ للإرت ر ؛  سة  ؤ   عل  أدل هؼ لدذ ل ا  ا تشةعلؾ  آرل هؼ إد   دتهلك ؽ آخ ا  ح ث إ  لدسدتهلك ؽ عةدس  ة  تد 

  سة يعس  عل  ز ةدس ايحق    زلية لدسشغسة 

 A study of role of service marketing in( بعنؾان: Raffey Moammed]vhsm، 2012دراسة )
banking sector with special reference to Aurangabad district 

دار لدسكهؾم لدتدؾ قا تا يحق   جؾدس لدخف ة  لدسقف ل  ؽ ط   لدسرةر  لدتجةر ل  لدتع   إد هفت  هذه لدفرلةل 
 لدتحل لا  بةلاعتسةد عل  للاةتكةرللدسشهت لدؾيكا  لةتخف   لدفرلةللدهشفيل بػ ل لدؾيؾ  إد   كةي ح يحق   رضة لدعسلا   

أعه   لدشتة ت  .) عس لا  ؽ عسلا  لدسرةر  لدتجةر ل لدعة لل تا  حةتغل أارلرت آبةد لدهشفيل61( ايكؾر  ع شل لدفرلةل  ؽ
 .لدتكؾق لدؾلضح دلسرةر  لدخةيل اللجش  ل عل  لدسرةر  لدحكؾ  ل الدسختلظل تا جس ط  ؤ  ل  يحق   رضة لدعسلا 

 بعنؾان Tamzed)2007دراسة)

Perception of the customers towards insurance company in 

Bangladesh" 

هفت  لدفرلةل إد  درلةل يؾععة  ا تظلكة  لدعسلا  تا   عة  لدتة  ؽ لدخةيل الدعة ل   ؽ أج  إيجةد لدظ  قل للتز  
إعتسف  لدفرلةل لدسشهت لدؾيكا لدتحل لا   يؾيل  لدفرلةل إد  أ   عغؼ لدعسلا     ايحد ؽ ط ق إيرة  خف ة  لدتد  ؽ 

عة    ط   عة  لدتد  ؽ لدسسلؾعل  ؽ ع     لدسشتت لدتد  شا للكث  رالجة ادفػ لدعسلا   علؾ ة  حؾده هؾ لدتد  ؽ يكزلؾ  لدت
عل  لدح ةس    اأ  رجة  لد  ط للع  يد   ل تا إعظة   علؾ ة   قشعل ا ؤ  س تا آرل  لدعسلا    م شسة يعف للعةرب الليفعة  

 هة أكث  عفرس عل  لدتد    عل  لدعسلا  .ا ؾعكا   عة  لدتد  ؽ لدعة ل ؽ ت 

 الدراسة يةمنهج 1.3

اايف عل  تهؼ  لدسشهت لدؾيكا لدتحل لالدتحل لا  ح ث يدةعف لعتسف  هذه لدفرلةل عل  لدسشهت لدؾيكا للاريكةطا 
 ة م ؽ  تي  ل   لدك اق    اإ  هذل لدسشهت لا يعتسف تقط عل  جسط لدسعلؾ ة  إرسة يقؾم بةد بط ايحل  دؾ قة  عس ة  لدغةه س ايكة  

 .)1992  لدفرلةل دلؾيؾ  إد  للاةتشتةجة  لدس جؾ لدؾيؾ  إد هة  ؽ خلا  لدفرلةل (عؾده ا لكةاؼ 
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 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 مجتمع الدراسة: ( أ

ب )   ؾعكة  حد728  الدكةدغ عفدهؼ ( ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   ؽ جس ط لدفرلةل يكؾ   جتسط 
 . ؾعط لدذ عل)  ؾضح يؾز ط  جتسط لدفرلةل حدب 1.3) الدجفا  (2124إحرة  ل يلػ لدذ عة  دلعةم (

 (1.3جدول )

 .مؾقع الذركةحدب متغير الدراسة  مجتمع تؾزيع

ا 
 لعدد

 مؾقع الذركة

1 جنؾب
04 

4 وسط
40 

1 شمال
84 

7 المجمؾع              
28 

 عينة الدراسة:ب( 

 لةل عةلآيا:لخت    ع شل لدفر 

 ؽ  ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل ) 24لدع شل للاةتظلاع ل: لخت    ع شل لةتظلاع ل  كؾرل  ؽ ( -أالا  
  ا ؽ خةرج ع شل لدفرلةل لدسدتهفتل  اذدػ بي ض لدتدكف  ؽ يلاح ل أدال  لدفرلةل الةتخفل هة دحدةب لدرفق لدخل  

 الدثكة .

  اعف حفد حجؼ لدع شل  ؾعط لدذ علبةدظ  قل لدعذؾل  ل لدظكؿ ل  حدب لخت    ع شل لدفرلةل  ل: ع شل لدفرلةل للةةة- ةر ة  
 ؽ  ؾعكا   عة  ) 252)  إذ ملغ حجؼ لدع شل لدسشةةب (Krejcie & Morgan, 1970(  ؾرجة  ع  تذا احدب جفا  

)  ؾضح 2.3دتحف ف حجؼ لدع شل. الدجفا  ( ةؾ   عةددل راب    ة  ا تؾلت  هذل لدعفد  ط عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل  
 . ؾعط لدذ عليؾز ط ع شل لدفرلةل حدب 
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 (2.3الجدول )

 .تؾزيع عينة الدراسة حدب مؾقع الذركة

ا 
 لعدد

 مؾقع الذركة

3 جنؾب
6 

1 وسط
52 

6 شمال
4 

2 المجمؾع              
52 

)  ؽ  ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل 252(ؾرل  ؽ ع شل  ك بةدتؾز ط عل مشة   عل   ة يقفم عة   لدكةحثل 
) 174(  ة  جسؾعه ) اعف يؼ لةت جة   شهة65)  سة  (152) جشؾب  اةط (36لدخل     ط   لعةس لدتؾز ط لدظكقا لدسظلؾب (

 تي  ليهة ) يؾز ط ع شل لدفرلةل حدب 3.3). عسة  ؾضح الدجفا  (64 سة  (  )82اةط (  )31جشؾب ( : ؾزع ؽ عسة  لا
 لدفيسي لؼ ل:

 (3.3جدول )

 الديمغرافية متغيراتهاعينة الدراسة حدب  تؾزيع

 الندبة% العدد المدتؾى  المتغير

 المؤهل العممي

 21.3 37 دملؾم     
 73.6 128 بكةدؾر ؾس

 5.2 9  ةجدت   تدعل 
 100.0 174 المجمؾع

 سنؾات الخبرة

 48.3 84 ةشؾل  5أع   ؽ 
 43.7 76  ةشؾل 11  -5

 8.0 14 ةشؾل              11أكث   ؽ 
 100.0 174 المجمؾع

 المدمى الؾعيفي

 73.0 127  ؾعف    
 11.5 20     ر  س دل  س

 7.5 13  دةعف  ف  
 8.0 14  ف  

 100.0 174 المجمؾع



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

23 

 2025 أيمؾل( 27( المجمد )27مجمة المجد العممية المتظؾرة العدد )
 

عدد الأفراد 
 العامميؽ في الذركة

 19.5 34  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 
 50.6 88  ؾعف  9 -5

 29.9 52  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 
 100.0 174 المجمؾع

عمر العمل " 
 الذركة"

 10.9 19 ةشؾل                       5أع   ؽ 
 66.7 116 ةشؾل                          9  -5

 22.4 39 ةشؾل  11أكث   ؽ 
 100.0 174 المجمؾع

  أدوات الدراسة 3.3

سف  لدكةحثل عل  للاةتكةرل ح ث يكؾر  للاةتكةرل  ؽ لدجز  للا  اهؾ  علؾ ة  ديسي لؼ ل دتحق   أهفل  لدفرلةل  لعت
   عسة  لا:  فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ  عؽ أت لد لدع شل  الدجز  لدثةرا يؿ س 

 مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق استبانة 

  لدكةحثل عل  للدب لدشغ ؼ الدفرلةة  لددةبقل اعل  يحق   لديةيل لدس جؾس  ؽ لدفرلةل لدحةد ل  ابعف لطلا ؽ أج  
  )2114)  ادرلةل   عا (2111لدسدتخف ل تا بعض لدفرلةة  ا شهة: درلةل لدجشةما (يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   أدال  

لةتشةدل     يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ )  عة   لدكةحثل متظؾ   لةتكةرل 2122  ادرلةل لدرةتا ()2115( ادرلةل عس  اآخ ا  
 إد  يلػ لدفرلةة . 

 مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق الخرائص الديكؾمترية لاستبانة  3.1.1

 صدق الاستبانة  

 لةتخفم رؾعة   ؽ لدرفق عسة  لا:

 (Face validity)أولًا: الردق الغاهري 

 للاةتكةرل  عُ ض  دتدؾ   فػ يظ    لةت لي ج ة  لدلتحق   ؽ لدرفق لدغةه ؼ أا  ة يع   برفق لدسحكس ؽ لاةتكةرل 
)  حكس ؽ  عسة 5  اعف ملغ عفدهؼ (لدفعتؾرله  درجل يحسلؾ    سؽ اللاخترةص لدخ  س ذاؼ   ؽ  جسؾعل عل  للاد ل ةبرؾريه

) عحف أدر  دق ؾ  لدكق س  ابشة   عل   لاحغة  اآرل  لدسحكس ؽ %81)  إذ أعتسف  ع ةر للايكةق (بهؾ  ؾضح تا  لح  (
 دسقت حل  تقف عفد  ي ةغل بعض لدكق ل .أج    لدتعفيلا  ل
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 Construct Validity)ثانياً: صدق البناء )

فم ؽ أج  لدتحق   ؽ لدرفق دلاةتكةرل  )  ؽ  ؾعكا 24أيزة  يفق لد شة   عل  ع شل لةتظلاع ل  كؾرل  ؽ ( لةتخ 
 Pearsonفم  عة   لريكةط م  ةؾ  (  عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل    ا ؽ خةرج ع شل لدفرلةل لدسدتهفتل  الةتخ  

Correlation لاةتخ لج ؾ ؼ  عة لا  لريكةط لدكق س بةدسجة  لدذؼ يشتسا إد ه  اؾ ؼ  عة لا  لريكةط لدكق ل   ط لدفرجل لدكل ل (
     فػ يظ)  عذدػ ؾ ؼ  عة لا  لريكةط ع   جة   ط لدفرجل لدكل ل لاةتكةرل  فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ  لاةتكةرل(

 ):4.3  عسة هؾ    ؽ تا لدجفا  (لةت لي ج ة  لدتدؾ  

 )4.3(جدول 

بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيؼ معاملات ارتباط  مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيققيؼ معاملات ارتباط فقرات استبانة 
 (:24ستبانة )ن الفقرات مع الدرجة الكمية للاستبانة، وقيؼ معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكمية للا

الارتباط مع  الفقرة الرقؼ
 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكمية
  المنتج استراتيجيةالبعد الأول: 

*722. **867. يعف جؾدس لدسشتت  شهةجة  ةمتة دف شة 1
* 

*468. **706. يحةا  لدذ عل لدفخؾ  إد  أةؾلق جف فس  ؽ خلا  لدرؾرس لدذهش ل دلعلا ل لدتجةر ل  2
* 

 *381. **578. ر عز عل  إم لز ؾ سل لدعلا ل اةسعتهة لدستس زس دجذب عسلا  جفد تا للةؾلق لدسدتهفتل 3

*708. **841. يقؾم لدذ عل متظؾ   لدسشتت د تؾلت   ط حةجة  لدسدتهلك ؽ ارغكةيهؼ  4
* 

 اييذ تهؼ لد لجعل  اردتخف هة عسفخلا  دتحد ؽ لدسدتهلك ؽ ردتسط بعشةيل إد   لاحغة  5
 لدترس ؼ الدؾعة ف

.849** .744*
* 

6 
*679. **880. يظؾر لدذ عل للادل  د شعكس تا يحد ؽ جؾدس لدسشتت 

* 

*719. **903. بةةتس لر دتحد ؽ لدككة س الدكعةد ل تا جس ط   لح  لدعسل ة  يدع  لدذ عل 7
* 

*751. **795. يدؾق لدذ عل  شتجةيهة بظ  قل جذلبل دلسدتهلك ؽ 8
* 

9 
*779. **885.  عل بإعتسةد لةت لي ج ل لدتشؾ ط تا يدؾ   لدسشتجة  يقؾم لدذ

* 

متقفيؼ  جسؾعل  تشؾعل  ؽ لدسشتجة  الدخف ة  لدتكس ل ل دتل  ل لحت ةجة   يقؾم لدذ عل 11
  ختلف   ل ح لددؾق ايعز ز   عزرة لدتشةتدا

.846** .694*
* 

  **82.البعُد مع الدرجة الكمية ارتباط
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  تدعير المنتجاتالبعد الثاني: 

11 
*518. **684. هذه لدسشتجة . حدب دارس ح ةس لدسشتجة أةعةر  يي   لدذ عل

* 

*684. **756. لدسشتت. إةت لي ج ل يدع   يذك لل يظ   لدذ عل 12
* 

متشد   أةعةر لدسشتجة  لدسختلكل ضسؽ  جسؾعل الحفس دتحق   لدتؾلز  م ؽ  يقؾم لدذ عل 13
 ل دلعسلا لد بح ل الدؿ سل لدسقف 

.716** .692*
* 

*672. **775. لدسشتجة .تا يدع    إةت لي ج ل لدخرؾ ة  يدتخفم لدذ عل 14
* 

*823. **742. حؾلتز اع اض ي ا ج ل دلعسلا  دتذج ط لدس  عة  يقفم لدذ عل 15
* 

بةدس ارل لدعةد ل عؽ ط    يعف   للةعةر عل  ضؾ   دتؾ ة  دخ   لدذ عليتدؼ ة ةةة   16
  ؽلدزبة

.755** .624*
* 

*534. **705. لدسدتهلك ؽ. أةعةرل  خكزل دجذب يزط لدذ عل 17
* 

   **89.البعُد مع الدرجة الكمية ارتباط
  البعد الثالث: تؾزيع المنتجات

*667. **697.  شتجةيهة.عفدل  حفدل  ؽ لدقشؾل  لدتؾز ع ل دتؾز ط  يختةر لدذ عل 18
* 

لدسكة  س عةدستةج  الدسشفاب ؽ   إد  جةرب عشؾل  لد  ط غ   عشؾل  لد  ط  يدتخفم لدذ عل 19
 .لدسكة  س عةدسؾزع ؽ الدتجةر لدؾعلا 

.869** .733*
* 

*411. **592. دلسدتهلػ. ةإةت لي ج ل لد  ط لدسكة   تا يدؾ    شتجةيه يتكط لدذ عل 21
* 

*811. **832. لدتؾز ع ل. ةعشؾليه بةلإ  ل  الد عةبل عل  يقؾم لدذ عل 21
* 

22 
بستةبعل أدل  لدؾةظة  الدذ عة  لدتؾز ع  ؽ بذك  دارؼ دزسة  لدتزل هؼ  يقؾم لدذ عل

 بد ةةةيشة ايحق   للهفل  لدس جؾس
.784** .867*

* 

*779. **890. ة.ة ةةتا لدتؾز ط لدسكة   اغ   لدسكة   تا يدؾ    شتجةيه يظ   لدذ عل 23
* 

*799. **787. لدستؾت س. ةا ؾلرده ةأةةس أهفلته لدتؾز ع ل عل  ةعشؾليه يختةر لدذ عل 24
* 

25 
*854. **866. متحل   لددؾق الدجفاػ للاعترةديل دك  عشةس ع   ليخةذ لدق لرل  لدشهة  ل يقؾم لدذ عل

* 
   **92.البعُد مع الدرجة الكمية ارتباط

  البعد الرابع: ترويج المنتجات

*562. **617. ة    ط لدسدتهلك ؽ.لدسك رة إةت لي ج ل للاييعتسف لدذ عل  26
* 

شغؼ لدذ عل  عةرض ارفال  يع  ؽ ل بسشتجةيهة مهف  لدؾيؾ   كة  س إد  لدسدتهلك ؽ ي 27
 لدسدتهفت ؽ اإ  لكهؼ تا يج بل لدسشتجة 

.808** .825*
* 

*712. **597. . ةا شتجةيه بةدذ علعدسة دلعلاعة  لدعة ل يع   لدسدتهلك ؽ  يستلػ لدذ عل 28
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* 

يدتخفم لدذ عل لدحسلا  للإعلار ل ع   اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  لد عس ل  29
 دتعز ز يؾريهة لدذهش ل ايكةع  لدسدتهلك ؽ  ط علا ةيهة لدتجةر ل

.574** .745*
* 

رغؼ لدذ عل م ل ت دلؾلا  الدسكةتآ  دعسلا هة لدسشتغس ؽ مهف  يعز ز الا هؼ الةتس لر ل  31
 يعة لهؼ  عهة

.795** .777*
* 

*827. **731. لدسظلؾب أةلؾب للإعشة  دفتط لدسدتهلك ؽ لايخةذ ع لر لدذ ل  يعتسف لدذ عل 31
* 

*712. **790. لدسدتهلك ؽ. تا مشة  علاعة  بع فس لل ف  ط يعتسفه لدذ عليدهؼ لد  ط لدذخرا لدذؼ  32
* 

*769. **665. ة. ؽ بسشتجةيهإد  أةلؾب لدع شة  لدسجةر ل تا يع  ف لدسدتهلك يلجد لدذ عل 33
* 

يقؾم لدذ عل بةدذ لكة  لدتدؾ ؿ ل  ط  شرة  لد  ط للإدكت ار ل أا عشؾل  لدتؾز ط للخ ػ  34
 دتعز ز عشؾل  لدؾيؾ  إد  لدسدتهلك ؽ ايده   عسل ل لدذ ل  دف هؼ

.877** .884*
* 

   **95.البعُد مع الدرجة الكمية ارتباط

 (p < .01 **عند مدتؾى الدلالة ) ائياً *دال إحر*                 

)  اعةر  .913-. 381(م ؽ  ة ي لاح  ) أ  ؾ ؼ  عة   لريكةط لدكق ل  4.3يلاحع  ؽ لد  ةرة  لدؾلردس تا لدجفا  (
.) يعت   31أ  ؾ سل  عة   للاريكةط لدتا يق  عؽ ( )(Garcia, 2011ذل  درجة   ق ؾدل ادلدل إحرة  ة ؛ إذ ذع  جةرة ة 

.) يعت   عؾ ل  71.) يعت    تؾةظل  الدؿ سل لدتا يز ف عؽ (71أع  أا يدةاؼ  -.31الدؿ ؼ لدتا يقط ضسؽ لدسفػ ( ضع كل 
 دذدػ دؼ يحذ  أؼ تق س  ؽ تق ل  للاةتكةرل.

 مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق   ثبات استبانة 

 ؽ ) 24ةرل عل  ع شل لةتظلاع ل  كؾرل  ؽ (ازع  للاةتك  لةتكةرل  فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ  دلتدكف  ؽ  كة  
ابهف  لدتحق   ؽ  كة  للايدةق    ا ؽ خةرج ع شل لدفرلةل لدسدتهفتل  ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل  

ل بعف عل  م ةرة  لدع شل للاةتظلاع  )Cronbach's Alpha(لدفلخلا دلاةتكةرل  اأبعةدهة  تقف لةتخف    عةددل ع اركةخ أدكة 
 فػ يظ    لةت لي ج ة  )  ؾضح ؾ ؼ  عة    كة  للايدةق لدفلخلا لاةتكةرل 5.3  الدجفا  () تق س34لدرفق (لةتخ لج 

 عسة تا للآيا:  لدتدؾ  
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 (5.3جدول )

 ومجالاتها بظريقة كرونباخ ألفامدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق  استبانةقيؼ معامل ثبات 

عدد  البعد
 الفقرات

 لفاكرونباخ أ

 .94 11 المنتج استراتيجية
 .85 7 تدعير المنتجات
 .91 8 تؾزيع المنتجات
 .93 9 ترويج المنتجات
 .97 34 الدرجة الكمية

ي لاح   ة   فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ  دسجةلا  لةتكةرل  أدكة ك اركةخ  كة ) أ  ؾ ؼ  عة   5.3 تزح  ؽ لدجفا  (
). ايعف هذه لدؿ ؼ   يكعل  ايجع   ؽ للدلس .97دلفرجل لدكل ل ملغ ( أدكة ك اركةخ  عة    كة )  عسة يلاحع أ  .94-.85م ؽ (

 عةملل دلتظ    عل  لدع شل لليل ل.

لدتدؾ   تا يؾريه  فػ يظ    لةت لي ج ة  : يكؾر  لةتكةرل مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيقاستبانة  ترحيح
تق س  ؾزعل عل  أربعل  جةلا  عسة هؾ  ؾضح تا  لح  (ث)  اعف  ثل  جس ط )  34لدرفق  ؽ (لةتخ لج لدشهة  ل بعف 

 .سفػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ  لدكق ل  للايجةه للإيجةما د

 ) خسةةا  اأعظ   للازل  دلكق ل  عسة  لا:Likertاعف طُلب  ؽ لدسدتج ب يقف   إجةبةيه عؽ ط    يفرج د ك   (
مفرجل عل لل   درجتة  )2( مفرجل عل لل) درجة   3( مفرجل  تؾةظل) درجة   4( رجل ع   سمف) درجة   5( مفرجل ع   س جفل  

 )  درجل الحفس.1( جفل  

لدتدؾ   دفػ ع شل لدفرلةل حؾد  لدعلا ل  فػ يظ    لةت لي ج ة  اديةية  يكد   لدستؾةظة  لدحدةم ل  ادتحف ف  دتؾػ 
  اذدػ اتقة  عةد لا تؾةظل ا   شخكزللدسدتؾػ إد   لاث  دتؾ ة :  ) درجة  ايرش ف5-1ات  لدسدتؾػ لدذؼ  ت لاح  ؽ (

 دلسعةددل للآي ل:

طؾ  لدكئل        
=  

 لدحف للعل  _ لدحف للدر  (دتفرج)       

 عفد لدسدتؾ ة  لدسكت ضل                 

 

3

51
33.1



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 : ابشة   عل  ذدػ  تإ    دتؾ ة  للإجةبل عل  للاةتكةرل يكؾ  عل  لدشحؾ للآيا

 (6.3جدول )

 مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق  درجات احتداب مدتؾى 

  

 

 

 متغيرات الدراسة  

 ل تسل  لدفرلةل عل  لدستي  ل  للآي ل:      

 الديمغرافية:المتغيرات  - أ

 ).تدعل   ةجدت  -3بكةدؾر ؾس  -2دملؾم  -1(: اده  لا ل  دتؾ ة : المؤهل العممي .1
 ).ةشؾل  11أكث   ؽ  -3  ةشؾل  11-5-2  ةشؾل  5 ؽ  أع -1 لا ل  دتؾ ة : ( ة: ادهسنؾات الخبرة  .2
 ). ف  -4   ف    دةعف-3  دل  س ر  س-2   ؾعف-1ها: ( أربعل  دتؾ ة : اده المدمى الؾعيفي .3
أكث   -3   ؾعف 9 -5 -2 ؾعك ؽ   5أع   ؽ  -1ها: (  دتؾ ة   لا ل: اده عدد الأفراد العامميؽ في الذركة .4

 ). ؾعك ؽ 11 ؽ 
 11أكث   ؽ  -3  ةشؾل  9  -5 -2  ةشؾل  5أع   ؽ  -1: اده  لا ل  دتؾ ة : (عمر العمل " الذركة" .5

 ).ةشؾل 

 ع شل  ؽ اجهل رغ      فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ  يؿ س لدتا لدك ع ل دسجةلا لدفرجل لدكل ل ال المتغير التابع:-ب
 .لدفرلةل

 

 

 فأقل 2.33 مدتؾى منخفض
 3.67 - 2.34 مدتؾى متؾسط
 5 -3.68 مدتؾى مرتفع
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 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

 النتائج المتعمقة بالدؤال الرئيدي: 

 الخميل؟مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة تظبيق استراتيجيات التدؾيق  واقع ما

 فػ يظ    لاةتكةرل  لدسئؾ ل الدشدب ر للدسع ة اللارح لتة حُد   لدستؾةظة  لدحدةم ل  للا دلإجةبل عؽ لددؤل  
 )  ؾضح ذدػ :1.4  الدجفا  (لةت لي ج ة  لدتدؾ    ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل  

 (1.4جدول )

 مدى تظبيق استراتيجيات لكل مجال مؽ مجالات استبانة المئؾية والندب المعيارية والانحرافاتالمتؾسظات الحدابية 
 وعمى الاستبانة ككل مرتبة تنازلياً التدؾيق 

ا
 لرتبة

ر
 قؼ البعد

المتؾسط  المجال
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الندبة 
 المئؾية

 المدتؾى 

 مرتفع 97.0 379. 4.85 تؾزيع المنتجات 3 1
 مرتفع 97.0 381. 4.85 إستراتيجية المنتج 1 2
 مرتفع 96.6 474. 4.83 ترويج المنتجات 4 3
 مرتفع 96.2 481. 4.81 تدعير المنتجات 2 4

 مرتفع 96.8 413. 4.84 مدى تظبيق استراتيجيات التدؾيق   

 فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   ) أ  لدستؾةط لدحدةما دتقف  ل  ع شل لدفرلةل عل  لةتكةرل 1.4 تزح  ؽ لدجفا  (
ةظة  لدحدةم ل لإجةبة  أت لد ع شل لدفرلةل عؽ  جةلا  ابتقف     يكط  أ ة لدستؾ  %)96.8() ابشدكل  ئؾ ل 4.84كك  ملغ (

بةدس يكل للاد   "يؾز ط لدسشتجة ")  اجة   جة  4.81-4.85ي لاح   ة م ؽ ( فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   لةتكةرل 
لدس يكل " تا يدع   لدسشتجة  ابتقف     يكط  م شسة جة   جة  " %)97.1() ابشدكل  ئؾ ل 4.85بستؾةط حدةما عفره (

 ابتقف     يكط. %)96.2() ابشدكل  ئؾ ل 4.81للخ  س  بستؾةط حدةما ملغ (

دتقف  ل  أت لد ع شل لدفرلةل عل  تق ل  ع   جة   لدسئؾ ل الدشدب لدسع ةر ل اللارح لتة  لدحدةم ل لدستؾةظة اعف حُد   
 عل  لدشحؾ للآيا:ع   جة  عل  حفس  ا   فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    لةتكةرل ؽ  جةلا  
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 تؾزيع المنتجات مجال (3

 (2.4جدول )

مرتبة تنازلياً حدب  تؾزيع المنتجات مجاللفقرات  المئؾية والندب المعيارية والانحرافات الحدابية المتؾسظات
 المتؾسظات الحدابية

ا
 لرتبة

ر
 قؼ الفقرة

المتؾسط  الفقرات
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الندبة 
 المئؾية

 الؾاقع

1 2
2 

يقؾم لدذ عل بستةبعل أدل  لدؾةظة  الدذ عة  لدتؾز ع  ؽ بذك  دارؼ دزسة  لدتزل هؼ 
 بد ةةةيشة ايحق   للهفل  لدس جؾس

 مرتفع 97.8 348. 4.89

2 2
1 

 مرتفع 97.8 370. 4.89 يقؾم لدذ عل بةلإ  ل  الد عةبل عل  عشؾليهة لدتؾز ع ل.

3 2
5 

 مرتفع 97.2 407. 4.86 ترةديل دك  عشةس ع   ليخةذ لدق لرل  لدشهة  ليقؾم لدذ عل متحل   لددؾق الدجفاػ للاع

4 2
0 

 مرتفع 97.0 482. 4.85 لد  ط لدسكة   تا يدؾ    شتجةيهة دلسدتهلػ. لةت لي ج ليتكط لدذ عل 

5 1
9 

إد  جةرب عشؾل  لد  ط غ    الدسشفاب ؽ يدتخفم لدذ عل عشؾل  لد  ط لدسكة  س عةدستةج  
 سؾزع ؽ الدتجةر لدؾعلا .لدسكة  س عةد

 مرتفع 96.6 474. 4.83

6 2
4 

 مرتفع 96.6 505. 4.83 يختةر لدذ عل عشؾليهة لدتؾز ع ل عل  أةةس أهفلتهة ا ؾلردهة لدستؾت س.

7 2
3 

 مرتفع 96.6 517. 4.83 يظ   لدذ عل ة ةةتا لدتؾز ط لدسكة   اغ   لدسكة   تا يدؾ    شتجةيهة.

8 1
8 

 مرتفع 96.4 513. 4.82  حفدل  ؽ لدقشؾل  لدتؾز ع ل دتؾز ط  شتجةيهة. يختةر لدذ عل عفدل

ي لاح   ة م ؽ  لدسشتجة  ) أ  لدستؾةظة  لدحدةم ل لإجةبة  أت لد ع شل لدفرلةل عؽ  جة  يؾز ط2.4 تزح  ؽ لدجفا  (
بذك  دارؼ دزسة  لدتزل هؼ يقؾم لدذ عل بستةبعل أدل  لدؾةظة  الدذ عة  لدتؾز ع  ؽ  )  اجة   تق س " 4.82- 4.89(

ابتقف     يكط   %)97.8() ابشدكل  ئؾ ل 4.89" بةدس يكل للاد  بستؾةط حدةما عفره (بد ةةةيشة ايحق   للهفل  لدس جؾس
" تا لدس يكل للخ  س  بستؾةط حدةما ملغ يختةر لدذ عل عفدل  حفدل  ؽ لدقشؾل  لدتؾز ع ل دتؾز ط  شتجةيهة م شسة جة   تق س "

 ابتقف     يكط.  %)96.4() ابشدكل  ئؾ ل 4.82(

 المنتج استراتيجية مجال (2

 (3.4جدول )

لفقرات استراتيجية المنتج مرتبة تنازلياً حدب المتؾسظات  المئؾية والندب المعيارية والانحرافات الحدابية المتؾسظات
 الحدابي

 الؾاقعدبة النالانحراالمتؾسط  الفقراترا
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 المئؾية ف المعياري  الحدابي قؼ الفقرة لرتبة
 مرتفع 97.6 391. 4.88 يعف جؾدس لدسشتت  شهةجة  ةمتة دف شة 1 1
2 1

0 
يقؾم لدذ عل متقفيؼ  جسؾعل  تشؾعل  ؽ لدسشتجة  الدخف ة  لدتكس ل ل دتل  ل لحت ةجة  

  ختلف   ل ح لددؾق ايعز ز   عزرة لدتشةتدا
 مرتفع 97.4 416. 4.87

 مرتفع 97.4 430. 4.87 لدتشؾ ط تا يدؾ   لدسشتجة   لي ج للةت بةعتسةديقؾم لدذ عل  9 3
ردتسط بعشةيل إد   لاحغة  لدسدتهلك ؽ اييذ تهؼ لد لجعل  اردتخف هة عسفخلا  دتحد ؽ  5 4

 لدترس ؼ الدؾعة ف
 مرتفع 97.2 407. 4.86

 مرتفع 97.2 412. 4.86 يدع  لدذ عل بةةتس لر دتحد ؽ لدككة س الدكعةد ل تا جس ط   لح  لدعسل ة  7 5
 مرتفع 97.2 421. 4.86 ر عز عل  إم لز ؾ سل لدعلا ل اةسعتهة لدستس زس دجذب عسلا  جفد تا للةؾلق لدسدتهفتل 3 6

 مرتفع 97.0 457. 4.85 يقؾم لدذ عل متظؾ   لدسشتت د تؾلت   ط حةجة  لدسدتهلك ؽ ارغكةيهؼ 4 7

 مرتفع 96.8 427. 4.84 لدسشتت يظؾر لدذ عل للادل  د شعكس تا يحد ؽ جؾدس 6 8

 مرتفع 96.6 531. 4.83 يدؾق لدذ عل  شتجةيهة بظ  قل جذلبل دلسدتهلك ؽ 8 9

1
0 

 مرتفع 96.2 497. 4.81 يحةا  لدذ عل لدفخؾ  إد  أةؾلق جف فس  ؽ خلا  لدرؾرس لدذهش ل دلعلا ل لدتجةر ل 2

ي لاح   ة  لدسشتت لةت لي ج ل  جة ت لد ع شل لدفرلةل عؽ ) أ  لدستؾةظة  لدحدةم ل لإجةبة  أ3.4 تزح  ؽ لدجفا  (
) ابشدكل 4.88" بةدس يكل للاد  بستؾةط حدةما عفره (يعف جؾدس لدسشتت  شهةجة  ةمتة دف شة)  اجة   تق س " 4.81-4.88م ؽ (

  لدرؾرس لدذهش ل دلعلا ل يحةا  لدذ عل لدفخؾ  إد  أةؾلق جف فس  ؽ خلا ابتقف     يكط  م شسة جة   تق س " %)97.6( ئؾ ل 
 ابتقف     يكط.  %)96.2() ابشدكل  ئؾ ل 4.81" تا لدس يكل للخ  س  بستؾةط حدةما ملغ ( لدتجةر ل

 ترويج المنتجات مجال (1

 (4.4جدول )

مرتبة تنازلياً حدب  ترويج المنتجات مجاللفقرات  المئؾية والندب المعيارية والانحرافات الحدابية المتؾسظات
 تؾسظات الحدابيةالم

ا
 لرتبة

ر
 قؼ الفقرة

المتؾسط  الفقرات
 الحدابي

الانحرا
 ف المعياري 

الندبة 
 المئؾية

 الؾاقع

1 2
9 

يدتخفم لدذ عل لدحسلا  للإعلار ل ع   اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  لد عس ل 
 دتعز ز يؾريهة لدذهش ل ايكةع  لدسدتهلك ؽ  ط علا ةيهة لدتجةر ل

 مرتفع 97.2 439. 4.86

2 3
2 

 مرتفع 96.8 490. 4.84 يدهؼ لد  ط لدذخرا لدذؼ يعتسفه لدذ عل تا مشة  علاعة  بع فس لل ف  ط لدسدتهلك ؽ.

3 3
0 

يشغؼ لدذ عل م ل ت دلؾلا  الدسكةتآ  دعسلا هة لدسشتغس ؽ مهف  يعز ز الا هؼ الةتس لر ل 
 يعة لهؼ  عهة

 مرتفع 96.8 546. 4.84

4 3
1 

 مرتفع 96.6 494. 4.83 ةلؾب للإعشة  دفتط لدسدتهلك ؽ لايخةذ ع لر لدذ ل  لدسظلؾبيعتسف لدذ عل أ

5 2
8 

 مرتفع 96.6 549. 4.83 يستلػ لدذ عل عدسة دلعلاعة  لدعة ل يع   لدسدتهلك ؽ بةدذ عل ا شتجةيهة.

6 3
4 

لخ ػ يقؾم لدذ عل بةدذ لكة  لدتدؾ ؿ ل  ط  شرة  لد  ط للإدكت ار ل أا عشؾل  لدتؾز ط ل
 دتعز ز عشؾل  لدؾيؾ  إد  لدسدتهلك ؽ ايده   عسل ل لدذ ل  دف هؼ

 مرتفع 96.6 553. 4.83

7 2
7 

يشغؼ لدذ عل  عةرض ارفال  يع  ؽ ل بسشتجةيهة مهف  لدؾيؾ   كة  س إد  لدسدتهلك ؽ 
 لدسدتهفت ؽ اإ  لكهؼ تا يج بل لدسشتجة 

 مرتفع 96.4 538. 4.82
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8 2

6 
 مرتفع 96.2 573. 4.81 ج ل للايرة  لدسكة    ط لدسدتهلك ؽ.يعتسف لدذ عل إةت لي 

9 3
3 

 مرتفع 95.6 616. 4.78 يلجد لدذ عل إد  أةلؾب لدع شة  لدسجةر ل تا يع  ف لدسدتهلك ؽ بسشتجةيهة.

م ؽ  ي لاح   ة ي ا ت لدسشتجة ) أ  لدستؾةظة  لدحدةم ل لإجةبة  أت لد ع شل لدفرلةل عؽ  جة  4.4 تزح  ؽ لدجفا  (
يدتخفم لدذ عل لدحسلا  للإعلار ل ع   اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  لد عس ل  )  اجة   تق س "4.78 - 4.86(

) ابشدكل  ئؾ ل 4.86" بةدس يكل للاد  بستؾةط حدةما عفره ( دتعز ز يؾريهة لدذهش ل ايكةع  لدسدتهلك ؽ  ط علا ةيهة لدتجةر ل
" تا يلجد لدذ عل إد  أةلؾب لدع شة  لدسجةر ل تا يع  ف لدسدتهلك ؽ بسشتجةيهة جة   تق س "ابتقف     يكط  م شسة  %)97.2(

 .   يكطابتقف    %)95.6() ابشدكل  ئؾ ل 4.78لدس يكل للخ  س  بستؾةط حدةما ملغ (

 تدعير المنتجات مجال (4
 (5.4جدول )

مرتبة تنازلياً حدب  تدعير المنتجات مجال لفقرات المئؾية والندب المعيارية والانحرافات الحدابية المتؾسظات
 المتؾسظات الحدابية

ا
 لرتبة

ر
 الفقرات قؼ الفقرة

المتؾسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الندبة 
 الؾاقع المئؾية

1 1
2 

 مرتفع 96.6 470. 4.83 يظ   لدذ عل إةت لي ج ل يدع   يذك لل لدسشتت.

2 1
3 

تلكل ضسؽ  جسؾعل الحفس دتحق   لدتؾلز  م ؽ لد بح ل الدؿ سل يقؾم لدذ عل متشد   أةعةر لدسشتجة  لدسخ
 لدسقف ل دلعسلا 

 مرتفع 96.6 482. 4.83

3 1
5 

 مرتفع 96.6 531. 4.83 يقفم لدذ عل حؾلتز اع اض ي ا ج ل دلعسلا  دتذج ط لدس  عة 

4 1
6 

 مرتفع 96.4 545. 4.82 دخ  لدزبة ؽ يتدؼ ة ةةة  لدذ عل بةدس ارل لدعةد ل عؽ ط    يعف   للةعةر عل  ضؾ   دتؾ ة 

5 1
1 

 مرتفع 96.4 538. 4.82 يي   لدذ عل أةعةر لدسشتجة  حدب دارس ح ةس هذه لدسشتجة .

6 1
4 

 مرتفع 95.8 641. 4.79 لدخرؾ ة  تا يدع   لدسشتجة . لةت لي ج ليدتخفم لدذ عل 

7 1
7 

 مرتفع 95.6 597. 4.78 يزط لدذ عل أةعةرل  خكزل دجذب لدسدتهلك ؽ.

ي لاح   ة  لدسشتجة  ) أ  لدستؾةظة  لدحدةم ل لإجةبة  أت لد ع شل لدفرلةل عؽ  جة  يدع  5.4 تزح  ؽ لدجفا  (
" بةدس يكل للاد  بستؾةط حدةما عفره يدع   يذك لل لدسشتت لةت لي ج ليظ   لدذ عل  )  اجة   تق س "4.78 - 4.83م ؽ (

" تا يزط لدذ عل أةعةرل  خكزل دجذب لدسدتهلك ؽ   م شسة جة   تق س "  يكط  ابتقف  %)96.6() ابشدكل  ئؾ ل 4.83(
 .   يكطابتقف    %)95.6() ابشدكل  ئؾ ل 4.78لدس يكل للخ  س  بستؾةط حدةما ملغ (
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 المتعمقة بالفرضيات النتائج-2.4

  النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: 1.2.4

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 المؤهل العممي. إلى متغير وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

  لدسؤه  لدعلسا  لةتخ ج  لدستؾةظة  لدحدةم ل اللارح لتة  لدسع ةر ل يكعة  إد   تي   للاد ا ؽ أج  تحص لدك ض ل 
. لدسؤه  لدعلسا دلتع   عل  دلادل لدك اق يكعة  إد   تي  ) One-Way ANOVA(ا ؽ  ؼ لةتخفم يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ 

    شة  ذدػ: )7.4(ا )6.4(الدجفالا  

 )6.4(جدول 

اع تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظ المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لاستبانة
 المؤهل العممي إلى متغير تعزى  مؾاد البناء في مدينة الخميل

 الانحراف المعياري  المتؾسط الحدابي  العدد  المدتؾى  المتغير

 إستراتيجية المنتج
 519. 4.79 37 دملؾم     
 320. 4.89 128 بكةدؾر ؾس

 426. 4.59 9  ةجدت   تدعل 

 تدعير المنتجات
 531. 4.79 37 دملؾم     
 441. 4.85 128 بكةدؾر ؾس

 650. 4.40 9  ةجدت   تدعل 

 تؾزيع المنتجات
 496. 4.81 37 دملؾم     
 305. 4.89 128 بكةدؾر ؾس

 531. 4.43 9  ةجدت   تدعل 

 ترويج المنتجات
 515. 4.80 37 دملؾم     
 424. 4.87 128 بكةدؾر ؾس

 719. 4.35 9  ةجدت   تدعل 

 الكمية الدرجة
 513. 4.80 37 دملؾم     
 356. 4.88 128 بكةدؾر ؾس

 534. 4.45 9  ةجدت   تدعل 

اجؾد ت اق عةه  ل م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل  ا ؽ أج   ع تل إ  عةر  هذه لدك اق عف  )6.4( تزح  ؽ خلا  لدجفا  
 ؾضح  )7.4(  الدجفا  )One-Way ANOVAايل  دسدتؾػ لدفلادل للإحرة  ل لةتخفم لختكةر يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ (

 ذدػ:
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 )7.4(جدول 

مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع ومجالاتها تظبيق استراتيجيات التدؾيق  استبانةنتائج تحميل التبايؽ الأحادي عمى 
 مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى إلى متغير المؤهل العممي.

 مجمؾع المربعات مردر التبايؽ المتغير
درجات 

 المربعاتمتؾسط  الحرية

 "ف"

 المحدؾبة

 مدتؾى الدلالة

 إستراتيجية المنتج
 *043. 3.209 453. 2 906. م ؽ لدسجسؾعة 

   141. 171 24.148 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 25.054 المجمؾع

 تدعير المنتجات
 *021. 3.968 886. 2 1.773 م ؽ لدسجسؾعة 

   223. 171 38.196 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 39.969 ؾعالمجم

 تؾزيع المنتجات
 *001. 7.013 941. 2 1.882 م ؽ لدسجسؾعة 

   134. 171 22.951 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 24.834 المجمؾع

 ترويج المنتجات
 *005. 5.452 1.165 2 2.330 م ؽ لدسجسؾعة 

   214. 171 36.544 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 38.874 المجمؾع

 كميةال الدرجة
 *008. 4.961 809. 2 1.618 م ؽ لدسجسؾعة 

   163. 171 27.890 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 29.508 المجمؾع

 (  p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

 ا جةلايهة عةر ؛يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ     لةتكةرلأ  ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   )7.4( ت  ؽ  ؽ لدجفا  
 ؽ  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تاابةدتةدا اجؾد ت اق  ) α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ع أ

 لدسؤه  لدعلسا. إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 ؽ اجهل رغ  لدتدؾ   ا جةلايهة لةت لي ج ة  يظ     ادلكذف عؽ  ؾعط لدك اق م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل لاةتكةرل
 )LSD(أع  ت ق دل     أج ؼ لختكةرلدسؤه  لدعلسا إد   تي    ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 :)  ؾضح ذدػ8.4الدجفا  (

 (8.4جدول )

التدؾيق ومجالاتها يق استراتيجيات تظب لممقارنات البعدية بيؽ المتؾسظات الحدابية عمى استبانة (LSD)نتائج اختبار
 .المؤهل العممي إلى متغير مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

 ماجدتير فأعمى بكالؾريؾس دبمؾم      المتؾسط مدتؾى ال المتغير

 استراتيجية
 المنتج

    4.79 دملؾم     
 *299.   4.89 بكةدؾر ؾس

    4.59   ةجدت   تدعل
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تدعير 
 المنتجات

 *391.   4.79 دملؾم     
 *455.   4.85 بكةدؾر ؾس

    4.40  ةجدت   تدعل 

تؾزيع 
 المنتجات

 *377.   4.81 دملؾم     
 *462.   4.89 بكةدؾر ؾس

    4.43  ةجدت   تدعل 

ترويج 
 المنتجات

 *453.   4.80 دملؾم     
 *522.   4.87 بكةدؾر ؾس

    4.35 ةجدت   تدعل  

 الدرجة
 الكمية

 *350.   4.80 دملؾم     
 *428.   4.88 بكةدؾر ؾس

    4.45  ةجدت   تدعل 

 (    p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

 ) للآيا:8.4 ت  ؽ  ؽ لدجفا  (

يدع   لدتدؾ   ا جةلا : (ة  )  تا يظ    لةت لي ج α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
يكعة   ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   ) ي ا ت لدسشتجة   يؾز ط لدسشتجة   لدسشتجة 

)   ؽ جهل أخ ػ  بكةدؾر ؾس  ا ((دملؾم) ؽ جهل اع   ؽ: لدسؤه  لدعلسا م ؽ ( ةجدت   تدعل ) إد   تي   
 .ملؾم)  ا (بكةدؾر ؾس)ع   ؽ: (داجة   لدك اق درةدح 

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  (إةت لي ج ل لدسشتت)   جة )  تا α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
)   ةجدت   تدعل   ا (م ؽ (بكةدؾر ؾس) لدسؤه  لدعلسايكعة  إد   تي     عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   

 .(بكةدؾر ؾس)اجة   لدك اق درةدح 

  النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية: 2.2.4

مؽ  تظبيق استراتيجيات التدؾيقمتؾسظات  بيؽ (α>05.) عند مدتؾى الدّلالة إحرائيّةتؾجد فروق ذات دلالة لا 
 سنؾات الخبرة. إلى متغير وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

  ةشؾل  لدخ  سةتخ ج  لدستؾةظة  لدحدةم ل اللارح لتة  لدسع ةر ل يكعة  إد   تي     للدثةر لا ؽ أج  تحص لدك ض ل 
. ةشؾل  لدخ  س دلتع   عل  دلادل لدك اق يكعة  إد   تي  ) One-Way ANOVA(ا ؽ  ؼ لةتخفم يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ 

    شة  ذدػ: )11.4(ا )9.4(الدجفالا  
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 )9.4(جدول 

تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع  رافات المعيارية لاستبانةالمتؾسظات الحدابية والانح
 .سنؾات الخبرة إلى متغير تعزى  مؾاد البناء في مدينة الخميل

 الانحراف المعياري  المتؾسط الحدابي  العدد  المدتؾى  المتغير

 المنتج استراتيجية
 413. 4.83 84 ةشؾل      5أع   ؽ 

 260. 4.92 76 ؾل     ةش 5-11
 604. 4.62 14 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 تدعير المنتجات
 485. 4.79 84 ةشؾل      5أع   ؽ 

 362. 4.90 76 ةشؾل      5-11
 803. 4.47 14 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 تؾزيع المنتجات
 392. 4.83 84 ةشؾل      5أع   ؽ 

 252. 4.93 76 ةشؾل      5-11
 655. 4.55 14 ؾل ةش 11أكث   ؽ 

 ترويج المنتجات
 461. 4.81 84 ةشؾل      5أع   ؽ 

 331. 4.92 76 ةشؾل      11 -5
 884. 4.43 14 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 الكمية الدرجة
 428. 4.82 84 ةشؾل      5أع   ؽ 

 285. 4.92 76 ةشؾل      5-11
 695. 4.52 14 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 

اجؾد ت اق عةه  ل م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل  ا ؽ أج   ع تل إ  عةر  هذه لدك اق عف  )9.4(ا   تزح  ؽ خلا  لدجف
 ؾضح  )11.4(  الدجفا  )One-Way ANOVAايل  دسدتؾػ لدفلادل للإحرة  ل لةتخفم لختكةر يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ (

 ذدػ:

 )11.4(جدول 

مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع ومجالاتها اتيجيات التدؾيق تظبيق استر  استبانةنتائج تحميل التبايؽ الأحادي عمى 
 مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى إلى متغير سنؾات الخبرة.

 مجمؾع المربعات مردر التبايؽ المتغير
درجات 

 المربعاتمتؾسط  الحرية
 "ف"

 المحدؾبة
 مدتؾى الدلالة

 إستراتيجية المنتج
 *022. 3.925 550. 2 1.100 م ؽ لدسجسؾعة 

   140. 171 23.955 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 25.054 المجمؾع

 تدعير المنتجات
 *006. 5.204 1.147 2 2.293 م ؽ لدسجسؾعة 

   220. 171 37.675 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 39.969 المجمؾع
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 تؾزيع المنتجات
 *002. 6.463 873. 2 1.745 م ؽ لدسجسؾعة 

   135. 171 23.088 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 24.834 المجمؾع

 ترويج المنتجات
 *002. 6.718 1.416 2 2.832 م ؽ لدسجسؾعة 

   211. 171 36.042 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 38.874 المجمؾع

 الكمية الدرجة
 *003. 5.848 945. 2 1.889 م ؽ لدسجسؾعة 

   162. 171 27.619 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 29.508 المجمؾع

 (  p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

ا جةلايهة عةر ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    لةتكةرلأ  ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   )11.4( ت  ؽ  ؽ لدجفا  
 ؽ  يهةا جةلادؾ   يظ    لةت لي ج ة  لدت تاابةدتةدا اجؾد ت اق  ) α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ع أ

 ةشؾل  لدخ  س. إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 ؽ اجهل رغ   يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلايهة ادلكذف عؽ  ؾعط لدك اق م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل لاةتكةرل
 )LSD(أع  ت ق دل     أج ؼ لختكةرةشؾل  لدخ  س    تي  إد  ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 :)  ؾضح ذدػ11.4الدجفا  (

 (11.4جدول )

 تظبيق استراتيجيات التدؾيق  ومجالاتها لممقارنات البعدية بيؽ المتؾسظات الحدابية عمى استبانة (LSD)نتائج اختبار
 .سنؾات الخبرة إلى متغير عزى مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل ت

 5أقل مؽ  المتؾسط مدتؾى ال المتغير
 10أكثر مؽ  سنؾات 10  -5 سنؾات

 سنؾات

إستراتيجية 
 المنتج

    4.83 ةشؾل      5أع   ؽ 
 *296.   4.92     ةشؾل  11  -5

    4.62 ةشؾل  11أكث   ؽ 

تدعير 
 المنتجات

 *323.   4.79 ةشؾل      5أع   ؽ 
 *433.   4.90 ةشؾل      11  -5

    4.47 ةشؾل  11أكث   ؽ 

تؾزيع 
 المنتجات

 *275.   4.83 ةشؾل      5أع   ؽ 
 *376.   4.93 ةشؾل      11  -5

    4.55 ةشؾل  11أكث   ؽ 

ترويج 
 المنتجات

 *384.   4.81 ةشؾل      5أع   ؽ 
 *487.   4.92 ةشؾل      11  -5

    4.43 ل ةشؾ  11أكث   ؽ 

 *295.   4.82 ةشؾل      5أع   ؽ  الدرجة
 *393.   4.92 ةشؾل      11  -5
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    4.52 ةشؾل  11أكث   ؽ  الكمية

 (    p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

 ) للآيا:11.4 ت  ؽ  ؽ لدجفا  (

يدع    : (لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلا)  تا يظ    α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
يكعة   ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   ) ي ا ت لدسشتجة   يؾز ط لدسشتجة   لدسشتجة 

)  ةشؾل  11  -5  ا (ةشؾل ) 5(أع   ؽ  ؽ جهل اع   ؽ: ةشؾل )  11لدسؤه  لدعلسا م ؽ (أكث   ؽ إد   تي   
 ).ةشؾل  11  -5  ا (ةشؾل ) 5ع   ؽ: (أع   ؽ    لدك اق درةدح  ؽ جهل أخ ػ  اجة

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  (إةت لي ج ل لدسشتت)   جة )  تا α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
 11 أكث   ؽ  ا (ةشؾل ) 11  -5م ؽ ( لدسؤه  لدعلسايكعة  إد   تي     عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   

 .ةشؾل ) 11  -5()  اجة   لدك اق درةدح ةشؾل 

 : الثالثة بالفرضية المتعمقة النتائج 3.2.4

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 المدمى الؾعيفي. يرإلى متغ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

لدسدس    لةتخ ج  لدستؾةظة  لدحدةم ل اللارح لتة  لدسع ةر ل يكعة  إد   تي   لدثةدثلا ؽ أج  تحص لدك ض ل 
 دلتع   عل  دلادل لدك اق يكعة  إد   تي  ) One-Way ANOVA(  ا ؽ  ؼ لةتخفم يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ لدؾع كا

    شة  ذدػ: )13.4(ا )12.4(. الدجفالا  لدسدس  لدؾع كا

 )12.4(جدول 

تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع  المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لاستبانة
 .المدمى الؾعيفي إلى متغير مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

 الانحراف المعياري  المتؾسط الحدابي  العدد  المدتؾى  المتغير

 تراتيجية المنتجإس

 359. 4.88 127  ؾعف    
 373. 4.81 20 ر  س دل  س    

 364. 4.77 13  دةعف  ف  
 576. 4.76 14  ف  

 432. 4.85 127  ؾعف     تدعير المنتجات
 476. 4.81 20 ر  س دل  س    
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 472. 4.70 13  دةعف  ف  
 808. 4.59 14  ف  

 تؾزيع المنتجات

 330. 4.88 127  ؾعف    
 408. 4.83 20 ر  س دل  س    

 419. 4.74 13  دةعف  ف  
 631. 4.69 14  ف  

 ترويج المنتجات

 393. 4.87 127  ؾعف    
 550. 4.80 20 ر  س دل  س    

 328. 4.80 13  دةعف  ف  
 907. 4.50 14  ف  

 الكمية الدرجة

 369. 4.87 127  ؾعف    
 432. 4.81 20   ر  س دل  س  
 374. 4.76 13  دةعف  ف  

 701. 4.64 14  ف  

 

اجؾد ت اق عةه  ل م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل  ا ؽ أج   ع تل إ  عةر  هذه لدك اق  )12.4( تزح  ؽ خلا  لدجفا  
 )13.4(ا    الدجف)One-Way ANOVAعف ايل  دسدتؾػ لدفلادل للإحرة  ل لةتخفم لختكةر يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ (

  ؾضح ذدػ:

 )13.4(جدول 

مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع ومجالاتها تظبيق استراتيجيات التدؾيق  استبانةنتائج تحميل التبايؽ الأحادي عمى 
 مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى إلى متغير المدمى الؾعيفي.

مجمؾع  مردر التبايؽ المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 عاتالمربمتؾسط 
 "ف"

 المحدؾبة

مدتؾى 
 الدلالة

 إستراتيجية المنتج
 562. 686. 100. 3 300. م ؽ لدسجسؾعة 

   146. 170 24.754 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 25.054 المجمؾع

 تدعير المنتجات
 217. 1.499 343. 3 1.030 م ؽ لدسجسؾعة 

   229. 170 38.939 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 39.969 المجمؾع

 تؾزيع المنتجات
 198. 1.571 223. 3 670. م ؽ لدسجسؾعة 

   142. 170 24.164 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 24.834 المجمؾع

 *050. 2.656 580. 3 1.740 م ؽ لدسجسؾعة  ترويج المنتجات
   218. 170 37.134 دلخ  لدسجسؾعة 
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    173 38.874 المجمؾع

 الكمية الدرجة
 208. 1.532 259. 3 777. م ؽ لدسجسؾعة 

   169. 170 28.731 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 29.508 المجمؾع

 (  p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

ا جةلايهة بةةتثشة  يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    لةتكةرلأ  ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   )13.4( ت  ؽ  ؽ لدجفا  
يظ     تااجؾد ت اق عفم ابةدتةدا  ) α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ك  أ) عةر ؛ شتجة ي ا ت لدس جة : (

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل ) ي ا ت لدسشتجة بةةتثشة   جة : ( يهةا جةلالةت لي ج ة  لدتدؾ   
 لدسدس  لدؾع كا. إد   تي   لدخل   يعزػ 

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   سجة : (ي ا ت لدسشتجة ) ؾعط لدك اق م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل دادلكذف عؽ 
)  ؾضح 14.4الدجفا  ( )LSD(أع  ت ق دل     أج ؼ لختكةرلدسدس  لدؾع كا إد   تي    ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 : ذدػ

 (14.4جدول )

مؽ وجهة نغر مجال: )ترويج المنتجات( لمتؾسظات الحدابية عمى لممقارنات البعدية بيؽ ا (LSD)نتائج اختبار
 .المدمى الؾعيفي إلى متغير مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

المتؾس مدتؾى ال المتغير
مداعد  رئيس دائرة مؾعف ط

 مدير
 مدير

ترويج 
 المنتجات

 *369.    4.87  ؾعف    
     4.80 ر  س دل  س    

     4.80  دةعف  ف  
     4.50  ف  

 (    p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

 ) للآيا:14.4 ت  ؽ  ؽ لدجفا  (
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 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  )  تا  جة : (ي ا ت لدسشتجة )α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
)  اجة   لدك اق  ف  ا (لدسدس  لدؾع كا م ؽ ( ؾعف) د   تي   يكعة  إ  عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   

 .( ؾعف)درةدح 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة:  4.2.4

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 عدد الأفراد العامميؽ في الذركة. إلى متغير دينة الخميل تعزى وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في م

عفد للت لد   لةتخ ج  لدستؾةظة  لدحدةم ل اللارح لتة  لدسع ةر ل يكعة  إد   تي   لد لبعلا ؽ أج  تحص لدك ض ل 
ك اق يكعة  إد  دلتع   عل  دلادل لد) One-Way ANOVA(  ا ؽ  ؼ لةتخفم يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ لدعة ل ؽ تا لدذ عل

    شة  ذدػ: )16.4(ا )15.4(. الدجفالا  عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل  تي  

 )15.4(جدول 

تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع  المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لاستبانة
 .فراد العامميؽ في الذركةعدد الأ إلى متغير تعزى  مؾاد البناء في مدينة الخميل

المتؾسط  العدد  المدتؾى  المتغير
 الحدابي 

 الانحراف المعياري 

 إستراتيجية المنتج
 571. 4.75 34  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 

 213. 4.94 88  ؾعف  9 -5
 419. 4.77 52  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

 تدعير المنتجات
 640. 4.70 34  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 

 287. 4.93 88  ؾعف  9 -5
 577. 4.70 52  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

 تؾزيع المنتجات
 572. 4.74 34  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 

 219. 4.94 88  ؾعف  9 -5
 408. 4.77 52  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

 ترويج المنتجات
 651. 4.72 34  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 

 271. 4.93 88  ؾعف  9 -5
 568. 4.71 52  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

 الكمية رجةالد
 600. 4.73 34  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 

 238. 4.94 88  ؾعف  9 -5
 464. 4.74 52  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 
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اجؾد ت اق عةه  ل م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل  ا ؽ أج   ع تل إ  عةر  هذه لدك اق  )15.4( تزح  ؽ خلا  لدجفا  

 )16.4(  الدجفا  )One-Way ANOVAدتكة ؽ للحةدؼ (عف ايل  دسدتؾػ لدفلادل للإحرة  ل لةتخفم لختكةر يحل   ل
  ؾضح ذدػ:

 )16.4(جدول 

مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع ومجالاتها تظبيق استراتيجيات التدؾيق  استبانةنتائج تحميل التبايؽ الأحادي عمى 
 مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى إلى متغير عدد الأفراد العامميؽ في الذركة.

 مجمؾع المربعات مردر التبايؽ المتغير
درجات 

 المربعاتمتؾسط  الحرية
 "ف"

 المحدؾبة
 مدتؾى الدلالة

 المنتج استراتيجية
 *007. 5.098 705. 2 1.410 م ؽ لدسجسؾعة 

   138. 171 23.644 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 25.054 المجمؾع

 تدعير المنتجات
 *006. 5.268 1.160 2 2.320 م ؽ لدسجسؾعة 

   220. 171 37.649 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 39.969 المجمؾع

 تؾزيع المنتجات
 *008. 4.975 683. 2 1.366 م ؽ لدسجسؾعة 

   137. 171 23.468 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 24.834 المجمؾع

 ترويج المنتجات
 *010. 4.714 1.016 2 2.031 م ؽ لدسجسؾعة 

   215. 171 36.843 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 38.874 المجمؾع

 الكمية الدرجة
 *006. 5.299 861. 2 1.722 م ؽ لدسجسؾعة 

   162. 171 27.786 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 29.508 المجمؾع

 (  p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

ا جةلايهة عةر ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ     للةتكةرأ  ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   )16.4( ت  ؽ  ؽ لدجفا  
 ؽ  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تاابةدتةدا اجؾد ت اق  ) α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ع أ

 عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل. إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 ؽ اجهل رغ   يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلايهة ادلكذف عؽ  ؾعط لدك اق م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل لاةتكةرل
أع  ت ق    أج ؼ لختكةرعفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل إد   تي    ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 :)  ؾضح ذدػ17.4الدجفا  ( )LSD(دل  
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 (17.4)جدول 

 تظبيق استراتيجيات التدؾيق  ومجالاتها لممقارنات البعدية بيؽ المتؾسظات الحدابية عمى استبانة (LSD)نتائج اختبار
 .عدد الأفراد العامميؽ في الذركة إلى متغير مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

المتؾ  مدتؾى ال المتغير
 سط

 مؾعفيؽ 10أكثر مؽ  مؾعف 9 -5 يؽمؾعف 5أقل مؽ 

إستراتيجية 
 المنتج

  *194.-  4.75  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 
 *170.   4.94  ؾعف  9 -5

    4.77  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

تدعير 
 المنتجات

  *227.-  4.70  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 
 *234.   4.93  ؾعف  9 -5

    4.70  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

تؾزيع 
 المنتجات

  *195.-  4.74  ؾعك ؽ  5 ؽ أع  
 *163.   4.94  ؾعف  9 -5

    4.77  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

ترويج 
 المنتجات

  *211.-  4.72  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 
 *219.   4.93  ؾعف  9 -5

    4.71  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

 الكمية الدرجة
  *205.-  4.73  ؾعك ؽ  5أع   ؽ 

 *195.   4.94  ؾعف  9 -5
    4.74  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ 

 (    p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

 ) للآيا:17.4 ت  ؽ  ؽ لدجفا  (

 ؽ اجهل رغ  يهة )  تا يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلاα>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
 9 -5عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل م ؽ (ة  إد   تي   يكع ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   

)   ؽ جهل أخ ػ  اجة   لدك اق  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ   ا ( ؾعك ؽ) 5(أع   ؽ  ؽ جهل اع   ؽ:    ؾعف)
 . ؾعف) 9 -5(درةدح 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الخامدة:  5.2.4

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 عمر العمل " الذركة". إلى متغير وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 
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عس  لدعس  "   لةتخ ج  لدستؾةظة  لدحدةم ل اللارح لتة  لدسع ةر ل يكعة  إد   تي   لدخة دلا ؽ أج  تحص لدك ض ل 

عس   دلتع   عل  دلادل لدك اق يكعة  إد   تي  ) One-Way ANOVA(ؽ  ؼ لةتخفم يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ   ا لدذ عل"
    شة  ذدػ: )19.4(ا )18.4(. الدجفالا  لدعس  " لدذ عل"

 )18.4(جدول 

كات قظاع تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ وجهة نغر مؾعفي شر  المتؾسظات الحدابية والانحرافات المعيارية لاستبانة
 .عمر العمل " الذركة" إلى متغير تعزى  مؾاد البناء في مدينة الخميل

المتؾسط  العدد  المدتؾى  المتغير
 الحدابي 

 الانحراف المعياري 

 إستراتيجية المنتج
 710. 4.37 19 ةشؾل                       5أع   ؽ 

 216. 4.95 116 ةشؾل                          9  -5
 365. 4.81 39 ةشؾل  11ث   ؽ أك

 تدعير المنتجات
 796. 4.20 19 ةشؾل                       5أع   ؽ 

 296. 4.93 116 ةشؾل                          9  -5
 502. 4.77 39 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 تؾزيع المنتجات
 678. 4.35 19 ةشؾل                       5أع   ؽ 

 204. 4.95 116                        ةشؾل   9  -5
 393. 4.81 39 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 ترويج المنتجات
 797. 4.26 19 ةشؾل                       5أع   ؽ 

 294. 4.93 116 ةشؾل                          9  -5
 518. 4.79 39 ةشؾل  11أكث   ؽ 

 الكمية الدرجة
 724. 4.30 19              ةشؾل          5أع   ؽ 

 240. 4.94 116 ةشؾل                          9  -5
 420. 4.80 39 ةشؾل  11أكث   ؽ 

اجؾد ت اق عةه  ل م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل  ا ؽ أج   ع تل إ  عةر  هذه لدك اق  )18.4( تزح  ؽ خلا  لدجفا  
 )19.4(  الدجفا  )One-Way ANOVAكةر يحل   لدتكة ؽ للحةدؼ (عف ايل  دسدتؾػ لدفلادل للإحرة  ل لةتخفم لخت

  ؾضح ذدػ:

 )19.4(جدول 

مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع ومجالاتها تظبيق استراتيجيات التدؾيق  استبانةنتائج تحميل التبايؽ الأحادي عمى 
 مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى إلى متغير عمر العمل " الذركة".

مجمؾع  مردر التبايؽ المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 المربعاتمتؾسط 
 "ف"

 المحدؾبة

مدتؾى 
 الدلالة
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 إستراتيجية المنتج
 *000. 24.213 2.765 2 5.529 م ؽ لدسجسؾعة 

   114. 171 19.525 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 25.054 المجمؾع

 تدعير المنتجات
 *000. 24.457 4.445 2 8.890 م ؽ لدسجسؾعة 

   182. 171 31.079 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 39.969 المجمؾع

 تؾزيع المنتجات
 *000. 26.681 2.953 2 5.906 م ؽ لدسجسؾعة 

   111. 171 18.927 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 24.834 المجمؾع

 ترويج المنتجات
 *000. 19.836 3.660 2 7.321 م ؽ لدسجسؾعة 

   185. 171 31.554 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 38.874 المجمؾع

 الكمية الدرجة
 *000. 25.236 3.362 2 6.725 م ؽ لدسجسؾعة 

   133. 171 22.783 دلخ  لدسجسؾعة 
    173 29.508 المجمؾع

 (    p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

ا جةلايهة عةر ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ     لةتكةرلعل  أ  ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب  )19.4( ت  ؽ  ؽ لدجفا  
 ؽ  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   تا ابةدتةدا اجؾد ت اق  ) α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ع أ

 عس  لدعس  " لدذ عل". إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 ؽ اجهل رغ   يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلايهة ادلكذف عؽ  ؾعط لدك اق م ؽ لدستؾةظة  لدحدةم ل لاةتكةرل
 )LSD(أع  ت ق دل     أج ؼ لختكةرعس  لدعس  " لدذ عل" إد   تي    ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 : )  ؾضح ذدػ21.4الدجفا  (

 (20.4جدول )

 تظبيق استراتيجيات التدؾيق  ومجالاتها لممقارنات البعدية بيؽ المتؾسظات الحدابية عمى استبانة (LSD)ج اختبارنتائ
 .عمر العمل " الذركة" إلى متغير مؽ وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

 مدتؾى ال المتغير
المتؾ 

 سط
 5أقل مؽ 

                  سنؾات        9  -5 سنؾات  
 10أكثر مؽ 

 سنؾات

 إستراتيجية المنتج

4.3 ةشؾل                       5أع   ؽ 
7 

 -.577* -.442* 

4.9 ةشؾل                          9  -5
5 

  .135* 

4.8 ةشؾل  11أكث   ؽ 
1 
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 تدعير المنتجات

4.2 ةشؾل                       5أع   ؽ 
0 

 -.734* -.577* 

4.9 ةشؾل                          9  -5
3 

  .157* 

4.7 ةشؾل  11أكث   ؽ 
7 

   

 تؾزيع المنتجات

4.3 ةشؾل                       5أع   ؽ 
5 

 -.597* -.462* 

4.9 ةشؾل                          9  -5
5 

  .135* 

4.8 ةشؾل  11أكث   ؽ 
1 

   

 ترويج المنتجات

4.2 ةشؾل                       5أع   ؽ 
6 

 -.667* -.529* 

4.9 ةشؾل                          9  -5
3 

   

4.7 ةشؾل  11أكث   ؽ 
9 

   

 الكمية الدرجة

4.3 ةشؾل                       5أع   ؽ 
0 

 -.638* -.498* 

4.9 ةشؾل                          9  -5
4 

  .140* 

4.8 ةشؾل  11أكث   ؽ 
0 

   

 (    p < .05 **دال إحرائياً عند مدتؾى الدلالة )

 ) للآيا:11.4 ت  ؽ  ؽ لدجفا  (

إةت لي ج ل  : ()  تا يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلاα>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
يكعة  ة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل    ؽ اجهل رغ   ؾعكا   ع) يؾز ط لدسشتجة   يدع   لدسشتجة   لدسشتت

أكث    ا (ةشؾل ) 9  -5( ؽ جهل اع   ؽ:   ةشؾل ) 5عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل م ؽ (أع   ؽ إد   تي   
)  ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5()   ؽ جهل أخ ػ  اجة   لدك اق درةدح ع   ؽ: ةشؾل  11 ؽ 

 9  -5()  اجة   لدك اق درةدح ةشؾل  11أكث   ؽ    ا (ةشؾل ) 9  -5(ة  ة  م ؽ كذدػ اجؾد ت اق دلدل إحر
 .  ةشؾل )

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  (ي ا ت لدسشتجة )   جة )  تا α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  -
  ةشؾل ) 5ا لدذ عل م ؽ (أع   ؽ عفد للت لد لدعة ل ؽ تيكعة  إد   تي     عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   
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)   ؽ جهل أخ ػ  اجة   لدك اق درةدح ع   ؽ: ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5( ؽ جهل اع   ؽ: 
 ).ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5(

 تفدير نتائج أسئمة الدراسة ومناقذتها 2.5

 الخميل؟قظاع مؾاد البناء في مدينة  مؽ وجهة نغر مؾعفي شركاتتظبيق استراتيجيات التدؾيق  واقع ما

بةدس يكل  "يؾز ط لدسشتجة "عك  جة  مفرجل   يكعل  اجة   جة   فػ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   أعه   لدشتة ت أ  
 . " تا لدس يكل للخ  س  ابتقف     يكطيدع   لدسشتجة  للاد  ابتقف     يكط  م شسة جة   جة  "

يقؾم لدذ عل بستةبعل أدل  لدؾةظة  الدذ عة  لدتؾز ع  ؽ بذك  دارؼ دزسة  لدتزل هؼ  تق س " جة  : لدسشتجة يؾز ط   جة 
يختةر لدذ عل عفدل  حفدل  ؽ لدقشؾل  لدتؾز ع ل  م شسة جة   تق س "، أكث  لدكق ل  أهس ل "بد ةةةيشة ايحق   للهفل  لدس جؾس

 " أع  لدكق ل  أهس ل.دتؾز ط  شتجةيهة

يحةا   " أكث  لدكق ل  أهس ل   م شسة جة   تق س "يعف جؾدس لدسشتت  شهةجة  ةمتة دف شةجة   تق س لمنتج: ا استراتيجية مجال
 ." أع  لدكق ل  أهس ل لدذ عل لدفخؾ  إد  أةؾلق جف فس  ؽ خلا  لدرؾرس لدذهش ل دلعلا ل لدتجةر ل

  اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  يدتخفم لدذ عل لدحسلا  للإعلار ل ع  جة   تق س "المنتجات: ترويج  مجال
يلجد لدذ عل  " أكث  لدكق ل  أهس ل  م شسة جة   تق س " لد عس ل دتعز ز يؾريهة لدذهش ل ايكةع  لدسدتهلك ؽ  ط علا ةيهة لدتجةر ل

 " أع  لدكق ل  أهس ل.إد  أةلؾب لدع شة  لدسجةر ل تا يع  ف لدسدتهلك ؽ بسشتجةيهة

 م شسة جة   تق س "، أكث  لدكق ل  أهس ل يدع   يذك لل لدسشتت لةت لي ج ليظ   لدذ عل    تق س جةالمنتجات: تدعير  مجال
 " أع  لدكق ل  أهس ل. يزط لدذ عل أةعةرل  خكزل دجذب لدسدتهلك ؽ

 فرضيات الدراسة ومناقذتهانتائج تفدير  3.5

 الرّئيدية الأولى ومناقذتهانتائج المتعمقة بالفرضية تفدير ال 1.3.5

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 المؤهل العممي. إلى متغير وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 
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 ؽ اجهل رغ   يهةا جةلادتدؾ   يظ    لةت لي ج ة  ل تااجؾد ت اق إد   )7.4( لدؾلردس تا جفا أ ةر  لدشتة ت 

ؾ سل  دتؾػ لدفلادل  عةر ح ث    لدسؤه  لدعلسا إد   تي    ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 
 .)α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ع أا جةلايهة ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ     لةتكةرللدسحدؾب عل  

 : )  تا يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلاα>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق  ت اي  ؽ  ؽ لدشتة
يكعة   ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   ) ي ا ت لدسشتجة   يؾز ط لدسشتجة   يدع   لدسشتجة (

)   ؽ جهل أخ ػ  اجة   لدك اق بكةدؾر ؾس  ا ((دملؾم)اع   ؽ:  ؽ جهل لدسؤه  لدعلسا م ؽ ( ةجدت   تدعل ) إد   تي   
  جة )  تا α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق . اعذدػ ع   ؽ: (دملؾم)  ا (بكةدؾر ؾس)درةدح 

م ؽ  سؤه  لدعلسالديكعة  إد   تي    ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل    (إةت لي ج ل لدسشتت) 
 .(بكةدؾر ؾس))  اجة   لدك اق درةدح  ةجدت   تدعل   ا ((بكةدؾر ؾس)

 الرّئيدية الثانية ومناقذتهانتائج المتعمقة بالفرضية تفدير ال 2.3.5

مؽ  تظبيق استراتيجيات التدؾيقمتؾسظات  بيؽ (α>05.) عند مدتؾى الدّلالة إحرائيّةتؾجد فروق ذات دلالة لا 
 سنؾات الخبرة. إلى متغير ؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى وجهة نغر م

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تااجؾد ت اق  )11.4( لدؾلردس تا جفا أ ةر  لدشتة ت 
 ةشؾل  لدخ  س. إد   تي     عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 ؽ ؾ سل  ع أا جةلايهة عةر ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    لةتكةرلسل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل  ؾ ح ث عةر  
 .)α>05.(  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل

يدع   لدتدؾ   ا جةلا : ()  تا يظ    لةت لي ج ة  α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق اي  ؽ أيزة 
يكعة  إد   ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   ) ي ا ت لدسشتجة   تجة يؾز ط لدسش  لدسشتجة 

)   ؽ جهل ةشؾل  11  -5  ا (ةشؾل ) 5(أع   ؽ  ؽ جهل اع   ؽ: ةشؾل )  11لدسؤه  لدعلسا م ؽ (أكث   ؽ  تي   
إحرة  ة  عشف  دتؾػ  دلدلاجؾد ت اق . ا )ةشؾل  11  -5  ا (ةشؾل ) 5ع   ؽ: (أع   ؽ أخ ػ  اجة   لدك اق درةدح 

يكعة  إد   ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل    (إةت لي ج ل لدسشتت)   جة )  تا α>05.لدفلادل (
 .ةشؾل ) 11  -5()  اجة   لدك اق درةدح ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 11  -5م ؽ ( لدسؤه  لدعلسا تي   
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 الرّئيدية الثالثة ومناقذتهانتائج المتعمقة بالفرضية ير التفد 3.3.5

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 المدمى الؾعيفي. إلى متغير وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

بةةتثشة   جة :  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تااجؾد ت اق عفم  )13.4( لدؾلردس تا جفا أ ةر  لدشتة ت 
 . لدسدس  لدؾع كا إد   تي    ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ ) ي ا ت لدسشتجة (

ي ا ت ا جةلايهة بةةتثشة   جة : (ي ج ة  لدتدؾ   يظ    لةت ل لةتكةرلؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   ح ث عةر 
 .)α>05.(  ؽ ؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل ك  أ) عةر ؛ لدسشتجة 

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  )  تا  جة : (ي ا ت لدسشتجة )α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق اي  ؽ 
)  اجة   لدك اق درةدح  ف  ا (لدسدس  لدؾع كا م ؽ ( ؾعف) عة  إد   تي   يك  عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   

 .( ؾعف)

 الرّئيدية الرابعة ومناقذتهانتائج المتعمقة بالفرضية تفدير ال 4.3.5

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 عدد الأفراد العامميؽ في الذركة. إلى متغير ي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى وجهة نغر مؾعف

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تااجؾد ت اق  )16.4( لدؾلردس تا جفا أ ةر  لدشتة ت 
 د لدعة ل ؽ تا لدذ عل.عفد للت ل إد   تي     عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

 ؽ ؾ سل  ع أا جةلايهة عةر ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ     لةتكةرل دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   ؾ سل ح ث عةر 
 .)α>05.(  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل

 ؽ يهة  جةلا)  تا يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا α>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق اي  ؽ أيزة 
 9 -5عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل م ؽ (يكعة  إد   تي   اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   

 -5()   ؽ جهل أخ ػ  اجة   لدك اق درةدح  ؾعك ؽ 11أكث   ؽ   ا ( ؾعك ؽ) 5(أع   ؽ  ؽ جهل اع   ؽ:    ؾعف)
 . ؾعف) 9
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 الرّئيدية الرابعة ومناقذتهاعمقة بالفرضية نتائج المتتفدير ال 5.3.5

متؾسظات تظبيق استراتيجيات التدؾيق مؽ  بيؽ( α>05.) الدّلالة مدتؾى  عند إحرائيّة دلالة ذات فروق  تؾجد لا
 عمر العمل " الذركة". إلى متغير وجهة نغر مؾعفي شركات قظاع مؾاد البناء في مدينة الخميل تعزى 

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   تا ) اجؾد ت اق 19.4( جفا  لدؾلردس تاأ ةر  لدشتة ت 
 عس  لدعس  " لدذ عل". إد   تي     عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ 

ل  ؽ ؾ س ع أا جةلايهة عةر ؛ يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ     لةتكةرلؾ سل  دتؾػ لدفلادل لدسحدؾب عل   ح ث عةر 
 .)α>05.(  دتؾػ لدفلادل لدسحفد دلفرلةل

إةت لي ج ل  : ()  تا يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    ا جةلاα>05.إحرة  ة  عشف  دتؾػ لدفلادل ( دلدلاجؾد ت اق ي  ؽ 
ي   يكعة  إد   ت ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   ) يؾز ط لدسشتجة   يدع   لدسشتجة   لدسشتت

)   ؽ ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5( ؽ جهل اع   ؽ:   ةشؾل ) 5عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل م ؽ (أع   ؽ 
)  عذدػ اجؾد ت اق دلدل إحرة  ة  م ؽ ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5(جهل أخ ػ  اجة   لدك اق درةدح ع   ؽ: 

إحرة  ة  عشف  دلدلاجؾد ت اق .  ا ةشؾل ) 9  -5(اجة   لدك اق درةدح )  ةشؾل  11أكث   ؽ    ا (ةشؾل ) 9  -5(
 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل    (ي ا ت لدسشتجة )   جة )  تا α>05. دتؾػ لدفلادل (
أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5( ؽ جهل اع   ؽ:   ةشؾل ) 5عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل م ؽ (أع   ؽ يكعة  إد   تي   

 ).ةشؾل  11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5()   ؽ جهل أخ ػ  اجة   لدك اق درةدح ع   ؽ: ةشؾل  11

 الاستنتاجات 4.5

 يؾيل  لدفرلةل إد  للاةتشتةجة  لدتةد ل: 

د شة  تا  ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد ليظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   أعه   رتة ت لدفرلةل أ  العط  .1
 بةدس يكل للاد . "يؾز ط لدسشتجة "لدخل   جة  مفرجل ع   س  اجة   جة   ف شل 

بستةبعل أدل  لدؾةظة  الدذ عة  لدتؾز ع  ؽ بذك   لدعة لل يقؾم لدذ عل أ  أت لد ع شل لدفرلةل يُق  بد إد   يذ   لدشتة ت .2
 .دارؼ دزسة  لدتزل هؼ بد ةةةيشة ايحق   للهفل  لدس جؾس

 هؼ.جؾدس لدسشتت يعف  شهةجة  ةمتة دف لدشتة ت إد  أ  أت لد ع شل لدفرلةل يُق  بد  يذ    .3
يدتخفم لدذ عل لدحسلا  للإعلار ل ع   اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  أعه   لدشتة ت أ  لدذ عة  لدسكحؾ ل  .4

 .لد عس ل دتعز ز يؾريهة لدذهش ل ايكةع  لدسدتهلك ؽ  ط علا ةيهة لدتجةر ل
 .يدع   يذك لل لدسشتت لةت لي ج للدذ عل يظ     لدشتة ت إد   دتؾػ لع لر ع شل لدفرلةل بد  أ ةر  .5
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 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تات اق اجؾد   .6
  جة )  تا α>05.شف  دتؾػ لدفلادل (إحرة  ة  ع دلدلاجؾد ت اق اعذدػ    لدسؤه  لدعلسا إد   تي   لدخل   يعزػ 

لدسؤه  يكعة  إد   تي    ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل    (إةت لي ج ل لدسشتت) 
 .(بكةدؾر ؾس))  اجة   لدك اق درةدح  ةجدت   تدعل   ا (م ؽ (بكةدؾر ؾس) لدعلسا

 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل  هةيا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تااجؾد ت اق  .7
 .)ةشؾل  11-5  ا (ةشؾل ) 5ع   ؽ: (أع   ؽ اجة   لدك اق درةدح   لدخ  سةشؾل   إد   تي   لدخل   يعزػ 

 ؽ اجهل رغ  ) ي ا ت لدسشتجة بةةتثشة   جة : ( يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تااجؾد ت اق عفم  .8
اجة   لدك اق درةدح    لدسدس  لدؾع كا إد   تي     عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل لدخل   يعزػ  ؾعكا   عة

 .( ؾعف)
 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ    تااجؾد ت اق  .9

 . ؾعف) 9 -5(ك اق درةدح   اجة   لد عفد للت لد لدعة ل ؽ تا لدذ عل إد   تي   لدخل   يعزػ 
 ؽ اجهل رغ   ؾعكا   عة  عظة   ؾلد لد شة  تا  ف شل  يهةا جةلايظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   تا ت اق اجؾد  .11

 11أكث   ؽ   ا (ةشؾل ) 9  -5(  اجة   لدك اق درةدح ع   ؽ: عس  لدعس  " لدذ عل إد   تي   لدخل   يعزػ 
 ).ةشؾل 

 التؾصيات  5.5

 دفرلةل يؾيا لدكةحثل بسة  لا:تا ضؾ  رتة ت ل

 .يعز ز عكة س عشؾل  لدتؾز ط دزسة  ايؾ  لدسشتجة  إد  لدعسلا  بذك  أة   اأكث  تعةد ل .1
ز ةدس للاةتثسةر تا لدحسلا  للإعلار ل ع   اةة   لدتؾلي  للاجتسةعا الدسشرة  لد عس ل دتعز ز لدؾعا بةدعلا ل  .2

 .لدتجةر ل از ةدس لدتكةع   ط لدعسلا 
 .لةت لي ج ة  يدع   يتشةةب  ط لحت ةجة  لددؾق الدسشةتدل   ط للخذ بع ؽ للاعتكةر جؾدس لدسشتت الدع ض يظؾ   .3
لدذ عة  تا عظة   ؾلد لد شة  لدتدك ف عل  أهس ل جؾدس لدسشتت ععشر  أةةةا تا لةت لي ج ة  لدتدؾ     ط عل   .4

 .اضط  عة    الضحل دزسة  لدجؾدس
 . ل دسؾعكا لدذ عة  دتعز ز  هةرليهؼ تا يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   لدحف ثلارش عس  ادارل  يفر   يشغ ؼ .5
بةدستخرر ؽ الةتخفلم  دسؾلععهة للإدكت ار ل  اللاةتعةرللد شة  تا  ف شل لدخل   يظؾ   لدذ عة  تا عظة   ؾلد  .6

 م  ج ة  خةيل دتتكط ح عة  لدزبة ؽ الدعس  عل  يعف   خظظهة لدتدؾ ؿ ل  دتؿكلا .
لدتؾلي  عؽ ط    لدكتةبل الدرؾ ؛  اةة   للايرة   ط لدزبة ؽ  ؽ خلا   ؾععهة للإدكت ارا  بح ث يذس  يحف ث .7

 دتده   عسل ل لدذ ل .
 للايكةق  ط   عة  لدتؾي   أا تتح  شةتذ خةيل دهة دتؾز ط  شتجةيهة .8
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 دهة.خلا يظؾ   يظ  قة  دسدتخف ا لدهؾليف لدذع ل الدعس  عل  لدت ا ت دسشتجةيهة  ؽ. 11

 المرادر والمراجع 

 أولا: المراجع العربية 

ار عشةي  لدسز ت لدتدؾ قا تا يعز ز الا  لدزبؾ  بحث   فلرا تا  جسؾعدل  دؽ أةدؾلق لدسكد د ). د2122(أحسف  ةج . 
 .324-311)  ص 59(18يك    دلعلؾم للإدلر ل اللاعترةديل   لبيفلد.  جللدك   س تا 

 لددفلر :للاد  للإةدكشفر ل لدظكعدل لدعس د   دخف دل إةدت لي ج ل  رؤ دل دخدف ة  ل يددؾ   ).2117.(لدكدةز    ردظك  
 .لدجة ع ل

"لةت لي ج ة  لدتدؾ  : لدسكةـ ؼ اللةس الدؾعة ف"  لدظكعل لدع ب دل  دلر ال د  دلظكةعدل لدشذد    .)2119( .لد  الرؼ  رزلر
 عسة   للارد .

ادارهدة تددا يحق د  لدس ددزا لدتشةتدد ل دلسؤةدددل للإعتردةديل . رةددةدل  ). للإةدت لي ج ة  لدتشةتددد ل2115مدؽ عل ددل  مدؽ جددفا .(
  ةجدت  . جة عل محمد مؾع س   لدجزل  .

). دارلةددت لي ج ل لدتدددؾ   تددا لكتدددةب   ددزس يشةتددد ل.  ددؤيس  رتددةد لدددفادا دلإعترددةد اللعسددة    2118مؾع دددا  ر ددةض.(
 لدجزل  .

ل كةر دل يظ  دد  لةدت لي ج ة  لدتددؾ   لدسدددتفلم تدا لدسشغسدة  لدخف  ددل  ).  دفػ2121لدج جد ؼ   أحسدف   لدعددزلاؼ   محمد. (
درلةل لةتظلاع ل لآرل  ع شل  ؽ لدسف   ؽ تا   عل آة ة ة   دلإيرةلد  تا  حةتغل ر شؾػ /لدع لق.لدسدؤيس  لددفادا لدسيدةربا 

 للاا  دسدتجفل  لدتشس ل لدسدتفل ل   جة عل لدزلا ل   د   ة.
درلةدل  قةرردل  ؽ  خدف ة  لدتدد  لدب عللدظ ؼؾ ةس تعةد ل لدسز ت لدت ا جا تا ز ةدس حجد). 2113لدحد ؽ   رؾر خز  .(

 دلاذؾ ل   رةةدل  ةجدت   غ    شذؾرس   جة عل يذ  ؽ   ةؾر ة.تا  حةتغل للدتد  ؽ      عل لع
(درلةددل   فلر ددل علدد  للرفيددل العددط لةددتخفلم لدسدز ت لدتدددؾ قا اعلاعتدده متحق دد  لدس ددزس لدتشةتدد ل  ). 2119(لدحدلاق  ةددة ا. 

 . رةةدل  ةجدت   غ    شذؾرس  جة عل للازه   تلدظ ؽ.لد  ةض ل تا عظة  غزس)
). لةت لي ج ة  لدتدؾ   ع   للإرت رد  تدا لدذد عة  لدردشةع ل تدا  ف شدل لدخل د . رةدةدل  ةجددت    2119حش حؽ   حلا.(

 جة عل لدخل    تلدظ ؽ.
. رةدةدل  ةجددت    لدتددؾ   ع د  للإرت رد  تدا لدذد عة  لدردشةع ل تدا  ف شدل لدخل د لةدت لي ج ة  ). 2119حش حؽ  حدلا.(

 جة عل لدخل    تلدظ ؽ.
عدؽ لدسدز ت لدتدددؾ قا لدسظ د  تدا لدسرددةر  لدتجةر دل لدجزل   دل لدحكؾ  ددل:  لدعسددلا  دفػ رضدة  ).2121خؾلددف  أمدؾ بكدد .(

 .111-78)  ص 1(2.  جلل لدجة عل لدع ب ل لل   ك ل دلكحؾث درلةل   فلر ل
 ) تا  حةتغل دهؾ . جة عل لدسؾي   بيفلد  لدع لق.Carrefourدرلةل تا  تج  (كةرتؾر 

 "لدسكهؾم لدحف ث دلتدؾ  "  لدظكعل للاد   دلر لدحة ف دلظكةعل الدشذ   عسة   للرد . .)2111( .لدف ؾه جا  لما ةع ف
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"  رةدةدل لدسدتهلػ دلسشتجة  لديذل  ل لدؾطش ل تدا داددل لدكؾ د  تا الا  لدسؤ  س لدعؾل  ). "2118( .ز فل  رةي    ل فؼز لد
  ةجدت   غ    شذؾرس  جة عل عسة  لدع ب ل دلفرلةة  لدعل ة عسة . 

يد    للإعلا  عل  ع لر لدذ ل  ددفػ لدسددتهلػ لدشهدة ا   رةدةدل  ةجددت   غ د   شذدؾرس   جة عدل  ).2115.(زراعا   محمد 
 لدج لارا   لدجزل   . 

 ). دار يظ    لةت لي ج ة  لدتدؾ   لدحف ثل تا يعز ز عفرس  تةج  لدسك د2121را ح ب ل.(ةل كة
).  دددفػ إ كةر دددل يظ  ددد  لدتددددؾ   لدسددددتفلم بجة عدددل مشيدددةزؼ. لدسدددؤيس  لدعلسدددا لددددفادا لد لبدددط دكل دددل 2121لدذددد  ف  أ ددد .(

ل مددد ؽ يدددفلع ة  لدؾلعدددط ايحدددفية  لدسددددتق  "   جة عدددل لددددفا  لدشة  ددد –للإعتردددةد الدتجدددةرس " للهدددفل  لدعةدس دددل دلتشس دددل لدسددددتفل ل 
 مشيةزؼ  د   ة.

). العط يظ    أبعةد لدتدؾ   لد  ةدؼ ايد   ه عل  أدل  للعسة  لدري  س الدستؾةظل تدا تلددظ ؽ. 2122لدرةتا   اةةم.(
 رةةدل  ةجدت    جة عل لدقفس   تلدظ ؽ.

 لدجة عل للإتت لض ل لددؾر ل  ةؾر ة.). لةت لي ج ة  اة ةةة  لدتدؾ  . 2121لدر    رعف.(
يدد    للإعدلا  للاذلعدا علد  ليخدةذ لدقدد لر لدذد ل ا ددفػ طلكدل جة عدة  غدزس   رةدةدل  ةجدددت    1)2112.(عكدةس   ليدةس 

 غ    شذؾرس   جة عل للزه    غزس .
 لدكلاةدددت ػتدددا  ردددةرط  أ ددد  عشةيددد  لدسدددز ت لدتددددؾ قا علددد  لدس دددزس لدتشةتدددد ل درلةدددل   فلر دددل). 2118ع فلدحس دددف  أردددس.(

 . رةةدل  ةجدت   غ    شذؾرس  جة عل لدذ ق للاةط  عسة   للرد .لدرشةع ل تا عسة 
 .Mobily ا Stc يحق   رضة لدسدتهلػ: درلةل يظ  ؿ ل عل    کتی تادار لدسز ت لدتدؾ ق  ). 2121(ع فالله   ةس ل. 

 .657-634)  ص 1(3   جلل لمؽ خلفا  دلفرلةة  اللبحةث
). لةدددت لي ج ة  لدتددددؾ   بدددةدسحتؾػ دسشردددة  لدسذدددةهفس لد عس دددل لدع ب دددل ع ددد   ؾلعدددط لدتؾليددد  2121فلدشع ؼ  يسشددد  . (ع ددد

ة".  جلل لدكحؾث للإعلا  ل  جة عل للزه   لدسجلف  Watch Itللاجتسةعا " شرل   .814-757  ص  2  لدعفد 56أرسؾذج 
" درلةدددل   فلر دددل  ددد عل ةدددؾر لدعةدس دددل "  ردددشط ردددد ت  لدس  عدددة دار بحدددؾث لدتددددؾ   تدددا ز دددةدس ). 2117عثسدددة    محمد .(

  شفؼ "   رةةدل  ةجدت   غ    شذؾرس   جة عل  شفؼ   لددؾدل .
). "أةةد ب يعز ز لدؾلا  دسزادؼ خدف ة  للايردةلا  لدخلؾ دل تدا  جدة  خدف ة  لددفعؼ علد  لدخدط 2114لدعلاق  بذ   .(

 .293 -278  لدعفد لدثةرا  ص 31ل   جلف اخةرج لدخط"   جلل درلةة   لدعلؾم للإدلر 
درلةدل حةددل  ؤةددل ليردةلا  لدجزل د   –). العدط للإةدت لي ج ل لدتددؾ ؿ ل تدا لدسؤةددة  لدخف  دل 2118علدؾطا   دسد ؽ.(

 .31-9  ص 4  لدعفد 6 جلل لدكحؾث الدفرلةة  لدتجةر ل   لدسجلف . ت   لدسفيل
لدسحسؾ  تا لددلؾ  لدذ ل ا دلسدتهلك ؽ   رةةدل  ةجدت   غ    شذؾرس  أ   للإعلا  ع   لدهةيف ).2118.(علا   ةةية 

   جة عل د ذ    ةؾر ة . 
ع شددل  ددؽ  لآرل لةددت لي ج ة  لدسددز ت لدتدددؾ قا ادارهددة تددا ز ددةدس لدحرددل لددددؾؾ ل درلةددل لةددتظلاع ل ). 2115(عسدد   محمد. 

 .573-556)  ص 2(3لل جة عل زلخؾ  .  جللات لد لدعة ل ؽ تا   عل ةتا ةشت  لدتجةر ل تا  ف شل زلخؾ
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 لدكحددث عشةيدد :  للإردددةر ل الدعلددؾم لدت ب ددل تددا لدعلسددا لدكحددث أةةةدد ة  ).1992. (حدددؽ تتحددا  ا لكددةاؼ    أحسددفعددؾده

 .لدكتةما  كتكل :ربف. إللإحرة ا الدتحل   ا شةهجه
ةدل دعتدددؾرلس غ ددد   شذدددؾرس  جة عدددل . رةدددأ ددد  للاةدددت لي ج ة  لدتددددؾ ؿ ل تدددا للدل  لدتددددؾ قا ).2117رغ دددف   علدددا ال ددد .(

 لددؾدل  دلعلؾم الدتكشؾدؾج ة  لددؾدل .
   للةددةد ب لدت ا ج ددل ادارهددة تددا يحق دد  لدس ددزس لدتشةتددد ل تددا لدسؤةدددة  لدرددي  س الدستؾةددظل). 2113هشددة    حؾ ددفؼ .(

 رةةدل  ةجدت   غ    شذؾرس   جة عل عةيفؼ   بةح   لدجزل  .
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