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 2025كانهن الثاني ( 19( المجمج )19مجمة المجج العممية المتطهرة العجد )
 

 التحكيم الإلكتخوني كهسيمو المنازعات الإلكتخونية

 2025 أيمهل( 27( المجمج )27العممية المتطهرة العجد )مجمة المجج 
 

 الالكتخوني لمنذخ المفتهحة القجس جامعو طمبو استخجام واقع
 

 لممخص:ا

الجراسدة عمدى السدشال الػ دف  التحم"مد  ،  وػ دت ع"شدة  اعتسدجت، "فدخ  جشد"غ" لمشذدخ اتلوتخ  د  السفتػحدةهجفت هحه الجراسة التعخف إلى درجة استخجام شمبه جامعه القدجس 

 فدد  ) ≥α 0.05 ق ذات دتلدده إحردداعنة عشددج مدددتػ  الجتلددة (فددخ  جشدد"غ.  ػ ددمت الجراسددة إلددى عددجم  جددػد فددخ -) شالبددا  شالبددة، مددغ شمبددة جامعددة القددجس السفتػحددة83الجراسددة مددغ (

مبدة  عدد  لستر"دخ الجدشذ ، السددتػ  الجراسد  الص  طدخ  جادة مدغ اتلوتخ  د  لمشذدخ)  جشد"غ فدخ ( السفتػحدة القدجس جامعده شمبده اسدتخجام درجدة حػل الع"شة أفخاد استجابات متػسصات

رة العسد  عمدى  دػف"خ  قشندات الشذدخ اتلوتخ  د  فد  السلتبدات الجاموندة  الحػاسد"ب ، الػسداع، الستعدجدة ،  دبلة ات تخ دت ،  قشندة ا  ت الجراسة ضخ   لمصالب ، متر"خ الومنة لمصالب.

 البحث الآل  السبا خ لرخض استخجاماا مغ قب  الصمبة.

 .الالكتخوني لمنذخ المفتهحة القجس جامعو طمبو استخجام واقعالكممات المفتاحية: 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the extent to which students at Al-Quds Open University, Jenin Branch, use electronic publishing. 

The study employed a descriptive-analytical methodology. The sample consisted of 83 male and female students from Al-Quds Open 

University, Jenin Branch. The study found no statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) in the mean 

responses of the sample regarding the extent to which students at Al-Quds Open University, Jenin Branch, use electronic publishing, 

from the students' perspective, attributable to the variables of gender, academic level, and college. The study recommended the 

necessity of providing electronic publishing technologies in university libraries, such as computers, multimedia, the internet, and direct 

automated search technology, for student use. 

 

Keywords: The reality of Al-Quds Open University students' use of electronic publishing. 
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 مقجمة  -

أد  التقجم التوشػلػج  الدخيع إلى  صػيخ العجيج مغ التقشنات الحجيثة ف  مجال السعمػمات  ات راتت،  قج أحجثت  
حرػل عمى  ر""خًا  ب"خًا ف  حناة الأفخاد  السجتسعات. لقج  سلغ الأفخاد مغ التػا    السذار ة ف  السحتػ  عبخ الإ تخ ت،  ال

 السعمػمات  الخجمات بداػلة،  العس   التعمع عغ بُعج،  اكتداب الساارات  السعخفة مغ خلال الج رات التعمنسنة عبخ الإ تخ ت
 ).2020عسخان، (

 حػلت الأد ات الخقسنة إلى جدء أساس  مغ عسمنة التعمنع ف  العجيج مغ الج ل، ح"ث يتع استخجام الحػاس"ب 
الاػا ف الح نة  الإ تخ ت ف  السجارس  الجامعات. يتنح ذلظ لمصلاب  السعمس"غ الػ ػل إلى مرادر السعخفة  الأجادة المػحنة   

 ).2016( رزيقة ،  الػاسعة  التػا    التعا ن بذل  مبا خ مع بعزاع البعس

الشذخ الإلوتخ   ، لقج أحجث الشذخ الإلوتخ     حػتً  ب"خًا ف  مرادر السعمػمات  أسال"ب الػ ػل إل"اا. مغ خلال 
 ( أ بح بإملان الشاس الػ ػل إلى مرادر السعخفة  السعمػمات بدخعة  ساػلة عمى مدتػ  العالع،  ذلظ مغ خلال الإ تخ ت

 ).2020العايج، 

لع يعج الشذخ مقترخًا عمى الوتب الػرقنة الت   دترخق  قتًا شػيلًا للإ تاج  التػزيع. الآن، يسلغ  ذخ الوتب  السػاد 
لوتخ  نة بدخعة عبخ الإ تخ ت، مسا يتنح لموتّاب  الباحث"غ  السؤلف"غ  ذخ أعسالاع بداػلة    ػلاا لجساػر عخيس ف  فتخة الإ

 ).2019بغ  اقمة ،  ( زمشنة قر"خة

بالإضافة إلى ذلظ، فإن الشذخ الإلوتخ    يتنح استخجام  ساع، متعجدة لشق  السعمػمات  السحتػ . يسلغ  زس"غ الرػت 
ػرة  الف"جيػ  الخسػم الستحخ ة  الخسػمات التػضنحنة ف  السػاد الإلوتخ  نة، مسا يعدز  جخبة السدتخجم  يداع ف   ػضنح  الر

 .السفالنع  السعمػمات

 مذكمة الجراسة  -

  عج السرادر السشذػرة الوتخ  نا مغ السػضػعات الساسة الت   دتخجم مغ قب  الصمبة  طخا لسا  حسمه مغ معمػمات  افنة
مغ هشا  وسغ  ، حجيثة، إت أن بعس الصمبة تزالػا يعا ػن مغ استخجام مرادر السعمػمات اتلوتخ  نة عمى الخغع مغ أهس"تاا 

 لمنذخ الالكتخوني ؟ "فخع جنين" ما درجة استخجام طمبو جامعو القجس المفتهحومذلمة الجراسة ف  التداع  الخعنذ التال : 

 أسئمة الجراسة  -

 الأسئمةعغ   الإجابةالفخعنة السشبثقة عغ الدؤال الخعنذ  الأسئمةعغ  الإجابةهحه الجراسة إلى  خلالن مغ  دعى الباحثتا
 :التالنة الأسئمةالفخعنة  قج حجدت الباحثتان مذلمة دراستاسا ب
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 ف  الشذخ اتلوتخ    ؟ (فخ  جش"غ) ماالرعػبات الت  يػاجااا شمبه جامعه القجس السفتػحه .1
درجة استخجام شمبه جامعه القجس ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل ات دتلة إحراعنة ه   ػجج فخ ق ذ .2

 مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ الجشذ ؟  لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)السفتػحه
جس درجة استخجام شمبه جامعه القف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل ه   ػجج فخ ق ذات دتلة إحراعنة  .3

 مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ السدتػ  الجراس  ؟  لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)السفتػحه
درجة استخجام شمبه جامعه القجس ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل ه   ػجج فخ ق ذات دتلة إحراعنة  .4

 الومنة ؟ مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ  لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)السفتػحه

 فخضيات الجراسة  -

ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل   ≥α) 0.05الجتلة (حراعنة عشج مدتػ  إدتله ت  ػجج فخ ق ذات  .1
مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ الجشذ  لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه

 : (ذ خ ، أ ثى).
ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل   ≥α) 0.05الجتلة (حراعنة عشج مدتػ  إدتله ذات ت  ػجج فخ ق  .2

مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ  لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه
 السدتػ  الجراس  لمصالب : ( سشة أ لى، سشة ثا نة، سشة ثالثة، سشة رابعة).

ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل   ≥α) 0.05الجتلة (حراعنة عشج مدتػ  إدتله  ػجج فخ ق ذات ت  .3
مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ الومنة  لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه

 ، الآداب). العمػم الإدارية  اتقترادية،  نة اتجتساعنةالتشس،  الدراعة،  التوشػلػجنا  العمػم التصبنكنةلمصالب : (

 أىجاف الجراسة  -

 .لمشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحهالتعخف إلى  اقع  .1
 ف  الشذخ اتلوتخ     (فخ  جش"غ)الرعػبات الت  يػاجااا شمبه جامعه القجس السفتػحهالتعخف إلى  .2
 أىمية الجراسة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ      (فخ  جش"غ)شمبه جامعه القجس السفتػحها التعخف إلى رض .3

 العمميةالأىمية 

 .ف  عسمنة التعمنعه  د ر  الشذخ الإلوتخ   الشطخية فنسا ستػفخه مغ معمػمات حػل    تسث  أهسنة الجراسة

 



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

5 

 2025 أيمهل( 27( المجمج )27مجمة المجج العممية المتطهرة العجد )
 

 الأىمية العممية

 لذبلة العشوبػ نة، إذ احجث  صػرا هاعلا فدددد   صػيخ   حد"غ  شبع أهسنة الجراسة مغ أهسنة الشذخ الوتخ    عبخ ا
 .عسمنة بث السعمػمات   ذخ السعارف  إيرالاا إلى السدتف"جيغ

  جامعة القجس مغ قب  شمبة  الشذخ الإلوتخ   عمى درجة استخجام ف  جامعة القجس السفتػحة  عخف السدؤ ل"غ
 للات،  زيادة مػاشغ القػة ف"اا، مسا يسلغ أن يداعج ف   صػيخ، لمعس  عمى  حل"  الرعػبات  ح  السذالسفتػحة 

 .خا ة،  بسا يداع ف   حدغ عسمنة التعمنع الشذخ الإلوتخ   

 مرطمحات الجراسة 

(فناض ،  العسمنة الت  يدتخجم ف"اا الأفخاد أ  السجسػعات لتحجيج   ف أ   ػضنح الػاقع أ  الحكنقة السحنصة باع واقع:
2023.( 

اتختدان الخقس  لمسعمػمات مع  صػيعادا  بثادا   ػ "ماا  عخضاا الوتخ  "دا أ  رقس"دا عبدخ  دبلات  :لإلكتخونيالنذخ ا
 ).2016زريقة ، . ( رسػمات يتع معالجتاا آلنا  ػر،  رػص، ات ردال،هحه السعمػمدات قدج  ودػن فد   دو 

م،  بخغع    الرعػبات 1991أرض فمدص"غ بجاية عام   أسدت جامعة القجس السفتػحة عمى: جامعة القجس المفتهحة
 التحجيات الساثمة أمام الذعب الفمدص"ش ، استصاعت الجامعة إ جاز الوث"خ مغ مااماا  أهجافاا،  ما زالت  ػا   جاػدها 

 ).2023حة ، السػقع الإلوتخ    لجامعة القجس السفتػ  ( للار قاء بالسدتػ  الأكاديس   الخسالة السجتسونة الت   ؤدياا

 ابقةالإطار النظخي والجراسات الد

 مقجمة

 مظ الػساع،  العرػر  مغ مظ    ساع،  شاسبعمى أد ات   معمػما هبجأ الإ دان مشح آتف الدش"غ بتدج"  أفواره 
 صػرا  أكثخأن يخمق  ساع،  استصا العق  البذخي   سػه   الحجارة.. الخ  بتصػرالح"ػا ات   جمػدالبخدي    رق الألػاح الص"شنة 

مخت  الصباعة  قجغػ سبخغ فوخة   اقتخح مخ  ة ف   جخيج أفواره لإيرالاا للأجنال القادمة فقج إستا  الر"ش"ػن  شاعة الػرق 
 اتلوتخ   .ما يدسى بالشذخ  ات تخ ت  ضاػرالشذخ بالعجيج مغ السخاح    ػت الى ضاػر ثػرة العرخ  حخ ة
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 الإلكتخونينذأة وتطهر النذخ 

العالع إلى إحجاث  ر"خات جحرية ف  مجال حفظ السعمػمات  -أدت  قشنات السعمػمات  ات رال الت  يذاجها 
  شطنساا، ف  ض  الثػرة السعمػما نة الت   ونذاا السجتسعات بسختمف أ لالاا   أ ػاعاا، إذ يسث  الشذخ الإلوتخ    إحج  أهع 

به إلى فتخة ما بعج الحخب العالسنة الثا نة،  ه  فتخة الإرها ات الأ لى لوث"خ مغ اتختخاعات هحه الأ لال الت   عػد أ لى  جار 
،  يعج الشذخ اتلوتخ    إحج  هحه اتختخاعات  الحي يقرج به ) 2019( الحلنع  حشف  ،  عجمة التقجم  التصػر تالت  دفع

ضاخ بسا يعخف بالسجمة اتلوتخ  نة  شػ  مغ أ ػا  التحػتت  الحػاس"ب   ات راتت  أجادة التخديغ عمى  جه التحجيج،  سا
القادمة   الت  سػف  صخأ عمى أ لال الشذخ   حفظ السعمػمات التقم"جية بأكسماا،  سا  احب ذلظ ضاػر فوخة آلة منسلذ 

)Memex(سمنع  داعع ة بذل ) بقجر اا عمى التخديغ الوتب   الدجلات  سا يسلغ استذار اا لمحرػل عمى السعمػمات السصمػب
 ،2012(. 

يعػد ضاػر   صػر الشذخ الإلوتخ    إلى السلتبات  السؤسدات السدؤ لة عغ  بلات ات رال   صػيخ الأقخاص 
ف  التدع"شات،  صػرت عسمنة الشذخ الإلوتخ    باجف  عديد    ،الزػعنة. ف  فتخة الثسا "شات  مع ا تذار  بلة الإ تخ ت 

 .)2018(  اضع ،  مساء،  لع يلغ الاجف التجاري ف  الأ  التػا   العمس  ب"غ الع

مرصمح الشذخ الإلوتخ    بسجسػعة مغ السػارد السادية  البذخية الت   سلشت مغ  ػف"خ ممفات  حتػي عمى  يخ ب،
،  أجادة الشرػص  الإشارات  الخسػمات  الرػر ف  مدتشج  احج ذ  جػدة عالنة.  مغ ب"غ هحه السػارد الحػاس"ب،  الصابعات

 .الساسح الزػع ،  السػدم،  السدتف"جيغ الحيغ يتقشػن استخجام  مظ التوشػلػجنا

استخجام  مظ التقشنات ف  إعجاد السعمػمات   قماا برػر اا الشااعنة إلى السدتف"جيغ بسختمف الأ لال، مث  البحث 
لشذخ الإلوتخ   .  مع التصػرات، أ بح الشذخ عبخ ات رال السبا خ  الأقخاص السجمجة  غ"خها،    ذلظ يذ"خ إلى مفاػم ا

الإلوتخ    يذس   ذخ  بث السعمػمات بذل  إلوتخ     استبعاد الػساع، الػرقنة،  بالتال  اتعتساد عمى  ساع  إلوتخ  نة مث  
 .الأقخاص الرمبة  السخ ة

  مفيهم النذخ الإلكتخوني

اس"ب ف   حػي  السزسػن  السحتػ  السشذػر بصخيقة  قم"جية يقرج بالشذخ الإلوتخ    استخجام    ما يتعمّق بالحػ 
بذبلة الإ تخ ت ( بغ مغ خلال ما يعخف  إلى مزػن  محتػ  مشذػر بصخيقة إلوتخ  نة،  ذلظ بغنة  ذخه عمى أقخاص ل"در، أ 

 ريات  غ"خها بذل  إ ذاء الأ راق البحثنة،  الوتب،  الج ) بأ ه عبارة عغ عسمنات2020) .  يعخفه خمنفة (2019 افمة ، 
 .الزػعنة رقس  مبا خة، أ  عسمنات  حػي  الأ عنة التقم"جية بخا ة الػرقنة إلى أ عنة يسلغ متابعتاا عبخ الذبلات،  الأقخاص
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 صب"ق  ا ئ لمحػاس"ب السايلخ ية لترسنع  شباعة  ثاعق عالنة الجػدة بذل   ام  ف   يسلغ  عخيفه عمى أ ه 
ة معمػمات أ  أعسال شباعنة إلى الخارج أ  عشج ات تااء مغ إعجاد الرػرة الأ منة لمػثاعق فنسلغ السلتب ذا ه د ن إرسال أي

أحج  صػرات  طع أجادة معالجة الشرػص الت  ، فالشذخ الإلوتخ     عشجعح إرسالاا إلى  خ ة شباعنة للإ تاج  سنات مشاا
ام مختمفة مغ حخ ف الصبع مع مدتػ  إخخاج قج يرعب  حػلت مغ  ل  آل  لتشف"ح الحخ ف إلى  ل  إخخاج  متس"د بإحج

 ).2018( بػبخيع ،  الحاسب  فده حتى عمى السحتخف الكنام به بسدتػ  

 الوتب،  printed based-materialsالشذخ الإلوتخ    هػ العسمنة الت  يتع مغ خلالاا  قجيع الػساع، السصبػعة 
لرػر  الألعاب     ما يسلغ ابتواره،  إبجاعه بإملا ات جااز الحاسػب  الأبحاث العمسنة   حلظ الخخاع،  الإحراءات  ا

(الوػمب"ػ خ) بح"ث يسلغ إدخاله إلى الجااز ثع حفطه ثع استخجاعه عمى  ا ة الحاسػب  إجسات  ّ  ما يسلغ استكباله، 
اع،  أد ات  الأ ػات  قخاء ه عبخ  بلة الإ تخ ت سػاء  ا ت عمى  ل  الحخ ف الأبججية (  مسات ) أ  مجعػمة بػس

 .)2008(الػحر ، ) الت"تخب، القارئ بسعمػمات فخعنة أ  بسػاقع عمى  بلة الإ تخ ت Hyperlinks الخسػم،   قاط التػ "  (

سػاء أجادة،  ممحقا اا أ  بخمجنات  ، استخجام  افة إملا ات الوػمب"ػ خ بلشذخ الإلوتخ      يعخف ا قش مشطػرمغ 
شذػر بصخيقة  قم"جية إلى محتػ  مشذػر بصخيقة إلوتخ  نة، ح"ث يتع  ذخه عمى أقخاص ل"در أ مغ خلال ف   حػي  السحتػ  الس

الذابلة  السقرػد بصخق الشذخ التقم"جية : الوتب الػرقنة، السادة الرػ نة السقجمة عمى أ خشة  اس"ت مث  الخصب  الجر س 
 ).2009(  ا"شة ،   اس"ت  ػ    السحاضخات  الأ ا "ج،  أي محتػ  ثقاف  يقجم عمى أ خشة

 أشكال النذخ الالكتخوني 

بجأ الشذخ اتلوتخ    بإ جار مشذػرات  رقنة باستخجام الوسب"ػ خ،  بعجها ضاخت مصبػعات  رجر فق، ف   ل  
لوتخ  نة     تسث  أ لال الشذخ اتلوتخ    ف  بخامل الوسب"ػ خ   الوتب ات الوتخ    يسلغ الػ ػل إل"اا عمى الخ، مبا خة.
  :) 2011الشحػ التال  ( در ير،  عمى ذلظكحلظ قػاعج البنا ات   الرحف   السجلات   

 . ذخ الوتخ    أ ل : يأخح الذل  اتلوتخ    لمسؤلف د ن  ذخه ف   ل   رق  
 .ذخ الوتخ    مدبق: يدبق الشذخ الػرق  لمسؤلف  
   ف   فذ الػقت. ذخ الوتخ    مػازي:  ذخ السؤلف ف   ل   رق    الوتخ    
  إعادة  ذخ الوتخ   : إعادة  ذخ مؤلفات بذل  فػري بسجخد شمباا عبخ البخيج اتلوتخ    أ  بخ  ػ ػل  ق  السمفات

 . ثع الكنام بشدخاا   حفطاا عمى الأقخاص السجمجة

 :)2017،  بالمجػء تستخجام الصخق التالنة (إبخالنعيتع  ذخ الإ تاج الفوخي عغ شخيق الشذخ اتلوتخ    
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  الشذخ عغ شخيق الأقخاص السم"درةCD ROM ا تاجت السؤسدات السعخ فة إلى استشداخ قػاعج بنا ا اا عمى :

الأقخاص الت   با  ف  السلتبات  مخاكد السعمػمات برػرة د رية  تزسغ آخخ التعجيلات  الإضافات الت  أدخمت 
فتح السجال أمام السدتف"جيغ البع"جيغ عغ مخاكد  جػد عم"اا مغ خلال ا تخاكات سشػية خرنرا لاحا الرخض، ح"ث 

بشظ السعمػمات  قػاعج البنا ات العالسنة  بجي  للا رال السبا خ به بالخغع مغ الدمبنات الت  يبجياا بعس الشا خيغ   
 الأمشاء بذأن الأقخاص السم"درة. 

 ف  الشذخ اتلوتخ      ذلظ بالشطخ إلى  الشذخ عغ شخيق  بلة ات تخ ت:  ه  مغ أهع الشساذج  الأد ات الفاعمة
 اتمتجاد الجرخاف  لذبلة السعمػمات  سخعة الػ ػل إل"اا.

  الشذخ عبخ قػاعج البنا ات:  يلػن ذلظ لمقخيب"غ فق، مغ مخاكد  ػاجج قػاعج البنا ات ف  ح"غ  عحر عمى البع"جيغ
الػ ػل إلى محتػيات هحه القػاعج  هػ ما يقم   جرخافنا ات رال باا،  مغ جاة أخخ   ومفة هحا ات رال  حػل د ن 

مغ  دب السدتف"جيغ مشاا  هػ الأق  استعسات مقار ة مع الشذخ عغ شخيق الأقخاص السم"درة  الشذخ عبخ  بلة 
 .ات تخ ت

   :الإلكتخوني لمنذخ الأساسية المكهنات

 )2023(سعاد، :الإلكتخوني النذخ مكهنات

  تاجه  وػيشاا  إفخازها لتوػن  الى إضافة  جسعاا السعمػمات عغ  البحث التقر  إلى يدعى الحي الذخز هػ :المؤلف
 الى يحتاج  هػ ذهشه ف  إبقاعاا يسلشه ت السعمػمات مغ كسا  يحس   مبج   مبتوخ  السعخفة لمسعمػمات مشتل فاػ السعخف 
 .  عسنساا  ذخها

  الفوخي   اتبجا  الإ تاج هحا   ذخ   دػيق بنع عغ  السدؤ ل السػز   هػ :الناشخ

  إستثسارها  معالجتاا   جسنعاا السعمػمات إ تاج عسمنة ف  هاما د را الإلوتخ    الشذخ  يمعب السؤلف"غ  تاج ه : المعمهمات
 .كدمعة أهس"تاا  قنستاا  إضاار

 .السعمػمة عغ الباحث أ  الشااع   السدتف"ج  مشتجاا السعمػمة ب"غ الػسن، الأن  هػ: المعمهمات أخرائي

 السشذػرة السرادر مغ  ات تفا  اتقترادي التصػر  ف  العمس  الفوخي  الشتاج  شسنة ف  ماسا د را  معب :الأنتخنت شبكة
 .الوتخ  نا
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 خرائص النذخ الالكتخوني

 )2014( ب"خة ، لمشذخ اتلوتخ    جسمة مغ السس"دات  الخراعز 

ف  عسمنة الشذخ اتلوتخ    عمى أد ار الآخخيغ   أفوارهع    بادل السعمػمات  دلظ مغ خلال  أث"خ السذار ػن :  التفاعمية
فنسا ب"شاع هجا ما يدسى بسسارسة ات رالنة   السعمػما نة الستبادلة أ  التفاعمنة   بالتال  يجع  الستمق  يتفاع  مع الػساع  

 ات رالنة  فاعلا ايجابنا 

 تخ    إلى فخد أ  مجسػعة مغ أفخاد. : إملا نة  ػجنه الشذخ اتلو اللاجماىخية

 يداعج الفخد بالكنام بالشذاط ات رال  ف  الػقت السشاسب لمفخد د ن اتر باط بالآخخيغ. :  اللاتدامنية

 إملا نة س"خ   ق  السعمػمات مغ ملان إلى لأخخ بداػلة الد"خ. :  الحخكية

 خخ عغ شخيق الشذخ اتلوتخ   . القجرة عمى  ق  السعمػمات مغ  سن، لأ : القابمية لمتحهيل

 بسعش  ات تذار حػل العالع  داخ     شبقة مغ شبقات السجتسع. :  الذيهع والانتذار

 الب"ئة الأساسنة الججيجة لمشذخ اتلوتخ    أ بحت بج رها ب"ئة عالسنة.:  العممية والكهنية

مقرػد أي  س"مة عغ شخيق الشذخ :  ف والمجلاتزوال الفخوق التقميجية بين وسائل نذخ المعمهمات المتمثمة في الرح
 اتلوتخ    أ بح متاحا  شخيقة عخضاا   قجيساا مختمفة  متصػرة.

 أىجاف النذخ الالكتخوني 

لقج ا حرخت الأهجاف الأ لى لمشذخ اتلوتخ    ف  هجف  احج  هػ قجرة الذبلات عمى  ق  السمفات الشرنة لخجمة 
لػقت بجأت أهجاف الشذخ اتلوتخ     تعج  إلى السؤسدات الأكاديسنة  الجسونات العمسنة الإغخاض العدلخية،  بعج مخ ر ا

 ): 2021(عفنف،   غ"خها بسا ف  ذلظ الإفخاد  أ بحت أهجافه  تخ د ف  الشااية عمى ما يم 

 وشػلػج  دخيع عسمنات البحث العمس  ف  ض  الدباق الت -ات رال العمس    ػف"خ مفاػم  وشػلػج  ججيج له.  -

  ػف"خ الشذخ التجاري الأكاديس . -

  عس"ق فخص التجارة اتلوتخ  نة. -
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  ضع الشتاج الفوخي لبعس الج ل عمى  ل  أ عنة الوتخ  نة -

 مدايا وعيهب النذخ الإلكتخوني 

شنات فالشذخ السلتب  هػ استخجام التق، اتلوتخ     الشذخ السلتب   ف   ث"خ مغ اتحنان يحجث خم، ب"غ الشذخ
بخمجنات خا ة مع حػاس"ب  شابعات  الحجيثة ف  الرف اتلوتخ    لموتب  معالجتاا  سا"جاً لصباعتاا  رقناً  هػ يدتخجم

ل"درية غ"خ ملمفة  شتل  فحات مشطسة  معجة برػرة جحابة، يسلغ مغ خلالاا التشف"ح  الحرػل عمى خصػط بأ ػا   ا لال 
ة  هشجسنة  زف  مدحة جسالنة عمى الشز السلتػب، اضافة إلى املا نة ادخال مختمفة  حخ ف متشػعة، مع  د يقات فشن

الرػر  السخصصات  الخسػم مغ مرادر أخخ  عغ شخيق الساسح الزػع  الحي يحم  الرػر إلى إ ارات رقسنة أ  عغ شمب 
ج الشز ف   ػرة الوتخ  نة . هحه الرػر مغ بخامل أخخ .  لقج استفاد الشذخ اتلوتخ    مغ  قشنات الشذخ السلتب  مغ خخ  

لو  يتع معالجته   ذخه الوتخ  ناً سػاء عمى اقخاص ل"در أ  مغ خلال  بلة ات تخ ت.  لوغ ،  قب   حػيمه إلى أقلام لمصباعة
 ف 

 بالخغع مغ القشاعة لج  الوث"خ   فذ الػقت فإن حمػل الشذخ اتلوتخ    لع  قترخ عمى ذلظ ب   خصاه إلى آفاق أ سع .
متعة القخاءة ت  تحقق إت بسصالعة الوتاب الػرق   أن القخاءة مغ  ا ات الوسب"ػ خ أ  الوتاب اتلوتخ    ت  حقق  فذ  بأن

 يسلغ  مخنز ، الرخض إت أ ه يجب أن  أخح ف  ع"غ اتعتبار السدايا الفاعقة الت  يحققاا الشذخ اتلوتخ    بالشدبة لمشا خيغ 
 ): 2022(سمنع ،  النةهحه السدايا ف  الشقاط الت

o  ا خفاض  ومفة الشذخ ف  الشذخ اتلوتخ     لاحظ ا عجام  جػد  ومفة الصباعة عمى الػرق  التجم"ج  الترمنف لمشا خ
مع  جػد  ومفة زه"جة ججاً لمصباعة لأقخاص الم"در   ومفتاا ت  قارن بتومفة شباعة الوتب  خا ة السجمجات الوب"خة 

  السػسػعات.
o ة التخديغ  الذحغ إن  ومفة  خديغ   ق    حغ الوتب الػرقنة ضخسة مقار ة بالشدخ الإلوتخ  نة سػاء  زاؤل  ومف

 عمى أقخاص الم"در أ  الت  يتع  حس"ماا مغ خلال السػاقع  البػابات الإلوتخ  نة
o  العلاقة ب"غ  عجم الحاجة لسػزع"غ ف  حالة  دػيق   ػزيع السحتػ  اتلوتخ    مغ خلال البػابات  السػاقع  وػن

الشا خ  السدتخجم الشااع  فلا حاجة لػ لاء  ت مػزع"غ  يتع  خاء   حس"  السحتػ  مبا خة مغ ات تخ ت  دفع قنسته 
 بػاسصة بصاقات اتعتسان، ما يداعج عمى  خفنس سعخ السدتامظ   ذجنع  خاء  سنات  ب"خة.

o ش  الدخعة الفاعقة ف  الشذخ  املا نة الحرػل عمنه ف  ات تذار : إ احة السحتػ  الإلوتخ    مغ خلال ات تخ ت يع
أي ملان ف  العالع،  ذلظ بسجخد  ذخه عمى السػقع أ  البػابة  بج ن  جػد أي حػاجد ما يتنح فتح أسػاق  ث"خة 

 يرعب الػ ػل إل"اا بالصخق التقم"جية  الشذخ الػرق 
o خق التدػيق الإلوتخ    ف  التخ يل لمسحتػ  شخق  دػيق مبتوخة : ح"ث يتع اتستفادة مغ محخ ات البحث  ش

 الإلوتخ     الإ ارة إلى مػقع  ػاججه عمى الإ تخ ت  الشا خ الحي يقجمه.
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o . اتستسخارية : فالوتاب اتلوتخ    ت  شفح شبعا ه مغ الدػق  ه  م"دة ت  تػفخ ف  الوتاب الػرق 
o التعجي   الححف لمسحتػ  اتلوتخ    يسلغ ا جار أكثخ   سخعة إعجاد ات جارات الججيجة :  تنجة لداػلة اتضافة. 

 )2022( يح  ،  ب"ج أن لمشذخ اتلوتخ    مذاك  يػاجااا  مغ هحه السذاك  :

  ا تااكات حقػق السمونة الفوخية لمشا خيغ  السؤلف"غ   عتبخ هحه أكبخ مذلمة  ػاجه الشذخ اتلوتخ    لداػلة  دخ
تاب الػرق   عجم  جػد ضػاب،  حلع القخ شة عمى  بلة ات تخ ت ح"ث يتع  ذخ السحتػ  اتلوتخ    مقار ة بالو

السحتػ  السدخ ق بج ن الخجػ  لمسؤلف.  قج بجأ ضاػر  قشنات ججيجة لمحساية اتلوتخ  نة لمسحتػ  عمى اقخاص 
ضافة إلى الم"در  مغ خلال  بلة ات تخ ت   حجد  خخنز اتستخجام لذخز  احج  عمى جااز  احج. هحا بات

التحخك عمى مدتػ  الذخ ات  جسونات السجتسع السج    الحلػمات لمترجي لطاهخة القخ شة.  ف  اعتقادي أن 
 احتخام حقػق السمونة الفوخية للإعلام  ا طسة التعمنع د راً  ب"خاً ف   ذخ   أ "  ثقافة

 جااز الوتاب اتلوتخ    أ  الاا ف ضخ رة  ػفخ اجادة تستخجام السحتػ  اتلوتخ    : مث  جااز الوسب"ػ خ أ  
.  لوغ هحه الأجادة ا تذخت الآن ا تذاراً  ب"خاً  لاا استخجامات  ث"خة  الشقال ب"شسا الوتاب الػرق  ت يحتاج إت اقتشاءه

 لندت قا خة عمى استخجامات الوتاب اتلوتخ     متعجدة
  ظ غ"خ مخيحة لمع"غ مث  الوتاب الػرق  بالأضافة إلى  عػبة القخاءة مغ الذا ة للأجادة اتلوتخ  نة : فا  بلا

ا اا ت  عػض متعة القخاءة مغ الوتاب الػرق .  لوغ هشاك دراسات  ؤ ج أن الج"  الججيج ت  ػجج لجيه هحه السذلمة 
ع بالقخاءة باتضافة لتصػر ا ػا  الذا ات   قشنا اا . باتضافة إلى  جػد املا نات الصباعة لمسحتػ  اتلوتخ    لمتست

 مغ الػرق.
  التدػيق اتلوتخ    لمسحتػ  : فبالخغع مغ    السرخيات الت  يطاخها الشذخ اتلوتخ    فسا زال هشاك الوث"خ مغ

العس  السصمػب لتدػيق السحتػ  الوتخ  ناً مغ  احنة  ػف"خ بػابات  مػاقع لتدػيق  بنع السحتػ  مغ خلال ات تخ ت 
ا يرادفاا مغ مذاك   تعمق بحساية السحتػ   ا طسة الجفع اتلوتخ     هػ ما يتصمب  خا ة ف  الج ل العخبنة  م

 زافخ الجاػد لمشاػض باحه الرشاعة.  ف  الفتخة الأخ"خة اضاخت  خ ة جػج   ه  مغ أكبخ  خ ات التدػيق 
 اتلوتخ    ف  العالع اهتساماً  ب"خاً بالسحتػ  اتلوتخ    العخب 

 الجراسات الدابقة 

 ولا : الجراسات العخبية أ

 بمرخ الإترالاتلقطاع  لاءعمى رضا العم الإلكتخونيأثخ وسائل النذخ ( بعنهان : 2022دراسة ) سميم ، 

التعخف عمى مج    بسرخ،  لإ راتتلقصا  ا العسلاءلوتخ    عمى رضا الإ ساع  الشذخ  مج   أث"خهحه الجراسة إلى  هجفت
فى  لإ راتتلمذخ ات السقجمة لخجمات ا العسلاءعمى رضا  الإلوتخ    ساع  الشذخ  ثخلأاحراعنة  دتلة جػد فخ ق ذات 
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.  وػ ت ع"شة  الإستشباش عمى عمى السشال الػ ف  التحم"م   السشال  جراسةال تعتسجإ  .مرخ شبقا لمستر"خات الجيسػجخافنه

كتخ    الإػساع  الشذخ ل"خ ذ  دالة احراعنة  أثالجراسة مغ  خ ات السحسػل الأربع ف  مرخ .  ػ مت الجراسة إلى  جػد 
الشذخ  لأثخ  ساع احراعنة الة فخ ق ذات د  جػد الإ راتت ف  مرخ.لمذخ ات السقجمة لخجمات  العسلاء ف عمى رضا 

 .فى مرخ شبقا لمستر"خات الجيسػجخافنهالإ راتت لمذخ ات السقجمة لخجمات  العسلاءوتخ    عمى رضا الإل

تخوني عبخ التطبيقات الحكية بين الهاقع والمدتقبل ومجى تأثيخه عمى الإلكالنذخ ( بعنهان : 2020، دراسة ) عمخان 
 مؤسدات النذخ

اعتسجت الجراسة عمى السشال ، الجراسة التعخيف بخصػات  مخاح  الشذخ الإلوتخ    عبخ التصبنقات الح نة  هجفت
"شة الجراسة لمتعخف عمى  نف  تع عسمنة الشذخ الإلوتخ    مغ خلال الأسمػب الس"جا   لديارة د ر الشذخ ع مدتخجمةالػ ف  

 خػف الشا خيغ مغ خػض التجخبة إلى التصبنقات الح نة، الأسمػب التحم"م  لتحم"  التصبنقات ع"شة الجراسة  ػ مت الجراسة 
لح نة ف  عسمنة الشذخ لعجم  جػد خصػات  مشال محجد يداعج  يذجع الشا خيغ  يػضح  نف يسلغ استخجام التصبنقات ا

ثقافة الذخاء الإلوتخ    ت زالت حجيثة  يتخػف مشاا الأ خاص  بالتال   سا  ػ مت الجراسة ايزا إلى ان الإلوتخ    ، 
 عػبة  حق"ق مبنعات لمشا خيغ مدتخجم  التصبنقات الح نة ف  الشذخ الإلوتخ   ، القخ شة  الدخقة  قف عاعق أمام ا تذار 

   باستخجام التصبنقات الح نة فا   زخ السؤلف  الشا خ، ت يػجج شخيقة مقششة  محجدة  عس   آلنة لمشذخ الشذخ الإلوتخ  
 أضاخت الجراسة أن مغ أهع أسباب ا جاه مؤسدات الشذخ  حػ الشذخ الإلوتخ    . الح نة الإلوتخ    مغ خلال التصبنقات

زيادة ا تذار الاػا ف ،  شػلػجنا ات جاه العام حالناً  حػ الشذخ الخقس مػاكبة لمتصػرات التو الح نة ه  : باستخجام التصبنقات
. أ  ت ت  جػد لسعػقات   والنف التخديغ  التػزيع ف  الشذخ الإلوتخ   ،   الأجادة المػحنة زيادة معجتت القخاءة عم"اا

 نة ف عسمنة الشذخ اإلموتخ ن  ذلظ مغ أج إملا نة إيجاد مذخ عات  جسا الشا خيغ مدتخجم التصبنقات الحالجراسة العس  عمى 
  . ػح"ج الجاػد  الحج مغ  وخار العس

النذخ الالكتخوني عبخ الذبكة العنكبهتية ودورىا في تنمية البحث العممي لجى طلاب ( بعنهان : 2016دراسة ) رزيقة ، 
 قدم عمم النفذ المقبمين عمى التخخج

    عبخ الذبلة العشوبػ نة ف   شسنة البحث العمس  لج  شلاب قدع عمع إلى إبخاز د ر الشذخ اتلوتخ  هجفت الجراسة
شالدب  شالبة مقبم"غ عمى التخخج  340الجراسة السشال الػ ف  لج  ع"شة  تودػن مدغ  استخجمتالشفذ السقبم"غ عمى التخخج، 

استسارة ف   125 ز    -  جامعة  "دي استسارة ف 215ف   منة العمػم الإ دا نة  اتجتساعنة بقدع عمع الشفذ، ح"ث  ع  ػزيع 
بصخيقدة عذػاعنا د ن معخفة  ػ   السشذػرة الوتخ  نا عجد مغ الصمبة يختار ن السردادر ػ مت الجراسة إلى أن  ،جامعة  رقمة

السرجر أ   حجيج السػضػعات الت   خجم أغخاض البحث  يسلغ اعتبار هحه الصخيقة خاشئدة  ؤدي إلى إضاعة  قت  جاج 
السردادر الستاحة الوتخ  نا ،   ػ مت الجراسة أيزا إلى أن  مبة ف  الحرػل عمى السعمػمات السصمػبة بدخعة  دقةالص
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معطساا مرادر حجيثة  مػاكبة الأحجاث التصػرات العمسنة ف   افدة السجداتت السعخفدة البذدخية  بالتحجيج ما  ػفخه الج ريات مغ 
 .مقاتت   قاريخ حجيثة

 جراسات الاجنبية ثانيا : ال

 الخقمي العرخ في الإلكتخوني النذخ ( بعنهان: تأثيخShukla ,2019دراسة )

مشاقذة الد"شاريػ الحال  لمسلتبات  خجمات السعمػمات ف  العرخ الخقس . ف  هحا العالع الدخيع  هجفت هحه الجراسة
سقاتت  ما إلى ذلظ. لحلظ، فإ ه مغ الزخ ري عمى التر"خ، يبج  أن لج  السدتخجم"غ  قتًا أق  لقخاءة الوتب بأكسماا  ال

الستخرر"غ ف  السلتبات  ػف"خ هحه السعمػمات لمسدتخجم"غ ف  أقرخ  قت مسلغ مغ خلال السػارد الإلوتخ  نة باستخجام 
لسقاتت  وشػلػجنا السعمػمات  ات راتت السشاسبة   أث"خ الشذخ الإلوتخ      ذس  الشذخ الخقس  لموتب الإلوتخ  نة  ا

الإلوتخ  نة   صػيخ السلتبات الخقسنة  الفاارس ف  العالع الحجيث. عمى الخغع مغ أن التػزيع عبخ الإ تخ ت السعخ ف أيزًا 
باسع الشذخ عبخ الذبلة أ   ذخ الػيب عشجما يلػن عمى  ل  مػقع عمى الإ تخ ت مخ ب، حالنًا بذجة بالشذخ الإلوتخ   ، إت 

شذػرات الإلوتخ  نة غ"خ السترمة بالذبلة مث  السػسػعات عمى الأقخاص السجمجة  أقخاص الجي ف  أن هشاك العجيج مغ الس
دي، فزلًا عغ السشذػرات التقشنة  السخاجع الت  يعتسج عم"اا السدتخجمػن الستشقمػن  الآخخ ن الحيغ لنذ لجياع   ػل مػثػق 

 . سخعة عالنة إلى الذبلة

النذخ الإلكتخوني: أداة قهية لممؤسدات الأكاديمية في ( بعنهان:  Velmurugan& Radhakrishnan، 2018دراسة )
 البيئة الإلكتخونية

الأهجاف الخعندنة  أ ػا      فإلى استوذاف السفالنع  الذخ حات الستعمقة بالشذخ الإلوتخ     هجفت الجراسة
السلتبات الأكاديسنة  مخاكد السعخفة ف  الاشج.  عمى الشذخ الإلوتخ    ف  ح"ث ر دت الجراسة  ساذج الشذخ الإلوتخ   . 

  ذس  مجسػعة  اسعة مغ أ ػا  الشذخ الإلوتخ    مث  الشذخ عبخ البخيج الإلوتخ   ،  الصباعة حدب الصمب،  الوتب 
ديج مغ عمى السالجراسة الإلوتخ  نة،  الج ريات الإلوتخ  نة،   ذخ الػيب،  السحتػ  الخقس   ما إلى ذلظ.  قج  جعت هحه 

الشذخ الحا   مغ خلال مػاقع الػيب الفخدية،  مغ خلال مقجم  السعمػمات السؤسدنة،  مغ خلال خػادم الشذخ السدبق الستعمقة 
 بالسػضػ . 

 النيجيخي  الهضع: المعمهمات إلى المفتهح والهصهل الإلكتخوني ( بعنهان : النذخ Ikponmwosa، 2017دراسة ) 

 ضع الشذخ الإلوتخ     الػ ػل السفتػح لأمشاء السلتبات ف  ثلاث جامعات ف  استصلا  هجفت هحه الجراسة 
أم"غ ملتبة يتوػن مغ أمشاء  64الػ ف ،   ع  ػزيع استبنان عمى إجسال  عجد  الجراسة السشال نج"خيا الجشػبنة. اعتسجت 

لسلتبات عمى الخغع مغ  ع"اع بالشذخ السلتبات ف  السؤسدات السجر سة. أضاخت البنا ات السجسعة مغ الجراسة أن أمشاء ا
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% مشاع  عنًا 95، ح"ث أبج  (UNN) الإلوتخ   ، إت أ اع لع يقػمػا بالشذخ بالذل  الستػقع ف  جامعة  نج"خيا ف   دػ ا

% مغ الأمشاء 100، أ ار (UNILAG) % قامػا بشذخ مقات اع إلوتخ  نًا. ف  جامعة تغػس30بالشذخ الإلوتخ     لوغ فق، 
% إ اع لع يقسػا 54.5% بشعع ب"شسا قال 45.4، أ ار (UNIBEN) أ اع قامػا بالشذخ إلوتخ  نًا، ب"شسا ف  جامعة بش"غ إلى

بشعع،  أجاب  UNN % مغ84بشذخ مقات اع إلوتخ  نًا. بذأن  ػافخ الػ ػل السفتػح،  ب"غ أ اع يستموػن   ػتً، ح"ث أجاب 
بشعع.  ع اكتذاف السذاك  التالنة الت   عتخض الشذخ  UNIBEN مغ% 90.9بشعع، ب"شسا أجاب  UNILAG % مغ100

الإلوتخ     الػ ػل السفتػح ف   نج"خيا بشاءً عمى درجا اع:  ػفخ الصاقة الواخباعنة غ"خ الواف ،   قز أجادة الوسب"ػ خ، 
 .  قز التسػي  لجفع ات تخاكات

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 

فقج  شا لت العجيج مغ الجراسات بقة الى مػضػ  الشذخ الإلوتخ    ، مغ عجة جػا ب ، الجراسات الدالقج  صخقت 
،  بعزاا الآخخ إهتست بسػضػ  الشذخ الإلوتخ    مغ خلال  العسلاءلوتخ    عمى رضا الإ ساع  الشذخ  مج   أث"خالعخبنة 

قة ف  البعس مغ الأهجاف  اختمفت معاا ف  بعزاا التصبنقات الح نة .  بذل  عام فقج ا فقت هحه الجراسة مع الجراسات الداب
الآخخ، فقج ا فقت هحه الجراسة مع بعس الجراسات مغ ح"ث استخجام السقاينذ الت   داعج لجراسة مػضػ  الشذخ الإلوتخ   ، 

  التحم"م .   ختمف هحه الجراسة عغ كسا  تفق هحه الجراسة مع الجراسات الدابقة ف  السشال السعتسج  هػ السشال الػ ف
  الجراسات الدابقات ف  أن مجتسع بحثاا فئة مختمفة،  ه  فئة شمبة جامعة القجس السفتػحة " فخ  جش"غ" .

ف  جامعة ف السدؤ ل"غ يتعخ مػضػ  الشذخ الإلوتخ    ل  أهع ما يس"د الجراسة الحالنة عغ الجراسات الدابقة بتشا ل
، لمعس  عمى  حل"  الرعػبات جامعة القجس السفتػحة مغ قب  شمبة  الشذخ الإلوتخ   رجة استخجام عمى دالقجس السفتػحة 

خا ة،  بسا يداع ف   حدغ  الشذخ الإلوتخ     ح  السذللات،  زيادة مػاشغ القػة ف"اا، مسا يسلغ أن يداعج ف   صػيخ
 عسمنة التعمنع

 طخيقة الجراسة وإجخاءاتيا

 جمةالمق -

لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة   (فخ  جش"غ)استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحهإلى  اقع هجفت هحه الجراسة لمتعخف 
 طخ الصمبة)، ح"ث يتشا ل هحا الفر    فاً لمصخيقة  اجخاءات الجراسة مغ ح"ث  حجيج مشال الجراسة  مجتسعاا  ع"شتاا 

  اا،  إجخاءات الجراسة ،  متر"خا اا،  السعالجات الإحراعنة،  أخ"خاً مفتاح  رحنح أدا اا،   نفنة إعجاد الأداة،   جقاا  ثبا
 الأداة.
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 منيج الجراسة : -

 اقدع اسدتخجام شمبدة جامعدة القدجس السفتػحدة لمشذدخ  عمدى عمى السشال الػ ف  التحم"مد  لمتعدخف عتسج الجراسة الحالنة 
ة، ح"دددث يدددتع فددد  هدددحا السدددشال جسدددع البنا دددات  إجدددخاء التحم"ددد  الإحرددداع  ،  ذلدددظ  طدددخا لسلاءمتددده شبنعدددة هدددحه الجراسدددالإلوتخ  ددد 

 تستخخاج الشتاعل السصمػبة.

 مجتمع الجراسة: -

) شالبددا 3952فددخ  جشدد"غ ،  قددج بمددا مجتسددع الجراسددة ( \ سثدد  مجتسددع الجراسددة بجسنددع الصمبددة فدد  جامعددة القددجس السفتػحددة 
 ) أ ثى.305) ذ خ ،  (902 شالبة، (

 :الجراسة عينة -

فخ  جش"غ .   ب"غ الججا ل التالنة  ػزيع -) شالبا  شالبة، مغ شمبة جامعة القجس السفتػحة83 وػ ت ع"شة الجراسة مغ (
 أفخاد ع"شة الجراسة حدب متر"خات الجراسة:

  (1ججول رقم )

 يبين تهزيع أفخاد عينة الجراسة حدب الجنذ

 الندبة المئهية%  العجد  متغيخ الجنذ
 38.6 32 ذ خ

 61.4 51  ثىا
 %100.0 83 المجمهع

  (2ججول رقم )

 يبين تهزيع أفخاد عينة الجراسة حدب المخحمة الجراسية

 الندبة المئهية%  العجد  متغيخ المخحمة الجراسية

 9.6 8 الدشة الأ لى
 21.7 10 الدشة الثا نة
 51.8 25 الدشة الثالثة
 16.9 40 الدشة الخابعة

 %100.0 83 المجمهع
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  ( 3ججول رقم )

  يبين تهزيع أفخاد عينة الجراسة حدب متغيخ الكمية

 الندبة المئهية%  العجد  متغيخ الكمية
 45.8 38 التوشػلػجنا  العمػم التصبنكنة

 12.0 10 الدراعة
 13.3 11 التشسنة اتجتساعنة

 12.0 10 العمػم الإدارية  اتقترادية
 16.9 14 الآداب

 %100.0 83 المجمهع

 :الجراسة أداة -

لمشذخ   (فخ  جش"غ)استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه اقع  ع استخجام اتستبا ة  أداة لمجراسة  ذلظ لمتعخف عمى 
 اتلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة).   وػ ت اتستبا ة مغ قدس"غ: القدع الأ ل: يحتػي عمى بنا ات  خرنة متعمقة بالصمبة:

  ثى).ا، ذ خ (الجشذ:  -1

الومنة لمصالب : (التوشػلػجنا  العمػم التصبنكنة، الدراعة التشسنة اتجتساعنة  الأسخية، العمػم الإدارية  اتقترادية العمػم  -2
 التخبػية، الآداب).

 رابعة).، ثالثة ، الدشة الجراسنة لمصالب (أ لى، ثا نة  -3

 فقخة مػزعة عمى (ثلاث مجاتت:) 27القدع الثا  :  يذتس  عمى فقخات اتستبا ة  ه  (

 .مدايا الشذخ الإلوتخ   الأ ل: 

 .ع"ػب الشذخ الإلوتخ   الثا  : 

 .رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ   الثالث: 
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   ف اتستبا ة - 

ستفادة مشاا اعتسجت الباحثتان عشج  رسنع للاستبا ة عمى الأدب التخبػي  الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسػضػ  الجراسة للا
الأ ل ( ) فقخة، مػزعة عمى ثلاث مجاتت 27ف  بشاء   رسنع أداة الجراسة بذل   اضح  دق"ق، ح"ث  وػ ت اتستبا ة مغ (

،  ا تس   ع"ػب الشذخ الإلوتخ   )، أما السجال الثا  : فوان ف  9-1،  ا تس  عمى الفقخات مغ ( مدايا الشذخ الإلوتخ   ف  
الفقخات مغ  فا تس  عمى رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ   )، أما الثالث فوان ف  مجال 18-10عمى الفقخات مغ (

)19-27.( 

 صجق الأداة  -

) فقخة مػزعة عمى عجة 30)،  الت   وػ ت مغ (1قامت الباحثتان بعج  ناغة اتستبا ة ف   ػر اا الأ لنة ممحق رقع (
عس التعجيلات،  اقتخحت بج رها عخضاا عمى مجسػعة مغ السحلس"غ مغ مجاتت، بعخضاا عمى السذخف الت  أجخت عم"اا ب

 قامت الباحثتان بتعجي  اتستبا ة ، ) للإفادة مغ آراعاع 2حسمة الساجدت"خ  الج تػراه ف  جامعة القجس السفتػحة ممحق رقع (
نة، ح"ث أ بحت ملػ ة مغ حدب ملاحطات السحلس"غ   عجي  بعس الفقخات،  ححف بعزاا ،  إخخاجاا ف   ػر اا الشااع

 ) فقخة، مػزعة عمى ثلاث مجاتت،  بحلظ يلػن قج  حقق  جق الأداة. 27(

الع"شة إلوتخ  ناً  طخاً للأ ضا  الت   سخ باا محافطة جش"غ،  عجم الج ام   بعج ذلظ قامت الصالبتان بتػزيع اتستبا ة عمى أفخاد
 الػجاه .

 ثبات الأداة  -

الفا  خ  باخ)،  Cronbach's Alphaداة الت  استخجمتاا الصالبتان  ع حداب معام  الثبات معادلة  تستخخاج معام  ثبات الأ
 )  هػ معام  ثبات مشاسب ججاً لإجخاء هحه الجراسة. 0.824ح"ث بما ثبات الأداء عمنه (

 إجخاءات الجراسة: -

 .  حجيج السػضػ   السذلمة الجراسنة.1

 ع"شة..  حجيج مجتسع الجراسة  أفخاد ال2

 .  حجيج الأداة السشاسبة  الت   سثمت باتستبا ة.3

 . إعجاد اتستبا ة   ػزيعاا إلوتخ  ناً عمى الصمبة ف  فخ  جش"غ.4
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 الأداة   حم"   تاعجاا. . جسع5

تبار . قامت الباحثتان بتفخيا بنا ات اتستبا ة عمى الحاسػب مغ أج  متابعة السعالجات الإحراعنة  استخخاج الشتاعل  اخ6
 (SPSS). الفخضنات باستخجام بخ امل الخزمة الإحراعنة

 متغيخات الجراسة  -

 ا تسمت الجراسة عمى  ػع"غ مغ الستر"خات الت   سثمت ف :

  ا تسمت عمى:  أولا: المتغيخات المدتقمة

 . الجشذ:  له مدتػي"غ هسا (ذ خ، أ ثى).1

 ى، ثا نة، ثالثة، رابعة). . السدتػ  التعمنس  لمصالب  له أربعة مدتػيات (أ ل2

مدتػيات (التوشػلػجنا  العمػم التصبنكنة الدراعة، التشسنة اتجتساعنة  الأسخية، العمػم الإدارية  اتقترادية  خسدة. الومنة  له 3
 العمػم التخبػية الآداب).

 ثانياً: المتغيخات التابعة

 جاة  طخ الصمبة ف  فخ  جش"غ ".مغ    رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ    الت   سثمت ف  

 المعالجات الإحرائية: -

 ح"ث س"تع بعج ادخالاا إلى جااز الحاسب اتل : (spss)ستتع السعالجة اتحراعنة باستخجام بخ امل الحدم اتحراعنة 

  .استخخاج الستػسصات الحدابنة  ات حخافات السونارية لفقخات اتستبا ة 
 شة الجراسة حدب متر"خات البحث.استخخاج الشدب السئػية لأفخاد ع" 
 ) استخجام اختبارCorrelation.لفحز الفخضنات الستعمقة بستر"خات الجراسة ( 
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 مفتاح ترحيح الأداة: -

 ع اعتساد السفتاح التال  ف  عسمنة  رحنح أداة الجراسة  استخخاج الشتاعل،  فقاً لصخيقة لنلخت الخساسنة لمتعخف عمى مج  
 عمى الشحػ التال : الجراسة،   ان  قدنع  زن إجابات أفخاد الع"شة ػافق إجابات ع"شة 

 ( 4ججول رقم )

 قميمة ججا قميمة تهسطةم مناسبة مناسبة ججا درجة الإستجابة 
 1 2 3 4 5 رتبة الإستجابة

 1.8أق  مغ  – 1 2.6أق  مغ  –1.8 3.4أق  مغ  – 2.6 4.2أق  مغ  –3.4 5 –4.2 المتهسط الحدابي

 نتائج الجراسة 

يتشا ل هحا الفر    فا لمشتاعل الت   جست عغ هحه الجراسة،  مغ اج   دا"  عسمنة  فد"خ الشتاعل، فقج اعتسجت 
 الجراسة عمى الشدب السئػية:

"فخع  جس المفتهحوما درجة استخجام طمبو جامعو الق): الشتاعل الستعمقة بدؤال الجراسة الأ ل الخعنذ  الحي  ز عمى أولا
؟  مغ اج  الإجابة عغ هحا الدؤال  ع استخخاج الستػسصات الحدابنة  ات حخافات السونارية  الشدبة  لمنذخ الالكتخوني جنين"

 السئػية لسجال الجراسة،  الججا ل التالنة  ػضح ذلظ:

 نذخ الإلكتخوني مختبة تختيبا تنازليايهضح المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لمحهر مدايا ال ( 5ججول رقم )

 المتهسط الفقخة الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

 الندبة المئهية

 91.4 817. 4.65  قم"  التوالنف 1
 88.0 642 4.60 اخترار الػقت 2
 85.3 541. 4.59 ساػلة البحث عغ معمػمات مع"شة 3
 84.2 891. 4.36 ،  ػضنحات لومسات مع"شة، أ ػاتالحرػل عمى معمػمات إضافنة، مػاقع عمى الإ تخ ت 5
 83.7 898. 4.26 ساػلة  عجي    شكنح السادة السشذػرة إلوتخ  ناً  6
 83.1 880 4.20 الشذخ الإلوتخ  ى يقم  مغ استخجام الػرق  هحا يعشى الحفاظ عمى الأ جار التى  قصع عادة   حػل إلى أ راق. 9
 80.2 878. 4.09 ل الخساع  إل"اع عبخ البخيج الإلوتخ  ىمتابعة الدباعغ عغ شخيق إرسا 7
 97.5 1.005 4.03 يتنح الشذخ الإلوتخ  ى لمباحث"غ  السؤلف"غ الشذخ عمى  بلة الإ تخ ت د ن الحاجة إلى مصابع أ   ا خيغ أ  مػزع"غ 8
 97.4 643. 4.02 اتسترشاء عغ السداحات التى  حتماا الػثاعق السصبػعة 4
 85.5 832. 4.30 الكميةالجرجة  
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) أن الفقخة الت   شز عمى ( قم"  التوالنف) قج حازت عمى أعمى الستػسصات الحدابنة 5يتزح مغ  تاعل الجج ل الدابق رقع (

)، ف  ح"غ حرمت الفقخة الت   شز عمى (اتسترشاء عغ السداحات التى  حتماا الػثاعق 4.65  ان متػسصاا يدا ي (
ح"ث  محهر مدايا النذخ الإلكتخوني)،  مغ ذلظ يسلغ  فد"خ 4.02متػس، حداب ، ح"ث  ان يدا ي ( السصبػعة) عمى أد ى

 )  ه  مخ فعة.4.30يلاحظ أن الستػس، العام تستجابات السبحػث"غ قج بما (

 تنازليا ( يهضح المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لمحهر عيهب النذخ الإلكتخوني مختبة تختيبا6ججول رقم )

 المتهسط الفقخة الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 الندبة المئهية المعياري 

 81.3 751. 4.18 الحاجة إلى  جػد بشنة  حتنة فى مجال ات راتت  الأجادة  البخمجنات لتػف"خ الوتب السشذػرة إلوتخ  ناً. 2
 80.7 751. 3.95  والنف أ طسة الحساية الخا ة بإدارة الحقػق الخقسنة 3
 80.0 909. 3.95 الحاجة إلى  عمع استخجام بعس البخامل لمحرػل عمى الوتب الإلوتخ  نة  لقخاءة هحه الوتب 4
عجم  جػد معاي"خ مػحجة ب"غ الجامعات لإخخاج الأعسال العمسنة، فو  جامعة  شفخد بػضع بعس السعاي"خ الت   ختمف عغ  9

 3.87 غ"خها مغ الجامعات.
.929 

79.8 

 72.0 876. 3.84 عنة بعس السحلس"غ  ضعف قػا "غ الخقابة  السحاسبة.عجم مػضػ  7
 71.3 994. 3.75 ضعف خبخة القاعس"غ عمى بعس السجلات العمسنة 8
 70.2 859. 3.66 عجم  جػد مقاينذ مػحجة لموتب الإلوتخ  نة  5
 69.7 929. 3.65 شػل السجة الدمشنة لتق"نع البحػث 6
 69.6 992. 3.51 عمى الذا ة ت  عادل جػدة الحخ ف السصبػعةجػدة الحخ ف السقخ ءة  1
 77.1 63. 3.85 الجرجة الكمية 

) أن الفقخة الت   شز عمى (الحاجة إلى  جػد بشنة  حتنة فى مجال 6يتزح مغ  تاعل الجج ل الدابق رقع (
عمى أعمى الستػسصات الحدابنة   ان متػسصاا ات راتت  الأجادة  البخمجنات لتػف"خ الوتب السشذػرة إلوتخ  ناً.) قج حازت 

)، ف  ح"غ حرمت الفقخة الت   شز عمى (جػدة الحخ ف السقخ ءة عمى الذا ة ت  عادل جػدة الحخ ف 4.18يدا ي (
محهر عيهب النذخ الإلكتخوني )،  مغ ذلظ يسلغ  فد"خ 3.51السصبػعة ) عمى أد ى متػس، حداب ، ح"ث  ان يدا ي (

 .)  ه  مخ فعة3.85لستػس، العام تستجابات السبحػث"غ قج بما (ح"ث يلاحظ أن ا

يهضح المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية لمحهر رضا الطمبة عن خجمة النذخ الإلكتخوني مختبة  ( 7ججول رقم )
 تختيبا تنازليا

 المتهسط الفقخة الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

الندبة 
 المئهية

 81.3 799. 4.08 مبة   ػت سخيعا لمسعمػمات الت  يخيجها ػفخ لمص 6
 75.3 840. 3.97  تصمب خجمة الشذخ أن يلػن الصمبة عمى السام بساارات التعام  مع  قشنة الإ راتت  السعمػمات 9
 74.0 883. 3.97  قجم خجمة لمصمبة مغ ملان  أي  قت 5
 69.3 696. 3.95  ديج مغ ثقة الصالب بسا يتمقاه مغ خجمات  8
 68.8 816. 3.93 ساػلة الإستخجام مغ قب  الصمبة 2
 68.2 774. 3.90 ساػلة الػ ػل إلى الخجمة مغ قب  الصمبة 3
 67.8 808. 3.86 أستصنع  قجيع اقتخاحا   عبخ حدابا   الذخرنة 7
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 الفقخة الخقم
 المتهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

الندبة 
 المئهية

 67.1 1.022 3.74  تػفخ  افة السعمػمات الت  ارغب بالحرػل عم"اا 4
 66.8 1.090 3.69 جع الت  احتاجاا بذلماا الخقس   تػافخ السخا 1
 73.3 54. 3.67 الجرجة الكمية 

) أن الفقخة الت   شز عمى ( ػفخ لمصمبة   ػت سخيعا لمسعمػمات الت  7يتزح مغ  تاعل الجج ل الدابق رقع (
رمت الفقخة الت   شز عمى )، ف  ح"غ ح4.08يخيجها) قج حازت عمى أعمى الستػسصات الحدابنة   ان متػسصاا يدا ي (

)،  مغ ذلظ يسلغ  فد"خ 3.69( تػافخ السخاجع الت  احتاجاا بذلماا الخقس ) عمى أد ى متػس، حداب ، ح"ث  ان يدا ي (
)  ه  3.67ح"ث يلاحظ أن الستػس، العام تستجابات السبحػث"غ قج بما ( محػر رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ   

 .مخ فعة

 تعمقة بفحص فخضيات الجراسةالنتائج الم

ف    ≥α) 0.05ت  ػجج فخ ق ذات دتله إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة (الشتاعل الستعمقة بالفخضنة ات لى : 
متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة 

 الجشذ : (ذ خ ، أ ثى). طخ الصمبة  عد  لستر"خ 

 ):8لجتلة الفخ ق ب"غ الستػسصات،  يػضح ذلظ الجج ل ( Tإستخجام إختبار  ع 

):  تاعل اختبار "ت" لمفخ ق حػل استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ     بعاً  لستر"خ 8جج ل (
 الجشذ.

مدتهى الجلالة  قيمة ت درجات الحخية خاف المعياري الانح المتهسط الحدابي العجد الجنذ المجالات
 الإحرائية

في مجال مدايا النذخ 
 الإلكتخوني

 81 0.2482 3.30 32 ذكخ
 0.1886 3.26 51 أنثى 0.149 1.011 

في مجال عيهب النذخ 
 الإلكتخوني

 81 0.2240 3.73 32 ذكخ
 0.1811 3.56 51 أنثى 0.155 0.912 

مبة عن في مجال رضا الط
 خجمة النذخ الإلكتخوني

 81 0.263 3.48 32 ذكخ
 0.203 3.19 51 أنثى 0.508 0.360 

 81 0.581 3.58 32 ذكخ الجرجة الكمية
 0.706 3.36 51 أ ثى 0.510 1.182 

 (                                        α  ≤0.05 *دالة عنج مدتهى الجلالة ) 
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)،  ه  قنسة أكبخ مغ 0.149قنسة مدتػ  الجتلة ف  مجال مدايا الشذخ الإلوتخ     ا ت ( ب"غ مسا سبق أن    
)0.05=a) ه  أيزاً قنسة أعمى مغ مدتػ  الجتلة 0.155)  عمى مجال ع"ػب الشذخ الإلوتخ     ا ت بكنسة  ، (
)0.05=a) 0.05( )،  ه  أكبخ مغ 0.508) ،  سا أ اا  ا ت ف  مجال رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ    بكنسة=a( 

)،  عمنه فإن هحه الفخضنة a=0.05)،  ه  قنسة أكبخ مغ مدتػ  الجتلة(0.510،  سا أ اا  ا ت عمى السجال الوم  بكنسة (
) لحا فإ ه ت ػجج فخ ق ذات دتلة إحراعنة عشج مدتػ  a=0.05كا ت عمى جسنع مجات اا  عمى السجال الوم  أكبخ مغ (

) عمى جسنع مجات اا  عمى مجالاا الوم  حػل درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه لمشذخ a=0.05الجتلة (
الإلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة ف  فخ  جش"غ  عد  لستر"خ الجشذ عمى جسنع مجاتت اتستبا ة  عمى مجالاا الوم ، لحا فقج 

 م . ع قبػل الفخضنة الرفخية لجسنع السجاتت  لمسجال الو

ف  متػسصات   ≥α) 0.05: ت  ػجج فخ ق ذات دتله إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة ( النتائج المتعمقة بالفخضية الثانية
استجابات أفخاد الع"شة حػل درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة 

 ب : ( سشة أ لى، سشة ثا نة، سشة ثالثة، سشة رابعة). عد  لستر"خ السدتػ  الجراس  لمصال

 حدب متغيخ المدتهى الجراسي(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 9ججول )

الجلالة  قيمة "ف" متهسط المخبعات درجات الحخية مجمهع المخبعات مرجر التباين المجال
 الإحرائية

في مجال مدايا النذخ 
 الإلكتخوني

 0.564 0.682 0.445 3 0.336 بين المجمهعات

 0.653 80 5.547 داخل المجمهعات

 83 5.882 المجمهع
في مجال عيهب 

 النذخ الإلكتخوني
 0.456 0.856 0.401 3 0.204 بين المجمهعات

 0.469 80 0.709 داخل المجمهعات
 83 0.913 المجمهع

في مجال رضا الطمبة 
عن خجمة النذخ 

 الإلكتخوني

 0.502 0.335 0.246 3 0.538 ين المجمهعاتب
 0.734 80 0.319 داخل المجمهعات

 83 0.887 المجمهع
 0.471 0.844 0.369 3 0.106 بين المجمهعات الجرجة الكمية

 0.437 80  0.327 داخل المجمهعات
 83 0.633 المجمهع

) حػل درجة استخجام a=0.05إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة ( خلال ما سبق  ب"غ أ ه ت  ػجج فخ ق ذات دتلة مغ 
شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ السدتػ  الجراس  لمصالب : ( 

ايا الشذخ الإلوتخ    ف  مجال مد "سشة أ لى، سشة ثا نة، سشة ثالثة، سشة رابعة).، ح"ث بما مدتػ  الجتلة لمسجال الأ ل 
) ، أما السجال الثالث  الحي 0.456فقج بما مدتػ  الجتلة ( " )، أما السجال الثا   :مجال ع"ػب الشذخ الإلوتخ   0.564(
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) أما السجال الوم  فقج بما مدتػ  0.502فقج بما مدتػ  الجتلة له ( " رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ الإلوتخ    "يشز عمى 
) أي أن جسنع الكنع أعمى مغ الكنسة السفخ ضة،  بالتال  فقج  ع a=0.05) ،  جسنع الكنع  ا ت أعمى مغ (0.471الجتلة (

 قبػل الفخضنة الرفخية لجسنع مجاتت اتستبا ة  لسجالاا الوم . 

ف  متػسصات   ≥α) 0.05ت  ػجج فخ ق ذات دتله إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة (:  النتائج المتعمقة بالفخضية الثالثة
استجابات أفخاد الع"شة حػل درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة 
 عد  لستر"خ الومنة لمصالب : (التوشػلػجنا  العمػم التصبنكنة ، الدراعة ، التشسنة اتجتساعنة ، العمػم الإدارية  اتقترادية ، 

 الآداب).

 حدب متغيخ الكمية(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 10جول )ج

مجمهع  مرجر التباين المجال
 المخبعات

متهسط  درجات الحخية
 المخبعات

الجلالة  قيمة "ف"
 الإحرائية

في مجال مدايا 
 النذخ الإلكتخوني

 0.764 0.682 0.445 4 0.336 بين المجمهعات
 0.653 78 1.547 داخل المجمهعات

 82 1.882 المجمهع
في مجال عيهب 

 النذخ الإلكتخوني
 0.552 0.856 0.401 4 1.204 بين المجمهعات

 0.469 78 3.809 داخل المجمهعات
 82 4.013 المجمهع

في مجال رضا 
الطمبة عن خجمة 

 النذخ الإلكتخوني

 0.482 0.335 0.246 4 0.738 بين المجمهعات
 0.734 78 1.319 داخل المجمهعات

 82 1.887 المجمهع
 0.471 0.844 0.369 4 1.106 بين المجمهعات الجرجة الكمية

 0.437 78  1.327 داخل المجمهعات
 82 2.433 المجمهع

حدػل درجدة اسدتخجام  )a=0.05 ب"غ مغ خلال ما سبق أ ه ت  ػجج فدخ ق ذات دتلدة إحرداعنة عشدج مددتػ  الجتلدة (
عه القدجس السفتػحده(فخ  جشد"غ)  لمشذدخ اتلوتخ  د  مدغ  جادة  طدخ الصمبدة  عدد  لستر"دخ الومندة لمصالدب : (التوشػلػجندا شمبه جام

 العمددػم التصبنكنددة ، الدراعددة ، التشسنددة اتجتساعنددة ، العمددػم الإداريددة  اتقترددادية ، الآداب). ح"ددث بمددا مدددتػ  الجتلددة لمسجددال 
فقج بمدا مددتػ  الجتلدة  " ) ، أما السجال الثا   مجال ع"ػب الشذخ الإلوتخ   0.764تخ    (الأ ل ف  مجال مدايا الشذخ الإلو

رضددا الصمبددة عددغ خجمددة الشذددخ الإلوتخ  دد  " فقددج بمددا مدددتػ  الجتلددة لدده  ") ، أمددا السجددال الثالددث  الددحي يددشز عمددى 0.552(
) أي أن جسندع الكدنع a=0.05لكدنع  ا دت أعمدى مدغ () ،  جسندع ا0.471) أما السجدال الومد  فقدج بمدا مددتػ  الجتلدة (0.482(

 أعمى مغ الكنسة السفخ ضة،  بالتال  فقج  ع قبػل الفخضنة الرفخية لجسنع مجاتت اتستبا ة  لسجالاا الوم . 
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 النتائج والتهصيات

 النتائج 

ت استجابات أفخاد الع"شة حػل ف  متػسصا  ≥α) 0.05ت  ػجج فخ ق ذات دتله إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة ( .1
درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ الجشذ 

. 
ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل   ≥α) 0.05ت  ػجج فخ ق ذات دتله إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة ( .2

لقجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوتخ    مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ درجة استخجام شمبه جامعه ا
 السدتػ  الجراس  لمصالب 

ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شة حػل   ≥α) 0.05ت  ػجج فخ ق ذات دتله إحراعنة عشج مدتػ  الجتلة ( .3
خ    مغ  جاة  طخ الصمبة  عد  لستر"خ الومنة درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلوت

 لمصالب.
أضاخت  تاعل الجراسة إلى أن إستجابات شمبة جامعة القجس السفتػحة  جاه محػر مدايا الشذخ الإلوتخ      ا ت  .4

 مخ قعة. 
 أضاخت  تاعل الجراسة إلى أن  قم"  التوالنف يعتبخ مغ أهع مدايا الشذخ الإلوتخ   . .5
اسة إلى أن إستجابات شمبة جامعة القجس السفتػحة  جاه محػر ع"ػب الشذخ الإلوتخ     ا ت أضاخت  تاعل الجر  .6

 مخ قعة. 
 ػ مت الجراسة إلى أن الحاجة إلى  جػد بشنة  حتنة فى مجال ات راتت  الأجادة  البخمجنات لتػف"خ الوتب  .7

 السشذػرة إلوتخ  ناً .
معة القجس السفتػحة  جاه محػر رضا الصمبة عغ خجمة الشذخ أضاخت  تاعل الجراسة إلى أن إستجابات شمبة جا .8

 الإلوتخ     ا ت مخ قعة. 
 أضاخت  تاعل الجراسة  إلى أن خجمة الشذخ الإلوتخ     ػفخ لمصمبة   ػت سخيعا لمسعمػمات الت  يخيجها .9

 التهصيات 

لحػاس"ب ، الػساع، الستعجدة ،  بلة ضخ رة العس  عمى  ػف"خ  قشنات الشذخ اتلوتخ    ف  السلتبات الجامونة  ا .1
 الصمبة ات تخ ت ،  قشنة البحث الآل  السبا خ لرخض استخجاماا مغ قب  

 عمنع الصمبة  نفنة استخجام محخ ات البحث  مػاقع البحث اتلوتخ  نة لمحرػل عمى السعمػمات السصمػبة العس  عمى  .2
 مغ البحث عغ السعمػمات ف   بلة ات تخ ت.
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عالسنة  ذلظ لمػقػف عمى احجث ما     إلنه العمع   اك السلتبات الجامونة بقػاعج بنا ات محمنة عخبنة ضخ رة ا تخ  .3
 ف  مػضػعات بحثنة عامة أ  محجدة.

  جريب الصمبة الجامعات عمى  نفنة استخجام قػاعج البنا ات  مرادر السعمػمات اتلوتخ  نة ضخ رة  .4
ج مغ مذلمة ا قصا  الواخباء  الذبلة  ضعف  ساع  ات رال،   ا"ئة العس  عمى  حد"غ الب"ئة التوشػلػجنة  الح .5

 السحخ ات الستخررة ذات الخبخة العمسنة لتصػيخ أداء عس  البحػث بذل  مدتسخ خجمة البحث العمس  الأكاديس . 
 تخ   .فادة مغ خبخات السؤسدات العمسنة  البحثنة الت  لجياا  جارب  اجحة ف  مجال الشذخ اتلوستضخ رة الإ .6

 المرادر والمخاجع 

 أولا : المخاجع العخبية 

 ).وشػلػجنا الشذخ الرحف ،الصبعة الأ لى، الجار السرخية المبشا نة، القاهخة ، 2011المبان ،  خيف در ير   .(
 .145ص

  )ة الساجدت"خ ). ، إستخا جنة التدػيق اتلوتخ    لموتاب ف  الجداعخ،مح خة مقجمة لشق   ااد2009مخزقلان ، إبخالنع
 .85-84ف  عمع السلتبات،جامعة مشتػري قدشص"شة، الجداعخ، ص

 ).عجد 3). أثخ  ساع  الشذخ الإلوتخ    عمى رضا العسلاء لقصا  الإ راتت بسرخ. مل 2022سمنع ، عبجالعال ،
 .50، ص 40

 ) مج   أث"خه عمى مؤسدات  ). الشذخ الإلوتخ    عبخ التصبنقات الح نة ب"غ الػاقع  السدتقب 2020عسخان ،  نساء 
 .34، ص 12، عجد 3الشذخ. السجمة الج لنة لعمػم السلتبات  السعمػمات ، مل 

 ) .الشذخ اتلوتخ    عبخ الذبلة العشوبػ نة  د رها ف   شسنة البحث العمس  لج  شلاب قدع 2016رزيقة ، محجب .(
 ز   جامعة  رقمة(الجداعخ).دراسة م"جا نة بجامعة  "دي    -عمع الشفذ السقبم"غ عمى التخخج.

 ) معػقات الشذخ الإلوتخ     عجم اتستفادة مشه ف  الجامعات العخبنة: جامعة 2019الحلنع، سعػد بغ عندی .(
 حاع   سػذجا (دراسة م"جا نة). 

 ). جامعة سػهاج. ).  معػقات الشذخ الإلوتخ     عجم اتستفادة مشه ف  الجامعات العخبنة2012سمنع، عشتخ محمد 
  سػذجا: دراسة م"جا نة.

 ). معػقات الشذخ الإلوتخ    الأكاديس  مغ  جاة  طخ أعزاء ه"ئة التجريذ 2018بػبخيع، جسال محمد مرصفى .(
 بالجامعات العخبنة . مؤ سخ السحتػ  العخب  ف  الإ تخ ت التحجيات  الصسػح، الخياض، الدعػدية.

 )لسرادر السعمػمات عمى الػيب. الخياض: ملتبة السمظ فاج ). الشذخ اتلوتخ  2008الػحر،  ب"  عبج الخحسان :  
 الػششنة.

 ). الشذخ اتلوتخ   :مرادر السعمػمات اتلوتخ  نة. اتسلشجرية: دار الثقافةالعمسنة.2009كا"شة، محمد فتح .( 
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 ) عخفة العمسنة ). الشذخ اتلوتخ     أثخه عمى السلتبات  مخاكد السعمػمات. عسان: دار الس2011در ير ، خالج

 لمشذخ  التػزيع.
 ) .الشذخ إتلوتخ      أهس"ته ف   حق"ق البحػث العمسنة   التعمنسنة. مجمة أدبنات ، مل 2019بغ  افمة ، يػسف .(

 .312، ص 1،   1
 ).الشذخ الإلوتخ    مداياه  مذاكمه. 2020خمنفة، عادل .(
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