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 نازعات الإلكترونيةالتحكيم الإلكتروني كهسيمه الم

 2025 بآ (26( المجمد )26مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 أثر تطبيق الحهكمة عمى أداء العاممين في مؤسدات القطاع العام الفمدطيني في 
 في محافظة أريحا والأغهارالفمدطيني  اراتمديريات الهز 

 الممخص:

اا  محااغاة اريحاا   يةالفلداظيشالؾزرات ومبادئها واهسيتهاا واهادااها ومعرااة دورهاا اا  راا  ادام العاامليؽ باالؾزرات  بحكؾمةتهدف هذه الدراسة الى التعريف 
السحكسااة مااؽ ذو   والاسااتباحةالاوليااة علااى جساا  ال ياحااات وتحليهااا   واعتساادت الباة ااة علااى السااشه  الؾلااف  التحليلاا  (عسيااا)  اقااد اعتساادت الدراسااة ااا  مرااادرها

وزرات باسااتخدام العيشااة السيداارة والاطاالد علااى الدراسااات  4علااى عيشااة الدراسااة ةياات تااؼ الاعتساااد علااى  الاسااتباحة وسااؾف مااتؼ تظ ياا  الاختراااص داا داة للدراسااة 
  دسا وهدات الدراسة الى قيااس ارار تظ يا  الحكؾماة علاى اداة العاامليؽ اا  م سداات استقرام اهؼ حتائجها م الشغرية والسيداحية العربية والاجش ية الستعلقة بالسؾضؾد 

يادة القاااحؾن  ولسذاااردة ) القظاااد العااام الفلدااظيش  ااا  ماادمريات الااؾزرات ااا  محااغااة اريحااا  باسااتخدام معااامير الحكؾمااة (السداااملة  العدالااة  الذاافا ية  والشزاهااة  وساا
 ى ادام العامليؽ.واررها عل

أراار تظ ياا  الحؾدسااة علااى أدام العااامليؽ ااا  م سدااات القظاااد العااام الفلدااظيش  ااا  ماادمريات الااؾزارات الفلدااظيش  ااا  محااغااة أريحااا : الكممااات المفتاحيااة
 .والأغؾار

 
 

Abstract: 

This study aims to introduce the ministerial government, its principles, importance, and objectives, and to 

understand its role in enhancing the performance of employees in Palestinian ministries in the Jericho 

Governorate. The researcher adopted a descriptive and analytical (quantitative) approach. The study relied on 

data collection and analysis as its primary sources, and a validated questionnaire administered by specialists as a 

study tool. The questionnaire will be applied to the study sample, which was selected from four ministries using a 

convenience sample and reviewing related Arab and foreign theoretical and field studies, with an extrapolation of 

their most important results. The study also aimed to measure the impact of the government's implementation on 

the performance of employees in Palestinian public sector institutions in the ministry directorates in the Jericho 

Governorate, using government standards (accountability, justice, transparency, integrity, rule of law, and 

participation) and their impact on employee performance.  

Keywords: The impact of the implementation of governance on the performance of employees in 

Palestinian public sector institutions in the Palestinian ministry directorates in the Jericho and Jordan Valley 

Governorate. 
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 المقدمة: 
د ساااس للتشسيااة والازدهااار الا تراااد   الحكؾمااةوآلياتهااا السختلفااة وباارزت  الحكؾمااةلقااد دااهد ا وحااة الأخياارة ازد اااد د ياار لأهسيااة 

ل ماؽ القظااد الخااص والعاالؼ لذاردات دا والا تراادوبالشغر إلى مفهؾم الحؾدسة سشجد أحه ماؽ السفااليؼ الحدم اة حدا يا اا  عاالؼ الاسات سار 
على ةد الدؾام  و اد اهاتؼ باه  ظااد د يار ماؽ البااة يؽ ماؽ حاةياة الدراساة دساا أولتاه العدماد ماؽ داردات القظااد الخااص اهتساماا د يارا ماؽ 

ى عساال تييياارات حاةياة الستابعااة والر اباة والتشفيااذ وذلااػ لكؾحهاا مااؽ أااارز الأدوات الحدم اة والتاا  تداااعد الس سداات بسختلاا  تخرراااتها علا
(ال  جذرية تداعدها باساتراتيجياتها التشسؾياة وتحقيا  الاساتيلل الأم ال لظا تهاا ومؾاردهاا وتفااد  السخااطر السختلفاة التا   اد تتعارض لهاا .

 .)2117عباس   
وأخااذت ااا  الشسااؾ الااى ان تكااؾن مراااظل  تاريخيااا ااا  ااادا ات القاارن التاساا  عذاار ااا  الذااردات اليربيااة   الحكؾمااة ااادأتو ااد 

وهؾ  عشا  باختراار جعال دال دا م ماؽ خالل حغاام  زاسؽ ةكاؼ القااحؾن وعدالاة تظ يقاه  وها  ترداز اا  الاسااس علاى تعزياز  "الحكؾمة"
 وم ربااةه ضااسان الذاافا ية والعدالااة والحقااؾق والر ابااة والاسااتقلل ااايؽ الداالظات داخاال الجهاااز حفدااه وعاادم تعارضااها ماا  اهدااااه او مرااالح

 .)2112( عقؾب   الفداد.
اااا  مجاااال الا ترااااد والذااا ون الاجتساعياااة  الحكؾماااةوغالباااا ماااا تؾاجاااه ال لااادان الشامياااة معؾ اااات د يااارة اااا  تظ يااا  معاااامير  ؾاعاااد 

الاساس العام للرتقام ب دام سليؼ  ق   الحكؾمةتس ل السدخل الاساس  ا  تحديؽ الادام بسختل  القظاعات  اذ تعت ر  ؾاعد  الت والادارية  
العسلياات وتيداير التادا  الحار للسعلؾماات ل شاام الاساتراتيجيات ير البعيد ع ر ارسام الهياعل وتداوواجبات  ب دوارعلى عات  العامليؽ للكيام 

عد علاى ادارة العسال ةتاى تحقيا  السسارساات وضسان التؾلل للشتائ  السرغؾبة ا  لش  القرارات ب  ل و ت وتكلفة وحدبة مخاطرة مسا  داا
 تداعد ا  التيلب على العكبات خالة ا  القظاد العام. الت  الحكؾمةمؽ خلل اتباد معامير  ؾاعد  الدليسة بعيدا عؽ تزارب السرال  

 )2114(ةشتر   
تدااعد علاى الاداراف الس سدا  السبادار وتظ يا  مباادح الاارااح  ارر اعال وا جاا  اا  ادارة الس سداات ةيات الحكؾمةتستلػ 

والر اايااة والسدااااملة  الإداااراقيةوالذاافا ية وروح السداااملة وادارة الساااؾارد وتعزيااز التشااداااية ورااا  الكفاااامة والفعاليااة  عساااا تعاازز ال قاااة والعسليااة 
 بالإضاااةسا  حدؽ مشاخ الاست سار ويرا  معدلات الشسؾ هذا وتداعد على تحديؽ الادام الس سد  وتحااظ على سلمة الا تراد الؾطش  ب

الى دورها الاساس  ا  لشاعة القرار ازل عؽ دورها اا  حذار ال قاااة والاؾع  بالسدا ولية والسدااملة ماؽ خالل تظاؾير الاحغساة والتحليال 
 )2118خليل   ( للسعلؾمات والاسهام ا  تحقي  رسالة واهداف الس سدة .

ماؽ خالل حذار  قايؼ الذافا ية والسدااملة والشزاهاة اا  دااتى   الحكؾماةهشالاػ العدماد ماؽ السشغساات اا  الداظيؽ تعسال علاى حذار 
الس سدااات ااا    ولكااؽ لا مؾجااد معااامير مؾةاادة وداااملة متفاا  عليهااا ااايؽ )2111(الذااعي     ااا  جسياا  القظاعااات. ةالفلدااظيشيالس سدااات 

 الجيدة سؾام ا  الدظيؽ او ا  الا ظار العربية السجاورة . الحكؾمةالقظاد العام لك  حظل  عليها معامير 
ب حهااا العسليااات التاا  تقااؾم مااؽ خللهااا الس سدااة اتؾجااه العساال ححااؾ الهاادف والرؤيااة والرسااالة بسااا مااؾار  الحكؾمااةوهشااا تشباا  أهسيااة 

روساة بذاكل ديجية والتذاييلية لظريقاة مشغساة ومات بالس سدة ويحق  السؾائسة ايؽ السد وليات الاساتراتالحسا ة لسرال  الأعزام والسؾجؾد
 )2116(امان    اعل وسليؼ وبسا  داعد ا  تحقي  الأهداف واتخاذ القرارات ب ازل الظرق الستاةة.

العلاؼ علاى اف ماؽ خالل الدراساة الحالياة وماؽ ااارز هاذه الاهاداف حاذدر ومؽ هاذا السشظلا  مهادف الباةات ححاؾ تحقيا  عادة اهاد
 قياس ارر تظ ي  الحؾدسة على مدتؾيات ادام العامليؽ ا  ا  الس سدات القظاد العام الفلدظيش  

 مذكمة الدراسة:
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القظاد العام او الخاص ام ا  سؾ  والتكشؾلؾجيةالعالسية على دااة الالعدة الا تراد ة والدياسية والاجتساعية   ا  عل التييرات
وجادت ماؽ اجلهاا  ويعاؾد ذلاػ الاى عادة اساباب وغالباا ماا مارتب   التا   تجاد حفداها عااجزة عاؽ التظاؾير والتشسياة وتحقيا  الرساالة او الاهل 

(اااؾ  رد ححؾ الاهاداف السرجاؾة.هذه السؾا هية وبالتال  عدم القدرة على تؾجيبدؾم الادارة ا  الاستيلل الام ل للسؾارد البذرية والساد ة والسال
 )2115عريؼ   

 عد الكادر البذر  أهؼ هذه السؾارد ويس ل ةجر الزاوية ا  العسلية الإدارية والإحتاجية وبالتال  ضاسان ححااج أ  مشغساة لا متا تى 
السخرجاات الخالاة بالسشغساة والتا  تداعى إلاى  ذاظة التا  تعكاسحإلا اؾجؾد مدتؾى عال مؽ الأدام  ةيت  عت ار أدام لعاامليؽ ماؽ أهاؼ الأ

 تحكيقيهاا ودائساا ماا تتؾجاه جهاؾد السادمريؽ ححاؾ تحدايؽ أدام العاامليؽ حغارا لأهسياة أدام العامال اا  تحقيا  الأهاداف الاساتراتيجية للسشغسااة 
 )2117(عيدى    والستس لة ا  العامليؽةيت إن دفامة وااعلية أ  مشغسة تتؾ   على دفامة وااعليته أدام السؾارد البذرية 

  ان ضع  الأدام وعدم تظ ي  السسارسات الإدارية العلسياة الراحيحة التا  لعام الفلدظيش  إ ادارت الاداياتا  سياق القظاد ا
الإدارات  إضاااااة لزاااع  جاااؾدة الخااادمات  تشااات  عاااؽ ساااؾم الإدارة وحتيجاااة التخاااب  اااا  السداااصؾليات والتزاااارب اااا  الرااالةيات لسختلااا  

واحعكاسااه ساالبا علااى الأدام وبالتااال  عاادم رضااا جسياا  الأطااراف مااؽ الذااردام أو طااال   الخدمااة مااؽ جهااة  وهااؾ أ زااا مااا ة مااؽ جهااة هااؾ 
 .)2121(عريقات    زع  القدرة على التشسية بسختل  مدتؾياتها الاجتساعية والا تراد ة والإدارية مؽ جهة أخرى. 

“ عقاااد اااا  العادااار ماااؽ حاااؾاس ر اضااااف اليااااحؼ ماااؽ خااالل السااا تسر ال الااات (تااادااير الؾ ا اااة ماااؽ الفدااااد اااا  القظااااد العاااام الاااذ 
جهاد تلعب دوراً اعالًا وبارزاً اا  تحدايؽ أدام ماؾعف  القظااد العاام الفلداظيش  ماؽ خالل الإجارامات التالياة:  تقليال ال الحكؾمة "أن )2121

والؾ اات والتكلفااة  وتحداايؽ جااؾدة الأدام والإحتاااج والااتكااار  وتعزيااز أعسااال الستابعااة بذااكل مدااتسر. ويحتاااج القظاااد العااام الفلدااظيش  إلااى 
تحداايؽ أدام الكااؾادر لتحقياا  السرااال  العامااة والؾلااؾل إلااى السدااتؾيات الستؾ عااة. ومااؽ أجاال تحداايؽ مدااتؾى أدام السااؾعفيؽ أمااا الحكؾمااة 

 )2121(غااحاؼ    وتعزيز الر ابة على الشزاهة والذفا ية والحياد والكفامة. الحكؾمةة  اسؽ الزرور  تعزيز مبادح الفلدظيشي
ااا  الدااظيؽ علااى الاارغؼ مااؽ اهتسااام م سدااات الاادول بالعساال علااى تااؾاير الستظلبااات ال شيؾيااة القاحؾحيااة داا هؼ  بالحكؾمااةبسااا متعلاا  

ااا  م سدااات القظاااد العااام سااؾام مااؽ ةياات التذااريعات الأساسااية والعاد ااة وال احؾيااة  إلا أن وجااؾد الإجاارامات الدياسااية  لحكؾمااةامرتكاازات 
والأمشيااة التاا   فرضااها الاةااتلل مااشعكس علااى دفااامة العساال ااا  الداالظة القزااائية علااى ةااد سااؾام وهااؾ أ زااا مااا أراار علااى مدااتؾى تااؾار 

ارية)  ةيت إن دل مؽ هذه السكؾحات  حتاج إلى العسل الدؤوب الستؾالل ادما مؽ اساتشبا  الفجاؾات وتحليهاا السكؾحات الداخلية (ال شية الإد
 .)2121(غاحؼ  ووض  الاستراتيجيات والخظ  والإجرامات واحتهام اؾض  باستسرار تشفيذها وتقييؼ الإحجازات 

السداتخدمة لا زالات  د ساة علاى سا يل  الإدارياةمؾان السؾعفيؽ العام ان العدمد مؽ  الاساليب دسا ادارات التقارير الرادرة عؽ د 
. الس ال (الهياعل التشغيسية الحالية  لا زالت تعاح  مؽ الترهل  ودذلػ الأمر مؽ ةيت أسااليب تقيايؼ الأدام الحكاؾم  للس سداات والساؾعفيؽ

 (مؾ   الكتروح ).
 ة الدراسة في الإجابة عمى التداؤل التالي:تأسيدا عمى ما سبق تكمن مذكم

 إلى أ  مدى م رر تظ ي  الحؾدسة على تحديؽ أدام العامليؽ ا  الؾزارات الفلدظيشية؟؟؟
 أسئمة الدراسة

 الد ال الرئيد 
 الى ا  مدى م رر تظ ي  مبادح الحؾدسة على أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش ؟

 ر تظ ي  م دأ ا السداملة على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش ؟إلى أ  مدى م ر   -
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 الأسصلة الفرعية
 إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ العدالة على تحديؽ أدام السؾع  عرايؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش ؟   -
 سؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش ؟إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ الذفا ية على تحديؽ أدام ال   -
 إلى أ  أ  مدى م رر تظ ي  م دأ الشزاهة على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام؟   -
 إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ سيادة القاحؾن على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش ؟   -
  ي  م دأ السذاردة على تحديؽ أدام السؾظ ايؽ ا  م و سات القظاد العام الفلدظيش ؟إلى أ  مدى م رر تظ   -

 أهداف الدراسة الأهداف:
 :الهدف الرئيس 

 التعرف على مدى ت رير تظ ي  مبادح الحؾدسة على أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش ؟
 الأهداف الفرعية

 م دأ السداملة على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش .التعرف على مدى ت رير تظ ي     -
 التعرف على مدى ت رير تظ ي  م دأ العدالة على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش .   -
 ظاد العام الفلدظيش .التعرف على مدى ت رير تظ ي  م دأ الذفا ية على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الق   -
 التعرف على مدى ت رير تظ ي  م دأ الشزاهة على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش .   -
 التعرف على مدى ت رير تظ ي  م دأ سيادة القاحؾن على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش .   -
 تظ ي  م دأ السذاردة على تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش .التعرف على مدى ت رير    -

 فرضيات الدراسة 
 الفرضية الرئيدية :

على ادام السؾعفيؽ ا  م سداات القظااد العاام الفلداظيش  ماؽ وجهاه حغار  الحكؾمة مبادحمؾجد ارر ذو دلالة اةرائية لتظ ي   -
 اريحا والاغؾار.؟مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة 

على ادام الساؾعفيؽ اا  م سداات القظااد العاام الفلداظيش  ماؽ وجهاه حغار  السداملة حم درر ذو دلالة اةرائية لتظ ي  مؾجد ا -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا والاغؾار..؟

قظااد العاام الفلداظيش  ماؽ وجهاه حغار مؾجد ارر ذو دلالة اةرائية لتظ ي  م ادا العدالاة  علاى ادام الساؾعفيؽ اا  م سداات ال-
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا والاغؾار.

مؾجد ارر ذو دلالة اةرائية لتظ ي  م دا الذفا ية  على ادام السؾعفيؽ ا  م سداات القظااد العاام الفلداظيش  ماؽ وجهاه حغار -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا والاغؾار.

دلالة اةرائية لتظ يا  م ادا الشزاهاة  علاى ادام الساؾعفيؽ اا  م سداات القظااد العاام الفلداظيش  ماؽ وجهاه حغار مؾجد ارر ذو -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا والاغؾار.

جهاه مؾجد ارر ذو دلالة اةرائية لتظ ي  م دا سيادة القاحؾن  على ادام السؾعفيؽ اا  م سداات القظااد العاام الفلداظيش  ماؽ و -
 حغر مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا والاغؾار.

مؾجد ارر ذو دلالة اةرائية لتظ ي  م دا السذاردة  على ادام السؾعفيؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش  مؽ وجهاه حغار -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا والاغؾار.

 اهمية الدراسة:
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 ة إلى بعدمؽ: حغر  وتظ يق  دسا مل : سكؽ تقديؼ أهسية الدراس
ااا  ةسا ااة السستلكااات  الحكؾمااة: تكسااؽ أهسيااة البحاات الشغاار  ااا  أحااه  قاادم مكساالً علسياااً ويدتكذاا  دور اولا الأهسيااة الشغريااة

عادلااة والعسليااة"  اسااتخدام مبااادح "الذاافا ية  واسااتخدام أحغسااة للسحاساابة والسداااملة ال ت سارات السااؾارد البذاارية مااؽ خااللالعامااة  وتحداايؽ اساا
ا  تحديؽ أحغسة العسل  وزيادة دفامة أدام القظاد العام والحد ماؽ السخااطر التا  تحاي    الحكؾمةوإاراز الدور الذ  تلعبه مبادح ومعامير 

 به  والتحكؼ ايها وإدارتها بالذكل الجيد بسا  حس  القظاد مؽ الؾ ؾد ا  الأزمات ويحااظ على استقراره.
تشعكس أهسية الدراسة مؽ الدور الذ  تقؾم باه م سداات القظااد العاام اا  محااغاة أريحاا والأغاؾار اا  خدماة  ية:الأهسية التظ يك

الدولااة والسااؾاطؽ بذااكل ا تراااد  وتشسااؾ  واجتساعيااة  وتدااعى الدراسااة إلااى تقااد ؼ التؾلاايات والشتااائ  التظ يكيااة التاا  مااؽ داا حها أن تحفااز 
والأغؾار على استحداث أسااليب إدارياة جدمادة والعسال علاى تظ يا  مباادح الحؾدساة لادى الساؾعفيؽ  السد وليؽ والادارامؽ ا  محااغة أريحا

الإدارييؽ ووض  ةجر الأساس لخظة استراتيجية مقترةة لتحديؽ أدام العامليؽ ا  القظاد العام والعسل على تفعيل الحؾدسة اا  م سداات 
 القظاد العام.

 حدود الدراسة:
 تظ ي  الحؾدسة على أدام العامليؽ ا  م سدات القظاد العام الفلدظيش  ا  محااغة اريحا .  الحدود السؾضؾعية: أرر

 الفلدظيش  ا  محااغة أريحا والأغؾار. اراتمدمريات الؾز 
 الحدود البذرية: مؾعفؾ مدمريات الؾزارات ا  محااغة أريحا والأغؾار

 غؾارالحدود السكاحية: مدمريات الؾزارات ا  محااغة أريحا والأ
 2125-2124الحدود الزماحية: 

 مرطمحات الدراسة:
باحهاااا الشغاااام الااااذ  ماااتؼ ماااؽ خللااااه تؾجياااه وادارة الس سداااات ويحاااادد ماااؽ خااالل الحقااااؾق  )2111(مد حااااة  : عراتهاااا الحكؾماااة

زاسؽ السدااملة والر اباة والذافا ية والشزاهاة والسذااردة والسدصؾليات ايؽ مختل  الاطراف ا  اطاار مجسؾعاة ماؽ القاؾاحيؽ والاجارامات التاى ت
 لكااة الاطراف  وذلػ مؽ اجل ا امة التؾازن ايؽ الاهداف الا تراد ة والاجتساعية.

وتتزااسؽ جااؾدة باحااه مجسؾعااة الداالؾديات الاداريااة السع اارة عااؽ قيااام السؾعاا  بعسلااه  )2114(العؾاملااة   ادام العااامليؽ: عراهااا 
والالتازام بااللؾائ  الادارياة وةدؽ التشفيذ والخ ارة الفشياة اا  الؾعيفاة  ازال عاؽ الاتراال والتفاعال ما  بكياة اعزاام الس سداة  للأداممشغسة 

 لها بكل ةرص. الاستجابةتشغؼ عسله والدع  ححؾ   الت
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 نمهذج الدراسة :
 على ادام العامليؽ ا  م سدات القظاد العام ا  محااغة اريحا والاغؾار  الحكؾمةمتييرات الدراسة : ارر معامير -5

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاطار النظري والدراسات الدابقة:
 اولا الاطار النظري:

اه والحفااظ علاى رؤوس اةدى الامؾر السهساة التا  تهادف الاى الحفااظ علاى الشغاام الساال  والادار  وضاسان اساتقرار  الحكؾمةتعد 
مااؽ و ا ااة  الحكؾمااةساااهست ايهااا  التاا الاخياارة ادراسااة هااذا الاادور  ا وحااةزمااات و ااد زاد الاهتسااام ااا  وعاادم تعرضااها لل والترداااتالامااؾال 

 بكااة اخترالاتها مؽ التع ر و درتها علة مؾاجهة التحد ات. توالسشغساللس سدات 

 المتغير التابع  المتغير المدتقل 

 معايير الحهكمة

 يقاس من خلال

 اداء العاممين 

 يقاس من خلال

 :عناصرها
  المداءلة-1
 العدالة-2
  الذفافية-3
 النزاهة-4
 قانهن ال سيادة-5
 السذاردة -6

 :عشررها
 جؾدة الأدام
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 وتطهر الحهكمة: نذأة
عسال على ةد سؾام ا  ا وحة الاخيرة جسلة مؽ التحؾلات والتظؾرات الشاجسة ا  معغسها عؽ العدمد مؽ لقد دهدت مشغسات الا

جاادول  الذااردات د ةااد السؾاضااي  السهسااة علااى ةكؾمااةزعرعاات العدمااد مااؽ الا تراااد ات لي اارز مفهااؾم  والتاا الازمااات الساليااة والا تراااد ة 
اساتحؾذت علاى اهتساماات مجتسا  الاعساال الادول  وداذلػ  التا ك ير مؽ الاةداث الدل ية أعسال الذردات والسشغسات الدولية اذ ان هشاك ال

 )2119(غيا     الس سدات السالية الدولية.
تتظلاااب الفرااال اااايؽ السدااات سريؽ والاااحاب  التااا اااارز بعاااد تظاااؾر الاسااات سارات الزاااخسة  بالحكؾماااة الاهتساااامويسكششاااا القاااؾل ان 

 بحكؾماةال  وبيؽ ماؽ مادمر هاذه الذاردات اكاان ماؽ الزارور  ان  كاؾن هشااك  ااحؾن مارب  وياشغؼ العل اة اايؽ الاطاراف اادا الاهتساام السر
ةااادرت اذ اعاااد متخرراااؾن بااا ن هاااذه الازماااات حاتجاااه عاااؽ  التااا والاحهياااارات السالياااة  بالأزمااااتالذاااردات  ةكؾماااةالذاااردات وارتاااب  مفهاااؾم 

 )2113(السشالير    ذلػ ا  احغسة ةؾدسة الذردات وتفعيل تظ ي  ادارة السخاطر. الدلؾديات الخاطصة ما عزز مؽ
مسااا دااا   تظ اا  اا  الذااردات الخالااة والعامااة علاى ةااد سااؾام  التاا لتلاػ الاسااباب الاابحت الحؾدسااة ماؽ السؾضااؾعات السهسااة 

القائسيؽ علاى ادارة الذاردات وماد ق  الحداابات  الإدارييؽسالية اذ مرج  س ب ذلػ الى الك ير مؽ السداهسيؽ الى اقدان ال قة ا  الاسؾاق ال
تتزسشها الذردات السختلفة والذ  اعهر خلل وعدم رقة ا  التقارير السالية ومؽ رؼ ادا  الت الذمؽ لؼ  فرحؾا عؽ القؾائؼ السالية والسحاس ية 

 )2119(ااؾ الحسام   الذردات العسل ة هذا السفهؾم متد  اع ر ا ع ر دلسا زاد تع ر بعض 
سعت جسي  الس سدات ا  القظاد العام علاى اخاتلف  الت ومؽ السلةظ عليها ب ن مؾضؾد الحؾدسة مؽ السؾضؾعات الحدم ة 

وزيااادة ال قااة لاادمها عااؽ طريقااة تحداايؽ  حظاااق عسلهااا ااا  تظ ياا  مبادئهااا ومعاميرهااا وذلااػ مااؽ اجاال تحداايؽ مدااتؾى ادائهااا السااال  والادار  
 لؾرتها امام السجتس  السحل .

 مفاهيم الحهكمة :
 مفههم الحكم الرشيد: 

لقاااد عهااار مفهاااؾم الحكاااؼ الراداااد اااا  ادا اتاااه اااا  الاطاااار القااااحؾح  الفرحدااا   ليدااااعد عسلياااة تكااااليف التدااايير اذ ان الحؾدساااة او 
عااؽ ادارة الحكااؼ التااى تعاازز وتاادعؼ وترااؾن رااليااة الاحدااان وتؾساا   درتااه وخياراتااه وارلااة الحكساحيااة او الادارة الرداايدة هاا  مفاااليؼ تع اار 

وةريات الدياسية والا تراد ة والاجتساعياة وال قا ياة ولاد جارى اخاراج مفهاؾم ماؽ اطااره التقلياد  ليزاؼ م سداات السجتسا  السادح  والقظااد 
 )2119(ع دالله    ويع ر عؽ ادائهسا الخاص بعد ان دان  قترر على م سدات الدولة والقظاد العام

وتعارف الحؾدساة او الادارة الردايدة علاى احهاا الشغاام الاذ   جار  ماؽ خللاه ادارة الذاردات والاتحكؼ )2119(ع ادالله   واضاف  
 مفهؾم الذفا ية والسذاردة والاحراف والفاعلية والسداملة والرؤية الاستراتيجية . ب عسالها اما مفهؾمة ا  القظاد العام  يقرد به تعزيز

عسا عرات الحؾدساة ليؾياا ب حهاا عسلياة الدايظرة والاتحكؼ ماؽ خالل  ؾاعاد واساس الزاب  بعارض تحقيا  الرداد دساا وتذاير دتاب 
احها تعش  ليؾيا حغام ومراقبة برؾرة متكاملة وعليه تادعيسا  اخرى ب حها دلسة مذتقة مؽ التحكؼ او السزيد مؽ التدخل والديظرة ويرى اخرون 

 م )2117(درويش     للذفا ية والسؾضؾعية والسد ولية.
اماا الاظلةا تعشا  الحؾدسااة حغاماا داامل متزاسؽ مقاااميس لادارة الادارة الجيادة وم دارات ةاؾل وجااؾد اسااليب ر ااياة تسشاا  ا  

طراف ذات العل ة بالسشذ ة داخليا وخارجيا مؽ الأرير برفة سل ية ا  احذظة السشذ ة ومؽ راؼ ضاسان التظ يا  الام ال لساؾارد طرف مؽ الا
 )2121(جؾدة    الستاةة بسا  خدم مرال  جسي  الاطراف بظريقة عادلة تحق  الدور الا جاا  للسشذ ة.
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مااتؼ ت شيهااا ااا  د ياار مااؽ الس سدااات القظاااد العااام والخاااص وم سدااات  التاا لسفاااليؼ الاداريااة الحدم ااة تعااد الحؾدسااة اةااد اهااؼ ا
السجتساا  السحلاا  علااى ةااد سااؾام وذلااػ طسعااا ااا  تحقياا  التسيااز ااا  الادام اذا  سكااؽ القااؾل باا ن الشغااام الحؾدسااة  ااد ت لااؾر خاالل الدااشؾات 

امتاد اررهاا الاى د يار ماؽ الادول الشامياة وبساا ايهاا الادول العربياة ةيات زاد  والتا قدماة مرت اها الدولاة الست الت الساضية مؽ خلل التجارب 
د ون الدول وطسعا ا  تحقي  الاساتقرار الا ترااد  والاجتسااع  علاى السادى الظؾيال وتحقيا  السزياد  لإدارةاعالة  د داة الاهتسام بالحؾدسة 

 )2116(البدام  د ون الدولة  بإدارةت على اختلاها ا  السذاردة مؽ الد سقراطية ويسكؽ ان تدهؼ الحؾدسة ا  دعؼ الا ليا
على ضؾم ذلػ ومؽ خلل التعااريف حلةاظ ان مراظل  الحؾدساة عباارة عاؽ مراظل  ةادمت اذ ساعت جسيا  الس سداات ساؾم 

ومااؽ ضااسؽ هااذه الس سدااات (الااؾزرات الحكؾميااة ) ااا  ااا  القظاااد العااام او الخاااص علااى دااااة السدااتؾيات ااا  ادخالااه علااى حظاااق عسلهااا 
برافة  الت ريرا  طرف ا   تسش  حاةيةوم درات جدمدة ةؾل اساليب ر ااية  للإدارةالقظاد العام   و د تزسشؽ حغاما  حتؾ  مكياسا جدمدا 

  جسي  الاطراف بظريقاة عادلاة تحقا  سل ية على احذظة الس سدة وترجعها ومؽ رؼ ضسان التظ ي  الام ل للسؾارد الستاةة بسا  خدم مرال
 الدور الا جاا  للس سدة وتقدمها.

وتعت ر ةؾدسة القظاد العام ا  اغلب دول اعلؼ مظلبا ملحاا اا  الؾ ات الحاال  اع ار ماؽ ا  و ات مزاى ةيات تاؼ وضا  العدماد 
القظاعاااات العاماااة السختلفاااة   ةكيقاااة ان تدااعى الاااى الااالح الاحغساااة الادارياااة والتذااييلية اااا   التااا مااؽ السباااادرات والسذاااروعات السختلفاااة 

مرظل  الحؾدسة ايؽ القظاعات ال لراة ةؾدساة الذاردات اا  القظااد الخااص وةؾدساة القظااد العاام وةؾدساة القظااد العاام : غيار هاادف 
وراا   فيدمؽة والسداتوالخارجياة اايؽ الجهالا  ختل  د يارا ماؽ ةيات السباادح والاساس اجسيعهاا تا د  الاى تحدايؽ العل اات الداخلياة  للرب " 

 مدتؾى.
 اهداف حهكمة القطاع العام"

ان الادارة الردااايدة او ةؾدساااة القظااااد العاااان تعشااا  الادارة الجيااادة لجسياااا  م سداااات الدولاااة ماااؽ خااالل ت شااا  سياساااات واليااااات 
دمؽ يؾل الاى العدالاة اايؽ السداتفومسارسات تعتسد على مبادح السذاردة والذفا ية والسداملة ومكااحة الفداد وسيادة القااحؾن   وتداعى للؾلا

دمؽ   وتعساال الحؾدسااة علااى اليااات ووسااائل يوتعساال بكفااامة مااؽ اجاال تحقياا  الفاعليااة والجااؾدة وبالتااال  رضااا السدااتف ؼلاةتياجاااتهوالاساتجابة 
 تراااد الااؾطش  تدااهؼ بذااكل د ياار ااا  حسااؾ الا اإحهااا لأهاادااهالتحقياا  اهااداف مهسااة ورئيدااية للس سدااات وااا  ةالااة تحقياا  هااذه الس سدااات 

 .الأهادافوتظؾره ولذلػ اقد وضعت التذريعات والقؾاحيؽ السختلفة لتحقي  ذلػ م  ملةغاة اخاتلف السفااليؼ السداتخدمة للتع يار عاؽ هاذه 
 )2119(الظرمان   

 مبادى الحؾدسة:
يظااة ماؽ خاالل مذاااردة السح ةال يصياااتيجية اا  التعاماال ما  لاه رؤيااة اسااتر  الشاااج  القائادالسذااردة ااا  لاش  القاارار : ةياات ان -1

 تس  السحل  ةيت ان العل اة ايشساااعالة ايؽ القظاد العام والسجتس  السحل  وهذا السذاردة تتزسؽ التبادل السذترك ايؽ القظاد العام والسج
ة لهاا رؤياة ةكسياة ا ادون مذااردة مجتسعياة لا تتحقا  ادة ةكسياة تداتظي  ان تقاؾد مذاارمة اعالاياوهاذا  حتااج الاى ق تكاملياةعل اة تذااردية 

 )2111(الدبع   اهداف الس سدة 
الحؾدسة ةيت ان السدمر الحكيق  هؾ السدمر الذ  مؾع  السداملة ا  م سدة مؽ  مبادحال اح  مؽ  الس دأالسداملة : تعت ر -2

س دا السداملة مرتب  بزرورة تفعيل دور القؾاحيؽ ا  ملةقة دل مؽ مرتكب خظا  او متعدى علاى خلل تؾعيف السداملة الذدية والادارية ا
ان  جعال  الستسيازز  يجاب علاى السادمر ياةقؾق اليير بالسخالفة للقرارات والقؾاحيؽ وتظ يا  علاى جسيا  الساؾعفيؽ د ارهؼ ولاييرهؼ دون تشسي

 )2119(الذؾاورة    مؽ السداملة مفهؾما ا جاايا وليس سل يا.
 زاوياةات وماا  قاالهاا ماؽ الاارااح عشهاا ويعشا  السفهاؾم ماؽ ماالذفا ية:  عت ر مفهاؾم الذافا ية الاى ةرياة الؾلاؾل الاى السعلؾ -3

  ان الذافا ية تقاؾم السعلؾمات بذ ن مفاردات العسال اا  السجاال العاام  الامار الاذ   عشا تداولا  مشا ذة السؾضؾعات وةرية  العلشيةاخرى 
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 أثر تطبيق الحهكمة عمى أداء العاممين في مؤسدات القطاع العام الفمدطيني في 
 الفمدطيني في محافظة أريحا والأغهار اراتمديريات الهز 

تتاااح السعلؾمااات الكا يااة للجسياا   أنالسجتسعااة مباداارة للسهشاا  اهااا و  ات والعسلياااتدااعلااى التااد ي  الحاار للسعلؾمااات وعلااى ان تشفاات  الس س
احدااب  سكاؽ ماؽ الاعالم الحار  اذا ان الحريااة الاعالم ليدات دارطا ضاروريا للذافا ية  التا وتتحقا  الذافا ية عشادما تترساي ةرياة التع ياار 

ولكشهاا ضارورية داذلػ لسبادارة السدااملة بقراد و ا  اعساال  التجااوز والتحاليال ازال عاؽ اهسياة لسسارساة ةا  السذااردة اا  لاش  القاارار 
 )2111(ع د الحكيؼ    لتكؾن واضحة للسجتس  . م سدةوبالتال   جب على السدمر ان مؾع  م دا الذفا ية ا  

 بالإ رااامهاة: ويعشا  ذلاػ ان السجتسا  لا ااد ان  قاؾم علاى ضااسان ان دال الاعزاام  ذاعرون احهاؼ مادعسؾن ولا  ذاعرون الشزا -4
 مباادحتحقا  امااحيهؼ اس ادا العدالاة والؾضاؾح ماؽ اهاؼ   وخالة السهسذة اتاةة الفرلة التا مؽ دل السجسؾعات سيتظلبمؽ السجتس  وهذا 

العااامليؽ ب حااه مؾجااد عدالااة داااملة ااا  القظاااد العااام لان العدالااة والسداااواة والبعااد عااؽ السحدااؾبة مااؽ خللهااا  جااب ان  ذااعر  والتاا الحؾدسااة 
ان مؾعا  م ادا العدالاة والؾضاؾح والذاسؾلية ليداتظي  تحقيا  اهاداف  ج م د  الى تحقيا  اهاداف الس سداة وبالتاال   جاب علاى السادمر الشاا

 )2111(مد حة   الس سدة مؽ خلل رؤية ورسالة وخظة واضحة السعالؼ
اا  القظاااد العاام ان تتحاؾل مااؽ م سداات تقليد ااة الاى  م سداات متعلسااة تؾاعاب التظااؾر  ام سداااتشوماؽ هاذا السشظاا  لا ااد ماؽ 

ة)  والكيااام بعسليااة والشزاهاا الالكتروحاا  وااا  عاال هااذا التيياار  الاادمشاميك  الدااري   جااب العساال علااى تذااجي  داال مااؽ م اادا (الذاافا ية  والعدالااة 
واحا عسلية اختيار مدمر ليس بسا مشجازه  الفلدظيش الخارجية وا جاد قيادة استراتيجية واضحة هداها خدمة السؾاطؽ  اايصتهربظة الس سدة ا  

دمر السا رر اهاذه هاذا السا ةالسياادر ال هؾ بسا  حدث عشدما  يادر مكاحه   احه التتااب  الاذ  علاى السكاان اااذا داحات الس سداة ساتشهار لحغاة 
الغاروف السحيظاة لجعال  تهيصاةهاؾ الاذ   داعى الاى  الشااج الكيادة اال هاذا براراةة خاداد االكياادة ها  السدا ولية والقائاد او السادمر  ليدت

 الس سدة تدير ا  الظري  الرحي .
 تحديات الحهكمة في فمدطين:

العدماد ماؽ التحاد ات التا  تؾاجاه تظ يا  الحؾدساة ومشهاا: سياساة الاةاتلل الإساارائيل   هشااك ).)2111(مرار    . (واضااف   
والعدوان السدتسر على الذعب الفلدظيش  واستهداف م سداته  والإجرامات التا  ارضاتها سالظات الاةاتلل الإسارائيل  علاى الأرض  م ال 

ة  مسااا دااكل تحااد ا للجهااؾد التاا  اااذلتها الداالظة الؾطشيااة الفلدااظيشية علااى القيااؾد علااى التشقاال  اسااتسرار إساارائيل ااا  ةجااز الأمااؾال الفلدااظيشي
 لعيد الإللح.

 نظريات  الحهكمة  واداء العاممين :
 حغرية الإدارة بالكيؼ وعل تها بالسداملة:--1
ر  والتظ يا  أتبعت ةدم ا ا  مظل  القرن الؾاةد والعذريؽ ووجدت عشادما ألاب  هشااك اجاؾة ماا اايؽ الخظااب الإلالة  الإدا 

 وتظااؾر  ااا  دراسااة  الإداريااةعلااى الؾا اا  الفعلاا  واتجهاات الدراسااات إلااى التااداخل ماا  علااؼ الداالؾك الإحداااح  ااا  التفدااير وأحهااا تتباا  الأاكااار 
كال علاؼ إ جاايات الت رير اا  تحقيا  تفاعال وإحتاجياة ارد اة وم سدااتية  ؾياة باعتسااد لي ملتدتخدالسشغسات وارتبظت مبكرا بالعلؾم الدلؾدية 

للشغرية ا  أهداف ومراةل ومبادح الإدارة بالكيؼ ضسؽ مزاميؽ تع ر عؽ ميؾل الفرد ححؾ الاحرياد للاؾائ  وأهاداف واتجااه الس سداة التا  
مشتساا  لهااا لتكااؾن عبااارة عااؽ مشغؾمااة تتدااؼ بسؾااقااة الكاايؼ التشغيسيااة ومدااار تظ يقهااا وت اايؽ ذلااػ مااؽ خاالل خ اارات وملةغااات الساادمريؽ 

شه  مدعؾ إلى أهسية الفرد واةترامه وااتراض أن للجسي  قيسة مت للة بالرغباة اا  التظاؾر ميد علسام الدلؾك على أحه عامل موت  السسارسيؽ
 )2119(العتي      ا والتتب  ا  تظ ي  الاعتقادات الدليسة الس شية على الكيؼ الإحداحية والالتزام بسعامير الأدام ا  السشغسة

 الشغرية الدياسية وعل تها بالحؾدسة مؽ خلل م دا الشزهة :-2
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 2025 بآ( 26( المجمد )26مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

تاادور الحاجااة ااا  د ياار مااؽ الأةيااان ااا  التفرياا  ااايؽ السرااال  العامااة والخالااة  اقااد تكااؾن السرااال  لا تزيااد عااؽ دؾحهااا أماااح  
تتس ال بالشزاهاة التا  عراهاا العلساام باساؼ  ورغبات عشد دل ارد وماؽ راؼ  جاب إ ارار هاذه السراال  بذاكل واعا  وإعهارهاا علاى داكل سالؾك 

الفزليات السعلشة ةيت إن تعريف السرال  تدخل ا  مشا ذات السرلحة العامة   مسا  حجاب السذاكلة وتحاؾل إلاى حقااش ما د  إلاى عادم 
لؾن ااا  اختيااار الؾسااائل الاتفااق ويذااعر الفاارد مااؽ تلقااام حفدااه ب حااه وةاده مااؽ  دااتظي  الحكااؼ علااى  مااا هااؾ لاال  لااه وأن الأاااراد الااذمؽ  فذاا

العقلحيااة أو السشاساابة لا  سكااؽ أن  عراااؾا مرااالحهؼ الخالااة علااى أازاال دااكل وإذا لااؼ متراارف الأاااراد علااى ححااؾ عقلحاا   رااب  ارتبااا  
 )2116(هيؾود   مفهؾم السرلحة الخالة عبارة عؽ خلي  مؽ الرراد والشؾازد والتشااس الدل   ادرجات عالية ومتفاوتة .

وتشظ اا  هااذه الشغريااة علااى تس ياال الحؾدسااة مااؽ خاالل م اادأ الشزاهااة ااا  الحفاااظ علااى السراالحة العامااة وإعهارهااا وتقااد سها علااى 
السراالحة الخالااة بسااا  جااب العساال لتحقياا  جااؾدة إحتاجيااة أعلااى م اال تكااريس أو ااات العساال داخاال الس سدااة لرااال  العااام والسحااغااة علااى 

م إاذائها لرال  جهة خالة والااتعاد عؽ اليسؾض والزبااية ا  إضعاف  ؾة القرارات وتدلدل الإجرامات الت  مؽ د حها السعلؾمات وعد
السشااا  الفرد اة باتبااد رقاااة اليشيساة واستذارام الفدااد بيظاام ايرو راطا  لياشعكس سالبا  رعدم الشهؾض بسدتؾى أدام جيد والا تراب ماؽ تدايي

 ؽ بد ب الؾلام الستعارض م  السرلحة العامة ومؽ رؼ غياب العدالة ايؽ الأاراد وضع  الحؾدسة على الأدام .على ال قة ايؽ العاملي
: دعااا الا تراااد  (ادم سااسيت) عشااد مشا ذااة الفراال ااايؽ السلكيااة والداايظرة ااا  والذاافا ية  حبالإاراااحغريااة الؾدالااة وعل تهااا -3

دارة والعاامليؽ واا  م ادا الاختياار العقلحا  الاذ   جااول دال طارف تعغايؼ مرالحته عتابة رروة الاماؼ ةيات دتاب تزاارب السراال  اايؽ الا
الذاتية بعض الشغر عؽ تؾاا  الاهداف او عادم تؾااقهاا للراال  العاام وذلاػ  بالأهدافالخالة   ويشتس  ان تكؾن الدياسة للس سدة مت ررة 

مؽ دااحها  الت ية حذ ت دسحاولة لحل مذكلة تزارب السرال  السختلفة الذريكة  هشا الشغر  للأطرافا  ةجب تدا  السعلؾمات واحديااها 
تحكؼ  الت الحد مؽ سلؾك الادارة اتفزيل مرالحها الذخرية على مرال  الاطراف الاخرى بد ب غسؾض العل ات  تعتسد هذه الشغرية 

علاى احهاا ائاتلف لعادد  الس سدةمرال  السؾدل لتكؾن  اطراف عقد الؾدالة وتس ل عل ة السؾدل والؾديل بحيت ملتزم الؾديل اتس يل ورعا ة
جساعاة اا  تخؾيال الرالةيات اا  مؽ عل ات الؾدالة م ل عل ة الادارة بالعامليؽ وعل ة الؾدالاة ها  بس اباة عقاد  ذاسل بسؾجباة اارد او 

اتخاااذ الاجاارامات او القاارارات بذااكل عااادل وواضاا   وعسليااة تظ ياا  هااذه الشغريااة مترتااب عليهااا تكاااليف علااى السؾداال الالاايل م اال حفقااات 
علاى  الستابعة والاداراف علاى الؾديال وتكااليف علاى الؾديال لزاسان باان لا  قاؾم اابعض التراراات السخالفاة بدا ب دوااا  دخراية وتكاؾن 

 دكل تاميؽ مؽ اجل الالتزام.
الاساااس تحاااول  ااارض عاادم تساراال السعلؾمااات: ا  ان السؾداال غياار  ااادر علااى مراقبااة جسياا  اعسااال الادارة باختلاهااا وعلااى هااذا

ؾار الادارة التهرب مؽ العسل او الخداد لتحقي  مرال  دخرية ليحدث تزارب م  السرال  بد ب اخفام السعلؾمات او جزم مشها لعادم تا
 الااراح والذفا ية .

ةياات تذااير حغريااة الؾدالااة بااا متجااه الاؾدلم الااى تعغاايؼ مشااااعهؼ الخالااة مفزااليؽ ذلااػ علااى السرااال   اارض التراارف الرداايد:
تحقيا  ةسا اة للظارايؽ بالاساتشاد الاى تفالايل عقاؾد تفاؾيض  بإمكااحهؼالسؾدليؽ بد ب عدم تؾااا  السعلؾماات اايؽ الاطاراف اا  هاذه الحالاة 

ادوره  حكؼ الدلؾك الادار  ا  الحرص على السرلحة ا  استهلك بعض السؾارد وتذسل هاامش محادد ماؽ الاجار الاضااا  للؾديال الذ  
بعض السشاا  بالتؾاا  ما  ط يعياة العسال  بإدبادلتجشب السؾا   الذ  مشظؾ  على السخاطرة ا  مرال  السؾدل بسعشى ةؾدسة الاجرامات 

 )2111(حؾر    . 
تعقيبا على الشغريات الدابقة الستس لة اا  تظ يا  الحؾدساة ماؽ خالل معيارهاا  وبالاساتشاد إلاى رؤى العلساام اا  هاذا السزاسار   

إحتاجياة الأرار الإ جااا  اا   ملتداتخد(التا  ادارت العل اة ماا اايؽ الخظااب الإلالة  والؾا ا  الفعلا     الإدارة بالكيؼلش دأ أولا ا  الشغرية 
الفرد والسجتسعات ححؾ الاحرياد لتظ ي  اللؾائ  والأحغسة  ةيت تع ر عؽ  مشغؾمة تتدؼ باالكيؼ التشغيسياة  علاى ااتاراض أن للجسيا  رغباة 

ة على ا  التظؾر وبالاعتساد على  الاعتقاد الإحداح  الدليؼ الس ش  على التقدم والتسيز ححؾ الأازل والسداملة ايؽ دااة السدتؾيات للسشااد
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(ةيات دعات الشغرياة الدياساية علاى إ اارار  الشغرياة الدياساية -الشجااح ماؽ ةيات اساتعسال الرالةيات واسات سارها اا  مجاال العسل) وراحياا
السرااال  وإعهارهااا علااى دااكل ساالؾك واضاا  ااا  اختيااار الؾسااائل العقلحيااة والااتعاااد عااؽ الشااؾازد والرااراعات وإةاالل العدالااة والتااؾازن ااادل 

(الت  تدل على إادام الذافا ية عاؽ  رالت (حغرية الؾدالةلزبااية لتكؾن الشزاهة ه  العشؾان ا  التعامل ما ايؽ اصات العامليؽ )  اليسؾض وا
طري  الإاراح ا  إارام الاتفاقيات والعقؾد ايؽ الأطراف والااتعاد عاؽ تزاارب السراال  ماؽ خالل تقاد ؼ السراال  العاماة علاى السراال  

لى الأطراف الذريكة ا  السشغسة ا  جسي  مدتؾيات الهيكل التشغيس  بذكل عادل وتؾزيا  الأدوار ةداب الرالةيات الخالة ويشعكس ع
دخلياة الشحال متكاملاة تتذاابه اا  جؾهرهاا ومفهؾمهاا  مشغؾماةودفا ية تدلدل الإجرامات اا  جسيا  السراةال )  وتكاؾن هاذه الشغرياات تس ال 

 تظ ي  معامير  ؾاعد الحؾدسة.
 دراسات عربية ودراسات احجليز : سابقة:دراسات 

بعشااؾان "دور الحؾدسااة ااا  الحااد مااؽ الفداااد ااا  م سدااات القظاااد العااام الفلدااظيش " هاادات إلااى   ):2119دراسااة (الك يجاا   -
أحاه  التعرف على دور وتا رير الحؾدساة ماؽ  الحاد ماؽ مسارساات الفدااد اا  م سداات القظااد العاام الفلداظيش   وتؾلالت هاذه الدراساة إلاى

 جب أن تكؾن الحؾدسة ا  الس سدات القظاد العام الفلدظيش  مش  قة مؽ رؤية داملة لرشاعة القرار الدياس  ا  الداظيؽ  ويجاب العسال 
على ترسيؼ سياسة وطشية تهدف لس سدة العسل بالحؾدسة دؾسيلة للحد ماؽ الفدااد اا  م سداات القظااد العاام  ووضا  التذاريعات الأزماة 

وةاادات الإدارة العامااة (السااؾعفيؽ ) بسبااادح الحؾدسااة ااا  إدارة داا وحها والعساال علااى رااا  مدااتؾى دفااامة الأجهاازة الر اايااة  التاا  تلاازم دااااة
 .)2119(الك بج     والقزائ  ا  الدولة ومشحها الرلةيات .

 التعليؼ ا  الدظيؽ ودورها ا  الحد مؽ الاغتراب الاؾعيف "بعؾان "تظ ي  الحؾدسة ا  وزارة التربية و   ):2118_دراسة (الجسل  
هدات إلى التعرف على درجة تظ ي  الحؾدسة ا  وزارة التربية والتعليؼ ا  الدظيؽ ودورها ا  الحد مؽ الاغتاراب الاؾعيف   دساا وتؾلالت 

ل سدااتق لية والعساال علااى تقلاايص إجاارامات العسااإلااى السذاااردة الفاعلااة مااؽ دااااة السدااتؾيات الإداريااة ااا  لااياغة الخظاا  والاسااتراتيجيات ال
اطية الروتيؽ ا  العسل  والعسل على لياغة أحغساة دافااة واضاحة وعادلاة اا  تعيايؽ السراعاز الذااغرة وأن وتظؾيرها والحد مؽ حغام ال يرو 

حاادد السداار والشسااؾ السهشاا  ماتؼ وضاا  تذاريعات و ااؾاحيؽ تستااز بالعدالااة وعادم التحيااز  والعسال علااى وضا  أسااس ومعاامير واضااحة وعادلاة ت
 .)2118(سسير    للعامليؽ ا  الؾزارة.

 The Impact of Applying Good Governance Principles on Job ): بعشاؾان "Hijazi 2121_ دراساة (
Satisfaction among Public Sector Employees in. Jerash يا  مباادى الحؾدساة الردايدة علاى " وتهادف الاى تقرا  أرار تظ

  وتؾللت هذه الدراسة الى زياد الؾع  بسفهؾم الحؾدسة الرديدة وأهسيتها واؾائدها مؽ خالل الأردح للعامليؽ بالقظاد العام  الرضا الؾعيف 
 التا تعزياز دور الجهاات الحكؾمياة لجسي  مؾعف  القظاد العام ا  الاردن  والعسل علاى  التدري يةا امة ال رام  التؾعؾية والشدوات والدورات 

  وهيصة الشزاهة ومكااحة الفداد ودمؾان الخدمة الخدمة السحاسبةالعام لدى دمؾان  القظادتداهؼ ا  عسلية تعزيز مبادح الحؾدسة الرديدة ا  
 .)Hijazi  2121( السدمشة .

  Health Governance Intervention on Provincial Health Impact of aبعشاؾان ):Shukla2018_دراساة(  
System"  

"” Performance in Afghanistan:  هادات هاذه الدراساة إلاى التعارف علاى تا رير تادخل الحؾدساة الراحية علاى أدام الشغاام
سلت الدراسااة علااى م داارات أدام الرااح  الإ ليساا  ااا  أاياحدااتان و ااد اعتساادت الدراسااة علااى السااشه  الؾلااف  والسااشه  الاسااتدلال   و ااد داا

مقاطعة لؼ متؼ تظ ي  الحؾدسة ايهاا  دساا تؾلالت الدراساة لعادة حتاائ  داان ماؽ  18مقاطعة طبقت الحؾدسة ايها  و 16لشغام الرح  ايؽ 
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يؽ  ياه  دساا أارزها الت عياد علاى أن الحؾدساة تعسال علاى تاؾاير ارلاة لإلالح الشغاام الراح  وتظاؾير مداتؾيات أدام الشغاام وأدام العاامل
أدارت الشتائ  إلى تظ ي  الحؾدسة ساهؼ اا  زياادة معادلات إقباال السرضاى علاى الاذهاب لقداؼ العياادات الخارجياة اا  السشغساات الراحية 

 .)Shukla   2118( الت  طبقت حغؼ الحؾدسة.
حااال  ااا  تحليلهااا لسؾضااؾد الحؾدسااة وعل تهااا ااا  أدام ااا  عاارض الدراسااات البح يااة الدااابقة متزاا  أحااه تتذااابه ماا  البحاات ال

ة العامليؽ إلا أن الدراسات الدابقة متز  مشها القرؾر ا  تشاول ودراسة العل ة ايؽ الحؾدسة وأدام السؾعفيؽ ا  القظاد العاام اا  محااغا
مدااتقلة أو تابعااة ااا  العدمااد مااؽ السجااالات  أريحااا  دسااا تشاولاات الدراسااات الدااابقة الحؾدسااة والأراار ماا  بعااض الستيياارات سااؾام داحاات براافة

 والقظاعااات السختلفااة ااا  عاادة الاادان  افاا  دراسااة الك بجاا  اقااد تااؼ تحلياال تظ ياا  معااامير الحؾدسااة ااا  محااغااة رام الله وال ياارة  والعل ااة ااايؽ
دااظيؽ ودورهااا ااا  الحااد مااؽ الاغتااراب متيياار الفداااد  دسااا تشاولاات دراسااة د. سااسير الجساال لتظ ياا  الحؾدسااة ااا  وزارة التربيااة والتعلاايؼ ااا  ال

) تظ يا  مباادح الحكاؼ الردايد علاى الرضاا الاؾعيف  لادى ماؾعف  Hijazi 2021الؾعيف  اا  محااغاة الخليال  دساا تشاولات دراساة دراساة (
  ويتزا  أحاه الستيير التاب  الأدام ا  دارساتها اا  محااغاة أاياحداتان Shukla2018القظاد العام ا  محااغة جرش  دسا تشاولت دراسة 

تاؼ التردياز علااى أهسياة مبااادح ةؾدساة القظاااد العاام وأررهااا اا  تحدايؽ إحتاجيااة الساؾعفيؽ والحااد ماؽ الفداااد وتحقيا  الرضااا الاؾعيف  وزيااادة 
مدااتؾيات الجااؾدة  دسااا تااؼ تؾضااي  أن عسليااة الإدارة تعساال علااى مكااحااة التباعااد السهشاا  ااايؽ السااؾعفيؽ  وردااز الدراسااات علااى أراار تظ ياا  

 ادح الحؾدسة لتعزيز مبادح  الشزاهة والذفا ية والسداملة وسيادة القاحؾن.مب
 السبحت ال اح :  -2

أدام العامليؽ: مؾضؾد خرب ومتجدد ا  محتؾياته  والقؾاعد الأساسية لكياس الادام  ماا زالات مداتسرة ا غلاب البااة يؽ  ع ارون 
أهدااها لسا لاه ماؽ احعكااس علاى  ادرة مشغساة الأعساال علاى تحقيا  الأهاداف  عؽ الأدام مؽ خلل الشجاح الذ  تحققه السشغسة ا  تحقي  

أ زااا هااؾ الساارأة التاا  تعكااس لااؾرة  السشغسااة مااؽ مختلاا  جؾاح هااا  و ااد  عااؾد الاخااتلف ةااؾل مفهااؾم الأدام لتشااؾد السجااالات التاا  تدااعى 
رته السجاارد اشتااائ  لا  عاارف مدااتؾاها اااالأدام  س اال الشتااائ  السشغسااة إلااى قياااس الأدام  يااه  وتتعاادد السقاااميس وهشااا لا مشغاار إلااى الأدام برااؾ 

ؾ الستحققااة حتيجااة تفاعاال العلؾاماال الداخليااة علااى اخااتلف أحؾاعهااا والتاا ريرات الخارجيااة واسااتيللها ااا  السشغسااة لتحقياا  أهاادااها  والأدام هاا
علاى العدماد ماؽ السفااليؼ الستعلقاة بالفذال أو الشجااح مخرجات الأةداث والأحذظة الت  تتذكل داخل السشغسة بسفهؾمة الؾاس  الاذ  مشظاؾ  

والفاعليااة والكفااامة والااؾع  السخظاا  الشااؾع  والكساا   وااا  الأدب الاسااتراتيج  اةتاال أهسيااة ةرجااة دؾحااه محااؾرا مردزيااا لتحدمااد اذاال وححاااج 
الاساتراتيجية التا  تتس ال اا  تباامؽ السفهاؾم السشغسة ا  خظظها و راراتها الاستراتيجية  أ زا تؾاجاه دراساة الأدام تحدمادا عادة اا  مؾاضاي  

قيااس مشاسابة لكيااس الأدام  آلياةوم درات قياسه وا  تبامؽ ط يعة السشغسة واخاتلف أهاداف الأطاراف السرتبظاة ايهاا مساا  داتؾجب تحدماد 
 .مردر ا  معراة مردر السعلؾمات السعتسدة ا  الكياس للخروج برؾرة ةكيكية وا عية للسزسشة

 العاممين : مفههم اداء
 تا د واعسالاه ويقاال الادام ادام  بإحجاازهواجباه ا   اام  باإدام عرف الادام ا  معااجؼ اللياة ب حهاا مرادر ادى   ويقاال  اام الرجال 

 ه)1414(ااؽ مشغؾر    .تاد ة مؾد م دى متاد متادى ت د 
ادام العامليؽ ب حه عبارة عؽ الشتاائ  التاى تتحقا  حتيجاة لتفاعال العؾامال الداخلياة بااختلف احؾاعهاا  )2117(عيدى   ولقد عرف 

 م  العؾامل الخارجية ةيت ان ادام العامليؽ  ع ر عؽ مقدار مداهسة العامل ا  تحقي  اهداف السشغسة .
  مؽ خلله تقاس به  ادرة الفارد علاى الاساهام اا  تحقيا  عسا تؼ ولفه ب حه ذلػ الدلؾك الذ   ع ر عؽ ط يعية عسل الفرد والذ

 )2117(ع د العال    الاهداف الاستراتيجية للسشغسة .
 )2115اروخ   (اولقد تؼ ول  ادام العامليؽ باحه محرلة جهؾد الفرد مؽ اجل الؾغ الاهداف السخظ  لها بكل دفامة واعالية 
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 أثر تطبيق الحهكمة عمى أداء العاممين في مؤسدات القطاع العام الفمدطيني في 
 الفمدطيني في محافظة أريحا والأغهار اراتمديريات الهز 

 سكاؽ تعرياف ادام السؾعا  ب حاه العسلياة التاى  قاؾم السؾعا  ماؽ خللهاا اتشفياذ مهساة   او الكياام  السؾجاؾدة  على التعريفات اشامً 
 بسهسة  كلفه اها مدمره على الرغؼ مؽ احه مؽ السسكؽ ان ت رر هذه السذكلة على مؾع  ارد  او مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ.  

 عمى أداء العاممين:العهامل المؤثرة 
 عااد الأدام هااؾ ةراايلة اتحاااد وتفاعاال رلرااة عؾاماال معااا وهاا  (القاادرة  الرااعيااة  الإمكاحااات الستاةااة)  اسااؽ السحتساال أن  عساال 
الذخص ا  م سدة ما وتكؾن لد ه القادرة علاى تشفياذ هاذا العسال إلا أحاه  اد لا ماتسكؽ ماؽ ت دمتاه بالراؾرة السظلؾباة وذلاػ الأمار مرجا  إلاى 

دان هذا أدخص للداا  الذ  مداعه ححؾ ت د ة العسل دامل وا  الستظلبات الخالة به  أو لربسا  ستلػ الذخص الداا  للكيام بعسل معيؽ اق
سؾام دان هذا العسل دخرايا أو عسال خالاا بس سداة  عسال اهاا إلا أحاه غيار  اادر علاى تشفياذ هاذا العسال وذلاػ بدا ب اقداحاه للقادرة علاى 

 .)2113(ةديؽ   عسل أو لا تتؾاار له الفرلة لت د ة العسل. الكيام اهذا ال
ساال   أو إ جاااا   التاا رير وبشااام علااى مااا ساا   متزاا  لشااا أحااه تؾجااد عاادة عؾاماال مختلفااة تاا رر علااى أدام العااامليؽ سااؾام دااان هااذ

 ويسكؽ تؾضي  هذه العؾامل ا  الشقا  التالية:
تتحاادد هااذه العؾاماال مااؽ خاالل السعراااة والتعلاايؼ بالإضااااة إلااى التاادريب ودااذلػ تذااسل لاعبااة السؾعاا  ااا  عؾاماال إحداااحية: و  -1

 العسل بالإضااة إلى الغروف الساد ة الخالة به والراتب الذ   حرل عليه مؽ العسل.
تؾيات أدام العااامليؽ أهااداف الس سدااة: تعااد أهااداف الس سدااة واةاادة مسااؽ أااارز العؾاماال الدااتة تاا رر وبذااكل رئيداا  علااى مداا -2

ةيت إن وضؾح أهداف الس سدة عامل رئيد  لها ت رير إ جااا  علاى أدام العامال ودرجاة إدراعاه للهادف الرئيدا  الاذ  سايتؼ تحكيقاه حغيار 
 عسله والعكس لحيحا ا  ةالة غسؾض الأهداف وت ريرها الدل   على مدتؾى أدام العامل.

 والتقش  والهيكل التشغيس  وحؾعية السؾاد السدتخدمة وطرق العسل وأساليبه.عؾامل اشية: وتذسل التقدم التكشؾلؾج   -3
الإدراف على العسل: ملعب حغام الإدراف دورا هاما وم ررا ا  عسلية أدام العامليؽ إذ  داهؼ الإدراف الجياد علاى العاامليؽ  -4

 الخظ  السؾضؾعية.ا  خل  الروح السعشؾية والشفدية الت  تداعد العامل على الكيام بعسله وا  
(محمد   الرضى الؾعيف : إن احخفاض الرضى الؾعيف   عت ر مؽ العؾامل الأساسية الت  تدااهؼ اا  تادح  مداتؾى أدام العاامليؽ. 

2116( 
 اهمية اداء العاممين:

 )2119   (خزيرتتس ل اهسية ادام العامليؽ بحدب ما مرى 
  عد ادام العامليؽ وسيلة تعتسد عليها السشغسة ا  عسلية تحقي  اهدااها .-1
 ميتؼ مؽ خلله قياس مدى حجاح السشغسة ا  تحقي  اهدااها.-2
  دتعسل د داة لسعراة الاححرااات الحاللة عؽ الخظة الاستراتيجية للسشغسة.-3
وبالتاااال  تحدماااد طااارق تظاااؾير العاااامليؽ وتشسياااتهؼ علاااى السداااتؾى السهشااا   ماااتؼ الاعتسااااد علياااه لتحدماااد جؾاحاااب القاااؾة والقراااؾر-4

 والسعرا  والاخل  .
تسكؽ الفجؾة ا  عدم وجؾد دراسات دا ية تبحات اا  العل اة اايؽ هاذمؽ البعادمؽ ةيات ان الدراساات التاى تشاولات  الفجؾة البح ية:

تعااؾد اسااباب هااذه الفجااؾة الااى عاادة عؾاماال مشهااا   لااعؾبة قياااس ادام هااذه العل ااة  ليااة ومتفر ااة ولااؼ تدتكذاافها بذااكل عسياا    ويسكااؽ ان 
العاامليؽ ةيات ان هاذه الادام تعتساد علاى مجسؾعاة ماؽ العؾامال مهاا الكفاامة الادارة ورضاا العسالم وم دارات الادام السالياة وغيرهاا   وعاادم 
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دااز بذااكل اساساا  علااى الادام السااال  للذااردات دون وجااؾد اهتسااام مااؽ   اال الباااة يؽ ةياات ان الدراسااات التااى تشاولاات مؾضااؾد الحؾدسااة تر 
 الاهتسام ا  ادام العامليؽ.

 :الفرل ال الت
 .مشهجية الدراسة : 1

اسااتشادا الااى ط يعااة الدراسااة واهاادااها اقااد وجااد ان السااشه  الؾلااف  التحليلاا  هااؾ الاحدااب والاع اار ملئسااة لظ يعااة  مؾضااؾد هااذه 
اال متعاداه  الاى التحليال والؾلا  الاد ي  والتفداير   احاه لا  كتفا  بجسا  السعلؾماات اقا وى  ةيات الدراسة ولكؾن ادواته الاع ر ااعلية وجاد

ذات الراالة بسؾضااؾد الدراسااة السعلؾمااات ت شااى عليهااا مقترةااات الدراسااة   ةياات اعتساادت الباة ااة علااى مرااارد  تاسااتشتاجاللؾلااؾل الااى 
 عداها اشام على الاطار الشغر  والدراسات الدابقة.تؼ ا  الت وتحليلها ورؼ تجسي  ال ياحات عؽ طري  الاستباحة 

 .مجتس  الدراسة وعيشتها :2
 مجتس  الدراسة :

  )22(اا  محااغاة اريحاا  وعاددها  ةالفلداظيشياشام على مذكلة الدراسة واهدااها اان مجتس  الدراسة متكاؾن ماؽ داااة الس سداات 
 .) م سدة 19م سدة   لذلػ تكؾن العيشة الدراسة (

 :الدراسة  عيشة3.
عيشااة بداايظة ميداارة علااى  الباة ااةااا  محااغااة اريحااا   اقااد اعتساادت  ةالفلدااظيشي الااؾزارةلرااعؾبة اجاارام دراسااة مدااحية لجسياا   

 .وزارة الحكؼ السحل )   وزارة الداخلية وزارة التربية والتعليؼ رة الرحة السؾعفيؽ ا  الؾزرات و م سدات ( وزا
 
 .اداة الدراسة :3
الشزاهااة  الذاافا ية   العدالااة الستعلقااة ااا  (السداااملة  تزااسشؽ بعااض الفقاارات الستعلقااة بساادى تظ ياا  مبااادح الحؾدسااة الاسااتباحة :  

ااا  محااغااة  ةالفلدااظيشي ساايادة القاااحؾن  السذاااردة) ااا  تعزيااز ادام العااامليؽ ااا  م سدااات القظاااد العااام الفلدااظيش  ااا  ماادمريات الااؾزارات 
 اريحا 

الشزاهاة  سايادة القااحؾن  السذااردة) اا   الذافا ية   العدالاة تا رير دال ماؽ (السدااملة  اسة ا  قياس مداتؾى ولاختبار ربات اداة الدر 
علاى اعظاام حتاائ  متقارباة اا  دال مارة  الاساتباحة  ا  مادى  ادرة ةالفلداظيشيالعامليؽ اا  الس سداات  ارر تظ ي  الحؾدسة على تحديؽ ادام

 متؼ استخدامها ايها.
 ؾدسة:.م درات قياس الح4

 )2125(لؾرحس مفيد دراجة  عريقات) (تحت الشذر  استباحةتؼ تظؾير اداة الدراسة بالاعتساد على 
أرر تظ يا  الحؾدساة علاى تحدايؽ أدام العاامليؽ اا  الاؾزارات الفلداظيشية  السجلة   عريقات  اسساعيل لؾرحس  السردر : دراجة 

 .)2121(عريقات    2125تحت الشذرة  للإدارةالعربية 
تااؼ الاعتساااد علااى السكياااس السؾجااؾد ااا  مقالااة " " لكياااس ماادى تظ ياا  معااامير الحؾدسااة للكاتااب (لااؾريس مفيااد دراجااة   والااددتؾر 

 اسساعيل عريقات)
تا  داحات بعشاؾان ) ولكياس ادام السؾعفيؽ اا  القظااد العاام وال2122عسا وتؼ الاعتساد على السكياس السؾجؾد ا  دراسة ةسادة (

 )2122(ةسادة     "الكيادة التحؾيلية ودورها ا  تحديؽ ادام مؾعف  القظاد العام الفلدظيش  بالتظ ي  على وزارة الا تراد الؾطش ".
 السرادر والسراج :

 اولا السراج  بالعرب  :
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  ةؾدسة الذردات ودور مجلس اإلدارة   دليل  ؾاعد.). م 2117عدحان اؽ ةيدر درويش  . ( 
الريااض   الداعؾد ة:  دور الذفا ية والسداملة ا  الحد مؽ الفداد الادار  ا  القظاعات الحكؾمية  .). 2111 اارس الدبع . (

 اطروةة ددتؾارة غير مشذؾرة  جامعة حا ف العربية للعلؾم الامشية  ادؼ العلؾم الادارية.
Haitham Ali Hijazi) .2121 .(Jordan, The Impact of Applying Good Governance Principles on Job 

Satisfaction among Public Sector Employees in .Jerash/Jordan. 
Mahesh Shukla ) .2118 .(Impact of a Health Governance Intervention on Provincial Health 

System Performance in Afghanistan .:Afghanistan:  4:3,249-266. 
). مفهااؾم الذافا ية لادى الادارة العلياا وعل تهاا بالاترااال الادار / رساالة ددتاؾارة غيار مشذااؾرة . 2115اةساد اتحا  اااؾ داريؼ . (

 الجامعة الاردحية / عسان الاردن .
حاااالس   وأرااااره علااى تعزياااز االشاتاساااام الاؾطاشااا  للفاارد.الافادااااد اااا  الداالظة الؾطشيااة الفلدااظيشية ).). 2111اداارف مراار  . (. (

 الدظياؽ.: رسالة ماجدتيار  جامعة الشجاح .
  ةؾدسة الذردات اداة لرا  مدتؾى الااراح ومكااحة الفداد وررها على مكفامة الدؾق السال .). 2119الذريف غيا  . (

 احة الفداد .). الشزاهة والذفا ية ا  السداهسة ا  مكا2111الذعي  . (
 ). ححؾ دام متسيز ا  القظاد الحكؾم  .  (لفحة جامعة ام القرى  الرياض الدعؾد ة).2119العتي    . (ا

 الدظياؽ: الظبعة الرابعة  . الشازاهةوالذفا يةوالسداملة ا  مؾاجهة الفداد. .). 2116امان . (
الداظيؽ: املا تسر  ر الشازاهة والذفا ية والاعادالاة ااا  القظااد العاام..الحكؾمةالالكتروحية وسيلة لتعزياز تداايا). 2121امجد غاحؼ. (

 الدول  ال الت لهيصة ملكااحة الفداد تداايار الؾ ائية مؽ الفداد ا  القظاد العام  الد .
  املاا تسر »د العااام. ). .الحكؾمةالالكتروحيااة وساايلة لتعزياااز تداايااار الشااازاهة والذاافا ية والاعادالاااة اااا  القظااا2121امجااد غااحاااؼ . (

 الدظيؽ. الدول  ال الت لهيصة ملكااحة الفداد تداايار الؾ ائية مؽ الفداد ا  القظاد العام  الدظياؽ.
). دور الااشغؼ و السعااامير السحاساا ية ااا  تحقياا  داارو  و متظلبااات الحاعسيااة الس سدااية ااا  ). 2119احااس محسااؾد الظرمااان . (
 (أطروةة ماجدتير). جامعة الذرق الأوس   الأردن. الأردحية.الذردات الرشاعية السداهسة العامة 

دراساة ةالاة لسدمرياة الجهؾد اة للزارائب الاؾاد  ). ارار ضايؾ  العسال علاى ادام العاامليؽ. 2117  2114اراهس  ع د العاال . (
 .2114-2116ا  الفترة 

 ربية الدعؾد ة: مردز البحؾث معهد الادارة العامة.السسلكة الع الحؾدسة ا  القظاد العام.). 2116بدام اؽ ع د الله البدام. (
دراسااة ميداحيااة ااا  مذاااا  وزارة التعلاايؼ ). اراار ضاايؾ  العساال  يسدااتؾى ادام العااامليؽ ااا  القظاااد الرااح . 2116ةاااج محمد . (

 الدؾرية. العال  ادمذ  .
عام الفلدظشيشى بالتظ ي  على وزارة الا ترااد الكيادة التحؾيلية ودورها ا  تحديؽ اداممؾعف  القظاد ال). 2122ةدام ةسادة . (

 جامعة الاستقلل اريحا. الؾطش .
 ). لائحة ةؾدسة الذردات .  (لفحة اسباب تع ر الذردات العائلة وديفية تلايها ). الدعؾد ة .2121خزر جؾدة . (
ر بدااكرة/ الجزائاار: دراسااة ةالااة جامعااة محمد خزاا دور ةؾدسااة الذااردات ااا  تحداايؽ ادام الس سدااات .). 2115راحيااا ااااروخ . (

 دردة الياحس للتاميشات /رسالة ماجدتير .
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 2025 بآ( 26( المجمد )26مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

رسااالة ماجدااتير  عليااة ). دور الحؾدسااة ااا  الحااد مااؽ الفداااد ااا  م سدااات القظاااد العااام الفلدااظيش  . 2119رولا الك بجاا  . (
 .الدراسات العليا / جامعة القدس 

  العاادد مجلااة دليااة بيااداد للعااؾم الا تراااد ة ى الادام الااؾعيف . ). قياااس تاا رير ضاايؾ  العساال ااا  مدااتؾ 2113سااحر ةداايؽ . (
36. 

ال ليادة العراق : الجامعاة السدتشرارية  ةؾدساة الذاردات ودورهاا اا  تحقيا  مذااعل حغرياة الؾدالاة . .). 2111سليسان حؾر  . (
  علية الادارة والا تراد.

السجلاة ليؼ ا  الدظيؽ ودورها ا  الحاد ماؽ الاغتاراب الاؾعيف  . ). تظ ي  الحؾدسة ا  وزارة التربية والتع2118سسير سسير . (
 .3  السلد  1  العدد التربؾية للدراسات التربؾية والشفدية 

الدظيؽ : -غزة -). ارر الالتزام بسعامير الحؾدسة ا  الادام الس سد  للذردات العالصلية. جامعة الازهر2119داد  خزير . (
 د .رسالة ماجدتير / دلية الا ترا

الداعؾد ة : داردة السظ ؾعاات للشذار والتؾزريا  / م ساة محمد ااؽ راداد ال  الحؾدسة والادارة الرديدة .). 2119ع د الله ع دالله . (
 مكتؾم .

 ). أرر تظ ي  الحؾدسة على تحديؽ أدام العامليؽ ا  الؾزارات الفلدظيشية.2121عريقات . (
 القاهرة : مكتبة الحرية . خل لسكااحة الفداد ا  الس سدات العامة والخالة .الحؾدسة الس سدة السد). 2118عظالله خليل . (

 ). وا   تظ ي  الحكامة الرديدة ا  الجامعات السيربية . السيرب .2117عل  ال عباس . (
الجامعاة  ارر تظ ي   ؾاعد الحؾدسة الذردات على ادم دردات الخدمات السداهسة العامة الاردمشة .). 2113عسر السشالير . (

 الهادسية عسان الاردن : رسالة ماةدتير غير مشذؾرة .
مرار.:   مجلاة العلاؾم التربؾياة   ةؾدساة الجامعاات مادخل لتظاؾير الادارة ماؽ خالل السذااردة.). 2111ااروق ع د الحكايؼ . (

  العدد الاول الجزم ال اح   جامعة القاهرة.
 دورها ا  مكااحة عاهرة الفدادوالؾ ا ة مشه ا  الذاردات السدااهسة الاردحياة . ؾاعد الحؾدسة وتقييؼ ). 2119 يرل الذؾاورة . (

 دمذ  : مجلة جامعة دمذ  للعلؾم الا تراد ة والادارية.
رساالة ماجداتير جامعاة القادس الداظيؽ :  ارر معامير الحؾدسة علاى ادام العاامليؽ اا  السدتذافات(.). 2117لؾرحس عيدى . (

 .2117-2113 مجس  الدظيؽ الظ   )حسؾذج
ر تظ ي   ؾاعاد الحؾدساة علاى الاارااح السحاسا   و جاؾدة التقاارير السالياة : دراساة ميداحياة علاى ). 2119ماجد ااؾ الحسام . (

 غزة الدظيؽ . الذردات السدرجة ا  سؾق الدظيؽ للأوراق السالية.
الذا ية ا   ظااد الراحة ومرداز السذاروعات جسعية الحؾدسة و ). مبادح و ؾاعد الحكؾمة ا  السدتذفات . 2114محمد ةشتر . (

 الجيزة  القاهرة  مرر . الدولية الخاص .
 .3ايروت ل شان: دار لادر   معجؼ لدان العرب.ه). 1414محمد اؽ مكرم ااؽ مشغؾر . (

مداتق ل  مرار: مجلاة  دراسة تحلية لسفهؾم الحؾدساة الردايدة ومتظلباات تظ يقاة اا  الجامعاات السرارية.). 2111محمد مد حة. (
 التربية العربية.

). اطااار حغاار  مقتاارح لحؾدسااة الجامعااات وم داارات تظ يقهااا ااا  ضااؾم متظلبااات الجااؾدة الذاااملة . 2112حالاارالدمؽ  عقااؾب. (
 ).2السشرؾرة / مرر : جامعة السشرؾرة  د ( مجلة تظؾير الادام الجامع  .
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مجلااة الدراسااات العلااؾم الاحداااحية ااايؽ الا ليسااة والعؾلسااة. تاا ليف ). الادام الادار  ااا  الس سدااات العامااة 2114حائاال العؾاملااة . (
 ).96-61(الرفحات 

ال لياادة العراق : الجامعااة السدتشراارية  ةؾدسااة الذااردات ودورهااا ااا  تحقياا  مذاااعل حغريااة الؾدالااة .). 2111حااؾر  سااليسان . (
  علية الادارة والا تراد.

 السردز القؾم  للترجؼ. القاهرة مرر: لشغرية الدياسية.). 2116هيؾود. (
  السردز القؾم  للترجؼ.2 القاهرة  مرر:   لشغرية الدياسية.). 2116هيؾود . (
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