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 2025كانؽن الثاني ( 19( السجمج )19مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 التحكيػ الإلكتخوني كؽسيمو السشازعات الإلكتخونية

 2025تسؽز ( 25( السجمج )25جمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )م
 

 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )

 السمخز:
 قػػد الػػتخدمه الدرالػػة السػػش   ـ)، 2019-ـ2014 مدػػظ ؽ مػػؽ ( هػػد ه هػػذد الدرالػػة الػػ  التعػػرؼ امػػ  أعػػر إدارة السعر ػػة  ػػب رشسيػػة السػػؾارد التذػػرية رظبيقػػ   امػػ   ػػر  ت ا ررػػ  ت  د لػػة

( مدير، رئيس قدؼ، مدئؾؿ  حدة، مذرؼ)  ،  لتحق ق أهداؼ هذد الدرالة رؼ إاداد   رؾزيع التت نة هد ه إل  اختت ر الفرضي ت،  ركؾف مجتسع الدرالة مؽ أصح ب السؾاقع الإ رافيةالؾصفب التحم مب
 ب محؾر إدارة السعر ة حغب مج ؿ  ومؼ أىػ الشتائج التي تؽصمت إلييا الجراسة:) التت نة ام  ا شة الدرالة،  رؼ الترداده  جسيع  ، 171غزة، ح ث رؼ رؾزيع ادد (  ب  ر  ت ا رر  ت  ب قظ ع

%)،  جػ ء البشيػة التحتيػة  التكشؾلؾجيػة  ػب السررتػة الي ليػة  ػؾزف 85.35ؾزف ندػبب (%)،  ج ء رؾزيع  رظب ق السعر ػة  ػب السررتػة الي نيػة  ػ87.31رؾل د  رخزيؽ السعر ة ام  السررتة ا  ل   ؾزف ندبب (
)،  ػػب محػػؾر رشسيػػة السػػؾارد التذػػرية جػػ ء مجػػ ؿ التعمػػيؼ امػػ  السررتػػة ا  لػػ   ػػؾزف ندػػبب 82.09%%)،  أف السعر ػػة الزػػسشية  الرػػريحة حرػػمه امػػ  السررتػػة ا خ ػػرة  ػػؾزف ندػػبب (82.72ندػػبب (

%)،  جػؾد اققػة اررتػ و مؾجتػة ذات د لػة احرػ ئية 83.25،  ج ء  ب السررتة ا خ رة مجػ ؿ التػدريب  ػؾزف ندػبب ()%83.63ذلػ مج ؿ التظؾير  ب السررتة الي نية  ؾزف ندبب (%)،  يمب 87.59(
 جؾد اققة اررت و مؾجتة ذات د لة احر ئية   ؽ مدتؾى رحق ق اسمي ت إدارة السعر ة    ؽ مدتؾى رحق ق متظمت ت إدارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة،

د لػة  ية السؾارد التذرية رعزى لستغ ر الجشس، رؾجد  ر ؽ ذات رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة،   رؾجد  ر ؽ ذات د لة احر ئية   ؽ متظمت ت ادارة السعر ة  رشس
يع مج  ت ادارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية رعػزى لستغ ػر احر ئية   ؽ اسمي ت ادارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية رعزى لستغ ر الجشس لر لح الذ ؾر،   رؾجد  ر ؽ ذات د لة احر ئية   ؽ جس

 لشؾات الخبرة، مك ف العسل).لمستغ رات الديسغرافية (العسر، السؤهل العمسب، السدس  الؾعيفب، ادد 
 ـ)2019-ـ2014أعر إدارة السعر ة  ب رشسية السؾارد التذرية رظبيق   ام   ر  ت ا رر  ت  د لة  مدظ ؽ مؽ (الكمسات السفتاحية: 

 
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of knowledge management on human resources development applied to 
telecommunications companies in the State of Palestine from (2014-2019). The study used the descriptive analytical approach. To 
achieve the objectives of this study, a questionnaire was prepared and distributed that aimed to test the hypotheses. The study 
population consisted of supervisory positions (director, department head, unit manager, supervisor) in telecommunications companies 
in the Gaza Strip. (171) questionnaires were distributed to the study sample, and all of them were retrieved. Among the most 
important results reached by the study: In the knowledge management axis, the field of generating and storing knowledge ranked first 
with a relative weight of (87.31%), and the distribution and application of knowledge came in second place with a relative weight of 
(85.35%), and the infrastructure and technology came in third place with a relative weight of (82.72%), and that implicit and explicit 
knowledge obtained the last place with a relative weight of (82.09%). In the human resources development axis, the field of 
education came in first place with a relative weight of (87.59%), followed by the field of development in The field of training ranked 
second with a relative weight of (83.63%), while the field of training ranked last with a relative weight of (83.25%). There is a 
statistically significant positive correlation between the level of achievement of knowledge management requirements and human 
resource development in Palestinian telecommunications companies in the Gaza Strip. There is a statistically significant positive 
correlation between the level of achievement of knowledge management processes and human resource development in Palestinian 
telecommunications companies in the Gaza Strip. There are no statistically significant differences between knowledge management 
requirements and human resource development attributable to the gender variable. There are statistically significant differences 
between knowledge management processes and human resource development attributable to the gender variable in favor of males. 
There are no statistically significant differences between all fields of knowledge management and human resource development 
attributable to demographic variables (age, educational qualification, job title, number of years of experience, place of work). 
Keywords: The impact of knowledge management on human resource development, applied to telecommunications companies in the 
State of Palestine from (2014-2019). 
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 السقجمة
يذ د ا لسش  السع صر عؾرة ه ئمة مؽ رقشية السعمؾم ت  التػب مػؽ خقل ػ  يدػتظيع ا ندػ ف مػؽ اف يزيػد مػؽ انت ج تػ    ف ءرػ   ػب      

ـ أمػػؼ امػػ  أخػػرى من ػػ  امشػػه ادارة  ػػؤ ف الحيػػ ة،   ػػب عػػل هػػذا التدػػ رع التقشػػب رػػد ر اسميػػة التقػػدـ  التظػػؾر بدػػراة   ئقػػة جػػدا،  تتقػػد
 رل لة العمؼ  التقدـ التقشب،  أرله دا ئسػ    ػ دت صػر ح   أيقشػه أف ا لػتيس ر  ػب مؾاردهػ  التذػرية،  روه ػل الدػؾااد الؾطشيػة بسػ  

 يشدجؼ مع ر ح العرر الحديث.
 ػػ ف رظب ػق إدارة السعر ػػة رعػد أ زػػل   مػؽ أجػػل مؾاج ػة رمػػػ التحػدي ت  الستسيمػػة ب لتقػدـ العمسػػب  التدػ رع التقشػػب  رحدػ ؽ ا داء

الدبل التب يسكؽ لمسشغس ت  السؤلد ت المجؾء إل  ػ ،  يػتؼ ذلػػ مػؽ خػقؿ رؾجيػ  السشغسػ ت نحػؾ رجسيػع السعر ػة،  نذػره  امػ     ػة 
بوقرػ  مػ  يسكػؽ السدتؾي ت ا دارية     ،  رظؾير لع    نحؾ ا لتيس ر  ب امػتقؾ السعر ػة الج ػدة،  رؾعيػم السعر ػة التػب رستمك ػ  

 ).2005مؽ الكف ءة  الف امية  صؾ  ال  مرحمة التس ز مؽ خقؿ م  يدس  السس رلة ا  زل (حج زي، 
ح ػػث إف إدارة السعر ػػة رعػػد  ػػب ا لسشػػ  السع صػػر مػػؽ أهػػؼ ا  كػػ ر الحدييػػة ذات ا عػػر الفعػػ ؿ امػػ  نجػػ ح ا اسػػ ؿ  السؤلدػػ ت، 

دارة السعر ة رؤلس ام   كرة مف ده  أف السشغس ت  السؤلدػ ت ممزمػة ب لػتغقؿ مػ  لػدي   انظقق  مؽ مف ؾـ رأس الس ؿ الفكري،   ف ا
 ).2002مؽ معر ة بكل م  رذسم  لمتغ  ر الذي يقؾد التظؾير(الرت غ، 

 مػؽ أجػػل الؾصػؾؿ الػػ  نجػ ح ا اسػػ ؿ  رظػؾر  رقػػدـ السؤلدػػ ت   ػد مػػؽ ررلػيع مفػػ ىيؼ إدارة السعر ػة حتػػ  ررػتح قػػ درة امػػ  
 ة  ب اسمية التغ  ر ا يج  ب الذي يؤدي ال  التظؾير  الترحيح السدتسر،    د مؽ ا اتس د امػ  العشرػر التذػري مػؽ أجػل السذ ر 

رؾل ػػد معر ػػة جديػػدة،  تػػذلػ رتحقػػق العسميػػة المؾلبيػػة  ػػب انعكػػ س السعر ػػة امػػ  التكشؾلؾجيػػ ،  رظبيق ر ػػ  مسػػ  يػػؤدي الػػ  زيػػ دة  جػػؾدة 
ب ا رت ح مس  يشعكس ام  نسؾ السعر ة،  مس  يؤدي ال  رظؾر  رقدـ  ػل مش سػ  برػؾرة ديش ميكيػة(الخظ ب، ا نت ج،  رحق ق الزي دة  

1995.( 
 ح ث السعر ة هب ا صل الجديد  هب احدث اؾامػل ا نتػ ج السعتػرؼ   ػ  ب اتت رهػ  مرػدرا أل لػي  لمس ػزة التش  دػية  ػب ا دارة 

 ).  2004(نجؼ، 
) أف يدتذػرؼ ا لييػة الي ليػة  ػ ف مػؽ أهػؼ الشقػ و التػب اع رهػ  هػب أف 1993الحديث   تر داكر اػ ـ( عشدم  طمب مؽ رائد الفكر 

 ػب الج نػب الشػؾاب  قػن، مف  ؽالس زة التش  دية لمد ؿ الستقدمة رتسيػل  ػب الػتقظ ب صػش ع السعر ػة، مذػ را الػ  اف هػذد الس ػزة   ركسػ
)، أي اف الس ػػزة التش  دػػية ركسػػؽ  ػػب ازديػػ د اػػدد صػػش ع 2004 نػػب الكسػػب(نجؼ، التس  ػػز  ػػب الج ؼالسفكػػريؽ صػػش ع السعر ػػة   يس ػػزه

 السعر ة لإاداد ا  راد مد ارهؼ السدتقبمية،  هذا ا قرار ب لتس ز الكسب  التفؾؽ الشؾاب لمسؾارد التذري.
  دػية لمسشغسػ ت،  اميػ  رػؼ ا  ػ رة  تش ء ام  ذلػ اصتحه رشسية السؾارد التذرية ا مق م س   ػب رعزيػز القػدرات ا نت جيػة  التش

 ).2006ال  مؾضؾع التقظ      رؾعيف    السح  غة ام     ردريب    رحف زه   اش يت   العش ية ا كبر(ابدالدت ر، 
اف العشرر التذري عر ة  أغم  م  رسمكػ  الذػر  ت  السشغسػ ت   ػؾ الؾلػ مة ا  لػ  لتحق ػق الجػؾدة  التس ػز،  اػؽ طريقػ  يتحقػق 

 الدػػع دة لػػدى العسػػقء  السدػػتف ديؽ،   لمؾصػػؾؿ الػػ  رس ػػز السؤلدػػة  نج ح ػػ   رش  دػػ     ػػد مػػؽ التر  ػػز امػػ  رظػػؾير السػػؾارد  الرضػػ 
 ).2006التذرية  رشس ت   ب اتت ره  الر  زة ا ل لية لخمق التس ز  رسك ش   مؽ السش  دة  ب هذا الع لؼ الستغ ر( دح، 

حرصػػه امػػ   ضػػع لبشػػ ت اقترػػ د  مدػػظ شب حػػر يعتسػػد امػػ   1993شية  ػػب مظمػػع اػػ ـ  مشػػذ إنذػػ ء الدػػمظة الؾطشيػػة الفمدػػظ 
، 1996) لدػػشة 3القظػػ ع الخػػ ص، لػػذلػ ق مػػه  تولػػيس  ػػر  ت ا ررػػ  ت الفمدػػظ شية  التػػب رعسػػل بسؾجػػب قػػ نؾف ا ررػػ  ت رقػػؼ(

رخرػة  ننذػ ء  ندارة  رذػغ ل اررػ  ت  الر در اؽ الدمظة الؾطشية الفمدظ شية  رعسل  ذر  ت مد هس   ح ث رؼ التؾقيع ام  مشح
 ).2004ال  رف الي  ه،   ر ة جؾاؿ(التقرير الدشؾي لذر ة ا رر  ت،



           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

4 

 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

  الػذيؽ الذػت ب لمدؾؽ ادت ال  دخؾؿ  ا د جديد ال  الدؾؽ الفمدظ شية، نغرا  لتزايػد اػدد الدػك ف (الستسيمػ ؽ  ػب الجذابة  البشية
) امػ  الرخرػة الي نيػة لتذػغ ل ال ػ رف الخم ػؾي  ػب  مدػظ ؽ ooredoo( ذػر ة الؾطشيػةالتعمػيؼ)  قػد حػ زت ال مػؽ ا ليػة درجػة امػب

 ا ررػ  ت مذػغمب مػؽ اعشػ ؽ امػ  ح لي ػ  الفمدػظ شب الدػؾؽ   ت  رت ااس ل   اخ را  ػب قظػ ع غػزة مشػذ اقػل مػؽ اػ ـ، أي أنػ  يحتػؾي 
 .  احد لم  رف الي  ه السرخر ؽ الخم ؾية

 الجراسةمذكمة : ثانياً 
 ادارة السعر ة  ب السشغس ت  السؤلد ت السختمفة يحقق اددا مؽ الفؾائد مش  : إف ربشب

رظؾر  نسؾ السشغس ت، رحد ؽ اسمية ارخ ذ القرارات، رحق ق الس زة التش  دػية، رحدػ ؽ ا  ػداع  لػراة ا لػتج بة، زيػ دة ا نت جيػة، خفػض 
 ).2002التك ليم، زي دة الكف ءة  الف امية، رحد ؽ ا داء (الرت غ، 

 تس  اف  ر  ت ا رر  ت رعد مؽ الذر  ت الرتحية  التب رعش  ب لتش  س مع الذر  ت ا خرى  ت لت لب رحق ق ا رت ح السرجؾة 
مؽ خقؿ روه ل   در يدتظيع جذب الزت ئؽ    د اف يكؾف هذا الك در لدية   مل ا مك ني ت  العسل امػ  روه مػ   رشسيػة السعر ػة لديػة 

 تشػ ء  ي ت الذر ة   ب ضؾء اهسية ادارة السعر ة  ب السؤلد ت  الذر  ت  انعك ل ت ذلػ ام  رشسيػة السػؾارد التذػرية، بوهداؼ  امك ن
 ام  م  رقدـ   ف مذكمة التحث الرئيدة ركسؽ  ب الدعب للإج بة اؽ الدؤاؿ الرئيس  الت لب:

 ت الفمدطيشية ؟إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالا أثخما  
  يتفرع مؽ الدؤاؿ الرئيس الد  ق املئمة الفرعية الت لية:

 م  درجة مس رلة الع مم ؽ لد ر إدارة السعر ة  ب رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة ؟ -1
  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة؟م  مدتؾى رحق ق متظمت ت إدارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  -2
 م  مدتؾى رحق ق الؾاب السعر ب  رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة؟ -3
 م  مدتؾى رحقق اسمي ت إدارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة؟ -4
ة مس رلػػة العػػ مم ؽ لػػد ر ادارة السعر ػػة  ػػب رشسيػػة السػػؾارد التذػػرية  ػػب  ػػر  ت هػػل رؾجػػد  ػػر ؽ ذات د لػػة احرػػ ئية  ػػ ؽ درجػػ -5

 بقظ ع غزة رعزى لستغ رات الذخرية ؟ ا رر  ت الفمدظ شية
 الجراسةفخضيات : ثالثاً 

 الفخضية الخئيدية:
سؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت   ؽ رظب ق إدارة السعر ة  رشسية ال )α ≤0.05 رؾجد اققة ذات د لة إحر ئية اشد مدتؾى د لة (

 الفمدظ شية بقظ ع غزة.
 ويتفخع مشيا الفخضيات الفخعية التالية:

 ػػ ؽ مدػػتؾى رحق ػػق متظمتػػ ت إدارة السعر ػػة  رشسيػػة السػػؾارد  )α ≤ 0.05رؾجػػد اققػػة ذات د لػػة إحرػػ ئية اشػػد مدػػتؾى د لػػة ( -1
 التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة.

مدتؾى رحق ق الؾاب السعر ب  رشسية السػؾارد التذػرية  ػب    ؽ )α ≤ 0.05اققة ذات د لة إحر ئية اشد مدتؾى د لة (رؾجد  -2
  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة.

مدػػػتؾى رحقػػػق اسميػػػ ت إدارة السعر ػػػة  رشسيػػػة السػػػؾارد   ػػػ ؽ )α ≤ 0.05رؾجػػد اققػػػة ذات د لػػػة إحرػػػ ئية اشػػػد مدػػػتؾى د لػػػة ( -3
 رية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة.التذ
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 ػػ ؽ درجػػة مس رلػػة العػػ مم ؽ لػػد ر ادارة السعر ػػة  ػػب رشسيػػة  )α ≤ 0.05رؾجػػد اققػػة ذات د لػػة إحرػػ ئية اشػػد مدػػتؾى د لػػة ( -4
 السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة رعزى لمستغ رات الذخرية.

  الجراسةأىجاف : رابعاً 
 ي دؼ التحث إل :

 . أهس ت   إدارة السعر ة لسف ؾـ غزة قظ ع  ب الع ممة  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية  ب الع مم ؽ إدراؾ مدى رحديد -1
 رشسيػة السػؾارد التذػرية  ػب  ػر  ت ا ررػ  ت   اسمي ر ػ ، السعر ػة إدارة متظمتػ ت  ػ ؽ التػوع ر  نػؾع العققػة امػ  التعػرؼ -2

 قظ ع غزة.الفمدظ شية الع ممة  ب 
 .السعر ة إدارة  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية الع ممة  ب قظ ع غزة لعسمي ت رظب ق مدى ام  التعرؼ -3
 رحديد درجة مس رلة الع مم ؽ لد ر ادارة السعر ة  ب رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة. -4
)  ػ ؽ متؾلػظ ت رقػديرات الستحػؾع ؽ حػؾؿ α  ≤ 0.05اشػد مدػتؾى د لػة ( التعرؼ ال  مدي  جؾد  ر ؽ ذات د لػة إحرػ ئية  -5

  ؼ الع مم ؽ لد ر ادارة السعر ة  ب رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية الع ممة  ب قظ ع غزة رعزى مدتؾي 
 لستغ رات الذخرية.

 الجراسة أىسية: خامداً 
 :  ب الشق و الآرية الدرالةرغ ر أهسية 

 كؾن  يتحث مؾضؾا  حديي    ؾ يتش  ؿ  احد مؽ أهؼ الست درات السظر حة  ب الؾقه الح ضر. -1
رحتػػل هػػذد الدرالػػة اهسيػػة نغػػرا لمتغ ػػرات الستدػػ راة  ػػب ا قترػػ د العػػ لسب ح ػػث جعمػػه مػػؽ اسميػػة ادارة السعر ػػة ضػػر رة  زمػػة  -2

 لجسيع السشغس ت  خرؾص  الذر  ت الرتحية الكب رة.
ؿ ادارة السعر ػػة  ػػب  ػػر  ت ا ررػػ  ت الفمدػػظ شية نغػػرا لسػػ  رستمكػػ  هػػذد الذػػر  ت مػػؽ امك نيػػ ت  تػػرام  رػػدريب الدرالػػة رتشػػ    -3

لمعشرر التذري الذي يعتبر الر  زة ا هؼ لزس ف التسرار رمػػ الذػر  ت،  ايزػ   جػؾد ق  ميػة لتظب ػق الخظػن  البػرام  الخ صػة 
 ب دارة السعر ة.

 ب رخييض التكمفة  زي دة ا نت ج  خرؾص   ب الذر  ت الرتحية.العسل ب دارة السعر ة يد هؼ   -4
رورب أهسية الدرالة بدبب قمة الدرال ت الخ صة  ػب هػذا السؾضػؾع   شػ ؾ امك نيػة ربشػب الذػر  ت الرتحيػة اسميػ ت ادارة السعر ػة  -5

  ا لتر  د    .
 الزؾء ام  ادارة السعر ة. رتس  ركؾف هذد الدرالة مرجع  لمدرال ت  حق   اف يفتح الت ب ام  ردمين -6
 متغيخات البحث : سادساً 

 التابعالستغيخ  السدتقلالستغيخ 
 إدارة السعر ة -

متظمتػػػػ ت إدارة السعر ػػػػة (السعر ػػػػة الزػػػػسشية  -1
  الرريحة، البشية التحتية  التكشؾلؾجية)

اسميػػػػػػػ ت إدارة السعر ػػػػػػػة (رؾل ػػػػػػػد   رخػػػػػػػزيؽ  -2
 السعر ة، رؾزيع  رظب ق السعر ة). 

 التذريةرشسية السؾارد  -
 التظؾير. -1
 التعميؼ. -2
 التدريب. -3
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 جراسةحجود ال: سابعاً 
 رحدد مج ؿ التحث ب لحد د الت لية:

ادارة السعر ة  ب رشسية السؾارد التذرية  ب  ر  ت ا رر  ت السؾضؾاب ام  درالة د ر    ب حده الدرالة تقترر ا: الحج السؽضؽعي
 ؾعف ؽ أنفد ؼ  متمقب الخدمة  رج د الب ئة.بقظ ع غزة رج د السجتسع السحمب  الس الفمدظ شية
 الع ممة  ب قظ ع غزة. ةاقتررت الدرالة ام   ر  ت ا رر  ت الفمدظ شي الحج السكاني :
مؾعفب  ر  ت ا ررػ  ت الفمدػظ شية الع ممػة  ػب قظػ ع غػزة مػؽ أصػح ب السؾاقػع ا  ػرافية مػؽ ام   اقتررت الدرالة الحج البذخي :

 ).171 الت لغ اددهؼ ( مدس  مذرؼ  س   ؾؽ 
 .ـ2023-2022خقؿ ا ـ   درالةال هطتق الحج الدمشي:

 الجراسةمرطمحات ثامشاً: 
 ).1996  مصل  ب الكمسة معر ة ا تق ق   مؽ الفعل (ارؼ)  معر ة الذبء إدراك  بح لة مؽ الحؾاس(لمف ر ز اب دي،  :السعخفة

 الترؾرات  القز ي  التب يكؾن   ا ند ف  ب حي ر  ال ؾمية اػؽ العػ لؼ الخػ رجب بكػل  رعرؼ السعر ة بون   مجسؾاة مؽ السف ىيؼ  ا  ك ر 
 ).1999 م  في  مؽ مؾجؾدات  حر  ت  عؾاهر مختمفة(الدكري،

التعريػػم ا جرائػػب لمسعر ػػة : هػػؾ اف السعر ػػة عتػػ رة اػػؽ مػػزي  مػػؽ الخبػػرات  الس ػػ رات  القػػدرات  السعمؾمػػ ت الستراكسػػة لػػدى العػػ مم ؽ  ػػب 
   ت ا رر  ت لسد ادر ؼ ام  الف ؼ الرحيح  ارخ ذ القرار السش لب مؽ اجل التؾصل ال  ا زل الشت ئ   السس رل ت. ر 

 : إدارة السعخفة
هب ايج د الظرؽ للأ داع  حرر معر ة السؤلدة لمحرؾؿ ام     ا لتف دة مش    السذ ر ة       نقم   ال  السػؾعف ؽ الػذيؽ  ػب 

 )2006س ل ؼ بف امية  تكف ءة  ت لتخداـ ا مك ني ت الحديية  رقشية السعمؾم ت بوكير قدر مسكؽ (السظ راف،ح جة ال    مداء اا
 رعرؼ اجرائي  ام  ان   اسمية رحم ل  رر  ب  رشغيؼ  رشف ذ التغ ػرات الستعمقػة ب لسعر ػة لتحق ػق ا هػداؼ السشذػؾدة بذػكل مػشغؼ 

الس ػزة التش  دػية، التػب يػتؼ مػؽ خقل ػ  الػتغقؿ السعر ػة لحػل مذػكمة ا  مع لجػة مؾقػف مػػ   هػ دؼ، مػؽ اجػل ايجػ د قيسػة للأاسػ ؿ  رؾل ػد 
 داخل الذر ة ا  السؤلدة.

 : تشسية السؽارد البذخية
رؼ رعريم التشسية التذرية بون   اسمية رؾلػيع اختيػ رات الذػعؾب،  ردػت دؼ اف يتستػع الشػ س بسدػتؾى مررفػع مػؽ الػداخل،  تحيػ ة 

 ).www.almoqatel.com رشسية القدرات ا ند نية مؽ خقؿ رؾ  ر  رص مقئسة لمتعميؼ( طؾيمة،  صحية،
 ل ا جراءات  الدي ل ت الستعمقة ب ختي ر  رع  ؽ  ردريب  رشغيؼ الع مم ؽ داخل الذػر ة امػ   يعر    الت حث اجرائي  ام  ان   

 ؽ  ادارة الذر ة مؽ اجل الؾصؾؿ ال  ا هداؼ السرجؾة.جسيع السدتؾي ت  العسل مؽ اجل خمق ر ح التع  ف م    ؽ الع مم 
 شخكات الاترالات الفمدطيشية:

جسيع  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية الع ممة  ب قظػ ع غػزة  هػب عتػ رة اػؽ عػقث  ػر  ت اعشتػ ف لم ػ رف السحسػؾؿ(  ػر ة  هب
 تل). الي لية لم  رف الي  ه ( ر ة ب ل ooredoo -) -جؾاؿ   ر ة الؾطشية مؾت يل
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 الجراسات الدابقة
 دارة بػ الستعمقػة الدرالػ ت مػؽ امػ  اػدد الت حػث  قػف ،يةبػ دارة السعر ػة  تتشسيػة السػؾارد التذػر  السترػمة الدػ بقة الدرالػ ت مراجعػة اشػد

ػؼ إذ ، رشسية السؾارد التذػرية السعر ة  درالػ ت متعمقػة  تشسيػة  ،)13درالػ ت متعمقػة بػ دارة السعر ػة أ     اػدده  ( إلػ  هػذد الدرالػ ت قد ِّ
 الآرب: الشحؾ ام     نه القديؼ، إل  مؽ الحديث الت ريخب ردمدم   بحدب) 6السؾارد التذرية  ادده  (

 الجراسات الستعمقة بإدارة السعخفة: :أولاً 
 ( بعشؽان:" اثخ ادارة السعخفة في الاداء الجاخمي لمسجمذ الاعمى لذؤون السحافعات في دولة الكؽيت".2018دراسة العشدي ) 

لسعر ػة)  ػب ا داء الػداخمب لمسجمػس ا امػ  هد ه الدرالة التعرؼ ال  أعر ادارة السعر ة الستسيمة بسج  ت (رؾل د، خزف، رؾزيع، رظب ػق ا
لذػؤ ف السح  غػػ ت  ػب د لػػة الكؾيػه،  ااتسػػد الت حػػث امػ  السػػش   الؾصػفب التحم مػػب،  الػػتخدـ ا لػتت نة  ػػوداة لجسػع البي نػػ ت،  تمػػغ 

 ) مؾعف  .180حجؼ مجتسع الدرالة (
 أهؼ الشت ئ  التب رؾصمه ال    الدرالة:

ررتة ا  ل  بسدتؾى ا لب جدا ، رقد محؾر رؾل د السعر ػة بسدػتؾى اػ لب، رػقد  ػب الررتػة الي ليػة ج ء محؾر رخزيؽ السعر ة  ب ال -
 محؾر رظب ق السعر ة بسدتؾى ا لب،  ج ء  ب السررتة ا خ رة محؾر رؾزيع السعر ة بسدتؾى ا لب.

  جؾد أعر ذ  د لة احر ئية لإدارة السعر ة   ب جسيع مج  ر   ام  أداء الع مم ؽ. -
  جؾد  ر ؽ ذات د لة احر ئية  ب آراء مجتسع الدرالة رتع   لمستغ رات الديسغرافية.  -

  قد خرجه الدرالة ب لتؾصي ت الت لية:
ضػر رة مؾاكتػػة الؾلػ ئل  البػػرام  التكشؾلؾجيػػة الحدييػة  ػػب لػػب ل الحفػ ا امػػ  مدػتؾى اداء العػػ مم ؽ  ػػب السجمػس ا امػػ  لذػػؤ ف  -

 السح  غ ت  ب د لة الكؾيه.
 ( بعشــؽان:" إدارة السعخفــة وأثخىــا الاســتخاتيجي فــي البييــة التشافدــية، دراســة ميجانيــة لسشعســات الخطــؽ  2014راســة بــابكخ )د

 الجؽية ومشعسات الدكغ الحجيجية في الدؽدران".
ع ممػة  ػب الخظػؾو الجؾيػة هد ه الدرالة ال  معر ة أعر ادارة السعر ة ام  ا داء ا لتراريجب  ػب عػل الب ئػة التش  دػية  ػب السشغسػ ت ال 

 الدكػ الحديدة  ب الدؾداف،  لتحق ق أهداؼ الدرالة التخدـ الت حث السش   الؾصفب التحم مب،  التخداـ ا لتت نة  رحم م   احر ئي   
 ) متحؾث.215ح ث  مغه حجؼ مجتسع الدرالة (

    نه أهؼ نت ئ  الدرالة:
   ة  ا داء ا لتراريجب جؾد اققة ذات د لة احر ئية   ؽ إدارة السعر  -
 جؾد أعر ذ  د لة احر ئية  ب اهتس ـ السشغس ت ب دارة السعر ة  درجة ا لية،  الب ئة التش  دية  درجة متؾلػظة،  رحدػ ؽ ا داء  -

 ا لتراريجب  درجة متؾلظة.
    نه أهؼ التؾصي ت  س  يمب:

 .التحداث إدارة خ صة رعش  ب دارة السعر ة -
 .حل الدرالة مؾاكتة التظؾرات الحديية  ب إدارة السعر ة حت  يتدش  ل   ر ع  ف ءة امداءيشتغب ام  الذر  ت م -
 .ب لب ئة التش  دية لغرض مؾاكتة التغ رات  مش  دة الذر  ت  ب السج ؿ ا هتس ـالعسل ام   -
 الؽظيفي الأداء في لسعخفةا إدارة لجور غدة قطاع في الكبخى  البمجيات في السجراء اتجاىات :" بعشؽان (2011) ماضي دراسة" 
 امػ   أعػرد رظبيقػ ،  درجة السعر ة مف ؾـ إدارة رج د غزة قظ ع  ب الكبرى  البمدي ت  ب السدراء ارج ه ت ام  التعرؼ إل  الدرالة هد ه

 الت حػث دـالػتخ الدرالػة، أهػداؼ  لتحق ػق . السعر ػة إدارة رظب ػق د ف  التػب رحػؾؿ السعؾقػ ت ام  الزؾء  ردمين الؾعيفب، السدتؾى 
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 القزمػة لجسػع البي نػ ت الدرالػة مجتسػع مفػردات لجسيػع الذػ مل السدػح طريػق اػؽ ا لػتبي ف أداة   التخداـ الؾصفب التحم مب، السش  
ػ  (388) الدرالػة مجتسػع حجػؼ  مػغ ح ػث .إحرػ ئي   رحم م ػ   البمػدي ت  ػب إ ػرافي  مؾاقػع يتؾلػؾف  الػذيؽ السػدراء  السػؾعف ؽ مػؽ مؾعف 
 ر ح).  مدية يؾنس، خ ف  مدية البمح، دير  مدية  مدية غزة، جت لي ، ( مدية  هب غزة ظ عق  ب الكبرى 

 :الدرالة إل    رؾصمه التب الشت ئ  أهؼ
 .رظؾير إل  رحت ج السعر ة إدارة أف  ت شه الشت ئ  ، ءراالسد نغر  ج ة مؽ السعر ة إدارة مف ؾـ رتبش  غزة قظ ع  ب الكبرى  البمدي ت - 
 .الؾعيفب امداء  ب السعر ة إدارة غزة لد ر قظ ع  ب الكبرى  البمدي ت  ب السدراء لدى متؾلظة  درجة إيج  ية ارج ه ت  جؾد رب ؽ -
 .البمدي ت  ب السدراء نغر مؽ  ج ة الؾعيفب امداء مدتؾى   ت ؽ السعر ة إدارة اسمي ت   ؽ إحر ئية د لة ذات اققة  جؾد -

 :الت لب الشحؾ ام  أهس   لتؾصي ت،ا مؽ بعدد الدرالة خرجه  قد
 إدارة اسميػ ت رظػؾير  ػب ردػ ؼ التػب  التكشؾلؾجيػة  التذػرية الإداريػة السدػتمزم ت ك  ػة  رػؾ  ر السعر ػة، لإدارة الػتراريجية ربشب ضر رة -

 .غزة قظ ع  ب الكبرى  البمدي ت  ب السعر ة
 إدارة اسميػ ت رتبشػ  رشغيسيػة  شػ ء عق  ػة خػقؿ مػؽ    ػ ، التذػ رؾ ميػةاس  رؾلػيع رخزيش ػ  ألػ ل ب  رظػؾير السعر ػة  تؾل ػد ا هتسػ ـ -

 .التظؾر التكشؾلؾجب  مؾاكتة السعمؾم ت  تكشؾلؾجي   ا هتس ـ السعر ة،
  اضػحة،  معػ ي ر ألػس امػ   عػ ؿ مبشػب ء أدا نغػ ـ  رظػؾير التشغيسػب، السشػ خ رحدػ ؽ خػقؿ مػؽ التشغيسػب امداء رظػؾير ضػر رة -

 .لمع مم ؽ السعرفية الج ؾد يك  ئ ا زحؾ  نغ ـ  ربشب
 الستؽسـطة التقشيـة والسعاىـج عمى الكميـات تطبيكية دراسة الأداء، تسيد عمى وأثخىا السعخفة إدارة "بعشؽان: (2011) الدطسة دراسة 

 غدة" قطاع في العاممة
 التقشية الكمي ت  ب السؤلدب امداء  ت ؽ رس ز ي ر   اسم السعر ة إدارة متظمت ت   ؽ التوع ر  نؾع العققة ام  التعرؼ إل  الدرالة هد ه

 الت حػث ااتسػد الدرالػة، أهػداؼ  لتحق ػق . السعر ػة إدارة لعسميػ ت التقشيػة الستؾلػظة الكميػ ت رظب ػق مػدى امػ   التعػرؼ الستؾلػظة،
 ال  ئة التدريدية أاز ء جسيع مؽ كؾف الس الدرالة مجتسع مؽ القزمة البي ن ت لجسع ا لتبي ف أداة  التحم مب  التخداـ الؾصفب السش  
 ،(455) اػددهؼ  التػ لغ  التكػ لؾريؾس الػد تؾراد  الس جدػت ر  ػ  دات حسمػة مػؽ كميػ ت خسػس  ػب الستفػرغ ؽ الإداريػة امقدػ ـ  رؤل ء
 .مفردة (279) ادده  الظتقية  الت لغ العذؾائية الع شة ألمؾب الت حث  ااتسد

 :يمب م  أهس   الشت ئ ، مؽ لعدد الت حث رؾصل  قد
 السعر ػة ،(%71.98) ندػبب  السعمؾمػ ت  ػؾزف  البي نػ ت : ك لتػ لب الستؾلػظة التقشيػة الكميػ ت  ػب السعرفيػة ا حتي جػ ت رػؾا ر درجػة -

 (%69.35). التذري  الس ؿ رأس ،(%81.43)  التكشؾلؾجية البشية التحتية (%72.72) الرريحة السعر ة ،(%79.64) الزسشية 
خ رجيػة   ي نػ ت بقؾااػد ا  ػتراؾ ،(57.00%)  التشف ػذ التخظػين ك لتػ لب: الستؾلػظة التقشيػة الكميػ ت  ػب السعر ػب لػؾابا رػؾ ر درجػة -

 .(%69.35) ، أمؽ السعمؾم ت(54.45%)
 :ك لت لب أهس   نذ ر التؾصي ت، مؽ ادد إل  الدرالة خمره  قد
 .التقشية الستؾلظة لمكمي ت  السؤلدب رديالف امداء  رحد ؽ لتظؾير كسدخل السعر ة إدارة ربشب ضر رة -
 رتبشػ  رشغيسيػة عق  ػة  تشػ ء الب ئػة السش لػتة، رػؾ  ر خػقؿ مػؽ التذػ رؾ اسميػة  رؾلػيع رخزيش ػ  ألػ ل ب  رظػؾير السعر ة  تؾل د ا هتس ـ -

 .كسش   السعر ة إدارة
  معػ ي ر ألػس امػ  مبشػب  عػ ؿ نغػ ـ أداء ظػؾير ر التشغيسػب، السشػ خ رحدػ ؽ خػقؿ مػؽ  السؤلدػب الفػردي امداء رظػؾير ضػر رة -

 .السعرفية الج ؾد يك  ئ حؾا ز نغ ـ  ربشب  اضحة،
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 تجعيسيا وسبل الفمدطيشية الجامعات في السعخفة إدارة واقع " :بعشؽان (2010) عؽدة دراسة" 
 لدى مس رلت   الؾاجب السعر ة اسمي ت إدارة د رحدي ردعيس  ،  لبل الفمدظ شية الج مع ت  ب السعر ة إدارة  اقع  ي ف إل  الدرالة هد ه

 مػؽ ا لػتبي ف أداة   التخداـ التحم مب، الؾصفب السش   ب لتخداـ ق ـ الت حث الدرالة أهداؼ الفمدظ شية.  لتحق ق ب لج مع ت الع مم ؽ
 مػدراء  الكميػ ت كعسػداء ريػ ؽالإدا العػ مم ؽ مػؽ (327)  اػددهؼ  التػ لغ الدرالػة مجتسػع مفػردات الذػ مل لجسيػع السدػح ألػمؾب خػقؿ

 الت حػث  ااتسػد كسػ  ج معػة امقرػ )، امزهػر، ج معػة الإلػقمية، (الج معػة الشغ مية الج مع ت  ب  نؾا  ؼ الإدارية الد ائر  امقد ـ
 .الدرالة رد ؤ ت بعض ام  للإج بة الذخرية السق بقت ام 
 :يمب م  أهس   الشت ئ ، مؽ ادد إل  الت حث رؾصل

 رعػزى  السعر ػة  رظب ػق السعر ػة  ػب بعػدي التذػ رؾ  ػب الفمدػظ شية الج معػ ت  ػب السعر ة إدارة لؾاقع إحر ئية د لة ذات  ر ؽ   جؾد -
 .العمسب السؤهل لستغ ر

 مكػ ف لستغ ػر رعػزى  السعر ػة رشغػيؼ  رؾل ػد بعػدي  ػب الفمدػظ شية الج معػ ت  ػب السعر ػة إدارة لؾاقػع إحرػ ئية د لػة ذات  ػر ؽ   جػؾد -
 .لعسلا
 . الجشس الخدمة لشؾات رعزى لستغ ر الفمدظ شية الج مع ت  ب السعر ة إدارة لؾاقع إحر ئية د لة ذات  ر ؽ   جؾد ادـ -

 :الت لب الشحؾ ام  أهس   التؾصي ت، مؽ بعدد الدرالة خرجه  قد
 .الفمدظ شية الع لب التعميؼ مؤلد ت  ب العمسب لمتحث محفزة  رام  إيج د ام  العسل -
 .السعر ة صش ا ت لسذر ع ح ضش ت إل  الفمدظ شية الع لب التعميؼ مؤلد ت رحؾيل -
 .الفمدظ شية الج مع ت  ب السعر ة إدارة نغؼ رظب ق لست بعة السعر ة نغ ـ لإدارة  ريق  ش ء -
 .جديدة مع رؼ إل  لمؾصؾؿ  التحث لمتفك ر الظ لب رد ع ج معية مش ه  ام  ا اتس د -
 (بعشؽان2010دراسة عثسان :) " الذـسالية فـي السحافعـات السعخفـة إدارة تطبيق نحؽ الثانؽية الحكؽمية السجارس مجيخي  اتجاىات 

 ." فمدطيؼ في
  ػب الذػس لية السح  غػ ت السعر ػة  ػب إدارة رظب ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ارج هػ ت إلػ  التعػرؼ الػ  الدرالػة هػد ه

 مجتسع مؽ القزمة البي ن ت لجسع ا لتبي ف أداة  التحم مب  التخداـ الؾصفب السش   الت حث ااتسد الة،الدر  أهداؼ  مدظ ؽ،  لتحق ق
 ( 229 ) اددهؼ  الت لغ  مدظ ؽ  ب السح  غ ت الذس لية  ب الي نؾية الحكؾمية السدارس مديري  مؽ ادد ام  الع شة الدرالة  ا تسمه

 . مديرة   مديرا  
 : الدرالة ل   إ رؾصمه التب الشت ئ  أهؼ
 .إيج  ية ك نه  مدظ ؽ الذس لية  ب السح  غ ت  ب السعر ة إدارة رظب ق نحؾ الي نؾية الحكؾمية السدارس مديري  ارج ه ت إف -
  مدػظ ؽ،  ػب الذػس لية السح  غػ ت السعر ػة  ػب إدارة رظب ػق نحؾ الي نؾية الحكؾمية السدارس مديري  ارج ه ت درجة  ب  ر ؽ  رؾجد   -

 .السدرلة مؾقع العمسب، ، السؤهل التخرص ، الإدارية الخبرة لشؾات الجشس، ستغ راتل رعزى 
  مدػظ ؽ،  ػب الذػس لية  ػب السح  غػ ت السعر ػة إدارة رظب ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ارج هػ ت درجػة  ػب  ػر ؽ  رؾجػد -

 .الزفة  س ؿ  لر لح   لظ   الزفة  س ؿ مح  غ ت   ؽ،  السعر ة إدارة مف ؾـ إدراؾ مج ؿ  ب السح  غة مؾقع لستغ ر رعزى 
  مدػظ ؽ،  ػب الذػس لية  ػب السح  غػ ت السعر ػة إدارة رظب ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ارج هػ ت درجػة  ػب  ػر ؽ  رؾجػد -

 الزػفة، جشػؾب لرػ لح     لػظ الزفة جشؾب مح  غ ت   ؽ الإدارية  التخظين السع مقت مج لب  ب السح  غة مؾقع لستغ ر رعزى 
 .الزفة  س ؿ لر لح الزفة   لظ    س ؿ مح  غ ت  ت ؽ
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

  مدػظ ؽ،  ػب الذػس لية  ػب السح  غػ ت السعر ػة إدارة رظب ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ارج هػ ت درجػة  ػب  ػر ؽ  رؾجػد -
  ػس ؿ مح  غػ ت  تػ ؽ الزػفة، جشؾب  لر لح ظ    ل جشؾب الزفة مح  غ ت   ؽ الكمية الدرجة  ب السح  غة مؾقع لستغ ر رعزى 
 .الزفة  س ؿ  لر لح   لظ   الزفة

 بغدة الإسلامية الجامعة دراسية العالي، حالة التعميػ جؽدة تحقيق ضسان في السعخفة إدارة دور :"بعشؽان (2010) ماضي دراسة" 
 خرػ ئص امػ  ب  اتسػ د الج معػة الإلػقمية،  ػب التعمػيؼ جػؾدة ضػس ف  ػب السعر ػة إدارة مف ػؾـ رظب ػق أعػر اف  ػب إلػ  الدرالػة هػد ه

 الدرالة أهداؼ  لتحق ق . درالية كح لة الإلقمية الج معة  ب لإدارة السعر ة التحتية البشية  خر ئص      الع ممة التدريدية ال  ئ ت
لجسيػع  الذػ مل السدػح ألػمؾب خػقؿ مػؽ يػةام ل السعمؾمػ ت لجسػع ا لػتبي ف أداة   الػتخداـ الؾصػفب التحم مػب، السػش   الت حػث ارتػع

 .التبي ف (275) الترداد بغزة،  رؼ الإلقمية الج معة  ب التدريدية ال  ئة أاز ء (359) اددهؼ  الت لغ الدرالة مجتسع مفردات
 :أهس   الشت ئ  مؽ لعدد الت حث رؾصل  قد
 .التدريدية ال  ئة أ راد العمسية  خبرة لمدرجة رعزى  ر ةالسع لإدارة التحتية البشية حؾؿ الع شة أ راد آراء  ب  ر ؽ   جؾد -
 رحق ػق ضػس ف  تػ ؽ السكتتػة،  رشؾيػع بقؾااػد البي نػ ت  ا  ػتراؾ الحديية العمسية السدتمزم ت  رؾ  ر السكتت ت حؾلتة   ؽ اققة  جؾد -

 .الع لب التعميؼ جؾدة
 .الع لب التعميؼ جؾدة  ت ؽ ضس ف الدرالة  ق ا ت التدريدية ال  ئة مك رب  ب ا نترنه خدمة رؾ  ر  ؽ  اققة  جؾد ادـ -

 أهس  : التؾصي ت مؽ بعدد الدرالة  خرجه
  ا  تع ث. التحيب التع  ف  جؾانب  ب  امجشبية العرتية امخرى   الج معة الج معة الإلقمية   ؽ الإلكتر نب ا رر ؿ زي دة ضر رة -
 .إل    لمؾصؾؿ السش لتة التكشؾلؾجية  رؾ  ر السكتت ت حؾلتة خقؿ ؽم الإلكتر نب ب لتعميؼ ضر رة ا هتس ـ -
  دراسةGirard and McIntyre (2010) العام" القطاع في السعخفة إدارة كشجا : بعشؽان:" نسحجة 

 درالػة مػش   امػ  الت حيػ ف  قػد ااتسػد العػ ـ، القظػ ع مؤلدػ ت  ػب السعر ػة إدارة لشسػؾذج امميػل ا لػتخداـ رؾضػيح إلػ  الدرالػة هػد ه
 السؤلدػ ت  ػب السعر ػة إدارة نسػؾذج امػ   الؾقػؾؼ كشػدا،  ػب الحكؾمػة الفدراليػة ح لػة درالة خقؿ مؽ التحث، أهداؼ لتحق ق الح لة

اليق  ػة،  القيػ دة، التكشؾلؾجيػ ، يتزػسؽ  الػذي (Inukshuk knowledge)نسػؾذج  أف إلػ  رؾصػل الت حيػ ف  قػد الكشديػة، الحكؾميػة
 السعر ػة إدارة مقؾمػ ت  أف مػؽ السعر ػة، القرػؾى  ا لػتف دة رحق ػق لمسشغسػ ت يزػسؽ الػذي الكمػب الشسػؾذج هػؾ  السق ييس، العسمي ت،
 يؾصػب أهػدا   ،  اميػ  لتحق ػق السشغس ت رسك ؽ نحؾ ب يج  ية قد ل هسه السق ييس) العسمي ت، اليق  ة، القي دة، (التكشؾلؾجي ، الخسدة
 .السعر ة إدارة مقؾم ت لجسيع   م ق نسؾذج   ب اتت رد (Inukshuk knowledge)نسؾذج   تظب ق الت حي ف

  دراسةKasim (2010) الساليدية الحكؽمة الؽظيفي لجوائخ والأداء السعخفة إدارة مسارسات بيؼ ماليديا: بعشؽان: العلاقة: 
 يتحدػؽ أف يسكػؽ   يػم ، العػ ـ مؤلدػ ت القظػ ع ف ءة   امداء رحد ؽ  ب السعر ة إدارة لسس رل ت ال  ـ الد ر  ي ف إل  الدرالة هد ه

  رحق ػق رالػة الػد إجػراء  ػب التحم ػل الؾصػفب السػش   الت حيػة السعر ػة، الػتخدمه إدارة رظب ػق خػقؿ مػؽ الحكػؾمب الػؾعيفب امداء
  ػب الػؾزارات الع مم ؽ سدراءال جسيع يسيل  الذي الدرالة، مجتسع مؽ القزمة السعمؾم ت لجسع أداة ا لتبي ف  ااتسدت التحث، أهداؼ

 ندػتة    نػه الدرالػة، مجتسػع ) مفػرزة مػؽ500ربمػغ ( مشتغسػة اذػؾائية ا شػة أخػذ رػؼ  زارة، ح ػث (28) اػدده   التػ لغ الس ل زيػة
 امداء   فػ ءة السعر ػة إدارة مس رلػ ت  ػ ؽ إيج  يػة اققػة  جػؾد إل  ػ  الدرالػة، رؾصػمه التػب الشتػ ئ  أهػؼ ،  مػؽ%87  ا لػترداد
  ػب التػب ردػ هؼ  العش صػر لمعؾامػل العمي  الإدارة   ؼ ضر رة ام  الت حية أ صه  قد . الس ل زي  الع ـ مؤلد ت القظ ع  ب الؾعيفب
 إدارة مس رلػ ت امػ  لمتػوع ر القزمػة  رػؾ  ر السػؾارد لقهتسػ ـ ب لإضػ  ة امداء، رحدػؽ مؽ رحد امل العؾ  أي الؾعيفب، امداء  ع لية

 . م شي    خري   ام راد يتظؾر ح ث التشغيسب التس ز رعزيز  خمق العمي  الإدارة  ام  سشغس ت،ال  ب السعر ة
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 الؽظيفي" الأداء في إدارة السعخفة لجور الأردنية الؽزارات مخاكد في السجيخيؼ اتجاىات :"الاردن: بعشؽان (2009) السعاني دراسة 
 أداءهػؼ امػ  ذلػػ  أعػر السعر ػة مف ػؾـ إدارة رظب ػق نحػؾ امردنيػة الػؾزارات مراكػز  ػب ؽالسديري ارج ه ت ام  التعرؼ إل  الدرالة هد ه

ػ  ا رج هػ ت كػل  ػب الفػر ؽ   اختتػ ر الػؾعيفب،  التحم مػب، الؾصػفب السػش   الت حػث الػتخدـ . الديسؾغرافيػة  خػتقؼ خر ئرػ ؼ رتع 
  زارة أردنيػة  اذػريؽ عػقث  ػب السػديري ت مػديري  يذػسل الػذي لػةالدرا مجتسع مؽ القزمة لجسع السعمؾم ت ا لتبي ف ة أدا  التخداـ

  .(%87.2). الع ئد ندتة    نه مدير، (298) اددهؼ  مغ  قد
 :يمب م  أهس   مؽ الشت ئ ، لمعديد الدرالة رؾصمه

 .الؾعيفب داءام مؽ ا ؿ   يذعر ف بسدتؾى  الستحؾع ؽ  أف متؾلظة،  درجة السعر ة إدارة مف ؾـ امردنية الؾزارات ربشب -
ػ  ررر ب ػ  يسكػؽ  التػب السعر ػة إدارة بوبعػ د امردف  ػب الؾزارات التزاـ -  خػزف  السعر ػة،  ريػق السعر ػة، رؾل ػد :الشدػبية  ػ لآرب مهس ت ػ    ق 

 .السعر ة السعر ة، ركشؾلؾجي  رظب ق السعر ة،  ب التذ رؾ السعر ة،
 :ك لآرب أهس   نذ ر التؾصي ت، مؽ لمعديد الدرالة خمره  قد
 السشغسػة إلػ  الؾصػؾؿ   ػدؼ    ػ ،  التذػ رؾ الظػؾاب السعر ػة رتػ دؿ امػ   رذػجع الع مم ؽ   ؽ التع  ف  ام  رقؾـ رشغيسية عق  ة  ش ء -

 .الستعمسة
 .مع ر  ؼ رظب ق مؽ رسكش ؼ صقحي ت   فية  رفؾيض لمسؾعف ؽ مريحة اسل   ئة  تؾ  ر  ذلػ لمعسل التشغيسب السش خ رحد ؽ -
 .أدائ ؼ مدتؾى   رحد ؽ رشسية قدرار ؼ إل  ر دؼ مدر لة امسية لبرام    ق    ردريب ؼ الع مم ؽ قدرات  تظؾير هتس ـا  -
 .السعر ة  ننت ج ام  الإ داع الع مم ؽ  يذجع السعرفية، الج ؾد يك  ئ  السعشؾية الس دية لمحؾا ز مؾضؾاب نغ ـ ربشب -
 (بعشؽان " الثقافة2009دراسة حذير :) ىيية أعزاء وجية نعخ مؼ بغدة الأقرى جامعة في السعخفة بإدارة وعلاقتيا لتشعيسيةا 

 فييا". التجريذ
  رحديػد الج معػة،  ػب السعر ػة إدارة  اقػع  ن راز بغزة، امقر  ج معة  ب الد ئدة التشغيسية اليق  ة طبيعة اؽ الكذف إل  الدرالة هد ه

 الدرالػة، أهػداؼ لتحق ػق التحم مػب الؾصػفب السػش   الت حػث الػتخدـ السعر ػة،  قػد  ندارة  ئدةالدػ التشغيسيػة اليق  ػة طبيعػة  ػ ؽ العققػة
 ال  ئػة التدريدػية مػؽ ازػؾ ا (98)  مغػه ا شػة ام   زا    قد الدرالة، مجتسع مؽ القزمة لجسع السعمؾم ت ا لتبي ف بوداة   التع ف

 .ازؾ (306) أصل مؽ الج معة  ب
 : الدرالة إل    رؾصمه التب الشت ئ  أهؼ
 .ضعيفة التدريدية ال  ئة أاز ء يراه  كس  امقر  ج معة  ب الد ئدة التشغيسية اليق  ة أف -
 .ضعيفة أيز    التدريدية ال  ئة أاز ء يراه  كس  امقر  ج معة  ب السعر ة إدارة مدتؾى  أف -
 . ب الج معة الد ئدة التشغيسية اليق  ة بزعف اققة ل  امقر  ج معة  ب السعر ة إدارة مدتؾى  ضعف أف -

 :الآرب  ب نؾجزه  التؾصي ت، مؽ العديد الت حث أ ص   قد
 .لمع مم ؽ  السحفزة  الديسقراطية السبداة التشغيسية اليق  ة رعزيز ام  التر  ز ضر رة -
 .التشغيسية اليق  ة لتعزيز الع مم ؽ   ؽ  اجتس عية  م شية أخققية  قرص قيؼ رعسيؼ -
 .الإدارية الزغؾو اليقة  رقم ل مدتؾى  ر ع  ب يد هؼ مس  التدريدية ال  ئة أاز ء مدتؾى  لر ع م شية  رص إيج د -
 (بعشؽان " دور إدارة السعخفة وتكشؽلؽجيا السعمؽمات فـي تحقيـق السدايـا التشافدـية فـي السرـارف العاممـة فـي 2008دراسة الذخفا :)

 قطاع غدة".
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 ر إدارة السعر ػة  ركشؾلؾجيػ  السعمؾمػ ت  ػب رحق ػق السزايػ  التش  دػية  ػب قظػ ع غػزة  الػتخدمه الت حيػة هد ه الدرالة ال  التعػرؼ امػ  د
السػػش   الؾصػػفب التحم مػػب   شسػػ    نػػه أداة الدرالػػة الػػتت نة رػػؼ رؾزيع ػػ  امػػ  جسيػػع السػػدراء العػػ مم ؽ  رؤلػػ ء ا قدػػ ـ  ػػب السرػػ رؼ 

 ) مؾعف  .174الستحؾعة،  اددهؼ (
 :يمب فيس  أهس   نذ ر الشت ئ ، مؽ لعدد  حيةالت رؾصمه  قد
 ركشؾلؾجيػ  الػتغقؿ امػ   رحػرص الؾحػدات  امقدػ ـ، جسيػع  ػب السعر ػة إدارة ركشؾلؾجي  نغ ـ غزة قظ ع  ب الع ممة السر رؼ رظبق -

 . الش زة التشسية لتحق ق التذري   خبرات الك در م  رات مؽ  ا لتف دة السعمؾم ت
 نغؼ رظب ق يتؼ أن  إ  غزة قظ ع مررؼ  ب أي داخل السعمؾم ت ركشؾلؾجي    السعر ة لإدارة خ ص قدؼ أ  يسيةرشغ  حدة  جؾد ادـ -

 .السر رؼ داخل السعمؾم ت  ركشؾلؾجي  السعر ة إدارة
 السػ لب، امداء  ت،السشتجػ (جػؾدة الس ػزة التش  دػية  مجػ  ت السعمؾمػ ت  ركشؾلؾجي  السعر ة إدارة   ؽ إحر ئية د لة ذات اققة  جؾد -

  0,05 .د لة مدتؾى  اشد  التظؾير) الإ داع العسمي ت، كف ءة املؾاؽ، ام  الديظرة
 :الت لب الشحؾ ام  أهس   التؾصي ت، مؽ ادد إل  الدرالة  خمره

 غػزة قظػ ع  ػب رػر بالس القظػ ع التػب يؾاج  ػ  الذػديدة  السش  دػة  السعؾقػ ت لمتحػدي ت السرػ رؼ  ػب السدػئؾل ؽ  ندراؾ  اب رعس ق -
 . مدتقت ق ح ضر ا

ا اهتس م   غزة قظ ع  ب السرر ب القظ ع  ب السدئؾل ؽ يؾلب أف ضر رة -  لإدارة متخررػة إدارة إنذ ء ام  السعر ة  العسل لإدارة زائد 
 .السعمؾم ت  ركشؾلؾجي  السعر ة

 دراسـة السؤسدـي، الأداء عمـى تسيـد وأثخىـا وعسمياتيـا فةالسعخ  إدارة متطمبات بيؼ العلاقة :الاردن: بعشؽان (2008) دروزة دراسة 
 :الأردنية العالي والتعميػ التخبية وزارة في تطبيكية

 السؤلدػب امداء لتس ػز عػ نب اؿ ابػده السمػػ جػ ئزة  ػب  ردت كسػ  السعر ػة إدارة متظمتػ ت  ػ ؽ العققػة اػؽ الكذػف إلػ  الدرالػة هػد ه
 هػذد  أعػر السعر ػة، إدارة  الخ رجيػة)  اسميػ ت الداخميػة السعر ػب، ا ررػ  ت  ا لتػزاـ الػؾاب ة،السعرفيػ ا حتي جػ ت  الذػف فية ( هػب

 الت حيػة السػش   الػتخدمه الدرالػة، أهػداؼ  لتحق ػق . امردنيػة العػ لب  التعمػيؼ الترتيػة  زارة  ػب امداء السؤلدػب رس ػز امػ  العققػة
  ػؾؽ   سػ  الستؾلػن الػد مؾـ حسمػة السػؾعف ؽ مػؽ  هػؼ الدرالػة ا شػة مػؽ القزمػة تالسعمؾمػ  لجسػع الػتبي ف  ررػسيؼ التحم مػب الؾصػفب
 (300).  اددهؼ
   :أهس   الشت ئ  مؽ لعدد الت حية  رؾصمه

 ج ػة مػؽ الداخميػة   فػ ءة العسميػ ت السؤلدب، الشسؾ    التعمؼ الع مم ؽ، رض   ت ؽ  اسمي ر   السعر ة إدارة متظمت ت   ؽ  جؾد اققة -
 .أخرى 

 :أهس   التؾصي ت، مؽ لعدد الدرالة خمره  
 التػدريب خػقؿ مػؽ رظبيق ر ػ ، السعر ػة  ترامج ػ  إدارة مجػ ؿ  ػب السس رلػ ت  أ زػل السعر ػة إدارة مف ػؾـ لترلػيع خظة  ضع ضر رة -

 .العمسية  السؤرسرات  الشد ات الشق ش  حمق ت
 الترتيػة  زارة  ػب   امػة اررػ ؿ  ػتك ت  الفكري لتوليس الس لب بذق    ردالسؾا  رخريص  التكشؾلؾجية التحتية ب لبشية ا هتس ـ ضر رة -

 .امردنية الع لب  التعميؼ
    الخبػرات ام كػ ر  ركػؾيؽ السعر ػة،  حرػره  رؾل ػد اسميػ ت رفع ػل خػقؿ مػؽ  الرػريح الزػسشب بذػق    ب لسعر ػة ا هتسػ ـ زيػ دة -

 .إل    الرجؾع يد ل بظريقة  رؾعيق   السعر ةقؾااد   ب  حفغ   ام راد لدى الستؾ رة الس  رات
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 الحكؽمية السرارف عمى دراسة تطبيكية التشافدية، السيدة تحقيق في ودورىا السعخفة إدارة :سؽربا: بعشؽان  (2007)داسي دراسة 
 :الدؽرية

   ذػف الدػؾرية، الحكؾمػة ظػ ع السرػ رؼلق السدػتدامة التش  دػية الس ػزة رحق ػق  ػب  د رهػ  السعر ػة إدارة أهسيػة روك ػد إلػ  الدرالة هد ه
 السعمؾمػ ت لجسػع ا لػتبي ف أداة  الت حيػة الػتخدمه امهػداؼ هػذد السرػ رؼ، لتحق ػق ل ػذد التش  دػية  الس زة السعر ة إدارة   ؽ العققة
 الإدارة العميػ   ػب مػدير ا (54) اػدده  اذػؾائية ا شػة خػقؿ مؽ لؾرية، حكؾمية مر رؼ لتة يسيل الدرالة  الذي مجتسع مؽ القزمة

 .السر رؼ ل ذد
 :يمب م  أهس   الشت ئ ، مؽ لمعديد الت حية  رؾصمه

 .54.6) اررت و(%  شدتة التش  دية  الس زة السعر ة إدارة   ؽ  معشؾية قؾية اققة  جؾد -
 داؼ  نغؼ الخب رة الشغؼ ميل ر ةالسع لعسمية إدارة السد ادة لسعمؾم ت ا ركشؾلؾجي  ام  السر رؼ ااتس د  ب كب رة  شدتة ضعف  جؾد -

 .الجس عية القرارات
 الػتقظ ب  اػدـ الذػ ممة، الجػؾدة لسفػ ىيؼ إدارة ربش  ػ  اػدـ بدػبب الدؾرية الحكؾمية السر رؼ رقدم   التب الخدم ت  ب ضعف  جؾد -

 .ا لية  خبرات  قدرات م  رات ذ ي  مبدا ؽ مؾعف ؽ
 :يمب م  أهس   التؾصي ت، مؽ لمعديد الدرالة  خمره

 .ل   التش  دية رحق ق الس زة  ب السعمؾم ت ركشؾلؾجي  نغؼ مع لتذترؾ مررؼ كل  ب السعر ة إدارة التحداث -
 .الخب رة  الشغؼ الجس عية القرارات داؼ نغؼ :ميل السعمؾم ت ركشؾلؾجي  ربشب ضر رة -
 .الإنترنه  تكة ام  ا اتس د خقؿ مؽ السررفية الخدم ت رقديؼ -
 .الع مم ؽ رض   رحق ق السعر ة  التخدام    كتد ب لدي ؼ الدا عية لزي دة لمع مم ؽ  السعشؾي  الس دي ب لتحف ز  هتس ـا زي دة -
 (الأردنية" والتعميػ التخبية وزارة في السعخفة ، الاردن: بعشؽان " إدارة2006)دراسة الخميمي 

ااتسػد وال   ػسية،  امردنيػة  ػب السسمكػة  التعمػيؼ الترتيػة  زارة  ػب عر ػةالس إدارة نذػ ط ت مس رلػة مػدى  رحم ػل هػد ه الدرالػة الػ  رصػد
  زارة  ػب السػديريؽ مػؽ اػدد امػ  الع شػة رأي  ا ػتسمه   شسػ    نػه ا داة الػتت نة التحم مػب الؾصػفب السػش   الدرالػة هػذد الت حػث  ػب

 .مديرا   ( 106)  مغ اختقؼ مدتؾي ر ؼ ام   التعميؼ الترتية
 : الدرالة إل    رؾصمه التب  الشت ئ أهؼ
  التػب السعر ػة   متػرة السعر ة، السعر ة، نذر  رت دؿ رخزيؽ نذ و ب لتيش ء ا لية  درجة ك نه السعر ة إدارة نذ ط ت مس رلة درجة إف -

 .متؾلظة مس رلت   درجة أف رب ؽ
  رخػزيؽ  رتػ دؿ نذػر نذػ و درجػة مس رلػة  ػب أ عػر رد ػد    هػذا السظمػؾب السدػتؾى  إلػ  رػرؽ  لػؼ التكشؾلؾجيػة السقؾمػ ت رػؾ ر درجػة إف - 

 . التعميؼ الترتية  زارة  ب السعر ة
 رخػزيؽ السعر ػب، التػدق ق الإنذػ ء السعر ػب، نذػ و مس رلػة  مػدى السعر ػة إدارة الػتراريجية طبيعػة  ػ ؽ إيج  يػة إحرػ ئية اققػة  جؾد -

 .ر ةالسع  مترة السعر ة، رظب ق السعر ة،  رت دؿ  نذر السعر ة
 مس رلػة درجػة  ػب (الػؾعيفب الخبػرة، السشرػب لػشؾات اػدد ، العمسػب السؤهػل العسػر، الجػشس،) الديسؾغرافيػة لمعؾامػل أعػر  جػؾد اػدـ  -

 . التعميؼ الترتية  زارة  ب السعر ة إدارة نذ ط ت
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 ثانياً: الجراسات الستعمقة بإدارة وتشسية السؽارد البذخية:
 ( بعشؽان "2018دراسة الذخفا وعبجالعال :) أساليب تشسية إدارة السؽارد البذخية في البشؽك الاسـلامية بسحافعـات غـدة وأثخىـا 

 في تحقيق الجؽدة"
هد ه الدرالة لمتعرؼ امػ  ألػ ل ب رشسيػة أدارة السػؾارد التذػرية  ػب البشػؾؾ ا لػقمية بسح  غػ ت غػزة  أعرهػ   ػب رحق ػق الجػؾدة الذػ ممة، 

لؾصفب التحم مب  ألمؾب الحرر الذ مل،  ألتخدـ الت حي ف ا لتت نة  وداة لجسع البي نػ ت  تمغػه ا شػة  قد التخدـ الت حي ف السش   ا
 ) مؾعف.117الدرالة (

    نه أهؼ الشت ئ    لت لب:
ح  غػ ت  جؾد اققة اررت طية طردية ذات د لة احر ئية   ؽ ألػ ل ب رشسيػة السػؾارد التذػرية بجسيػع مح  رهػ   ػب البشػؾؾ ا لػقمية بس -

 غزة  الجؾدة الذ ممة.
 مدتؾى رشسية السؾارد التذرية بذكل ا ـ   ف  درجة مررفعة. -

 مدتؾى رظب ق الجؾدة الذ ممة بذكل ا ـ   ف  درجة مررفعة.
    نه أهؼ التؾصي ت   لت لب:

   . ضع خظن طؾيمة امجل لمسؾارد لتذرية مع ضر رة مذ ر   رؤل ء امقد ـ  ا دارات  ب  ضعضر رة  -
  ضع آلي ت لتخظين السؾارد التذرية رعتسد ام  التخداـ الؾل ئل العمسية  ب رشغيؼ  رخظين السؾارد التذرية الستؾا رة. -
رفع ل لي ل ت ا لتقظ ب  ا ختي ر  التع  ؽ لمفش  ؽ الستس زيؽ لمسد هسة  ب رحد ؽ أداء البشؾؾ ا لقمية  رحق ق أهدا     ػب أقرػر  -

  ج د.  قه  توقل ركمفة
 (بعشــؽان" أثــخ اســتخاتيجيات الســؽارد البذــخية فــي الاداء الــؽظيفي دراســة ميجانيــة عمــى الجامعــات الاىميــة 2018دراســة الــجليسي :)

 العخاقية".
حػث العراقيػة،  قػد الػتخدـ الت  الج معػ ت امهميػة  ػب الؾعيفب امداء  ب التذرية السؾارد التراريجي ت هد ه الدرالة ال  التعرؼ ام  أعر

 ) مؾعف  .350السش   الؾصفب التحم مب،  قد التخدـ ا لتت نة  وداة لجسع البي ن ت،    نه ا شة الدرالة رتكؾف مؽ (
    نه نت ئ  الدرالة   لت لب:

 .ا مة برؾرة متؾلظ    ج ء العراقية امهمية  ب الج مع ت التذرية السؾارد التراريجي ت مدتؾى  -
    نه التؾصي ت   لت لب:

 التذرية. السؾارد  ب العجز  الف ئض مؾاطؽ  تحديد الج معة قدرات رظؾير ام  العسل ضر رة -
 أدائ ؼ. رظؾير ام  لمقدرة لتدريب الع مم ؽ الإلكتر نية الؾل ئل أحدث  تؾ  ر الج مع ت اهتس ـ ضر رة -

 ؤسدــي مــؼ خـلال الــتعمػ التشعيســي فــي ( بعشــؽان:" أثـخ إدارة الســؽارد البذــخية الالكتخونيــة فـي الاداء الس2017) دراسـة لل نســلان
 السدتذفيات الخاصة في دولة قطخ".

هػد ه الدرالػة الػػ  قيػ س  رحم ػػل أعػر إدارة السػػؾارد التذػرية ا لكتر نيػػة  ػب ا داء السؤلدػػب مػؽ خػػقؿ الػتعمؼ التشغيسػػب  ػب السدتذػػيي ت 
 لػػتت نة أداة جسػػع البي نػػ ت،   ػػسمه ا شػػة الدرالػػة الخ صػػة  ػػب د لػػة قظػػر،  قػػد الػػتخدـ الت حػػث السػػش   الؾصػػفب التحم مػػب،    نػػه ا

امػػ  اػػدد (،  قػػد الػػتخدـ الت حػػث السػػش   الؾصػػفب التحم مػػب،    نػػه ا لػػتت نة أداة جسػػع البي نػػ ت،   ػػسمه ا شػػة الدرالػػة امػػ  اػػدد 
 ) متحؾع  .372(
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

    نه أهؼ الشت ئ    لت لب:
  لكتر نية  ب ا داء السؤلدب. جؾد روع ر ذ  د لة إحر ئية لإدارة السؾارد التذرية ا -
  جؾد روع ر ذ  د لة إحر ئية لإدارة السؾارد لتذرية  ب التعمؼ التشغيسب. -
  جؾد روع ر ذي د لة إحر ئية لإدارة السؾارد التذرية ا لكتر نية  ب ا داء السؤلدب مؽ خقؿ التعمؼ التشغيسب. -

    نه أهؼ التؾصي ت   لت لب:
 ر ػع أهسيػة  ػب مػؽ ل ػ  لسػ  الإلكتر نيػة، التذػرية السػؾارد إدارة نغػ ـ  ػب ردػتيسر أف القظريػة  صػةالخ السدتذػيي ت يجػب امػ  -

 .السؤلدب امداء مدتؾى 
 التذرية إدارة السؾارد رظب ق نغ ـ ب لتخداـ اماس ؿ   ئة  ب الدريع التغ ر مع التكيم القظرية الخ صة السدتذيي ت يجب ام  -

 .التش  دية الس زة ق ق رح أدائ   لتعزيز الإلكتر نية
 خػقؿ مؽ امداء السؤلدب لتحد ؽ الإلكتر نية التذرية السؾارد إدارة رظبيق ت التخداـ القظرية الخ صة السدتذيي ت يجب ام  -

 .الرض  مؽ ا ؿ مدتؾى  إل  لمؾصؾؿ السرض  خدم ت  رغت ت احتي ج ت ك  ة رؾ  ر
 ( بعشـؽان:" 2017دراسـة الفقيـاء )الاترـالات  شـخكات قطـاع فـي التشافدـيةة السيـدة تعديـد فـي البذـخية سـؽاردال إدارة أنذـطة أثـخ

 الأردنيةة"
ا ررػ  ت امردني ػة،  قػد   ػر  ت قظػ ع  ػب التش  دػي ة الس ػزة رعزيػز  ػب التذػرية السػؾارد إدارة أنذظة هد ه الدرالة ال  التعرؼ ام  أعر

 ) متحؾع  .295أداة لجسع البي ن ت،  ركؾنه ا شة الدرالة مؽ(التخدـ الت حث السش   الؾصفب التحم مب،    نه ا لتت نة 
    نه أهؼ نت ئ  الدرالة   لت لب:

 بوبع ده . التش  دية الس زة رعزيز بوبع ده   ب التذرية السؾارد منذظة إحر ئية د ل  ذ  أعر  جؾد -
    نه أهؼ التؾصي ت   لت لب:

 السعمؾم ت رؾ  ر خقؿ امسب مؽ بذكل التذرية  رظبيق   لمسؾارد التخظين اسمية أهسية ام  ا رر  ت  ر  ت رر  ز ضر رة -
 التذرية. ب لسؾارد الستعمقة الك فية

 التش  دية. الس زة التذرية لتعزيز السؾارد رخظين مج ؿ  ب ذ ي الخبرة مؽ الستخرر ؽ  التقظ ب
 خػقؿ مػؽ الػت دا    امػ   التر  ػز املػؾاؽ ح جػ ت لػةدرا  ػب املتقية ام  التذرية لمسح  غة السؾارد بونذظة ا هتس ـ زي دة -

 .التش  دية مك نت   لتعزز التك ليم، مس ز  مشخفض مشت 
 بحـث " البيييـة متطمبـات السؽاطشـة تحقيـق فـي الخزـخاء البذـخية السـؽارد إدارة مسارسـات دور " بعشـؽان  (2016) الدبيـجي دراسة 

 .اتيةالشب الديؽت لرشاعة العامة الذخكة في ميجاني
  قػ ـ العسػل، مكػ ف  ػب الب ئيػة السؾاطشػة رحق ػق متظمتػ ت  ب الخزراء التذرية السؾارد إدارة مس رل ت د ر رحديد إل  الدرالة هذد هد ه

العػراؽ،   ػب الس سػة الرػش عية الذػر  ت مؽ كؾن   الس دانب الج نب  ب رظب ق الشت رية الزيؾت لرش اة الع مة الذر ة ب ختي ر الت حث
 الس ػداف، التؾاجػد إلػ  ب لإضػ  ة  البي نػ ت السعمؾمػ ت لجسػع كػوداة  ا لػتت نة  الػتخدـ تخدـ الت حػث السػش   الؾصػفب التحم مػب، قػد الػ

 . الذعب امقد ـ مدراء مؽ ) مدير30( التحث   سمه ا شة
    نه أهؼ الشت ئ    لت لب:

  .ذر ةال إدارة مؽ قبل الخزراء التذرية السؾارد إدارة مس رل ت ربشب ضعف -
 .الع مم ؽ   ؽ الب ئية السؾاطشة عق  ة   ؾع ضعف -
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    نه أهؼ التؾصي ت  ت لب:
التوك ػد امػػ  ا هتسػ ـ بسس رلػػ ت إدارة السػػؾارد التذػرية الخزػػراء ابػػر أنذػظة التؾعيػػم   التػػدريب   أنغسػة التعؾيزػػ ت   بسػػ    -

 .يعزز مؽ السؾاطشة الب ئية لدى الع مم ؽ
 ( بعشـؽان:" إدارة السعخفـة 2016دراسة واضح ولعسـخاوي ) ودورىـا فـي إدارة السـؽارد البذـخية حالـة السعيـج الـؽطشي لمتكـؽيؼ السيشـي

 ".الستخرز بخسيذ مميانة
،  رؼ إاداد التبي ف لتحق ق ذلػ الغرض،   ش    ت ؽ إدارة السؾارد التذرية العققة التكذ ؼ   السعر ة إدارة  اقع الدرالػة لتب ؽ هػذد ج ءت

،    نػه السع د الػؾطشب لمتكػؾيؽ الس شػب الستخرػص بخسػيس ممي نػةح لة،  اؽ طريق درالة ،قئسةحر ئية السلإل ل ب اما التخداـ 
 ) ا مل50ادد الع شة (

 الت لية:ح ث أع رت الشت ئ  
 . ب السع د اسمي ت إدارة السعر ة   إدارة السؾارد التذرية أف هش ؾ ا لقة ايج  ية   ؽ -
السػؾارد ا ػد الػؾطشب لمتكػؾيؽ الس شػب الستخرػص  إحرػ ئية  ػ ؽ إدارة السعر ػة  د رهػ   ػب  إدارة  لػةو قؾيػة  ذات دقػة اررتػ ق جؾد ا -

 ة.بخسيس ممي ن
 مش    س  يمب:قػدمه الدرالػة بعػض التؾصي ت  
 ام  السع د الؾطشب ا نفت ح ام  التج رب الد لية  ب مج ؿ إدارة السعر ة لقلتف دة مؽ رظبيق ر  . -
 ام  السع د الؾطشب القي ـ  د رات ردريبية  ب السؤلدة لتدريب  ركؾيؽ السدتؾي ت ا دارية السختمفة. -
 الدعب الدائؼ ال  رؾل د   دب السعر ة التب رمبب ا حتي ج ت الؾعييية. -
 الحكؽميـة غيـخ لأىميـةا السشعسـات عمـى ميجانيـة دراسة بالتسيد السؤسدي وعلاقتو التؽظيف بعشؽان: " (2016حجازي ) دراسة – 

 قطاع غدة.
 ، غزة قظ ع  ب الع ممة الحكؾمية غ ر امهمية  ب السشغس ت السؤلدب ب لتس ز التؾعيم إجراءات اققة ام  التعرؼ ال  الدرالة هد ه
  لتحق ػق ة   ػ ،التفدػ رات الستعمقػ يقػدـ عػؼ  مػؽ الغػ هرة يرػف الػذي التحم مػب الؾصػفب السػش   لإجػراء الدرالػة الت حيػة ااتسػدت  قػد

  ػب العػ مم ؽ السػديريؽ مػؽ البي نػ ت لجسػع الذػ مل ألػمؾب السدػح الػتخداـ  رػؼ لمدرالػة، كػوداة  الػتت نة ررػسيؼ رػؼ الدرالػة أهػداؼ
 لمتحم ػل  صػ لحة الػتت ن ت معبئػة امػ  الحرػؾؿ رػؼ ح ػث مدير، 24 اددهؼ  الت لغ غزة قظ ع  ب غ ر الحكؾمية ا همية السشغس ت

 .مشغسة 127ب  رسيل مجتسع الدرالة الذي أصل مؽ غسةمش 117 قبل مؽ
 : الدارلة هذد نت ئ  أهؼ  مؽ 
)، ح ػػث حرػػل باعػػد التع ػػ ؽ امػػ  السررتػػة ا  لػػ   ػػؾزف ندػػبب %79.3أبعػػ د اجػػراءات التؾعيػػم رظبػػق  درجػػة مررفعػػة  ػػؾزف ندػػبب ( -

حتي جػ ت مػؽ السػؾارد التذػرية امػ  السررتػة الي ليػة،  يػورب )،  حرل باعد ا ختي ر ام  السررتة الي نية  حرل باعد التشبؤ ب  80.7%(
  ب السررتة ا خ رة باعد ا لتقظ ب.

 ).%82.3مدتؾى التس ز السؤلدب  ب السشغس ت ا همية غ ر الحكؾمية الع ممة  ب قظ ع غزة   ف مررفع    ؾزف ندبب ( -
  :أهس   التؾصي ت مؽ مجسؾاة  قدمه الدرالة

 ا راؾ السؤلدة،  ذلػ  ع ئف لجسيع  عيفب رحم ل اسل خقل   مؽ يتؼ مش لتة آلية رظؾير قظ ع غزة  ب امهمية السشغس ت ام  أف -
 رظػؾير  ػب يدػ هؼ بذػكل التذرية السؾارد رق يؼ التراريجية السشغسة  مراجعة داخل التذرية لمسؾارد التخظين  ب  امقد ـ الد ائر جسيع

 . السشغسة
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 (الدــؽ 2013دراســة محمد ،) دان: بعشــؽان " أثــخ ادارة الســؽارد البذــخية عمــى تحقيــق التسيــد السؤسدي)دراســة تطبيكيــة عمــى الذــخكة
 سؽداتل(. -الدؽدانية للاترالات

  ػب التذػرية السؾارد السؤلدب،  التعرؼ ام  د ر التس ز رحق ق  ب  أهس ت   التذرية السؾارد إدارة مف ؾـ هد ه الدرالة ال  التعرؼ ام 
التحػث   ختتػ ر  رضػي ت ب لع شػة ا جتسػ اب السدػح  مػش   التحم مػب الؾصػفب السؤلدػب،  قػد الػتخدـ الت حػث السػش   زالتس ػ رحق ػق

 البي ن ت. جسع  ب  ا لتبي ف السق  مة أد ات  التخداـ
 : الدرالة إل    رؾصمه التب الشت ئ  أهؼ
 . الس سة ئفالؾع  لذغل  الخبرة الكف ءة  ي  ذ مؽ الع مم ؽ ام  الذر ة رعؾؿ - 
 . العسقء  رغت ت ح ج ت إل  التش دا   ا لتراريجية ا هداؼ العمي  ا دارة رتبش  - 
 . العسل أداء  ب رد ؼ التب الرقحي ت مرؤ ل  ؼ مشح ام  السدير ف  حرص  -
 :  ب ال    التؾصل رؼ التب التؾصي ت أ رز أم 
 . الذر ة  ب لمتع  ؽ الستقدم ؽ نت ئ   ب السف ضمة مقي س يظبق أف
 . ك مل الذر ة بذكل  ب     السعسؾؿ الس شية  الدقمة الرحية الب ئة مع ي ر رظب ق يتؼ أف
 .الستشؾاة العسقء ح ج ت  رغت ت ام  لمتعرؼ مدتسرة التظقا ت ب جراء العمي  ا دارة ردع  أف
 ( بعشؽان " واقع إدارة وتشسية السؽارد البذخية في ال2008دراسة ابؽزيج : )." سرارف العاممة في فمدطيؼ وسبل تطؽيخه 

ذا هد ه الدرالة ال  رق يؼ  اقع ادارة  رشسية السؾارد التذرية  ب السر رؼ الع ممة  ب  مدظ ؽ  لبل رظؾيرد،  رحديد الجؾانب السختمفػة ل ػ
قػػد الػػػتخدـ الت حػػث السػػػش   الؾاقػػع،  رحديػػد مػػػؾاطؽ القػػؾة  الزػػػعف  ػػب رخظػػػين ادارة  رشسيػػة السػػػؾارد التذػػرية  ػػػب هػػذد السرػػػ رؼ،   

 ).376الؾصفب التحم مب مؽ خقؿ رؾزيع التت نة محكسة ام  ا راد الع شة  الت لغ اددهؼ (
 نت ئ  الدرالة :

اع ػػرت نتػػ ئ  الدرالػػة  جػػؾد لي لػػ ت  خظػػن  اضػػحة لتشسيػػة السػػؾارد التذػػرية  ػػب السرػػ رؼ الع ممػػة  ػػب  مدػػظ ؽ،  ايزػػ   جػػؾد رظػػؾير  
رشسية السؾارد التذرية  مؾاكتة الجديد  ػب امػؼ ادارة السػؾارد التذػرية،  اع ػرت  فػ ءة الظػ قؼ الػؾعيفب الع مػل  ػب لمدي ل ت الستتعة  ب 
 د ائر السؾارد التذرية.

 فـي الفمدـطيشية الذـخطة جيـاز البذـخية فـي السؽارد وتشسية إدارة وظائف تطبيق متطمبات فعالية" بعشؽان (، 2007صيام ) دراسة 
 "غدة محافعات

 إدارة  ع لية درالة  ب الفر ؽ  إل   مح  لة التعرؼ ، الذرطة ج  ز  ب الع مم ؽ الزت و نغر  ج ة ام  التعرؼ إل  الدرالة هذد  ههد
 العدػكرية، الررتػة العسػل، مكػ ف العمسػب، السؤهػل العسػر، الجػشس، لستغ ػرات الفمدػظ شية   قػ  الذػرطة ج ػ ز  ب التذرية السؾارد  رشسية

 .غزة مح  غ ت الزت و  ئة مؽ ندتة مؽ الدرالة مجتسع ركؾف  الخبرة، لشؾات الخدمة، لشؾات الؾعيفب، السدس 
 أهس  : مؽ الشت ئ  مؽ مجسؾاة إل  الدرالة خمره

 السػؾارد  رشسيػة إدارة  عػ ئف أنغسػة اػؽ الرضػ   مدػتؾى  مغ تػة، أ  مؾجػؾدة غ ػر أف ركػؾف  ركػ د التذػرية السػؾارد  رشسيػة إدارة  عػ ئف -
 السدػ ر  رخظػين  التع ػ ؽ  التػدريب  ا ختي ر  ا لتقظ ب الع ممة القؾى   رخظين الؾعيفب التحم ل بونغسة  الستعمقة ضعيمالتذرية 
 امداء.  رق يؼ الؾعيفب

 ذدهػ  ػب  جػؾد العميػ  الإدارة د ر غيػ ب إلػ  ب لإضػ  ة امنغسػة هػذد  رشف ػذ ررسيؼ  ب رد اد التب التشف ذية  الإجراءات المؾائح غي ب -
 المؾائح.
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 الذرطة. اسل  رد ل رد ر  التب مدتق   الإجراءات السؾجؾدة  المؾائح امنغسة رظؾير ام  العمي  الإدارة رر  ز ادـ -
 التؾعيم. اسمية  ب التذرية السؾارد  رشسية إدارة  ب الستتعة امنغسة غي ب نتيجة التذري  ذلػ الك در  ب ركدس  جؾد -
 .مدر ل   ليس اذؾائي  روه م  ك ف لؾ  الذي التذري  الك در روه ل غي ب أيز  -

 الدرالة: أ صه  قد
 مػع الذػرطة بو راد الستعمقة امنذظة جسيع امل لية مؽ م  م   ركؾف  التذرية السؾارد  رشسية لإدارة متخررة إدارة  توليس ب  هتس ـ -

 الذرطة. لجسيع  ؾادر الؾعيفب الترحيح ام  التر  ز
 امداء.  رق يؼ التظؾيرية البرام  ام  رذتسل الع ممة ى لمقؾ  خظة إاداد -
  الشغ ـ الإداري. التذري  العشرر ام  الؾاقع الخمل مدى  معر ة  ام راد الزت و ح لة درالة -
 ش لػبيت بسػ  خبػرر ؼ مػؽ  ا لػتف دة العػ لؼ  د ؿ السدػتؾى السحػين امػ  الذػرطب الك در رشسية ام  رظرأ التب السدتجدات آخر مؾاكتة -

 .الفمدظ شب  الؾاقع
 ( بعشؽان: " معاييخ قياس كفاءة وفاعمية استخاتيجية ادارة السؽارد البذخية وعلاقتيا بالأداء السؤسدي في 2006دراسة الحياصات )

 السؤسدات الرحفية الاردنية مؼ وجية نعخ السؽظفيؼ ".
السؾارد التذػرية  ػب السؤلدػ ت الرػحيية ا ردنيػة الستسيمػة  ػب رخظػين هد ه الدرالة ال  التعرؼ ال   ف ءة    امية  التراريجي ت ادارة  

 السػؾارد التذػرية،  ا ختيػ ر  التع ػ ؽ،  رق ػيؼ أداء العػ مم ؽ،  رػدريب العػػ مم ؽ  اققت ػ  بػ مداء السؤلدػب،  قػد الػتخدـ الت حػث السػػش  
 ) مؤلدة.21صحفب مؽ ( 200الؾصفب التحم مب  تؾزيع التت نة ام  

 درالة:نت ئ  ال
اع رت نت ئ  الدرالة بون  رؾجد اققة ايج  ية   ؽ  ف ءة    امية التراريجي ت رخظػين السػؾارد التذػرية  ػب السؤلدػ ت الرػحيية ا ردنيػة 
 أدائ ػػ  السؤلدػػب،  انػػ  رؾجػػد اققػػة ايج  يػػة  ػػ ؽ  فػػ ءة    اميػػة الػػتراريجي ت ا ختيػػ ر  التع ػػ ؽ  ػػب السؤلدػػ ت الرػػحيية  ػػب ا ردف 

    السؤلدب. أدائ
 ( بعشؽان: " تقييػ مدتؽى مسارسة التخطيط الاستخاتيجي في ادارة السؽارد البذخية، دراسة مقارنة 2004دراسة أبؽدولة والرالحية )

 بيؼ مشعسات القطاعيؼ العام والخاص الاردنية ".
ى مس رلػة التخظػين ا لػتراريجب  ػب مشغسػ ت هد ه الدرالة الػ  التعػرؼ امػ  ارج هػ ت مػديري ادارات السػؾارد التذػرية نحػؾ رق ػيؼ مدػتؾ 

القظ ع الع ـ  الخ ص ا ردنية مػؽ خػقؿ بعػديؽ هسػ  مػدى  جػؾد خظػن الػتراريجية رلػسية امػ  مدػتؾى السشغسػة  كػل  امػ  مدػتؾى 
) الػػتت نة رػػؼ 96ادارة السػػؾارد التذػػرية،  مػػدى رحق ػػق اسميػػة الػػرتن  التك مػػل،  قػػد الػػتخدـ السػػش   الؾصػػفب التحم مػػب  قػػد ق مػػ   تؾزيػػع (

 رؾزيع ؼ ام  ا شة الدرالة  هؼ عت رة اؽ  ئة السؾعف ؽ  ب القظ ا ؽ الع ـ  الخ ص ا ردنية.
 نت ئ  الدرالة:

اع رت نت ئ  الدرالة ادـ  جؾد خظن التراريجية متك ممة لإدارة السؾارد التذرية  ب اغمب السشغس ت الستحؾعة،  اع رت  جؾد العديد مؽ 
 ؾؿ د ف ربشب خظة التراريجية لتبشب السؾارد التذرية.السعؾق ت التب رح

 ثالثاً: التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
يتزػح بعػػد مراجعػػة الدرالػػ ت الدػػ بقة لػػؾاء   نػػه  مدػػظ شية أ  ارتيػػة أ  أجشبيػػة، يتزػػح أف  ػػب الغ لػػب رتحػػث  ػػب مجػػ ؿ التعمػػيؼ   يييػػة 

 غ ػر ذلػػ مػؽ السشغؾمػة التعميسيػة،  أيزػ    ػب القظػ ع الحكػؾمب لػؾاء  ػب   ا لتف دة مؽ رؾعية مدراء السدارس  الظػقب  الج معػ ت
)، 2011مؾضؾع إدارة السعر ة  تظرقه ال  إدارة السعر ػة  اققت ػ   ػب رس ػز ا داء الػؾعيفب  سػ   ػب درالػة  ػق  مػؽ درالػة (م ضػب،
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)، 2009)،  درالػػة (حذػػيش،2010م ضػػب،)،   درالػػة (2010)،  درالػػة (ايسػػ ف،2010)،  درالػػة (اػػؾدة،2011 درالػة (الزطسػػة،
)، 2008)،  درالػػػة (در زة،2009)،  درالػػػة (السعػػػ نب،Kasim،2010)،  درالػػػة (Girard and Mclutyre ،2010 درالػػػة (

)،  درالػػػة 2008)،  القم ػػػل مش ػػػ  رػػػؼ امػػػ  السرػػػ رؼ الحكؾميػػػة  سػػػ   ػػػب درالػػػة  ػػػق  مػػػؽ درالػػػة (الذػػػر  ،2006 درالػػػة (الخم مػػػب،
م   ب مؾضؾع رشسية السؾارد التذرية أيز   ر زت أغمب الدرال ت ام  مج ؿ الؾعيفة الع مة  س   ب درالة  ق  مػؽ )، أ2007(دالب،

)،    نه هش ؾ درال ت 2004)،  درالة (أ ؾد لة  الر لحية،2006)،  درالة (الحي ص ت،2007)،  درالة (صي ـ،2016(حج زي،
) التػػب ر ػػزت امػػ  قظػػ ع السرػػ رؼ،  هػػذا مػػ  يس ػػز 2008)  درالػػة (ا ؾزيػػد،2013ر ػػزت امػػ  قظػػ ع ا ررػػ  ت ميػػل درالػػة ( ،

الدرالػػة الح ليػػة بون ػػ  رتشػػ  ؿ مؾضػػؾع لػػؼ يتظػػرؽ لػػ  أحػػد مػػؽ التػػ حي ؽ الػػ  حػػد امػػؼ الت حػػث، منػػ  يػػدرس اققػػة إدارة السعر ػػة  تشسيػػة 
جريػػه امػػ  جسيػػع  ػػر  ت ا ررػػ  ت الع ممػػة  ػػب السػػؾارد التذػػرية  ػػب  ػػر  ت ا ررػػ  ت الفمدػػظ شية  ػػب قظػػ ع غػػزة  مف الدرالػػة أ

 قظ ع غزة،  الذي نومل أف يقدـ التؾصي ت التب رد اد  ب رقديؼ الشريحة لمع مم ؽ  ب هذا السج ؿ.
 مشيجية الجراسة: أولًا:

مػػؽ أجػػل رحق ػػق أهػػداؼ الدرالػػة قػػ ـ الت حػػث ب لػػتخداـ السػػش   الؾصػػفب التحم مػػب الػػذي يحػػ  ؿ مػػؽ خقل ػػ   صػػف الغػػ هرة مؾضػػؾع   
)  رحم ل  ي ن ر    تي ف العققة   ؽ أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكة الاترالات بجولة فمدطيؼالدرالة (

كؾن ر ػػ   الآراء التػػب رظػػرح حؾل ػػ   العسميػػ ت التػػب رتزػػسش    الآعػػ ر التػػب رحػػدع  ،  هػػؾ أحػػد أ ػػك ؿ التحم ػػل  التفدػػ ر العمسػػب السػػشغؼ م
لؾصف ع هرة أ  مذكمة محددة  ررؾيره   سي   اؽ طريق جسع  ي ن ت  معمؾم ت مقششة اػؽ الغػ هرة أ  السذػكمة  ررػشيف    رحم م ػ  

 دقيقة.  نخز ا   لمدرال ت ال
 ثانياً: مرادر الجراسة:

 ااتسدت الدرالة امب نؾا ؽ أل ل  ؽ مؽ البي ن ت:
ب لتحػػث  ػػب الج نػػب الس ػػدانب  تؾزيػػع الػػتبي ن ت لدرالػػة بعػػض مفػػردات الدرالػػة  حرػػر  رجسيػػع السعمؾمػػ ت   ذلػػػالبيانــات الأوليــة: -1

 SPSS (Statistical Package For Socialم  : القزمػػة  ػػب مؾضػػؾع الدرالػػة،  مػػؽ عػػؼ رفريغ ػػ   رحم م ػػ  ب لػػتخداـ  رنػػ 
Science)   الإحرػػ ئب  الػػتخداـ ا ختتػػ رات الإحرػػ ئية السش لػػتة   ػػدؼ الؾصػػؾؿ لػػد  ت ذات قيسػػة  مؤ ػػرات رػػداؼ مؾضػػؾع

 الدرالة.
ق ػػد الدرالػة،  التػب رتعمػػق  لقػػد قػ ـ الت حػث  بسراجعػػة الكتػب  الػد ري ت  السشذػؾرات الخ صػػة أ  الستعمقػة ب لسؾضػؾعالبيانـات الثانؽيـة: -2

  ػدؼ إعػراء مؾضػؾع الدرالػة عؼ أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكة الاترالات بجولة فمدطيؼ،  لمتعرؼ
بذػػػكل امسػػػب،  ذلػػػػ مػػػؽ أجػػػل التعػػػرؼ امػػػب املػػػس  الظػػػرؽ العمسيػػػة الدػػػميسة  ػػػب  ت بػػػة الدرالػػػ ت،   ػػػذلػ أخػػػذ ررػػػؾر اػػػؽ آخػػػر 

 ات التب حدعه  ب بعد الدرالة.السدتجد
 ثالثاً : مجتسع الجراسة:

 ) مؾعف  .171 الت لغ اددهؼ (ـ 2020 ر  ت ا رر  ت  د لة  مدظ ؽ لمع ـ يتكؾف مجتسع الدرالة مؽ الع مم ؽ  ب  
 رابعاً: العيشة الاستطلاعية:

ب  ػػر ة ا ررػػ  ت  د لػػة  مدػػظ ؽ رػػؼ اختيػػ رهؼ ) مؾعفػػ   مػػؽ السػػؾعف ؽ العػػ مم ؽ  ػػ30ركؾنػػه ا شػػة الدرالػػة ا لػػتظقعية مػػؽ (  
ب لظريقة العذؾائية ام  أف يتؼ التيش ئ ؼ مؽ الع شة  الفعمية ،  ذلػ   دؼ التوكد مؽ خرػ ئص أد ات الدرالػة  مػدى مقءمت ػ  لجسػع 

 البي ن ت مؽ ا شة الدرالة .
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 خامداً: أداة الجراسة :
 السقػ بقت طريق اؽ الستخرر ؽ مؽ ا شة رأي  التظقع الدرالة بسذكمة الستعمقة بقةالد   الدرال ت الترتؾي  امدب ام  ا طقع بعد

 :الآرية الخظؾات   ق ا لتت نة  بش ء  الت حث ق ـ الرلسب غ ر الظ بع ذات الذخرية
 .ا لتت نة  سمت   التب الرئيدية السج  ت رحديد -
 .مج ؿ كل رحه رقع التب الفقرات صي غة -
 .ام لية صؾرر    ب ا لتت نة إاداد -
 .البي ن ت لجسع مقئست   مدي اختي ر أجل مؽ السذرؼ امب ا لتت نة ارض -
 .السذرؼ يراد  م  حدب أ لب بذكل ا لتت نة رعديل -
  التعمػيؼ، الترتية   زارة الفمدظ شية الج مع ت  ب ردريس ه ئة أاز ء بعز ؼ السختر ؽ، السحكس ؽ مؽ) 4( ام  ا لتت نة ارض  -

 .التحكيؼ لجشة أاز ء يب ؽ) 1( رقؼ  السمحق ،
 صػي غت   بعػد ا لػتت نة  قػرات اػدد  مػغ  قد الفقرات بعض  صي غة  رعديل حذؼ رؼ السحكسؾف      أ ص  التب التعديقت إجراء  تعد -

 البذـخية سـؽاردال تشسيـة: الثـاني والقدـػ  قػرة،) 33( مػؽ  يتكػؾف  السعخفـة إدارة: الأول القدػ قدس ؽ ام  مؾزاة  قرة) 58( الش  ئية
 غيـخ مؽافـق، غيخ محايج، مؽافق، بذجة، مؽافق( خس لػب متدرج لمؼ   ق مدرج  زف   قرة لكل أاظ  ح ث  قرة،) 25( مؽ  يتكؾف 
 .الش  ئية صؾرر    ب ا لتت نة يب ؽ) 2( رقؼ  السمحق)  1 ،2 ،3 ،4 ،5( الت لية ام زاف أاظ ه) بذجة مؽافق

 :ك لت لب قدس ؽ إل  الإلتت نة رقديؼ رؼ  قد، لمدرالة القزمة البي ن ت لجسع الع شة أ راد جسيع امب ا لتت نة رؾزيع -
 .الدرالة  ا شة لسجتسع الع مة الخر ئص امب يحتؾي : ام ؿ القدؼ
 :ك لت لب قدس ؽ ام  مؾزاة  قرة) 58( مؽ يتكؾف : الي نب القدؼ
 )4( رقؼ جد ؿ
  قرار    ادد  مج  ر   ا لتت نة أقد ـ

 عجد الفقخات السجال  دػالق

القدــــــــــػ الأول: إدارة 
 السعخفة

أولًا: متطمبــــــــات إدارة 
 السعخفة

 8 السعخفة الزسشية والرخيحة
 7 البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 15 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة

ثانيــــاً: عسميــــات إدارة 
 السعخفة

 10 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 8 عخفةتؽزيع تطبيق الس

 18 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 33 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة

 القدػ الثاني: تشسية السؽارد البذخية

 9 التطؽيخ
 8 التعميػ
 8 التجريب

 25 الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية
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 :الجراسة في السعتسج السحغ: سادساً 
  ػػ ؽ السػػدى حدػػ ب خػػقؿ مػػؽ الخس لػػب، ليكػػرت مقيػػ س  ػػب الخقيػػ  طػػؾؿ رحديػػد خػػقؿ مػػؽ الدرالػػة  ػػب دالسعتسػػ السحػػػ رحديػػد رػػؼ لقػػد

 هػذد إضػ  ة ذلػػ  تعػد ،)0.8=5/4(أي الخميػة طػؾؿ ام  لمحرؾؿ السقي س  ب قيسة أكبر ام  رقديس  عؼ  مؽ ،)4=1-5(الدرج ت
 طؾؿ أصتح  هكذا الخمية، ل ذد امام  الحد لتحديد  ذلػ ،)1( حصحي الؾاحد  هب ،)السقي س  داية(السقي س  ب قيسة أقل إل  القيسة
 )Ozen et al. 2012)(الت لب ب لجد ؿ مؾضح هؾ كس  الخقي 
 (5ججول )

 السحغ السعتسج في الجراسة
 درجة السؽافقة الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الخمية

 قم مة جدا   % 36 -%20أكير مؽ  1.80 – 1.00مؽ 
 قم مة %52-% 36أكير مؽ  2.60 – 1.81مؽ 
 متؾلظة %68-% 52أكير مؽ  3.40 – 2.61مؽ 
 كب رة %84-% 68أكير مؽ  4.20 – 3.41مؽ 
 كب رة جدا   %100-% 84أكير مؽ  5.00 – 4.21مؽ 

 لػػلأداة    رالسحػػ مدػػتؾى  امػػ  الحدػػ  ية الستؾلػػظ ت ررر ػػب امػػ  الت حػػث ااتسػػد ا لػػتج بة، مدػػتؾى  امػػ   الحكػػؼ الدرالػػة نتػػ ئ   لتفدػػ ر
 لمدرالة السعتسد السحػ حدب السؾا قة درجة الت حث حدد  قد مج ؿ، كل  ب الفقرات  مدتؾى 

 :الجراسة أدوات تطبيق إجخاءات: سابعاً 
 إاداد امداة برؾرر   الش  ئية. .1
 .لذر ةا مؾعفب ام  ا لتت ن ت رؾزيع  ب م ست   لتد  ل الت حث قبل مؽ  مدظ ؽ  ب ا رر  ت  ر ة مخ طتة رؼ .2
 . عت ر   ا لتت نة صدؽ مؽ لمتوكد أ لية؛ التت نة) 30(  تؾزيع ق ـ ،  التد يقت التؾج   ت ام  الت حث حرؾؿ بعد .3
 .ا حر ئب لمتحم ل) 171(  تؾزيع الت حث ق ـ  اليت ت الردؽ إجراء بعد .4

 :الاستبانة صجق: ثامشاً 
 :ك لت لب قةصد مؽ لمتوكد  ذلػ ا لتت نة  قرات  تقش ؽ  الت حث ق ـ
 :السحكسيؼ صجق -أ

 العرتيػػة الج معػػ ت  ػػب يعسمػػؾف  مسػػؽ الستخررػػ ؽ مػػؽ جػػ مع  ؽ أل رػػػذة مػػؽ مجسؾاػػة امػػ  ام ل ػػػة صػػؾرر    ػػب ا لػػتت نة اػػرض رػػؼ 
 جػ  تم مػؽ مجػ ؿ كػل إلػػ  الفقػرات انتسػ ء  مػدى ا لػتت نة،  قػػرات مش لتة حؾؿ  مقحغ رػ ؼ آرائ ؼ ب  داء ق مؾا ح ث ،  الفمدظ شية
 .الآخر بعز    رعديل الفقرات بعض التتع د رؼ الآراء رمػ ضؾء   ب المغؾية، صي غ ر    ضؾح   ذلػ ا لتت نة،

 :الجاخمي الاتداق صجق -ب
 حدػػ ب  رػػؼ مؾعفػػ  ،) 30( مػػؽ مكؾنػػة الػػتظقعية ا شػػة امػػ  ا لػػتت نة  تظب ػػق لقلػػتت نة الػػداخمب ا ردػػ ؽ صػػدؽ مػػؽ التحقػػق جػػرى  

   ؽ   رلؾف  اررت و مع مل حد ب رؼ   ذلػ لقلتت نة الكمية  الدرجة ا لتت نة مج ؿ مؽ مج ؿ كل درج ت   ؽ   رلؾف  اررت و مع مل
 ) .SPSS( الإحر ئب البرن م  ب لتخداـ  ذلػ إلي  رشتسب الذي لمسج ؿ الكمية  الدرجة ا لتت نة  قرات مؽ  قرة كل
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 استبانة إدارة السعخفة 
 :دارة السعخفةمتطمبات إ أولًا:

 (6الججول )
 لمسجال الكمية الجرجة مع(والرخيحة الزسشية السعخفة) الأول السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

يتؾ ر لدى السدراء معر ة ب لس  رات  السعػ رؼ القزمػة مداء م ػ م ؼ بو زػل   .1
 0.000 0.710**  ج .

 0.000 0.869** ؼ السدراء  تظؾير لي ل ت الذر ة  ا نذظة الستعمقة    .يد ه  .2
 0.000 0.859** يد هؼ السدراء  تق يؼ السد هس ت الفكرية الستعمقة بعسل الذر ة.  .3
 0.000 0.701** رذجع إدارة الذر ة الع مم ؽ      ام  حزؾر السؤرسرات   رش العسل   .4
 0.000 0.788** اؽ مذتر      أم كؽ اق مت ؼ  اسم ؼ.يتؾ ر لدى الذر ة قؾااد  ي ن ت   .5
 0.000 0.825** يتؾ ر لدى الذر ة السعر ة بستظمت ت لؾؽ العسل.  .6

رػػػػؾ ر إدارة الذػػػػر ة لمعػػػػ مم ؽ مرػػػػ در معمؾمػػػػ ت لتدػػػػ ادهؼ امػػػػ  اكتدػػػػ ب   .7
 0.000 0.811** السعر ة.

لتف دة مش ػ  رقؾـ إدارة الذر ة  ترشيم البي ن ت  السعمؾم ت بظرؽ امسية لق  .8
 0.000 0.720**  ب الحرؾؿ ام  السعر ة.

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
  0.361) = 050.( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*

)، 0.01لكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (يبػػ ؽ الجػػد ؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة ا
 )،  تذلػ رعتبر  قرات السج ؿ ص دقة لس   ضعه لقي ل .0.888-0.701 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (

 (7) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(والتكشؽلؽجية التحتية البشية) الثاني السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  ةالفقخ  م
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

رػػػػؾ ر الذػػػػر ة خدمػػػػة البريػػػػد ا لكتر نػػػػب لمسػػػػدراء  العػػػػ مم ؽ لتمبيػػػػة احتي جػػػػ ت   .1
 0.000 0.866** العسل.

لػػدى الذػػر ة مؾقػػع خػػ ص امػػ   ػػتكة ا نترنػػه رػػز د السذػػتر  ؽ مػػؽ خقلػػ    .2
 0.000 0.806** السدتجدات  السعمؾم ت.

ميػة (انترنػػه) لتدػ  ل نقػػل ا  كػ ر  السعر ػػة رػؾ ر الذػػر ة  ػتكة اررػػ  ت داخ  .3
 0.000 0.923**   ؽ    ة ا قد ـ  ا  راد.

 0.000 0.807**رؾ ر الذر ة  تكة اررػ  ت داخميػة (انترنػه) لتدػ  ل نقػل السعر ػة  ػ ؽ    ػة   .4
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معامـــــــــــــــــل  ةالفقخ  م
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 ا قد ـ  ا  راد.

 رؾ ر الذر ة  تكة ارر  ت داخمية (انترنه) لتد  ل نقػل ا  كػ ر   ػ ؽ    ػة  .5
 0.000 0.682** ا قد ـ  ا  راد.

 0.000 0.848** رؾ ر الذر ة  ا تراك ت بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت  ركشؾلؾجية د لية   .6
 0.000 0.922** لدى الذر ة ارر ؿ مدتسر  مت  ر بذر  ت البرمجي ت السحمية  .7

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
   0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد يةالجد ل ر*

)، 0.01يبػػ ؽ الجػػد ؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة الكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (
 ضعه لقي ل .)،  تذلػ رعتبر  قرات السج ؿ ص دقة لس    0.922-0.682 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (

 السعخفة إدارة عسميات: ثانياً 
 (8) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(السعخفة وتخديؼ تؽليج) الأول السجال فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

 0.001 0.559** اكتد     مؽ مر در خ رجية  .1

الػػتعض  يجػػ د حمػػؾؿ لمسذػػ كل السظر حػػة  رؾل ػػد رف اػػل ا  ػػراد مػػع بعزػػ ؼ   .2
 0.001 0.586** أ ك ر جديدة.

رذػػػك ل  حػػػدات متخررػػػة   ػػػرؽ اسػػػل لمػػػتعمؼ السعر ػػػب مػػػؽ داخػػػل الذػػػر ة   .3
 0.000 0.806**  تذكل مدتسر.

 0.000 0.642** ااتس د التعمؼ التشغيسب مردرا  لتؾل د السعر ة.  .4
 0.005 0.502** مختمفة لتت دؿ الخبرات.ا  راد مؽ خقؿ أل ل ب رحف ز  رذجيع   .5
 0.000 0.739** قؾااد  ي ن ت رز د بسعمؾم ت حؾؿ السؾضؾا ت السعرفية السختمفة.  .6
 0.000 0.821** ا ر يم  السدتشدات الؾرقية.  .7
 0.000 0.706** مع ي ر معرفية  اضحة  محددة رش لب طبيعة اسم    أنذظت  .  .8

 ػػزة  البرمجيػػ ت الحدييػػة لتذػػغ ل  مع لجػػة رحػػرص الذػػر ة امػػ  رػػؾ  ر ا ج  .9
 0.000 0.733**  خزف السعمؾم ت.

ردػػػ ؼ ا ج ػػػزة  البرمجيػػػػ ت السؾجػػػؾدة  ػػػب الذػػػػر ة امػػػ  رػػػؾ  ر السعمؾمػػػػ ت   .11
 0.000 0.668** لمع مم ؽ  دقة   قه مش لب.

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
     0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية جةدر  اشد الجد لية ر*
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)، 0.01يبػػ ؽ الجػػد ؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة الكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (
  ل .)،  تذلػ رعتبر  قرات السج ؿ ص دقة لس   ضعه لقي0.806-0.502 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (

 (9) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(السعخفة تطبيق تؽزيع) الثاني السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

 الفقخة م
معامـــــــــــــــــل 
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 0.000 0.772**  تكة معمؾم ت داخمية رد اد الع مم ؽ  ب الؾصؾؿ ال  البي ن ت.  .1
 0.000 0.801** لسظبؾا ت السختمفة.إصدار نذرات  د ري ت  أنؾاع ا  .2
 0.000 0.884** اقد اجتس ا ت   رش اسل داخمية.  .3
 0.000 0.910** اقد د رات ردريبية داخمية يقؾـ     أ راد ذ ي خبرة   ف ءة.  .4

رعتسػػػد الذػػػر ة امػػػ  أراء أ ػػػػراد ذ ي خبػػػرة مػػػؽ داخػػػػل السؤلدػػػة حػػػؾؿ نتػػػػ ئ    .5
 0.000 0.689** ااس ل    انذظت  .

 0.000 0.708** ق  ة مشغسة رداؼ مؽ اسمية التظب ق الفع ؿ لمسعر ة.نذر ع  .6
 0.000 0.902**  رؽ اسل متخررة مؽ داخل السؤلدة.  .7
 0.000 0.815** ردتخدـ الذر ة مق ييس  مع ي ر رتحكؼ مؽ خقل   ام  السعر ة السظتقة.  .8

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
     0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*

)، 0.01يبػػ ؽ الجػػد ؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة الكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (
 ؿ ص دقة لس   ضعه لقي ل .)،  تذلػ رعتبر  قرات السج 0.910-0.689 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (

 الكميػة ب لدرجػة ا لػتت نة محػ  ر مػؽ محػؾر كػل درجػة  ػ ؽ ا ررت و مع مقت بحد ب  الت حث ق ـ لمسج  ت البش ئب الردؽ مؽ  لمتحقق
 .ذلػ يؾضح) 10(  الجد ؿ لقلتت نة

 (10) الججول
 الرجق البشائي لاستبانة إدارة السعخفة 

يــــــــــة الجرجــــــــــة الكم السجال
 للإدارة السعخفة

ـــة  قيســـة الجلال
sig 

 0.000 0.785** السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.000 0.916** البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.000 0.905** الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 0.000 0.807** تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.000 0.794** تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.000 0.831** لعسميات إدارة السعخفة الجرجة الكمية
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 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
    0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*

 مدػتؾى  اشػد إحرػ ئية د لػة ذ   طػ   اررت لقلػتت نة الكميػة  ت لدرجػة الػتعض يتعزػ   رػررتن السجػ  ت جسيع أف الد  ق الجد ؿ مؽ يتزح
 .الداخمب  ا رد ؽ اليت ت مؽ ا لية  درجة رتستع ا لتت نة أف يؤ د  هذا) 0.01( د لة
 تشسية السؽارد البذخية  استبانة 

 (11الججول )
 لمسجال الكمية الجرجة مع(التطؽيخ) الأول السجال فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

ل معامـــــــــــــــــ الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

 0.000 0.867** رؾجد خظة التراريجية ردع  الذر ة ال  رحقيق  .  .1

 0.000 0.841** رقؾـ الذر ة ام   ش ء عق  ة رشغيسية لتحف ز الع مم ؽ ام  ا  داع.  .2

 0.000 0.676** رعسل الذر ة ام  مؾاكتة التقشي ت الحديية  ب العسل.  .3

 0.000 0.833** ؾدة ا نت جية  ب العسل.رر ز الذر ة ام  الج  .4

 0.000 0.746** رؾ ر الذر ة   ئة اسل ا داعية.  .5

 0.000 0.614** رشسب الذر ة الظ ق ت الفكرية لدى الع مم ؽ ب لتسرار.  .6

 0.000 0.897** رقؾـ الذر ة  تدريب السؾارد التذرية   دؼ رظؾير م  رار ؼ الؾعييية.  .7

 0.000 0.848** سؾارد التذرية.رتحث الذر ة اؽ ا زل ال  .8

 0.000 0.851** يتؼ إ راؾ الع مم ؽ  ذ ي ا داء السررفع  ب ارخ ذ القرارات.  .9

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
     0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*

)، 0.01ف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة الكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (يبػػ ؽ الجػػد ؿ الدػػ  ق  أ
 )،  تذلػ رعتبر  قرات السج ؿ ص دقة لس   ضعه لقي ل .0.897-0.614 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (
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 (12) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع( التعميػ) الثاني السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

 الفقخة م
معامـــــــــــــــــل 
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 0.000 0.877** هش ؾ مش جية  رعميس ت  لي ل ت   اضحة لمعسل مت حة  طقع الع مم ؽ.  .1

 0.000 0.876** ردتخدـ الذر ة أل ل ب لرقل م  رات الع مم ؽ.  .2

 0.000 0.787** رتؾ ر  ب الذر ة   ئة محفزة لمتعمؼ.  .3

 0.000 0.794** يتت دؿ الع مم ؽ الخبرة أعش ء العسل.  .4

 0.000 0.775** يتؼ مذ ر ة الع مم ؽ  ب معغؼ ا جتس ا ت التب يتؼ اقده .  .5

 0.000 0.672** لدى الع مم ؽ ق  مية لتحسل السدؤ لية بذكل جس اب.  .6

 0.000 0.814** رعسل الذر ة ام   ش ء  خرية الع مم ؽ لسؾاج ة التحدي ت.  .7

 0.000 0.879** يؾجد  ب الذر ة ج نب رخظيظب مؽ أجل لد احتي ج ت الدؾؽ.  .8
 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
   0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*

)، 0.01 قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة الكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (يبػػ ؽ الجػػد ؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل 
 )،  تذلػ رعتبر  قرات السج ؿ ص دقة لس   ضعه لقي ل .0.879-0.672 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (

 (13) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(التجريب) الثالث السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

 0.000 0.887** ردريب الع مم ؽ ام  رؾجي  لمؾ  ؼ نحؾ السظمؾب.  .1
 0.000 0.855** رؾ ر الذر ة ا حتي ج ت التدريبية لمع مم ؽ.  .2
 0.000 0.940** رعسل الذر ة ام  ردريب الع مم ؽ ام   ييية ا رر ؿ  التؾاصل.  .3
 0.000 0.874** خظة لشؾية لتدريب السؾارد التذرية طتق    حتي ج ت الع مم ؽ لدى الذر ة  .4
 0.000 0.729** رقؾـ الذر ة  تدريب السؾارد التذرية   دؼ زي دة مع ر  ؼ الستعمقة  ؾع ئف ؼ.  .5
 0.000 0.750** يتؼ ا لتع نة بسدرت ؽ ذ   ف ءة مؽ أجل ردريب الع مم ؽ.  .6
 0.000 0.782** بون   ق درة ام  رحق ق أهداؼ الذر ة. رتس ز الس دة التدريبية  .7
 0.000 0.749** أل ل ب التدريب الستتعة رح كب الؾاقع العسمب.  .8

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
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     0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*
)، 0.01لدػػ  ق  أف معػػ مقت ا ررتػػ و  ػػ ؽ  ػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ  الدرجػػة الكميػػة لفقرارػػ  دالػػة اشػػد مدػػتؾى د لػػة (يبػػ ؽ الجػػد ؿ ا

 )،  تذلػ رعتبر  قرات السج ؿ ص دقة لس   ضعه لقي ل .0.940-0.729 ررا حه مع مقت ا ررت و   ؽ (
 الكميػة ب لدرجػة ا لػتت نة محػ  ر مػؽ محػؾر كػل درجػة  ػ ؽ ا ررت و تمع مق بحد ب  الت حث ق ـ لمسج  ت البش ئب الردؽ مؽ  لمتحقق

 .ذلػ يؾضح) 14(  الجد ؿ لقلتت نة
 (14) الججول

 الرجق البشائي لاستبانة تشسية السؽارد البذخية

ـــــــة  السجال الجرجـــــــة الكميـــــــة لتشسي
 السؽارد البذخية

ـــة  قيســـة الجلال
sig 

 0.000 0.920** التطؽيخ

 0.004 0.506** التعميػ

 0.000 0.960** التجريب

 0.463) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر**
     0.361) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 28( حرية درجة اشد الجد لية ر*

 مدػتؾى  اشػد إحرػ ئية د لػة ذ  اررت طػ    لقلػتت نة الكميػة  ت لدرجػة الػتعض يتعزػ   رػررتن السجػ  ت جسيع أف الد  ق الجد ؿ مؽ يتزح
 .الداخمب  ا رد ؽ اليت ت مؽ ا لية  درجة رتستع ا لتت نة أف يؤ د  هذا) 0.01( د لة
 : Reliability الاستبانة ثبات: تاسعاً 
 الشرػػيية ئػػةالتجز   هسػػ  بظػػريقت ؽ ا لػػتظقعية الع شػػة أ ػػراد امػػ  رظبيق ػػ  بعػػد  ذلػػػ الإلػػتت نة عتػػ ت مػػؽ التوكػػد خظػػؾات الت حػػث أجػػرى 

 .  كر نت خ ألف   مع مل
 : Split-Half Coefficient الشرفية التجدئة طخيقة -1

  الفقػرات الفرديػة، امرقػ ـ ذات الفقػرات(نرػف ؽ إلػ  ا لػتت نة رجزئػة رػؼ ح ػث الشرػيية، التجزئػة بظريقػة اليتػ ت مع مػل بقي س الت حث ق ـ
 ررػػحيح رػػؼ ذلػػػ  تعػػد الز جيػػة، الفقػػرات  درجػػ ت الفرديػػة الفقػػرات درجػػ ت  ػػ ؽ ا ررتػػ و مع مػػل حدػػ ب رػػؼ عػػؼ) الز جيػػة امرقػػ ـ ذات

 الجػػد ؿ  ػػب السؾضػػحة الشتػػ ئ  امػػ  الحرػػؾؿ  رػػؼ Spearman-Brown Coefficient  ػػرا ف  لػػب رم ف بسع دلػػة ا ررتػػ و مع مػػل
)15(. 
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 (15) الججول
 التعجيل بعج الثبات ومعامل التعجيل قبل ككل انةالاستب وكحلغ الاستبانة محاور مؼ محؽر كل نرفي بيؼ الارتبا  معاملات

 عجد الفقخات السجال  القدػ
معامـــــل الثبـــــات 
 قبل التعجيل

معامـــل الثبـــات بعـــج 
 التعجيل

القدػ الأول: 
إدارة 

 السعخفة

أولًا: متطمبــات 
إدارة 

 السعخفة

 
 0.833 0.809 8 السعخفة الزسشية والرخيحة

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
*7 0.860 0.880 

 0.864 0.864 15* الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة

ثانياً: عسميـات 
إدارة 

 السعخفة

 0.805 0.673 10 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 تؽزيع تطبيق السعخفة
8 0.868 0.930 

 0.918 0.849 18 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة

 0.714 0.665 33* الجرجة الكمية لإدارة السعخفة 

ـــــؽارد  ـــــة الس ـــــاني: تشسي القدـــــػ الث
 البذخية

 0.877 0.875 9* التطؽيخ

 0.901 0.819 8 التعميػ

 0.733 0.579 8 التجريب

 0.973 0.969 25* الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية

 .متد  ي ؽ غ ر الشرف ؽ مف جتس ف مع مل التخداـ رؼ* 
  هػذا) 0.973( البذـخية السـؽارد تشسيـة   لػتت نة ،) 0.714( السعخفـة لإدارة  لتت نة الكمب اليت ت  ملمع أف الد  ق الجد ؿ مؽ يتزح
 .الدرالة ا شة ام  رظبيق   إل  الت حث رظسئؽ اليت ت مؽ  ا لية  درجة رتستع ا لتت نة أف ام  يدؿ

 طخيقة ألفا كخونباخ: -2
 حرػل ح ػث ا لػتت نة، عتػ ت مع مػل لإيجػ د  ذلػػ كر نتػ خ، ألفػ  طريقػة  هػب اليتػ ت حدػ ب طػرؽ  مػؽ أخػرى  طريقػة الت حث التخدـ 

 :ذلػ يؾضح) 16(  الجد ؿ ككل لقلتت نة   ذلػ ا لتت نة مح  ر مؽ محؾر لكل ألف  مع مل قيسة ام 
 (16) الججول
  ككل للاستبانة وكحلغ الاستبانة محاور مؼ محؽر لكل كخونباخ ألفا معاملات يؽضح

عــــــــــــــــــــــجد  لالسجا  القدػ
 الفقخات

ــا  معامــل ألف
 كخونباخ

 0.906 8 السعخفة الزسشية والرخيحةأولًا: القدـــــــــــػ 
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الأول
 :

إدارة 
السعـــخ 

 فة

ــــــتطم م
بـــــــــات 
إدارة 
السعــــــخ 

 فة

 0.930 7 البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.946 15 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة

ثانيـــــــــــــــاً: 
عسميــــا

ت 
إدارة 
السعــــــخ 

 فة

 0.846 10 لسعخفةتؽليج وتخديؼ ا
 0.922 8 تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.937 18 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة

 0.951 33 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة 

القدـــــػ الثـــــاني: تشسيـــــة 
 السؽارد البذخية

 0.928 9 التطؽيخ
 0.921 8 التعميػ
 0.931 8 التجريب

 0.947 25 لبذخيةالجرجة الكمية لتشسية السؽارد ا
  هػذا) 0.947( البذـخية السـؽارد تشسيـة   لػتت نة ،) 0.951( السعخفـة لإدارة  لتت نة الكمب اليت ت مع مل أف الد  ق الجد ؿ مؽ يتزح
 .الدرالة ا شة ام  رظبيق   إل  الت حث رظسئؽ اليت ت مؽ  ا لية  درجة رتستع ا لتت نة أف ام  يدؿ
 :الجراسة في السدتخجمة ئيةالإحرا الأساليب: عاشخاً 

 :الت لية الإحر ئية امل ل ب التخداـ  رؼ الإحر ئب (SPSS)  رن م  خقؿ مؽ الإلتت نة  رحم ل  تفريغ  الت حث ق ـ لقد
 .السئؾية  الشدب الحد  ية  الستؾلظ ت التكرارات -1
 ".Pearson"   رلؾف  اررت و مع مل التخداـ رؼ لقلتت نة الداخمب ا رد ؽ صدؽ لإيج د -2
 الشرػيية لمتجزئػة جتسػ ف  مع دلػة الستدػ  ية، الشريية لمتجزئة  ر اف لب رم ف اررت و مع مل التخداـ رؼ ا لتت نة عت ت مع مل لإيج د -3

 .كر نت خ ألف  اررت و  مع مل الستد  ية، غ ر
 .مدتقمت ؽ ا شت ؽ متؾلظ ت   ؽ لمفر ؽ  T.Test اختت ر -4
 . وكير ا ش ت عقث تؾلظ تم   ؽ لمفر ؽ  امح دي التت يؽ رحم ل -5
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 مقجمة: 
ػ مؽ خقؿ التعراض أ ر نت ئ  ا لتت نة  التب رؼ التؾصل إل    مػؽ خػقؿ يذتسل هذا الستحث ام  رحم ل  ي ن ت الدرالة،  ذل

رحم ػػل  قرار ػػ ،  الؾقػػؾؼ امػػ  متغ ػػرات الدرالػػة  البي نػػ ت الذخرػػية  الؾعيييػػة لع شػػة الدرالػػة  التػػب ا ػػتسمه امػػ  (الجػػشس، العسػػر، 
راء السع لجػػ ت الإحرػػ ئية لمبي نػػ ت الستجسعػػة مػػؽ السؤهػػل العمسػػب، السدػػس  الػػؾعيفب، اػػدد لػػشؾات الخدمػػة ، مكػػ ف العسػػل) لػػذا رػػؼ اجػػ

)، لمحرػؾؿ امػ  نتػ ئ  الدرالػة التػب لػ تؼ ارضػ   SPSSالتت نة الدرالة ب لتخداـ  رن م  الرزـ الإحر ئية لمدرالػ ت ا جتس عيػة (
  رحم م    ب هذا الستحث.

 أولًا : تحميل خرائز مجتسع الجراسة وفق البيانات الذخرية والؽظيفية:
مؽ خقؿ البي ن ت الع مة التب رؼ جسع   اؽ الستحؾع ؽ  ؾالظة الجزء ام ؿ مؽ ا لتت نة،  ت لتخداـ التكرارات الإحرػ ئية، رػؼ   

رحديػػػػد خرػػػػ ئص مجتسػػػػع الدارلػػػػة،  ذلػػػػػ   ػػػػدؼ التعػػػػرؼ امػػػػ  صػػػػف ت مجتسػػػػع الستحػػػػؾع ؽ مػػػػؽ ح ػػػػث التر  تػػػػة العمسيػػػػة  العسميػػػػة 
متغ رات قد يؤعر رغ ره   ب نتيجة هذد الدارلة إذا م  أا د رظبيق    ػب  قػه   حػق   ػذلػ   ا جتس عية، ح ث أف هذد الرف ت رسيل

قػػد يػػؤعر رغ رهػػ   ػػب نتػػ ئ  الدارلػػ ت السس عمػػة، إذا مػػ  طتقػػه امػػ  نفػػس مجتسػػع هػػذد الدارلػػة،  ارخػػذت نتػػ ئ  هػػذد الدارلػػة  سحكػػػؼ 
 لشت ئج  .

رػػؼ ارضػػ   امػػ  الترر ػػب التػػ لب: (الجػػشس، العسػػر، السؤهػػل العمسػػب، السدػػس   الجػػدا ؿ الت ليػػة ربػػ ؽ خرػػ ئص  لػػس ت مجتسػػع الدارلػػة   
 الؾعيفب، ادد لشؾات الخدمة ، مك ف العسل).  

 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب الجشذ: -1
 )17رؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب الجشس،  ك نه إج ب ر ؼ  س  هب مؾضحة  ب  جد ؿ رقؼ(

 (17ججول رقػ )
 د عيشة الجراسة حدب الجشذ  تؽزيع أفخا

 الشدبة السيؽية العجد الجشذ  
 78.36 134 ذ ر
 21.64 37 أني 

 100.00 171 السجسؽع
  يتزح مؽ الجد ؿ الد  ق م  يورب:

الػػػذي   ػػػر  ت ا ررػػ  تمسػػ  يػػػدلل امػػ  طبيعػػػة العسػػل  ػػػب السجػػ ؿ  رقريتػػػ    اف ندػػتة الػػػذ ؾر رسيػػل عقعػػػة ارتػػ ع ا شػػػة الدرالػػة .1
 لظبيعػة العسػل الػذي   يسيػل العسػل السكتبػب  قػن  لذ ؾر بذكل  ب ر ل تق طع مع الرفة السح  غة لمذػعب الفمدػظ شبيدتقظب ا

   ننس  هش ؾ اسل  ب الس داف.
لسػ  لػ  مػؽ  مجػ ؿ  ػر  ت ا ررػ  تمس  يدلل ام  ادـ إقت ؿ الإن ث لمعسػل  ػب رقريت   أف ندتة الإن ث رسيل رتع ا شة الدرالة  .2

 ،  الذي يتش قض مع ا دات  رق ل د مجتسعش  الفمدظ شب السح  ظ.اختقو ب لسذتر  ؽ  التزام ت 
 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب العسخ: -2

 )18رؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب العسر،  ك نه إج ب ر ؼ  س  هب مؾضحة  ب  جد ؿ رقؼ(
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 (18ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ  

 الشدبة السيؽية العجد ية العسخية  الف
 30.4 52  وقل 25
 35.7 61 لشة 30 -26
 21.1 36 لشة 40 -31مؽ 
 7.0 12 لشة 50 -41مؽ 

 5.8 10 50أكير مؽ 
 100.0 171 السجسؽع

  يتزح مؽ الجد ؿ الد  ق م  يورب:
%)،  هػذا يػدلل امػػ  66)  الػذيؽ يسيمػؾف حػػؾالب (اػػ ـ 30الػ   اػ ـ 25الشدػتة امكبػر مػؽ الع شػػة السختػ رة رتػرا ح أاسػػ رهؼ مػؽ(  .1

 .ااتس د  ر  ت ا رر  ت  ام  اشرر الذت ب لس  يسيم  مؽ ح ؾية  ب العسل  لراة ا نج ز
منػ  يجػب  %) مػؽ ا شػة الدرالػة  هػذا  ضػع طبيعػب مف السػؾعف ؽ34ا ـ) رسيػل حػؾالب ( 50أكير مؽ  -31أف اماس ر مؽ( .2

مس  يزفب نؾع مؽ التس ز  ب العسل،  أيز   بدبب أف مدة العسل  ب  ر  ت ا رر  ت قر رة أف يكؾف اشرر الخبرة مؾجؾد 
  نؾا   م  ب لسق رنة ب لؾعيفة الحكؾمية  ذلػ بدبب ااتس ده  ام  اشرر الذت ب.

 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب السؤىل العمسي: -3
 )19 ر ؼ  س  هب مؾضحة  ب  جد ؿ رقؼ(رؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب السؤهل العمسب،  ك نه إج ب

 (19ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي 

 الشدبة السيؽية العجد السؤىل العمسي
 0.00 0 ع نؾية ا مة 

 15.20 26 د مؾـ 
 71.35 122 بك لؾريؾس

 13.45 23 درال ت امي 
 100.00 171 السجسؽع

 
  لد  ق م  يورب:يتزح مؽ الجد ؿ ا

أغمػب حػ  ت التؾعيػم ركػؾف لمح صػم ؽ امػ  مؽ الع شػة مػؽ حسمػة  ػ  دات التكػ لؾريؾس  هػذا يػدلل امػ  أف %) 71(اف ندت   .1
 درجة التك لؾريؾس، نغرا  لتشؾع التخرر ت التب مسكؽ أف رف د اسل  ر  ت ا رر  ت.

ب قظػ ع غػزة مسػ  يجعػل  ػرص الحرػؾؿ ام  ػ  محرػؾرة فػيسؽ غ ر متؾ رة بدػ ؾلة  ػ مج ؿ ا رر  تاف الدرال ت العمي   ب   .2
 رتؾ ر ل ؼ مشح درالية  ب الخ رج أ  عر   ؼ الس دية مش لتة.

 %).15أف الحد ا دن  لمتع  ؽ  ب  ر  ت ا رر  ت ركؾف لحسمة    دة الد مؾـ    نه ندبت ؼ رقريت   ( .3
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 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب السدسى الؽظيفي: -4
 .)20د ا شة الدارلة حدب الجشس،  ك نه إج ب ر ؼ  س  هب مؾضحة  ب  جد ؿ رقؼ(رؼ لؤاؿ أ را
 (20ججول رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السدسى الؽظيفي
 الشدبة السيؽية العجد السدسى الؽظيفي

 13.5 23 مدير 
 19.9 34 رئيس قدؼ 

 9.9 17 مدؤ ؿ  حدة
 56.7 97 مذرؼ

 100.0 171 السجسؽع
  يتزح مؽ الجد ؿ الد  ق م  يورب:

%)  هذا يدلل ام  طبيعة العسل  ب  ػر  ت ا ررػ  ت بح ػث ر ػتؼ بعسميػة ا  ػراؼ الس ػدانب 56.7أف ندتة مدس  مذرؼ هب ( -
  ذلػ بدبب انتذ ر ا رع  مراكز رقديؼ الخدمة ام  مدتؾى القظ ع.

 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب سشؽات الخجمة: -5
 )21 راد ا شة الدارلة حدب لشؾات الخدمة،  ك نه إج ب ر ؼ  س  هب مؾضحة  ب  جد ؿ رقؼ(رؼ لؤاؿ أ

 (21ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب عجد سشؽات الخجمة 

 الشدبة السيؽية العجد عجد سشؽات الخجمة 
 28.7 49 لشؾات 5أقل مؽ 

 42.7 73 لشؾات 10 -6مؽ 
 21.6 37 لشة 15 -11مؽ 

 7.0 12 لشة  16اكير مؽ 
 100.0 171 السجسؽع

  يتزح مؽ الجد ؿ الد  ق م  يورب:
التجديػد  الػتقظ ب %) مؽ الع شة السخت رة  هذا يػدلل امػ  71.5) ربمغ ندتة حؾالب (لشؾات 10 -5اقل مؽأف لشؾات الخدمة مؽ ( -

 .د ا دن مؾعف ؽ جدد دائس    ادـ ا اتس د اب  أصح ب الخبرات الظؾيمة ا  ب لح
 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب مكان العسل: -6

 )22رؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب مك ف العسل،  ك نه إج ب ر ؼ  س  هب مؾضحة  ب  جد ؿ رقؼ(
 (22ججول رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مكان العسل 
 الشدبة السيؽية العجد مكان العسل
 33.33 57  ر ة جؾاؿ
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 32.16 55 ا لؾطشية مؾت يل ر ة 
 34.50 59  ر ة ب لتل
 100.00 171 السجسؽع

  يتزح مؽ الجد ؿ الد  ق م  يورب:
أف الشدب  ب رؾزيع ا ػرد الع شػة متقػ رب بذػكل  ب ػر  ذلػػ بدػبب طبيعػة العسػل الستذػ ب  الػ  حػدا  ب ػر  ػب جسيػع الذػر  ت  رفػؾؽ  -

 اليقث  ر  ت.ندبب لذر ة ب لتل من   الذر ة ا قدـ مؽ   ؽ 
 ثانياً: تحميل فقخات الاستبانة:

رؼ التخداـ اختت ر ا لتت نة،  ح ث رؼ حد ب  ل مؽ الؾلن الحد  ب  ا نحراؼ السعي ري لكل عتػ رات محػؾر الدرالػة  ااتبػرت الدرجػة 
)، ح ػػث 3رضػػب لمدرالػػة (%) امػػ  مقيػ س الدرالػػة، ح ػػث رػػؼ مق رنػة الؾلػػن الحدػػ  ب لمعتػػ رة ب لؾلػن الف60) هػب الحيػػ د  رسيػػل (3(

)،  رتحقػػق اػػدـ السؾا قػػة إذا  ػػ ف الؾلػػن 3رتحقػػق السؾا قػػة امػػ  الفقػػرات إذا  ػػ ف الؾلػػن الحدػػ  ب لمعتػػ رة أكبػػر مػػؽ الؾلػػن الفرضػػب(
  الحد  ب أقل مؽ الؾلن الفرضب.

 تحميل فقخات )إدارة السعخفة( وتذسل:-1
 أولًا: متطمبات إدارة السعخفة:

 (23الججول )
 والرخيحة(  ات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الاول )السعخفة الزسشيةالتكخار 

الانحـــــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

ـــــــــــــــــــــؽزن  ال
 الشدبي

قيســــــــــــــــــــــــــة 
 الاختبار

 التختيب الكيسة الاحتسالية

اء م ػػ م ؼ بو زػػل يتػػؾ ر لػػدى السػػدراء معر ػػة ب لس ػػ رات  السعػػ رؼ القزمػػة مد 1
 1 0.000 20.885 84.44 0.765 4.222  ج .

 2 0.000 22.057 83.63 0.700 4.181 يد هؼ السدراء  تظؾير لي ل ت الذر ة  ا نذظة الستعمقة    . 2
 6 0.000 15.250 81.40 0.918 4.070 يد هؼ السدراء  تق يؼ السد هس ت الفكرية الستعمقة بعسل الذر ة. 3
 3 0.000 19.297 82.46 0.761 4.123 رة الذر ة الع مم ؽ      ام  حزؾر السؤرسرات   رش العسل رذجع إدا 4
 8 0.000 14.902 80.23 0.888 4.012 يتؾ ر لدى الذر ة قؾااد  ي ن ت اؽ مذتر      أم كؽ اق مت ؼ  اسم ؼ. 5
 7 0.000 16.515 81.17 0.838 4.058 يتؾ ر لدى الذر ة السعر ة بستظمت ت لؾؽ العسل. 6
 5 0.000 20.016 81.52 0.703 4.076 رؾ ر إدارة الذر ة لمع مم ؽ مر در معمؾم ت لتد ادهؼ ام  اكتد ب السعر ة. 7

رقػػؾـ إدارة الذػػر ة  ترػػشيم البي نػػ ت  السعمؾمػػ ت بظػػرؽ امسيػػة لقلػػتف دة مش ػػ   8
 4 0.000 22.864 81.87 0.625 4.094  ب الحرؾؿ ام  السعر ة.

  0.000 32.710 82.09 0.442 4.105 الفقخات جسيع 

 يتزح مؽ التعراض الجد ؿ الد  ق م  يمب:
)  التب نره ام " يتؾ ر لدى السدراء معر ة ب لس  رات  السع رؼ القزمة مداء م  م ؼ بو زل  ج  " 1احتمه السررتة ام ل  الفقرة (-1

 )،  قيسػػػة ا ختتػػػ ر 0.765%)،  ا نحػػػراؼ السعيػػػ ري(84.44ب ()،  الػػػؾزف الشدػػػب4.222الستؾلػػػن الحدػػػ  ب لمفقػػػرة(  مػػػغح ػػػث 
T)20.885(  يعزي الت حث ذلػ ال  اهتس ـ  ر  ت ا رر  ت  تؾ  ر التظؾير  السعر ة القزمة  تذكل دائؼ  مدتسر لمسػدراء حتػ  ،

) 2011د الشتيجػػة مػػع درالػػة (الزطسػػة،يقؾمػػؾا  ؾاجتػػ ر ؼ امػػ  أكسػػل،  ايزػػ   اهتسػػ ـ السػػدراء  تظػػؾير انفدػػ ؼ بذػػكل مدػػتسر،  ارفقػػه هػػذ
 .ح ث   شه بوف الع مم ؽ  ب الكمي ت  السع هد لدي ؼ السعر ة ب لس  رات القزمة لمقي ـ  ؾاجت ر ؼ.

)   التػػب نرػػه امػػ " يتػػؾ ر لػػدى الذػػر ة قؾااػػد  ي نػػ ت اػػؽ مذػػتر      أمػػ كؽ اقػػ مت ؼ  اسم ػػؼ "  5  شسػػ  احتمػػه السررتػػة امخ ػػرة الفقػػرة (-
 )،  قيسػػػة ا ختتػػػ ر 0.888%)،  ا نحػػػراؼ السعيػػػ ري(80.23)،  الػػػؾزف الشدػػػبب (4.012الستؾلػػػن الحدػػػ  ب لمفقػػػرة(  مػػػغ ح ػػػث
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T)14.902( يعػػػزي الت حػػػث ذلػػػػ الػػػ  أف هشػػػ ؾ صػػػعؾتة  ب ػػػرة  ػػػب أف يفرػػػح العسػػػقء اػػػؽ أمػػػ كؽ إقػػػ مت ؼ  أمػػػ كؽ اسم ػػػؼ  التػػػب  ،
ة الع ديػػػة ميػػل الػػػؼ السذػػػترؾ  رقػػؼ بظ قتػػػ  الذخرػػية  التػػػب  ضػػػعه يعتبر ن ػػ  مػػػؽ ا مػػؾر الخ صػػػة امػػ  اكػػػس البي نػػػ ت الذخرػػي

) ح ػث 2011الذر  ت  رو الحرؾؿ ام  الخدمة ا  ر ح اؽ البي ن ت الذخرية الع دية،  ارفقه هذد الشتيجة مع درالة (الزطسة،
   شه أف هش ؾ ضعف  ب ا  تراؾ بقؾااد  ي ن ت خ رجية.

)،  الػػػؾزف الشدػػػبب 4.105لجسيػػػع الفقػػػرات الستعمقػػػة (السعر ػػػة الزػػػسشية  الرػػػريحة) ردػػػ  ي( ترػػػفة ا مػػػة ربػػػ ؽ أف الستؾلػػػن الحدػػػ  ب 
، أي ان  ج ء  ب السررتة ا خ رة  قرات إدارة السعر ػة )32.710(T )،  قيسة ا ختت ر 0.442%) ا نحراؼ السعي ري(82.09يد  ي(

العسػل  السس رلػة  أن ػ  رػورب مػع الخبػرة  خرؾصػ    ػب مجػػ ؿ   هػذا يػدلل امػ  أف الستحػؾع ؽ يعتقػد ف بػوف السعر ػة مكتدػتة مػؽ خػقؿ
) ح ث ج ءت السعر ة الزسشية  الرريحة  ب مررتة متوخرة مؽ   ؽ 2011 ر  ت ا رر  ت،  رتفق هذد الشتيجة مع درالة(الزطسة،

ة بح جػػة الػػػ  السزيػػػد مػػػؽ ) ح ػػث   شػػػه بػػػوف السعر ػػة الزػػػسشية  الرػػػريح2008السجػػ  ت ا خػػػرى،  ايزػػػ   ارفقػػه مػػػع درالػػػة (در زة،
 ا هتس ـ  أ صه  ذلػ.

 (24الججول )
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثاني )البشية التحتية والتكشؽلؽجية( 

الانحـــــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

ــــــــــــــــــــــــــة  الؽزن الشدبي قيس
 الاختبار

الكيســــــــــــــــــــــــــة 
 لاحتساليةا

 التختيب

 6 0.000 17.474 80.58 0.770 4.029 رؾ ر الذر ة خدمة البريد ا لكتر نب لمسدراء  الع مم ؽ لتمبية احتي ج ت العسل. 1

لػػػدى الذػػػر ة مؾقػػػع خػػػ ص امػػػ   ػػػتكة ا نترنػػػه رػػػز د السذػػػتر  ؽ مػػػؽ خقلػػػ   2
 1 0.000 27.822 87.84 0.654 4.392 السدتجدات  السعمؾم ت.

ر الذر ة  تكة ارر  ت داخمية (انترنه) لتد  ل نقل ا  ك ر  السعر ة  ػ ؽ رؾ  3
 2 0.000 23.524 86.32 0.731 4.316 ك  ة ا قد ـ  ا  راد.

رػػؾ ر الذػػر ة  ػػتكة اررػػ  ت داخميػػة (انترنػػه) لتدػػ  ل نقػػل السعر ػػة  ػػ ؽ    ػػة  4
 3 0.000 19.290 83.16 0.785 4.158 ا قد ـ  ا  راد.

الذػػر ة  ػػتكة اررػػ  ت داخميػػة (انترنػػه) لتدػػ  ل نقػػل ا  كػػ ر   ػػ ؽ    ػػة  رػػؾ ر 5
 ا قد ـ  ا  راد.

4.070 0.823 81.40 17.003 0.000 4 

 7 0.000 15.144 78.36 0.793 3.918 رؾ ر الذر ة  ا تراك ت بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت  ركشؾلؾجية د لية  6
 5 0.000 17.153 81.40 0.816 4.070 لبرمجي ت السحميةلدى الذر ة ارر ؿ مدتسر  مت  ر بذر  ت ا 7
  0.000 34.054 82.72 0.436 4.136 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجد ؿ الد  ق م  يمب:
)   التػػػب نرػػػه امػػػ " لػػػدى الذػػػر ة مؾقػػػع خػػػ ص امػػػ   ػػػتكة ا نترنػػػه رػػػز د السذػػػتر  ؽ مػػػؽ خقلػػػ  2احتمػػػه السررتػػػة ام لػػػ  الفقػػػرة (

)، 0.770%)،  ا نحػراؼ السعيػ ري(80.58)،  الػؾزف الشدػبب (4.029الستؾلن الحد  ب لمفقرة(  مغ  السعمؾم ت "  ح ثالسدتجدات 
،  يعػػزي الت حػػث ذلػػػ الػػ  التظػػؾر الح صػػل  ػػب العػػ لؼ  ػػب مجػػ ؿ ا ررػػ  ت يحػػتؼ امػػ   ػػر  ت )T)17.474  قيسػػة ا ختتػػ ر 

تكة العشكبؾريػػة  احػػد رمػػػ ا لػػتخدام ت أف يكػػؾف هشػػ ؾ صػػفحة امػػ   ػػتكة ا ررػػ  ت مؾاكتػػة ذلػػػ التظػػؾر مػػؽ خػػقؿ الػػتخداـ الذػػ
ا نترنػػه لمتؾاصػػل مػػع السذػػتر  ؽ  ناظػػ ئ ؼ العػػر ض  الحسػػقت  مح  لػػة الػػتقظ ب مذػػتر  ؽ جػػدد نغػػرا  لمسش  دػػة الكب ػػرة مػػؽ قبػػل 

الع ممػة  ػب قظػ ع غػزة رعتسػد الػتغقؿ  ) ح ػث   شػه بػوف السرػ رؼ2008الذر  ت السختمفة،  أرفقه هذد الشتيجػة مػع درالػة (الذػر  ،
 ركشؾلؾجي  السعمؾم ت  مؽ ضسش    تكة ا نترنه لتحق ق التشسية  الش زة  امداد السذتر  ؽ ب لسدتجدات  السعمؾم ت.

يػة "  ح ػث )   التب نره ام " رؾ ر الذػر ة  ا ػتراك ت بقؾااػد  ي نػ ت لسؤلدػ ت  ركشؾلؾجيػة د ل6  شس  احتمه السررتة امخ رة الفقرة (-
، )15.144(T )،  قيسػة ا ختتػ ر 0.793%)،  ا نحػراؼ السعيػ ري(78.36)،  الػؾزف الشدػبب (3.918الستؾلن الحد  ب لمفقػرة(  مغ
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 يعزي الت حث ذلػ ال  أف مجػ ؿ ا ررػ  ت  ػب د لػة  مدػظ ؽ يعتبػر حػديث الع ػد بح ػث انػ  لػؼ يرػل بػ لتظؾر الػ  أف يكػؾف امػ  
الد ليػػة بػػ لرغؼ مػػؽ التظػػؾر الح صػػل امػػ  مجػػ ؿ ا ررػػ  ت  لكػػؽ لػػيس ب لتقػػدـ السظمػػؾب،  أرفقػػه هػػذد مدػػتؾى  ػػر  ت ا ررػػ  ت 
) ح ث   شه بوف ضعف  ػب ا ررػ ؿ ا لكتر نػب  ػ ؽ الج معػة ا لػقمية بغػزة  الج معػ ت ا خػرى 2010الشتيجة مع درالة (م ضب،

 .ا جشبية  العرتية  ادـ ا تراك   بقؾااد  ي ن ت
)،  الػػػػؾزف الشدػػػػبب 4.136ة ربػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػن الحدػػػػ  ب لجسيػػػػع الفقػػػػرات الستعمقػػػػة (البشيػػػػة التحتيػػػػة  التكشؾلؾجيػػػػ ) ردػػػػ  ي( ترػػػػفة ا مػػػػ
، أي انػ  جػ ء  ػب السررتػة الي ليػة  قبػل ا خ ػرة مػؽ )34.054(T )،  قيسػة ا ختتػ ر 0.436%) ا نحػراؼ السعيػ ري(82.72يدػ  ي(

  أف الستحػػػؾع ؽ يعتقػػػد ف بػػػوف هشػػػ ؾ ضػػػعف  ػػػب البشيػػػة التحتيػػػة التكشؾلؾجيػػػ  لػػػدى  ػػػر  ت  ػػػ ؽ  قػػػرات إدارة السعر ػػػة  هػػػذا يػػػدلل امػػػ
ا رر  ت  ب قظ ع غزة ب لسق رنة ب لذر  ت الد لية  الخدم ت السقدمة الكتر ني   ام  السدتؾى الد لب،  ارفقه هذد الشتيجة مع درالة 

)  التػب   شػػه جسيع ػػ  بػوف هشػػ ؾ ضػػعف 2007،  درالة(دالػػب،2008))،  درالػة (الذػػر  ،2010)،  درالة(م ضػػب،2018العشػزي، (
 ب الب شة التحتية لتكشؾلؾجي  السعمؾم ت ام   ب السر رؼ الع ممة  ام   ب الج مع ت السختمفة  أ صه جسيع   بزر رة زيػ دة ا هتسػ ـ 

) ح ػث   شػه بػوف هشػ ؾ  شيػة 2011طسػة، التظؾير  ب مج ؿ ركشؾلؾجي  السعمؾم ت داخل السؤلد ت السختمفة،  اختمفه مع درالػة (الز 
 %).81.43رحتية  ركشؾلؾجية ح ث ج ء  ب السررتة ا  ل   ؾزف ندبب (

 ثانياً: عسميات إدارة السعخفة:
 (25الججول )

 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الأول)تؽليج وتخديؼ السعخفة( 

 الستؽسط الفقخة م
الانحــــــــــــخاف 
السعيـــــار 

 ي
قيســــــــــــــــــــــــــة  الؽزن الشدبي

 الاختبار

الكيســـــــــــــــــــــة 
الاحتســـال

 ية
 التختيب

 10 0.000 17.182 81.52 0.819 4.076 اكتد     مؽ مر در خ رجية 1
 5 0.000 29.202 88.65 0.642 4.433 رف ال ا  راد مع بعز ؼ التعض  يج د حمؾؿ لمسذ كل السظر حة  رؾل د أ ك ر جديدة. 2
 6 0.000 28.901 87.60 0.624 4.380 رذك ل  حدات متخررة   رؽ اسل لمتعمؼ السعر ب مؽ داخل الذر ة  تذكل مدتسر. 3
 7 0.000 27.373 86.20 0.626 4.310 ااتس د التعمؼ التشغيسب مردرا  لتؾل د السعر ة. 4
 9 0.000 24.987 84.44 0.640 4.222 ات.ا  راد مؽ خقؿ أل ل ب رحف ز  رذجيع مختمفة لتت دؿ الخبر  5
 8 0.000 25.196 86.20 0.680 4.310 قؾااد  ي ن ت رز د بسعمؾم ت حؾؿ السؾضؾا ت السعرفية السختمفة. 6
 3 0.000 30.673 89.36 0.626 4.468 ا ر يم  السدتشدات الؾرقية. 7
 4 0.000 31.529 89.24 0.606 4.462 مع ي ر معرفية  اضحة  محددة رش لب طبيعة اسم    أنذظت  . 8

رحػػػػرص الذػػػػر ة امػػػػ  رػػػػؾ  ر ا ج ػػػػزة  البرمجيػػػػ ت الحدييػػػػة لتذػػػػغ ل  مع لجػػػػة  خػػػػزف  9
 2 0.000 31.482 89.71 0.617 4.485 السعمؾم ت.

ردػػ ؼ ا ج ػػزة  البرمجيػػ ت السؾجػػؾدة  ػػب الذػػر ة امػػ  رػػؾ  ر السعمؾمػػ ت لمعػػ مم ؽ  دقػػة  10
 1 0.000 30.163 90.18 0.654 4.509   قه مش لب.

  0.000 40.961 87.31 0.436 4.365 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجد ؿ الد  ق م  يمب:
)   التػب نرػه امػ " ردػ ؼ ا ج ػػزة  البرمجيػ ت السؾجػؾدة  ػب الذػر ة امػ  رػؾ  ر السعمؾمػ ت لمعػػ مم ؽ 10احتمػه السررتػة ام لػ  الفقػرة (

)، 0.654%)،  ا نحػػراؼ السعيػػ ري(90.18)،  الػػؾزف الشدػػبب (4.509ؾلػػن الحدػػ  ب لمفقػػرة(الست  مػػغ  دقػػة   قػػه مش لػػب "  ح ػػث
،  يعزي الت حث ذلػ ال  أف رظؾر العسل  ػب مجػ ؿ ا ررػ  ت يحػتؼ امػ   ػر  ت ا ررػ  ت رػؾ  ر )T)30.163  قيسة ا ختت ر 

البرمجيػ ت الحدييػة  ػب اطػ ر التظػؾر  الػذي يػؾ ر الؾقػه احدث امج زة  مؾاكتة التظؾر الح صػل  ػب السجػ ؿ،  يػورب رػؾ  ر ا ج ػزة   
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

)، 2018 الج ػػد امػػ  السػػؾعف ؽ  ػػب رقػػديؼ ا زػػل الخػػدم ت لمسذػػتر  ؽ  دقػػة   قػػه مش لػػب،  ارفقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (العشػػزي،
 .) ح ث   شه بوف ا ج زة  البرمجي ت  حؾلتة العسل يد ؼ  ب رظؾير رقديؼ الخدمة2010 درالة (م ضب،

الستؾلػػػػػن الحدػػػػػ  ب   مػػػػػغ)   التػػػػػب نرػػػػػه امػػػػػ " اكتدػػػػ     مػػػػػؽ مرػػػػػ در خ رجيػػػػػة "  ح ػػػػث 1 شسػػػػ  احتمػػػػػه السررتػػػػػة امخ ػػػػػرة الفقػػػػرة ( -
،  يعزي الت حث ذلػ ال  )17.182(T )،  قيسة ا ختت ر 0.819%)،  ا نحراؼ السعي ري(81.52)،  الؾزف الشدبب (4.076لمفقرة(

د  رخزيؽ السعر ة)   يتؼ مػؽ مرػ در خػ رج الذػر ة  لكػؽ رػتؼ داخػل الذػر ة مػؽ خػقؿ رعػ  ف أف اكتد ب اسمي ت ادارة السعر ة (رؾل 
السػػؾعف ؽ  رتػػ دؿ الخبػػرات القزمػػة  ػػب العسػػل،  ايزػػ   مػػؽ خػػقؿ قيػػ ـ السؾعػػف بدػػد الػػشقص السؾجػػؾد لػػدى مؾعػػف أخػػر بح ػػث ركػػؾف 

 .لسؾعف  ب آف  احدالعسمية رك ممية داخل الذر ة  يشرب  ل ذلػ  ب مرمحة الذر ة  مرمحة ا
)،  الػػػػؾزف الشدػػػػػبب 4.365) ردػػػػػ  ي(تؽليـــــج وتخــــديؼ السعخفـــــة ترػػػػفة ا مػػػػة ربػػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػن الحدػػػػػ  ب لجسيػػػػع الفقػػػػػرات الستعمقػػػػة (

، أي انػػ  جػػ ء  ػػب السررتػػة ا  لػػ  مػػؽ  ػػ ؽ  قػػرات )40.961(T )،  قيسػػة ا ختتػػ ر 0.436%)  ا نحػػراؼ السعيػػ ري(87.31يدػ  ي(
يػػدلل امػػ  أف الستحػػؾع ؽ يعتقػػد ف بػػوف رؾل ػػد  رخػػزيؽ السعر ػػة ذ  أهسيػػة  ب ػػرة لزػػس ف لػػ ر العسػػل  لزػػس ف رقػػديؼ إدارة السعر ػػة  هػػذا 

أ زل الخدم ت لمسذتر  ؽ  ب  ر  ت ا رر  ت السختمفة  أف رؾل ػد  رخػزيؽ السعر ػة مػؽ خػقؿ التحف ػز  مح  لػة إخػراج اقرػ  مػ  
) ح ػػث جػػ ء 2018 جػػ ت القزمػػة لػػذلػ،  أرفقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (العشػػزي،يسكػػؽ مػػؽ السػػؾعف ؽ  ايزػػ  مػػؽ خػػقؿ رػػؾ  ر ا حتي

) ح ث ج ء محػؾر رخػزيؽ السعر ػة  ػب السررتػة 2011محؾري رخزيؽ  رؾل د السعر ة  ب السررتة ا  ل   الي نية،  أيز   درالة (الزطسة،
 .الي نية  لكؽ محؾر رؾل د السعر ة ج ء  ب السررتة قبل ا خ رة

 (26لججول )ا
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثاني)تؽزيع تطبيق السعخفة( 

 الستؽسط الفقخة م
الانحـــــــــــــــــــــــخاف 

 السعياري 
الـــــــــــــــــــؽزن 
 الشدبي

ــــــــــــــــــــــــــة  قيس
 الاختبار

الكيســــــــــــــــــــــــــــــة 
 التختيب الاحتسالية

 1 0.000 33.008 90.18 0.598 4.509 صؾؿ ال  البي ن ت. تكة معمؾم ت داخمية رد اد الع مم ؽ  ب الؾ  1
 3 0.000 26.371 86.55 0.658 4.327 إصدار نذرات  د ري ت  أنؾاع السظبؾا ت السختمفة. 2
 7 0.000 20.593 82.46 0.713 4.123 اقد اجتس ا ت   رش اسل داخمية. 3
 5 0.000 24.684 84.68 0.654 4.234 ءة.اقد د رات ردريبية داخمية يقؾـ     أ راد ذ ي خبرة   ف  4

رعتسػػػػد الذػػػػر ة امػػػػ  أراء أ ػػػػراد ذ ي خبػػػػرة مػػػػؽ داخػػػػل السؤلدػػػػة حػػػػؾؿ نتػػػػ ئ  ااس ل ػػػػ   5
 8 0.000 19.599 81.87 0.730 4.094  انذظت  .

 6 0.000 20.804 84.21 0.761 4.211 نذر عق  ة مشغسة رداؼ مؽ اسمية التظب ق الفع ؿ لمسعر ة. 6
 2 0.000 27.030 87.13 0.656 4.357 تخررة مؽ داخل السؤلدة. رؽ اسل م 7
 4 0.000 25.005 85.73 0.673 4.287 ردتخدـ الذر ة مق ييس  مع ي ر رتحكؼ مؽ خقل   ام  السعر ة السظتقة. 8
  0.000 32.693 85.35 0.507 4.268 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجد ؿ الد  ق م  يمب:
  مػغ)   التػب نرػه امػ "  ػتكة معمؾمػ ت داخميػة ردػ اد العػ مم ؽ  ػب الؾصػؾؿ الػ  البي نػ ت "  ح ػث 1رتة ام لػ  الفقػرة (احتمه السر -1

، )33.008(T )،  قيسػػة ا ختتػػ ر 0.598%)،  ا نحػػراؼ السعيػػ ري(90.18)،  الػػؾزف الشدػػبب (4.509الستؾلػػن الحدػػ  ب لمفقػػرة(
ح  ر  ت ا رر  ت هب  جؾد  ػتكة معمؾم ريػة مررتظػة  بي نػ ت السذػتر  ؽ حتػ  رػتؼ  يعزي الت حث ذلػ ال  أف مؽ أهؼ الت ب نج 

اسمية رقديؼ الخدمة ام  أكسل  ج  بس  يرضب السذترؾ،  هذد الشتيجة ريبه بوف  ر  ت ا رر  ت  ػب  مدػظ ؽ لػدي   قؾااػد  ي نػ ت 
شػػػػػ  لمسذػػػػػترؾ،  ارفقػػػػػه هػػػػػذ الشتيجػػػػػة مػػػػػع درالػػػػػة السذػػػػتر  ؽ التػػػػػب ردػػػػػ اد السؾعػػػػػف امػػػػػ  القيػػػػػ ـ بعسمػػػػػ   رقػػػػػديؼ أ زػػػػػل خدمػػػػػة مسك
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

) ح ث   شه بون  يتؾ ر قؾااد  ي ن ت مذتر ة   ؽ العػ مم ؽ  ػب مكتتػة الج معػة ا لػقمية  الػذي يزػسؽ الؾصػؾؿ الػ  2010(م ضب،
 .البي ن ت بد ؾلة

ي خبػػرة مػػؽ داخػػل السؤلدػػة حػػؾؿ نتػػ ئ  )   التػػب نرػػه امػػ " رعتسػػد الذػػر ة امػػ  أراء أ ػػراد ذ  5  شسػػ  احتمػػه السررتػػة امخ ػػرة الفقػػرة (-
)،  قيسػة 0.730%)،  ا نحػراؼ السعيػ ري(81.87)،  الؾزف الشدػبب (4.094الستؾلن الحد  ب لمفقرة( غااس ل    انذظت   "  ح ث  م

اميػػ  ،  يعػػزي الت حػػث ذلػػػ الػػ  أف مػػؽ الرػػف ت التػػب رس ػػز ادارة أي  ػػر ة هػػب ا اتػػداد بػػ لرأي  الترػػسيؼ )T)9.5991 ا ختتػػ ر 
 رعتبر مذ ر ة الآراء مع مؾعف ؽ ذ ي خبرة  ب السؤلدة صعب لمغ ية مس  يدبب السذػ كل التػب يرػعب التغمػب ام  ػ ،  ارفقػه هػذد 

) ح ث   شه بوف هش ؾ ضعف مؽ قبل ا دارة العمي   ب التؾاصػل مػع ا  ػراد  اخػذ آرائ ػؼ  ضػعف Kasim،2010الشتيجة مع درالة (
 . ب ا داء الؾعيفب.

)،  الػػػػػؾزف الشدػػػػػبب 4.268) ردػػػػػ  ي(تؽزيـــــع تطبيـــــق السعخفـــــةة ا مػػػػػة ربػػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػػن الحدػػػػػ  ب لجسيػػػػػع الفقػػػػػرات الستعمقػػػػػة ( ترػػػػػف
، أي ان  ج ء  ب السررتة الي نيػة مػؽ  ػ ؽ  قػرات إدارة )32.693(T )،  قيسة ا ختت ر 0.507%) ا نحراؼ السعي ري(85.35يد  ي(

عتقػػد ف بػػوف  ػػر  ت ا ررػػ  ت السختمفػػة رقػػؾـ ب لسش لػػب  ػػب مجػػ ؿ رػػؾ  ر مػػ  يمػػزـ لتظب ػػق السعر ػػة  هػػذا يػػدلل امػػ  أف الستحػػؾع ؽ ي
السعر ة مؽ خقؿ  ر  ت العسل  الد رات التدريبية  رؾ  ر قؾااد  ي ن ت داخمية  نذر اليق  ػة الدااسػة لتؾزيػع  رظب ػق السعر ػة،  أرفقػه 

) ح ػث جػ ء محػؾر 2010 ق السعر ة بسدتؾى ا لب،  درالػة ( ايسػ ف،) ح ث ج ء محؾر رظب 2018هذد الشتيجة مع درالة (العشزي،
) ح ث ج ء مج ؿ رظب ق  رؾزيع السعر ة  ب السررتػة قبػل ا خ ػرة 2011رظب ق السعر ة ايج  ب،  أختمفه الشتيجة مع درالة ( الزطسة،

 . ا خ رة
 الججول الإجسالي لسحاور لإدارة السعخفة

 (27ججول)
 سعخفةتحميل مجالات إدارة ال

الانحــــــــــــــخاف  الستؽسط السجال
 السعياري 

الــــــــــــــــــــــؽزن 
ــــــــــــــــــــــــة  قيسة الاختبار الشدبي الكيس

 الاحتسالية
 0.000 32.710 82.09 0.442 4.105 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.000 34.054 82.72 0.436 4.136 البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.000 38.008 82.39 0.385 4.119 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 0.000 40.961 87.31 0.436 4.365 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.000 32.693 85.35 0.507 4.268 تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.000 39.976 86.44 0.432 4.322 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 0.000 46.290 84.60 0.347 4.230 جسيع الفقخات لإدارة السعخفة

%)،  أف رؾزيػع  رظب ػق السعر ػة جػ ء 87.31أف رؾل ػد  رخػزيؽ السعر ػة جػ ء  ػب السررتػة ا  لػ   ػؾزف ندػبب ( الجد ؿ الدػ  قيتزح مؽ 
%)،  أف 82.72%)،  أف البشيػػة التحتيػػة  التكشؾلؾجيػػة جػػ ء  ػػب السررتػػة الي ليػػة  ػػؾزف ندػػبب (85.35 ػػب السررتػػة الي نيػػة  ػػؾزف ندػػبب (

أف الستؾلػػن الحدػػ  ب لجسيػػع الفقػػرات الستعمقػػة  )،   82.09% ػػب السررتػػة ا خ ػػرة  ػػؾزف ندػػبب (السعر ػػة الزػػسشية  الرػػريحة جػػ ء 
 ).46.290(T )،  قيسة ا ختت ر 0.347%) ا نحراؼ السعي ري(84.60)،  الؾزف الشدبب يد  ي(4.230(ب دارة السعر ة) رد  ي(
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 تحميل فقخات )تشسية السؽارد البذخية( وتذسل:-2
 (28الججول ) 

 لتكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الأول)التطؽيخ( ا

الانحـــــــــــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

الــــــــــــــــؽزن 
 الشدبي

الكيســـــــــــــــــــــــــــة  قيسة الاختبار
 الاحتسالية

 التختيب

 1 0.000 25.740 86.67 0.677 4.333 رؾجد خظة التراريجية ردع  الذر ة ال  رحقيق  . 1
 2 0.000 21.413 85.26 0.771 4.263 رقؾـ الذر ة ام   ش ء عق  ة رشغيسية لتحف ز الع مم ؽ ام  ا  داع. 2
 8 0.000 18.416 81.87 0.777 4.094 رعسل الذر ة ام  مؾاكتة التقشي ت الحديية  ب العسل. 3
 5 0.000 19.779 82.81 0.754 4.140 رر ز الذر ة ام  الجؾدة ا نت جية  ب العسل. 4
 7 0.000 22.202 82.69 0.668 4.135 رؾ ر الذر ة   ئة اسل ا داعية. 5
 4 0.000 23.216 83.74 0.669 4.187 رشسب الذر ة الظ ق ت الفكرية لدى الع مم ؽ ب لتسرار. 6
 3 0.000 23.069 85.26 0.716 4.263 رقؾـ الذر ة  تدريب السؾارد التذرية   دؼ رظؾير م  رار ؼ الؾعييية. 7
 6 0.000 19.577 82.81 0.762 4.140 رتحث الذر ة اؽ ا زل السؾارد التذرية. 8
 9 0.000 19.126 81.52 0.736 4.076 يتؼ إ راؾ الع مم ؽ  ذ ي ا داء السررفع  ب ارخ ذ القرارات. 9
  0.000 38.543 83.63 0.401 4.181 جسيع الفقخات 

 الد  ق م  يمب: يتزح مؽ التعراض الجد ؿ
الستؾلػن الحدػ  ب   مغ )   التب نره ام " رؾجد خظة التراريجية ردع  الذر ة ال  رحقيق   "  ح ث1احتمه السررتة ام ل  الفقرة (-1

،  يعزي الت حث ذلػ ال  )25.740(T )،  قيسة ا ختت ر 0.677%)،  ا نحراؼ السعي ري(86.67)،  الؾزف الشدبب (4.333لمفقرة(
أهؼ ألت ب التظؾر  الشج ح  ب أي مج ؿ مؽ مج  ت لؾؽ العسػل هػؾ  جػؾد خظػة الػتراريجية مؾضػؾاة  التػب رعتبػر الظريػق  أف مؽ

السس د لد ر العسل لؾاء ال ؾمب ا  ا لبؾاب أ  الذ ري  حت  العسل الدشؾي  هذا م  ردع   ر  ت ا ررػ  ت  التػب رعتبػر نفدػ   
) 2008لعسل ال  الؾصؾؿ الي   العسل ام   جؾدد،  أرفقه هذد الشتيجة مػع درالػة (ا ؾزيػد،مؽ أصح ب الدبق  ب التظؾر  ب لؾؽ ا

ح ػػث   شػػه  جػػؾد لي لػػ ت  خظػػن  اضػػحة لتشسيػػة السػػؾارد التذػػرية  ػػب السرػػ رؼ الع ممػػة  ػػب  مدػػظ ؽ،  اختمفػػه مػػع درالػػة (ا ؾد لػػة 
ة لإدارة السػػؾارد التذػػرية  ػػب أغمػػب مشغسػػ ت القظػػ ا ؽ ) ح ػػث أع ػػرت الشتػػ ئ  اػػدـ  جػػؾد خظػػن الػػتراريجية متك ممػػ2004 الرػػ لحية،

 .الع ـ  الخ ص  ب ا ردف
  مػػغ )   التػػب نرػػه امػػ " يػػتؼ إ ػػراؾ العػػ مم ؽ  ذ ي ا داء السررفػػع  ػػب ارخػػ ذ القػػرارات "  ح ػػث9  شسػػ  احتمػػه السررتػػة امخ ػػرة الفقػػرة (-

، )19.126(T )،  قيسػػة ا ختتػػ ر 0.736نحػػراؼ السعيػػ ري(%)،  ا 81.50)،  الػػؾزف الشدػػبب (4.076الستؾلػػن الحدػػ  ب لمفقػػرة(
 يعػػزي الت حػػث ذلػػػ الػػ  أف ا دارات العميػػ   ػػب الذػػر  ت السدػػ هسة الرتحيػػة  التػػب رعتبػػر نفدػػ   صػػ حتة القػػرار ا  ؿ  ا خ ػػر داخػػل 

ر ة  رح  ؿ أف رتعد آراء السؾعف ؽ مػؽ الذر ة   يسكؽ أف رذ رؾ السؾعف ؽ  ب القرارات التب يعتبر ن   التراريجية ب لشدتة لسد ر الذ
) 2013مر ز ارخ ذ القرار  يسكؽ اف يرل ا مر ال  مر زية ارخ ذ القرار داخل رمػ الذر  ت،  اختمفه هػذد الشتيجػة مػع درالػة ( ،

  ؼ الرػقحي ت ح ث   شه بػوف الذػر ة رعػؾؿ امػ  العػ مم ؽ مػؽ ذ ي الخبػرة  الكفػ ءة  أيزػ  حرصػه ا دارة العميػ  امػ  مػشح مرؤ لػ
 .التب رد ؼ  ب أداء العسل

)،  الػػػػػػػػػػؾزف الشدػػػػػػػػػػبب 4.181 ترػػػػػػػػػػفة ا مػػػػػػػػػػة ربػػػػػػػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػػػػػػػن الحدػػػػػػػػػػ  ب لجسيػػػػػػػػػػع الفقػػػػػػػػػػرات الستعمقػػػػػػػػػػة (التظػػػػػػػػػػؾير) ردػػػػػػػػػػ  ي(
، أي انػ  جػ ء  ػب السررتػة الي نيػة مػؽ  ػ ؽ مجػ  ت )38.543(T )،  قيسػة ا ختتػ ر 0.401%) ا نحػراؼ السعيػ ري(83.63يدػ  ي(

ارد التذػرية  هػذا يػدلل امػ  أف هشػ ؾ اهتسػ ـ بذػكل  ب ػر  ػب اسميػة التظػؾير داخػل  ػر  ت ا ررػ  ت  يمسدػ   السؾعفػؾف رشسية السؾ 
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

بذكل  ب ر  خرؾص   اذا نغرن  ال  التش  س الكب ر   ؽ الذر  ت السختمفة لجذب  التقظ ب السذتر  ؽ،  هذا   يعشػب ا لػتسرار  ػب 
) ح ػػث   شػه بونػػ  ضػػر رة العسػل امػػ  رظػػؾير قػدرات الج معػػة  تحديػػد 2018مػػع درالػة (الػػدليسب، اسميػة رظػػؾير،  ارفقػػه هػذد الشتيجػػة

) ح ػػث   شػػه  جػػؾد رظػػؾير لمدي لػػ ت الستتعػػة  ػػب رشسيػػة 2008مػػؾاطؽ العجػػز  الفػػ ئض  ػػب السػػؾارد التذػػرية،  أيزػػ   درالػػة (ا ؾزيػػد،
 .السؾارد التذرية  ب السر رؼ الع ممة  ب  مدظ ؽ

 (29الججول )
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثاني )التعميػ( 

 الستؽسط الفقخة م
الانحــــــــــــخاف 
السعيـــــار 

 ي
قيســــــــــــــــــــــــــة  الؽزن الشدبي

 الاختبار

الكيســـــــــــــــــــــة 
الاحتســـال

 ية
 التختيب

 7 0.000 24.286 86.20 0.705 4.310 م ؽ.هش ؾ مش جية  رعميس ت  لي ل ت   اضحة لمعسل مت حة  طقع الع م 1
 3 0.000 26.980 88.65 0.694 4.433 ردتخدـ الذر ة أل ل ب لرقل م  رات الع مم ؽ. 2
 6 0.000 25.537 86.90 0.689 4.345 رتؾ ر  ب الذر ة   ئة محفزة لمتعمؼ. 3
 2 0.000 28.335 89.47 0.680 4.474 يتت دؿ الع مم ؽ الخبرة أعش ء العسل. 4
 5 0.000 26.668 87.13 0.665 4.357 يتؼ مذ ر ة الع مم ؽ  ب معغؼ ا جتس ا ت التب يتؼ اقده . 5
 8 0.000 20.327 84.56 0.790 4.228 لدى الع مم ؽ ق  مية لتحسل السدؤ لية بذكل جس اب. 6
 4 0.000 27.603 88.07 0.665 4.404 رعسل الذر ة ام   ش ء  خرية الع مم ؽ لسؾاج ة التحدي ت. 7
 1 0.000 24.749 89.71 0.785 4.485 يؾجد  ب الذر ة ج نب رخظيظب مؽ أجل لد احتي ج ت الدؾؽ. 8
  0.000 33.106 87.59 0.545 4.379 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجد ؿ الد  ق م  يمب:
 غب رخظيظػب مػؽ أجػل لػد احتي جػ ت الدػؾؽ "  ح ػث  مػ)   التػب نرػه امػ " يؾجػد  ػب الذػر ة ج نػ8احتمه السررتة ام ل  الفقػرة (-1

، )24.749(T )،  قيسػػة ا ختتػػ ر 0.785%)،  ا نحػػراؼ السعيػػ ري(89.71)،  الػػؾزف الشدػػبب (4.485الستؾلػػن الحدػػ  ب لمفقػػرة(
ادارة خ صػة  يعزي الت حث ذلػ ال  أف التظؾر الح صل  ب مج ؿ ا رر  ت يحػتؼ امػ  الذػر  ت الع ممػة  ػب السجػ ؿ العسػل  جػؾد 

لمتخظين بس  يتش لب  احتي ج ت الدؾؽ  ب اط ر السش  دة الذرلة  ػ ؽ الذػر  ت السختمفػة  ػب رقػديؼ أ زػل خدمػة لمسذػر  ؽ،  ارفقػه 
 .) ح ث   شه  جؾد خظن  اضحة لسؾاكتة الجديد  لد ا حتي ج ت السظمؾتة2008هذد الشتيجة مع درالة (ا ؾزيد،

الستؾلػن   مػغ )   التب نرػه امػ " لػدى العػ مم ؽ ق  ميػة لتحسػل السدػؤ لية بذػكل جسػ اب "  ح ػث6لفقرة (  شس  احتمه السررتة امخ رة ا-
،  يعػػػزي )26.668(T )،  قيسػػػة ا ختتػػػ ر 0.665%)،  ا نحػػػراؼ السعيػػػ ري(84.56)،  الػػػؾزف الشدػػػبب (4.228الحدػػػ  ب لمفقػػػرة(

مػ  السؾعػف ا ػراز م  ررػ  الفرديػة  ػب العسػل حتػ  يشػ ؿ عقػة ا دارة الت حث ذلػ ال  أف العسل  ب الذػر  ت الرتحيػة  الخ صػة يحػتؼ ا
العمي   ريب ه مك نة داخل الذر ة مس  يجعل الكي ر مؽ السؾعف ؽ ي سمؾا العسل الج معب  الذي هؾ أل س رظؾر  ازده ر الذر ة لؾاء 

أف الكػػ در التذػػري السؾجػػؾد  ػػب ج ػػ ز  ) ح ػػث   شػػه2006ك نػػه خ صػػة رتحيػػة ا  حكؾميػػة،  ارفقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (صػػي ـ،
) ح ػث 2008الذرطة الفمدظ شية يعسل بذكل اذؾائب  متكدس  غ ر ق  ل لتحسل السدؤ لية،  اختمفه هذد الشتيجة مع درالة (ا ؾزيد،

 .  شه  ف ءة الظ قؼ الؾعيفب  ق  م ت  لتحسل السدؤ لية 
%) ا نحػراؼ 87.59)،  الػؾزف الشدػبب يدػ  ي(4.379عمقة (التعمػيؼ) ردػ  ي( ترفة ا مة رب ؽ أف الستؾلن الحد  ب لجسيع الفقرات الست

، أي ان  ج ء  ب السررتة ا  ل  مؽ   ؽ مجػ  ت رشسيػة السػؾارد التذػرية  هػذا يػدلل )33.106(T )،  قيسة ا ختت ر 0.545السعي ري(
دائؼ مؽ خػقؿ ا حتكػ ؾ ال ػؾمب مػع السذػتر  ؽ مسػ  ام  أف هش ؾ اهتس ـ  ب ر مؽ قبل السؾعف ؽ  ب  ر  ت ا رر  ت  ب التعمؼ ال

)  مػػػػع درالػػػػة (الذػػػػر   2013يجعػػػػل هشػػػػ ؾ مجػػػػ ؿ  ب ػػػػر لمػػػػتعمؼ  مح  لػػػػة رق ػػػػب ا خظػػػػ ء،  ارفقػػػػه هػػػػذد الشتيجػػػػة مػػػػع درالػػػػة ( ،
 .)2004)  درالة(ا ؾد لة  ص لحية،2006)،  أختمفه مع درالة (صي ـ،2008)،  درالة (ا ؾزيد،2018 ابدالع ؿ،
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 (30ول )الجج
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثالث )التجريب( 

الانحـــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

ــــــــــؽزن  ال
الـــــــــش
 سبي

قيســــــــــــــــــــــة 
ــــا الاختب

 ر

الكيســـــــــــــــــة 
الاحتســـا

 لية
 التختيب

 7 0.000 19.160 81.75 0.742 4.088 ردريب الع مم ؽ ام  رؾجي  لمؾ  ؼ نحؾ السظمؾب. 1
 5 0.000 20.652 82.81 0.722 4.140 رؾ ر الذر ة ا حتي ج ت التدريبية لمع مم ؽ. 2
 4 0.000 19.925 83.98 0.787 4.199 رعسل الذر ة ام  ردريب الع مم ؽ ام   ييية ا رر ؿ  التؾاصل. 3
 8 0.000 17.204 80.94 0.796 4.047 ج ت الع مم ؽلدى الذر ة خظة لشؾية لتدريب السؾارد التذرية طتق    حتي  4

رقػػػػػؾـ الذػػػػػػر ة  تػػػػػػدريب السػػػػػؾارد التذػػػػػػرية   ػػػػػػدؼ زيػػػػػ دة معػػػػػػ ر  ؼ الستعمقػػػػػػة  5
  ؾع ئف ؼ.

4.228 0.736 84.56 21.817 0.000 3 

 1 0.000 23.723 84.68 0.680 4.234 يتؼ ا لتع نة بسدرت ؽ ذ   ف ءة مؽ أجل ردريب الع مم ؽ. 6
 2 0.000 26.167 84.68 0.617 4.234 س دة التدريبية بون   ق درة ام  رحق ق أهداؼ الذر ة.رتس ز ال 7
 6 0.000 22.811 82.57 0.647 4.129 أل ل ب التدريب الستتعة رح كب الؾاقع العسمب. 8
  0.000 33.424 83.25 0.455 4.162 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجد ؿ الد  ق م  يمب:
الستؾلػن   مػغ)   التب نره ام " يتؼ ا لػتع نة بسػدرت ؽ ذ   فػ ءة مػؽ أجػل رػدريب العػ مم ؽ "  ح ػث 6ه السررتة ام ل  الفقرة (احتم-1

،  يعػػػزي )23.723(T )،  قيسػػػة ا ختتػػػ ر 0.680%)،  ا نحػػػراؼ السعيػػػ ري(84.68)،  الػػػؾزف الشدػػػبب (4.234الحدػػػ  ب لمفقػػػرة(
 التب ردع  دائس   ال  التظؾر  الرقب  التقظ ب أكبر ادد مؽ السذتر  ؽ يجب ام    رػدريب  الت حث ذلػ ال  أف  ر  ت ا رر  ت

الع مم ؽ  السؾعف ؽ ب لتسرار  تذكل دائؼ   ق البرام  السعسػؾؿ   ػ  د ليػ  ،  رػتؼ اسميػة التػدريب مػؽ خػقؿ مػدرت ؽ امػ  مدػتؾى اػ لب 
) ح ث   شه أف ا درة العمي  ر تؼ  توه ل الك در 2013تيجة مع درالة ( ،حت  ركؾف هش ؾ التف دة  اض  ة لمسؾعف ؽ،  ارفق هذد الش

 .الع مل  ب الذر ة مؽ خقؿ د رات التدريب
)   التب نره ام " لدى الذر ة خظة لشؾية لتدريب السؾارد التذػرية طتقػ    حتي جػ ت العػ مم ؽ "  4  شس  احتمه السررتة امخ رة الفقرة (-

 )،  قيسػػػة ا ختتػػػ ر 0.796%)،  ا نحػػػراؼ السعيػػػ ري(80.94)،  الػػػؾزف الشدػػػبب (4.047لحدػػػ  ب لمفقػػػرة(الستؾلػػػن ا  مػػػغح ػػػث 
T)17.204(  يعزي الت حث ذلػػ الػ  أف ا هتسػ ـ ا كبػر لػدى الذػر  ت الرتحيػة  خرؾصػ    ػر  ت ا ررػ  ت ركػؾف مؾج ػ  الػ  ،

سػؾعف ؽ داخػل الذػر ة  ركػؾف اسميػ ت التػدريب   ػق ح جػة الدػؾؽ  ح جػة السذتر  ؽ بذكل  ب ر  يورب  ب السررتة الي نية الع مم ؽ  ال
) ح ػث   شػه بونػ    يؾجػد 2018السذتر  ؽ  ليس   ق ح جة الع مم ؽ  السؾعف ؽ،  ارفقه هذد الشتيجػة مػع درالػة (الذػر    ابػدالع ؿ،

 .خظن طؾيمة ا جل لمسؾارد التذرية  التب مؽ ضسش   اسمية التدريب
) ا نحػراؼ 83.25)،  الػؾزف الشدػبب يدػ  ي(4.462أف الستؾلن الحدػ  ب لجسيػع الفقػرات الستعمقػة (التػدريب) ردػ  ي(  ترفة ا مة رب ؽ

، أي ان  ج ء  ب السررتة الي لية مػؽ  ػ ؽ مجػ  ت رشسيػة السػؾارد التذػرية  هػذا يػدلل )33.424(T )،  قيسة ا ختت ر 0.455السعي ري(
ة التدريب داخل  ر  ت ا رر  ت  هذد رعتبر مؽ الدػمبي ت السؾجػؾدة  ػب الذػر  ت الرتحيػة، ام  أف هش ؾ قرؾر نؾا   م   ب اسمي

) ح ػػث   شػػه جسيع ػػ  2006)  درالػػة (صػػي ـ،2017)  درالػػة ( آؿ نسػػقف،2018 ارفقػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (الذػػر    ابػػدالع ؿ،
ا لػػتيس ر ا ميػػل لمسػػؾارد التذػػرية داخػػل السؤلدػػ ت بػػوف هشػػ ؾ قرػػؾر  ػػب اسميػػ ت التػػدريب   ضػػع الخظػػن طؾيمػػة ا جػػل مػػؽ اجػػل 

 .السختمفة
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 الججول الإجسالي لسجالات تشسية السؽارد البذخية
 (31ججول)

 تحميل مجالات تشسية السؽارد البذخية

الانحـــــــــــــــــــخاف  الستؽسط السجال م
 السعياري 

ـــــــــــــــــــــــؽزن  ال
 الشدبي

الكيســــــــــــــــــــــــــــــــة  قيسة الاختبار
 الاحتسالية

 التختيب

 2 0.000 38.543 83.63 0.401 4.181 التطؽيخ 1
 1 0.000 33.106 87.59 0.545 4.379 التعميػ 2
 3 0.000 33.424 83.25 0.455 4.162 التجريب 3
  0.000 45.222 84.77 0.358 4.239 الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية 

%)،  يمػب ذلػػ مجػ ؿ التظػؾير  ػب السررتػة 87.59مج ؿ التعميؼ حرل ام  السررتة ا  لػ   ػؾزف ندػبب ( يتزح مؽ الجد ؿ الد  ق  أف
الستؾلػػػن  %)  تذػػػكل اػػػ ـ جػػػ ء 83.25،  جػػػ ء  ػػػب السررتػػػة ا خ ػػػرة مجػػػ ؿ التػػػدريب  ػػػؾزف ندػػػبب ()%83.63الي نيػػػة  ػػػؾزف ندػػػبب (

%) ا نحػػػػػراؼ 84.77)،  الػػػػػؾزف الشدػػػػػبب يدػػػػػ  ي(4.239الحدػػػػػ  ب لجسيػػػػػع الفقػػػػػرات الستعمقػػػػػة ( تشسيػػػػػة السػػػػػؾارد التذػػػػػرية) ردػػػػػ  ي(
 ).45.222(T )،  قيسة ا ختت ر 0.358السعي ري(

 : اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيا:ثالثاً 
 اختبار الفخضية الأولى مؼ فخضيات الجراسة : -1

( بيؼ مدتؽى تحقيق متطمبات ادارة السعخفة  وتشسية السؽارد البذخية α ≤ 0.05تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 لاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة.في شخكات ا

بــيؼ مدــتؽى تحقيــق متطمبــات ادارة السعخفــة   للإج بػػة اػػؽ هػػذا الفػػرض قػػ ـ الت حػػث ب لػػتخداـ مع مػػل اررتػػ و   رلػػؾف لإيجػػ د العققػػة  
 : ) يؾضح ذلػ32 الجد ؿ (وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة 

 ( 32ججول )
 تبا  بيؼ مدتؽى تحقيق متطمبات ادارة السعخفة  وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدةمعامل الار 

ــة  التجريب التعميػ التطؽيخ السجال ــة لتشسي الجرجــة الكمي
 السؽارد البذخية

 0.485** 0.471** 0.277** 0.395** السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.426** 0.424** 0.264** 0.312** لؽجيةالبشية التحتية والتكشؽ 

 0.522** 0.512** 0.309** 0.406** الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 0.181) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 169( حرية درجة اشد الجد لية ر**
 0.138) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 169( حرية درجة اشد الجد لية ر*

بــيؼ مدــتؽى تحقيــق متطمبــات ادارة السعخفــة  وتشسيــة الســؽارد )  جػػؾد اققػػة اررتػػ و مؾجتػػة ذات د لػػة إحرػػ ئية 32يتبػ ؽ مػػؽ الجػػد ؿ (
  البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة

التذرية السؾجػؾدة  رحق ق  رؾ  ر متظمت ت ادارة السعر ة بذكل   مل  ر ـ يؤدي ال  رشسية  رحقق رشسية السؾارد الت حث ذلػ إل  أف  يعزي 
 ب  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية،  ح ث اف  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية دائس   مػ  ردػع  الػ  رػؾ  ر متظمتػ ت إدارة السعر ػة لػؾاء 
ك نه مؽ خقؿ رؾ  ر البشية التحتية  التكشؾلؾجية  هذا م   حغش د  هؾ مؾجؾد ب لفعل  ب جسيع  ر  ت ا رر  ت الع ممة  ب قظػ ع 
غػزة،  ايزػػ  رػؾ ر السعر ػػة الزػسشية  الرػػريحة مػؽ خػػقؿ رػؾ  ر اجػػراءات التظػؾر  مػػ  يمػزـ الكػػ در التذػري السؾجػػؾد،  ػل ذلػػػ مػػررتن 
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اررت طػػػ   قؾيػػػ    ػػػب رشسيػػػة السػػػؾارد التذػػػرية  رظؾرهػػػ   جعم ػػػ  امػػػ  السدػػػتؾى السظمػػػؾب لػػػؾاء مػػػؽ ا دارات العميػػػ  لمذػػػر  ت السختمفػػػة أ  
)،  درالػػػة 2016)، ( اضػػػح  لعسػػػرا ي، 2018  ت،  ارفقػػػه هػػػذد الشتيجػػػة مػػػع درالػػػة  ػػػق  مػػػؽ (العشػػػزي،السذػػػتر  ؽ  ػػػب جسيػػػع الذػػػر 

)،  درالػػة 2007)،  درالػػة (دالػػب،2010)،  درالػػة (الذػػر  ،Kasim,2010)،  درالػػة (2011)،  درالػػة (م ضػػب،2014(بػػ بكر،
 ) ح ث   شه جسيع   ام  نفس الشتيجة.2006(الخم مب،

 ثانية مؼ فخضيات الجراسة :اختبار الفخضية ال -2
( بيؼ مدتؽى تحقيق عسميات إدارة السعخفة  وتشسيـة السـؽارد البذـخية α ≤ 0.05تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة.

بــيؼ مدــتؽى تحقيــق عسميــات إدارة السعخفــة  عققػػة  للإج بػػة اػػؽ هػػذا الفػػرض قػػ ـ الت حػػث ب لػػتخداـ مع مػػل اررتػػ و   رلػػؾف لإيجػػ د ال 
 : ) يؾضح ذلػ33 الجد ؿ (وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة 

 ( 33ججول )
 معامل الارتبا  بيؼ مدتؽى تحقيق عسميات إدارة السعخفة وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة

 التجريب التعميػ التطؽيخ السجال
الجرجــــــــــة الكميــــــــــة 
لتشسيـــة الســـؽارد 

 البذخية
 0.686** 0.459** 0.748** 0.336** تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.626** 0.427** 0.752** 0.215** تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.710** 0.480** 0.811** 0.300** الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 0.181) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 169( حرية درجة اشد يةالجد ل ر**
 0.138) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 169( حرية درجة اشد الجد لية ر*

بــيؼ مدــتؽى تحقيــق عسميــات إدارة السعخفــة وتشسيــة الســؽارد )  جػػؾد اققػػة اررتػػ و مؾجتػػة ذات د لػػة إحرػػ ئية 33يتبػػ ؽ مػػؽ الجػػد ؿ (
  الات الفمدطيشية بقطاع غدةالبذخية في شخكات الاتر

رحق ق اسمي ت ادارة السعر ة لؾاء رؾل ػد  رخػزيؽ السعر ػة أ  رؾزيػع  رظب ػق السعر ػة هػؾ مػؽ أ لؾيػ ت  ػر  ت الت حث ذلػ إل  أف  يعزي   
ت السختمفػة ا رر  ت الفمدظ شية،  أف  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية رعسل دائس   امػ  أف يكػؾف الكػ در التذػري السؾجػؾد  ػب الذػر  

ام  درجة مػؽ السعر ػة مػؽ خػقؿ  ضػع الخظػن ا لػتراريجية  مح  لػة رظبيق ػ ،   مسػ    نػه  ػر  ت ا ررػ  ت الفمدػظ شية ممتزمػة 
 تحق ق اسمي ت ادارة السعر ة  مس    ف هش ؾ رشسية  ب الك در التذري   ب السؾارد التذرية الست حػة داخػل الذػر ة  ارفقػه هػذد الشتيجػة 

)،  درالػػػػة Kasim,2010)،  درالػػػػة (2011)،  درالػػػػة (م ضػػػػب،2014)،  درالػػػػة (بػػػػ بكر،2018 ػػػػق  مػػػػؽ (العشػػػػزي، مػػػػع درالػػػػة
 ) ح ث   شه جسيع   ام  نفس الشتيجة.2006)،  درالة (الخم مب،2007)،  درالة (دالب،2010(الذر  ،
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 اختبار الفخضية الثالثة مؼ فخضيات الجراسة : -3
( بيؼ درجـة مسارسـة العـامميؼ لـجور إدارة السعخفـة فـي تشسيـة السـؽارد α ≤ 0.05شج مدتؽى دلالة )تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية ع

البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لمستغيخات الذخرية التالية) الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، السدـسى 
 الؽظيفي، سشؽات الخجمة، مكان العسل(.

 الثالثة الفخضيات الفخعية التالية: ويتفخع مؼ الفخضية
 اختبار الفخضية الفخعية الأولى:-أ

( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ الجشذ.

 ) يؾضح ذلػ:34"   الجد ؿ (T. testلإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الت حث ب لتخداـ اختت ر " ل
 (34ججول )

  الجشذ لستغيخ تعدى  للاستبانة" ت" وقيسة السعيارية والانحخافات الستؽسطات
 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ت" الانحخاف السعياري  الستؽسط العجد الجشذ السجال

 شية والرخيحةالسعخفة الزس
 1.796 0.460 4.136 134 ذ ر

  
0.074 

 غ ر دالة إحر ئي     
 0.350 3.990 37 أني 

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 1.050 0.447 4.155 134 ذ ر

  
0.295 

 غ ر دالة إحر ئي     
 0.394 4.069 37 أني 

الجرجــــــة الكميــــــة لستطمبــــــات إدارة 
 السعخفة

 1.655 0.412 4.145 134 ذ ر
  

0.100 
  

 غ ر دالة إحر ئي   
 0.250 4.027 37 أني 

 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 5.177 0.390 4.450 134 ذ ر

  
0.000 

 0.01دالة اشد   
 0.462 4.059 37 أني 

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 3.307 0.445 4.333 134 ذ ر

  
0.001 

  
 0.01دالة اشد 

 0.638 4.030 37 أني 

ـــــــات إدارة ا ـــــــة لعسمي لجرجـــــــة الكمي
 السعخفة

 4.632 0.371 4.398 134 ذ ر
  

0.000 
  

 0.01دالة اشد 
 0.524 4.047 37 أني 

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 3.962 0.334 4.283 134 ذ ر

  
0.000 

 0.01دالة اشد   
 0.332 4.038 37 أني 

 التطؽيخ
 2.153 0.411 4.216 134 ذ ر

  
0.033 

  
 0.05دالة اشد 

 0.338 4.057 37 أني 

 التعميػ
 3.488 0.460 4.453 134 ذ ر

  
0.001 

 0.01دالة اشد   
 0.725 4.111 37 أني 

 التجريب
 2.329 0.467 4.204 134 ذ ر

  
0.021 

 0.05دالة اشد   
 0.373 4.010 37 أني 

ـــــة الســـــؽارد  ـــــة لتشسي الجرجـــــة الكمي
 البذخية

 3.552 0.363 4.288 134 ذ ر
  

0.000 
 0.01دالة اشد   

 0.278 4.059 37 أني 
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 1.98) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 169( حرية درجة اشد الجد لية" ت" قيسة
 2.58) = 0.01( د لة مدتؾى   اشد) 169( حرية درجة اشد الجد لية" ت" قيسة

 التحتيـــة والبشيـــة  والرـــخيحة، الزـــسشية السعخفـــة  ػػػب الجد ليػػػة" ت" يسػػػةق مػػػؽ أقػػػل السحدػػػؾتة" ت" قيسػػػة أف) 34( الجػػػد ؿ مػػػؽ يتزػػػح
 .الجشذ لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ  رؾجد   أن  أي السعخفة، إدارة لستطمبات الكمية والجرجة والتكشؽلؽجية،

 الكميػػة  الدرجػة السعخفــة تطبيـق تؽزيــع  السعر ػة  رخػػزيؽ رؾل ػد بعػد  ػػب الجد ليػة" ت" قيسػة مػػؽ أكبػر السحدػؾتة" ت" قيسػػة أف يتزػح كسػ 
 رؾجػػد أنػػ  أي التذػػرية، السػػؾارد لتشسيػػة الكميػػة  الدرجػػة  التػػدريب  التعمػػيؼ  التظػػؾير السعر ػػة لإدارة الكميػػة  الدرجػػة السعر ػػة إدارة لعسميػػ ت

 .الذ ؾر لر لح الفر ؽ  ك نه  لقد الجشس لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ 
متظمت ت ادارة السعر ة (السعر ة الزسشية  الرريحة   البشية التحتية  التكشؾلؾجية) يسكػؽ القيػ ـ   ػ  لػؾاء  ػ ف  إل  أفالت حث ذلػ  عزي  ي

السؾعف ذ را  ا  اني     رحت ج ال  السج ؾد الكب ر لذلػ   يؾجد  رؽ  ب ا داء لؾاء   ف مؾعف اـ مؾعفة مس  يدلل امػ  أف  ػق 
)،  درالػػة 2018 اػػ  دائػػؼ بستظمتػػ ت ادارة السعر ػػة،  ارفقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة  ػػق  مػػؽ (العشػػزي،الجشدػػ ؽ امػػ  درايػػة   ممػػة   

 ػر ؽ ذات د لػة إحرػ ئية ) ح ث   شه جسيع   ام  أن    رؾجػد 2006)،  درالة (الخم مب،2010)،  درالة (اؾدة،2010(ايس ف،
خزيؽ  رؾزيع  رظب ق)  مسكؽ أف يكؾف هشػ ؾ اػ ئق لػدى ا نػ ث منػ  يجػب الجشس،  أم  اسمي ت إدارة السعر ة (رؾل د  ر رعزى لستغ ر

امػ  جسيػع السػػؾعف ؽ السذػ ر ة  ػػب  ر ػ ت العسػػل  الػد رات التدريبيػػة  السذػ ر ة  ػب صػػشع القػرار داخػػل الذػر  ت  هػػذا يكػؾف صػػعب 
الستز ج ت ب لقي ـ ب لؾاجت ت السشزلية  ام  ا ن ث، ذلػ بدبب السجتسع السح  ظ داخل قظ ع غزة  أيز   رفز ل السؾعف ت  خرؾص   

  ام  القي ـ بعسمي ت ادارة السعر ة بذكل ا ـ.
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية:-ب

( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 ترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ العسخ.البذخية في شخكات الا 

 . One Way ANOVA للإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الت حث ب لتخداـ ألمؾب رحم ل التت يؽ امح دي  
 (35ججول )

 مرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ العسخ

 مجسؽع السخبعات جر التبايؼمر السحؽر
درجـــــــــات 
الحــــخ 
 متؽسط السخبعات ية

قيســــــــــــــــــــــة  قيسة "ف"
 الجلالة

 مدتؽى الجلالة

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.564 0.111 4 0.444   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.689 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 197. 166 32.703 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 33.147 السجسؾع

 التكشؽلؽجيةالبشية التحتية و 
 0.504 097. 4 0.389   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.732 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 193. 166 31.971 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 32.360 السجسؾع

الجرجـــة الكميـــة لستطمبـــات إدارة 
 السعخفة

 0.412 062. 4 0.248   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.800 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.150 166 24.963 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 25.211 السجسؾع
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  0.233 1.409 0.265 4 1.061   ؽ السجسؾا ت 
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 مجسؽع السخبعات جر التبايؼمر السحؽر
درجـــــــــات 
الحــــخ 
 متؽسط السخبعات ية

 قيسة "ف"
قيســــــــــــــــــــــة 
 مدتؽى الجلالة الجلالة

 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 

  0.188 166 31.246 داخل السجسؾا ت
 

 
 

 إحر ئي   
  170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 1.302 0.332 4 1.330   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.271 
 
 

دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 0.255 166 42.368 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 43.697 السجسؾع

ــــات إدارة  الجرجــــة الكميــــة لعسمي
 السعخفة

 1.469 0.272 4 1.087   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.214 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.185 166 30.703 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 31.790 السجسؾع

 رة السعخفةالجرجة الكمية لإدا
 0.831 0.101 4 0.403   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.507 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 إحر ئي   

 0.121 166 20.117 داخل السجسؾا ت
  170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 1.028 0.165 4 0.660   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.395 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.161 166 26.646 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 1.696 0.495 4 1.981   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.153 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.292 166 48.484 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 2.105 0.424 4 1.697   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.082 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.202 166 33.456 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 35.153 لسجسؾعا

الجرجـــة الكميـــة لتشسيـــة الســـؽارد 
 البذخية

 1.854 0.233 4 0.933   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.121 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.126 166 20.875 داخل السجسؾا ت إحر ئي   

  170 21.808 السجسؾع

 3.41) =  0.01( د لة مدتؾى   اشد) 166.4( حرية درجة اشد الجد لية ؼ
 2.41) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 166.4( حرية درجة اشد  ليةالجد ؼ

 أنػ  أي ، السجـالات  جسيـع  ػب) 0.05( د لػة مدتؾى  اشد الجد لية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾتة" ؼ" قيسة أف) 35( الجد ؿ مؽ يتزح
 .العسخ لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ  رؾجد  

ؾعف ؽ لؾاء  ت ر  ػب الدػؽ أـ صػغ ر يدػتظيعؾف القيػ ـ ب لؾاجتػ ت السشؾطػة   ػؼ،  أنػ    يؾجػد  ػرؽ جسيع السالت حث ذلػ إل  أف  يعزي   
 ػػ ؽ  ب ػػر  صػػغ ر  ػػب العسػػر ط لسػػ  أف ا مك نيػػ ت متػػؾ رة مػػؽ قبػػل  ػػر  ت ا ررػػ  ت  هػػذا مػػ  يدػػ اد الجسيػػع امػػ  القيػػ ـ ب لس ػػ ـ 

)،  درالػػػة 2010)،  درالػػػة (ايسػػػ ف،2018الػػػة  ػػػق  مػػػؽ (العشػػػزي،السكمػػػف   ػػػ  امػػػ  الذػػػكل السظمػػػؾب،  ارفقػػػه هػػػذد الشتيجػػػة مػػػع در 
 العسر.  ر ؽ ذات د لة إحر ئية رعزى لستغ ر) ح ث   شه جسيع   ام  أن    رؾجد 2006)،  درالة (الخم مب،2010(اؾدة،
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:-ج
بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد  (α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.
 . One Way ANOVA للإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الت حث ب لتخداـ ألمؾب رحم ل التت يؽ امح دي         

 (36ججول )
 جسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ السؤىل العمسيمرجر التبايؼ وم

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف" متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.059 0.012 2 0.023   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.943 
  
  

 0.197 168 33.124 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 0.135 0.026 2 0.052   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.873 
  
  

 0.192 168 32.308 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 32.360 السجسؾع

ــــــات إدارة الج ــــــة لستطمب رجــــــة الكمي
 السعخفة

 0.117 0.018 2 0.035   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.890 
  
  

 0.150 168 25.176 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 25.211 السجسؾع

 
 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 

 0.295 0.057 2 0.113   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.745 
  
  

 0.192 168 32.193 اخل السجسؾا تد غ ر دالة إحر ئي   
   170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 0.363 0.094 2 0.188   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.696 
  
  

 0.259 168 43.509 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 43.697 السجسؾع

الجرجــــــــة الكميــــــــة لعسميــــــــات إدارة 
 السعخفة

 0.125 0.024 2 0.047 ؾا ت  ؽ السجس
  
  

0.882 
  
  

 0.189 168 31.742 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 0.012 0.001 2 0.003   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.988 
  
  

 0.122 168 20.516 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 20.519 لسجسؾعا

 التطؽيخ
 2.236 0.354 2 0.708   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.110 
  
  

 0.158 168 26.598 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 2.917 0.847 2 1.693   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.057 
  
  

 0.290 168 48.772 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 0.288 0.060 2 0.120   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.750 
  
  

 0.209 168 35.033 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 35.153 السجسؾع

الجرجـــــة الكميـــــة لتشسيـــــة الســـــؽارد 
 البذخية

 2.717 0.342 2 0.683   ؽ السجسؾا ت
  

0.069 
  

 غ ر دالة إحر ئي   
 0.126 168 21.124 داخل السجسؾا ت
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف" متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر

       170 21.808 السجسؾع

 4.71) =  0.01( د لة مدتؾى   اشد) 168.2( حرية درجة اشد الجد لية ؼ
 3.04) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 168.2( حرية درجة اشد الجد لية ؼ

   أن  أي ، السجالات جسيع  ب) 0.05( د لة مدتؾى  اشد الجد لية" ؼ" قيسة مؽ أقل سحدؾتةال" ؼ" قيسة أف) 36( الجد ؿ مؽ يتزح
 .العمسي السؤىل لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ  رؾجد

دػظ شية، السؤهل العمسب ليس ا ئق   لمقي ـ ب لس  ـ السظمؾتة مؽ السؾعف ؽ جسيع   داخػل  ػر  ت ا ررػ  ت الفمالت حث ذلػ إل  أف  يعزي   
 اف جسيع الع مم ؽ هؼ  ب الغ لب مؽ الستعمس ؽ ام  اختقؼ    دار ؼ  درج ر ؼ العمسية،  هؼ ب لتوك د ام  امػؼ  درايػة   اػب بسػدى 
أهسية مس رلة إدارة السعر ة   ب رشسيػة السػؾارد التذػرية التػب هػؼ مػؽ ضػسش  ،  قػن مسكػؽ أف يكػؾف السؤهػل العمسػب لػبت    ػب الحرػؾؿ 

أ  رحد ؽ الؾضع الؾعيفب داخل الذر ة،   شس  القي ـ  ؾاجتػ ت الؾعيفػة ال ؾميػة  التع مػل مػع الس ػ ـ السختمفػة لػيس لمسؤهػل ام  ررقية 
)،  درالػػػة 2010)،  درالػػػة (ايسػػػ ف،2018العمسػػػب لػػػبت    ػػػب نج حػػػ  اـ  ذػػػم ،  ارفقػػػه هػػػذد الشتيجػػػة مػػػع درالػػػة  ػػػق  مػػػؽ (العشػػػزي،

السؤهػػل   ػػر ؽ ذات د لػػة إحرػػ ئية رعػػزى لستغ ػػرح ػػث   شػػه جسيع ػػ  امػػ  أنػػ    رؾجػػد  )2006)،  درالػػة (الخم مػػب،2010(اػػؾدة،
 العمسب.
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:-د
( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 ترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ السدسى الؽظيفي.البذخية في شخكات الا 
 . One Way ANOVA للإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الت حث ب لتخداـ ألمؾب رحم ل التت يؽ امح دي         

 (37ججول )
 السدسى الؽظيفي مرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ

 درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 متؽسط السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.971 0.189 3 0.568   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.408 
 
 

 0.195 167 32.579 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 1.918 0.359 3 1.078   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.129 
 
 

 0.187 167 31.282 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 32.360 السجسؾع

 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 1.573 0.231 3 0.693   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.198 
 
 

 0.147 167 24.518 داخل السجسؾا ت ر ئي   غ ر دالة إح
  170 25.211 السجسؾع

 
 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 

 0.017 0.003 3 0.010   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.997 
 
 

 0.193 167 32.297 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 1.592 0.405 3 1.215   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.193 
 
 

 0.254 167 42.483 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 43.697 السجسؾع

 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 0.464 0.088 3 0.263   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.708 
 
 

 0.189 167 31.527 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 0.531 0.065 3 0.194   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.662 
 
 

 0.122 167 20.325 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 0.045 0.007 3 0.022   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.987 
 
 

 0.163 167 27.284 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 0.751 0.224 3 0.672   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.523 
 
 

 0.298 167 49.794 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 0.856 0.177 3 0.532   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.465 
 
 

 0.207 167 34.621 جسؾا تداخل الس غ ر دالة إحر ئي   
  170 35.153 السجسؾع

 الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية
 0.197 0.026 3 0.077   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.898 
 
 

 0.130 167 21.731 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 21.808 السجسؾع

 3.88) =  0.01( د لة ؾى مدت  اشد) 167.3( حرية درجة اشد الجد لية ؼ
 2.65) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 167.3( حرية درجة اشد الجد لية ؼ
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   أن  أي ، السجالات جسيع  ب) 0.05( د لة مدتؾى  اشد الجد لية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾتة" ؼ" قيسة أف) 37( الجد ؿ مؽ يتزح
 .ظيفيالؽ  السدسى لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ  رؾجد
السؾعف ؽ جسيع   داخل  ر  ت ا رر  ت الفمدظ شية لدي ؼ م  ـ   اجت ت محدد امػ   ػل مؾعػف القيػ ـ   ػ  الت حث ذلػ إل  أف  يعزي 

لؾاء   ف مؾعف ا دي اـ مؾعػف  ب ػر داخػل السؤلدػة   ػل  عيفػة مؾجػؾدد ل ػ   اجت ر ػ   التػب يجػب امػ   ػ غل رمػػ الؾعيفػة اف 
لػ حت  يقؾـ ب لسظمؾب ام  اكسل  جػ  يجػب اميػ  اف يزيػد مػؽ معر تػ ،  ارفقػه هػذد الشتيجػة مػع درالػة  ػق  يكؾف ام  دراية      لذ

) ح ػػث   شػػه جسيع ػػ  امػػ  أنػػ    2006)،  درالػػة (الخم مػػب،2010)،  درالػػة (اػػؾدة،2010)،  درالػػة (ايسػػ ف،2018مػػؽ (العشػػزي،
 ب.السدس  الؾعيف  ر ؽ ذات د لة إحر ئية رعزى لستغ ررؾجد 
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الخامدة:-ىـ
( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ عجد سشؽات الخجمة.
 . One Way ANOVAرض ق ـ الت حث ب لتخداـ ألمؾب رحم ل التت يؽ امح دي         للإج بة اؽ هذا الف 

 (38ججول )
 مرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ عجد سشؽات الخجمة

 درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 بعاتمتؽسط السخ 

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.899 0.176 3 0.527   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.443 
 
 

 0.195 167 32.620 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 1.195 0.227 3 0.680   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.313 
 
 

 0.190 167 31.679 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 32.360 السجسؾع

ــــــات إدارة  ــــــة لستطمب الجرجــــــة الكمي
 السعخفة

 0.975 0.145 3 0.434   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.406 
 
 

 0.148 167 24.777 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 25.211 السجسؾع

 
 ج وتخديؼ السعخفةتؽلي
 

 0.857 0.163 3 0.490   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.465 
 
 

 0.191 167 31.817 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 1.361 0.348 3 1.043   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.256 
 
 

 0.255 167 42.654 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 43.697 السجسؾع

الجرجــــــــة الكميــــــــة لعسميــــــــات إدارة 
 السعخفة

 0.964 0.180 3 0.541   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.411 
 
 

 0.187 167 31.248 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 1.126 0.136 3 0.407   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.340 
 
 

 0.120 167 20.112 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 0.430 0.070 3 0.209   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.732 
 
 

 0.162 167 27.097 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 2.272 0.660 3 1.979   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.082 
 
 

 0.290 167 48.487 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 2.225 0.450 3 1.351   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.087 
 
 

 0.202 167 33.802 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
  170 35.153 السجسؾع

 غ ر دالة إحر ئي    0.149 1.800 0.228 3 0.683   ؽ السجسؾا تلســـــؽارد الجرجـــــة الكميـــــة لتشسيـــــة ا
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 درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 بعاتمتؽسط السخ 

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

  0.126 167 21.125 داخل السجسؾا ت البذخية
 

 
  170 21.808 السجسؾع 

 3.88) =  0.01( د لة مدتؾى   اشد) 167.3( حرية درجة اشد الجد لية ؼ
 2.65) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 167.3( حرية درجة اشد الجد لية ؼ

   أن  أي ، السجالات جسيع  ب) 0.05( د لة مدتؾى  اشد الجد لية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾتة" ؼ" قيسة أف) 38( الجد ؿ مؽ يتزح
 .الخجمة سشؽات عجد لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ  رؾجد

تحيػة  التػب   رقػ رف ب لسؤلدػ ت الحكؾميػة  التػب رعتسػد  ر  ت ا رر  ت مؽ ضسؽ الذر  ت السدػ هسة الر الت حث ذلػ إل  أف  يعزي   
ام  الدمؼ الؾعيفب مؽ خقؿ الترقي ت حدب لشؾات الخدمة  قدـ السؾعف  ر ريخػ   ػب السؤلدػة لػذلػ    ػرؽ  ػ ؽ السؾعػف حػديث 

ى القيػ ـ ب لس ػ ـ السظمؾتػة الع د ب لؾعيفة داخػل  ػر  ت ا ررػ  ت السختمفػة  تػ ؽ السؾعػف القػديؼ  الػذي لديػة لػشؾات خبػرة  ي ػرة لػؾ 
)،  درالػة 2010)،  درالة (ايسػ ف،2018بذكل يزسؽ رض  السذترؾ  دقة العسل،  ارفقه هذد الشتيجة مع درالة  ق  مؽ (العشزي،

اػدد لػشؾات   ر ؽ ذات د لة إحر ئية رعػزى لستغ ػر) ح ث   شه جسيع   ام  أن    رؾجد 2006)،  درالة (الخم مب،2010(اؾدة،
 ة.الخدم
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الخامدة:-وـ
( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 .مكان العسلالبذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ 
 . One Way ANOVAالت حث ب لتخداـ ألمؾب رحم ل التت يؽ امح دي          للإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ 

 (39ججول )
 مرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ مكان العسل

متؽســـــــــــــــــــــــــــط  درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة "قيسة "ف

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 2.428 0.466 2 0.931   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.091 
  
  

 0.192 168 32.216 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 0.352 0.068 2 0.135   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.704 
  
  

 0.192 168 32.225 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 32.360 السجسؾع

ــــــات إدارة  ــــــة لستطمب الجرجــــــة الكمي
 السعخفة

 1.589 0.234 2 0.468   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.207 
  
  

 0.147 168 24.743 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 25.211 السجسؾع

 
 ؽليج وتخديؼ السعخفةت
 

 0.518 0.099 2 0.198   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.597 
  
  

 0.191 168 32.109 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 0.024 0.006 2 0.012   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.977 
  
  

 0.260 168 43.685 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 43.697 السجسؾع

الجرجــــــــة الكميــــــــة لعسميــــــــات إدارة 
 السعخفة

 0.230 0.043 2 0.087   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.794 
  
  

 0.189 168 31.703 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 0.480 0.058 2 0.117   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.619 
  
  

 0.121 168 20.403 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 1.528 0.244 2 0.488   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.220 
  
  

 0.160 168 26.818 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 27.306 السجسؾع

 ميػالتع
 0.603 0.180 2 0.360   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.548 
  
  

 0.298 168 50.106 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 0.270 0.056 2 0.113   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.764 
  
  

 0.209 168 35.040 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي   
   170 35.153 السجسؾع

 غ ر دالة إحر ئي    0.348 1.063 0.136 2 0.273   ؽ السجسؾا تالجرجـــــة الكميـــــة لتشسيـــــة الســـــؽارد 
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متؽســـــــــــــــــــــــــــط  درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة "قيسة "ف

   0.128 168 21.535 داخل السجسؾا ت البذخية
  

  
   170 21.808 السجسؾع  

 4.71) =  0.01( د لة مدتؾى   اشد) 2.168( حرية درجة اشد الجد لية ؼ
 3.04) = 0.05( د لة مدتؾى   اشد) 2.168( حرية درجة اشد يةالجد ل ؼ

   أن  أي ، السجالات جسيع  ب) 0.05( د لة مدتؾى  اشد الجد لية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾتة" ؼ" قيسة أف) 39( الجد ؿ مؽ يتزح
 .العسل مكان لستغ ر رعزى  إحر ئية د لة ذات  ر ؽ  رؾجد

ر  ت ا ررػػ  ت الفمدػػظ شية ل ػػ  نفػػس الس ػػزات  الخرػػ ئص من ػػ  رعسػػل  ػػب نفػػس السجػػ ؿ  ركػػؾف جسيػػع  ػػالت حػػث ذلػػػ إلػػ  أف  عػػزي  ي
مش  دة بعز   لتعض، لذلػ   يؾجد  رؽ   ؽ السؾعف الذي يعسل  ب  ر ة جؾاؿ  ا خر الذي يعسػل  ػب  ػر ة الؾطشيػة مؾت يػل ا  

لزس ف قي م ؼ ب لس  ـ السظمؾتة  التػب رزػسؽ رضػ  السذػتر  ؽ   ب  ر ة ب لتل  جسيع ؼ يجب ام  ؼ اف يكؾف لدي ؼ السعر ة القزمة
   ػػب عػػل  جػػؾد مش  دػػة  ب ػػرة  خرؾصػػ    ػػ ؽ  ػػر ة جػػؾاؿ   ػػر ة الؾطشيػػة مؾت يػػل من ػػ  رعسػػل امػػ  نغػػ ـ السؾت يػػل الخم ػػؾي، رمػػػ 

ؿ الخدمػة مػؽ نفػس الذػر ة لػذلػ السش  دة رمزـ الذر  ت ام  مح  لة التقظ ب مذتر  ؽ جدد  التسرار السذتر  ؽ القدام   ب الػتقت 
  يؾجػػد  ػػرؽ  ػػب مكػػ ف العسػػل  ػػ ؽ الذػػر  ت الػػيقث  رشسيػػة السػػؾارد التذػػرية لمسػػؾعف ؽ    ػػ ،  ارفقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة  ػػق  مػػؽ 

 ) ح ػث   شػه جسيع ػ  امػ  أنػ    رؾجػد2006)،  درالػة (الخم مػب،2010)،  درالة (اؾدة،2010)،  درالة (ايس ف،2018(العشزي،
 مك ف العسل.  ر ؽ ذات د لة إحر ئية رعزى لستغ ر

 ائج كان مؼ أىسيا:تؽصمت الجراسة الى مجسؽعة مؼ الشت 
 أولًا: نتائج عامة لمجراسة: 

 جػؾد اققػة اررتػ و مؾجتػػة ذات د لػة احرػ ئية  ػػ ؽ مدػتؾى رحق ػق متظمتػػ ت إدارة السعر ػة  رشسيػة السػػؾارد التذػرية  ػب  ػػر  ت  -1
 ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة.

دارة السعر ػػة  رشسيػػة السػػؾارد التذػػرية  ػػب  ػػر  ت  جػػؾد اققػػة اررتػػ و مؾجتػػة ذات د لػػة احرػػ ئية  ػػ ؽ مدػػتؾى رحق ػػق اسميػػ ت إ -2
 ا رر  ت الفمدظ شية بقظ ع غزة.

   رؾجد  ر ؽ ذات د لة احر ئية   ؽ متظمت ت ادارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية رعزى لستغ ر الجشس. -3
 لستغ ر الجشس لر لح الذ ؾر. رؾجد  ر ؽ ذات د لة احر ئية   ؽ اسمي ت ادارة السعر ة  رشسية السؾارد التذرية رعزى  -4
  رؾجد  ر ؽ ذات د لة احر ئية   ؽ جسيػع مجػ  ت ادارة السعر ػة  رشسيػة السػؾارد التذػرية رعػزى لستغ ػر لمستغ ػرات الديسغرافيػة  -5

 (العسر، السؤهل العمسب، السدس  الؾعيفب، ادد لشؾات الخبرة، مك ف العسل).
 ب عقث أرت ع الع شة السخت رة. مغه ندتة ا راد ا شة الدرالة الذ ؾر حؾال -6
 ) مؽ الع شة السخت رة.%60ا ـ حؾالب ( 25-30 مغه ندتة ا راد ا شة الدرالة التب رترا ح أاس رهؼ مؽ  -7
 ) مؽ الع شة السخت رة.%85معغؼ الع مم ؽ  ب مج ؿ  ر  ت ا رر  ت مؽ حسمة الذ  دات العمي  ح ث  مغه ندبت ؼ حؾالب( -8
 لشؾات. 5-10ر  ت ا رر  ت لدي ؼ لشؾات خدمة مؽ أغمب الع مم ؽ  ب مج ؿ   -9

%)،  جػ ء رؾزيػع  رظب ػق 87.31 ب محؾر إدارة السعر ة حغب مج ؿ رؾل د  رخزيؽ السعر ػة امػ  السررتػة ا  لػ   ػؾزف ندػبب ( -11
ؾزف ندػػػػبب %)،  جػػػػ ء البشيػػػػة التحتيػػػػة  التكشؾلؾجيػػػػة  ػػػػب السررتػػػػة الي ليػػػػة  ػػػػ85.35السعر ػػػػة  ػػػػب السررتػػػػة الي نيػػػػة  ػػػػؾزف ندػػػػبب (

 ). 82.09%%)،  أف السعر ة الزسشية  الرريحة حرمه ام  السررتة ا خ رة  ؾزف ندبب (82.72(
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%)،  يمػب ذلػػ مجػ ؿ التظػؾير  ػب 87.59 ب محؾر رشسية السؾارد التذرية ج ء مج ؿ التعميؼ ام  السررتػة ا  لػ   ػؾزف ندػبب ( -11
 %).83.25ا خ رة مج ؿ التدريب  ؾزف ندبب ( ،  ج ء  ب السررتة)%83.63السررتة الي نية  ؾزف ندبب (

 ثانياً: نتائج خاصة حؽل واقع إدارة السعخفة:
 يتؾ ر لدى السدراء معر ة ب لس  رات  السع رؼ القزمة مداء م  م ؼ ام  أحدؽ  ج . -1
 يعتقد أ راد الع شة بون    يتؾ ر قؾااد  ي ن ت اؽ السذتر  ؽ  أم كؽ اق مت ؼ  اسم ؼ. -2
  ص ام   تكة ا نترنه رز د السذتر  ؽ مؽ خقل  ب لسدتجدات  السعمؾم ت.يؾجد مؾقع خ -3
 رد ؼ ا ج زة  البرمجي ت السؾجؾدة ام  رؾ  ر السعمؾم ت لمع مم ؽ  دقة   قه مش لب. -4
 يرى معغؼ أ راد الع شة بون    يؾجد ا تراك ت بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت ركشؾلؾجية د لية. -5
 ون    يتؼ اكتد ب رؾل د  رخزيؽ السعر ة مؽ مر در خ رجية.يعتقد أ راد ا شة الدرالة ب -6
 يعتقد أ راد الع شة بون  يؾجد  تكة معمؾم ت داخمية رد اد الع مم ؽ  ب الؾصؾؿ ال  البي ن ت. -7
 يرى أ راد الع شة بون  يؾجد قرؾر  ب ا خذ بآراء ذ ي الخبرة مؽ داخل السؤلدة حؾؿ نت ئ  أاس ل    انذظت  .  -8

 تائج خاصة حؽل واقع تشسية السؽارد البذخية:ثالثاً: ن
  جؾد خظة التراريجية يتؼ الدعب ال  رحقيق   بذكل  ب ر. -1
 يعتقد ا راد الع شة بون    يتؼ ا راؾ الع مم ؽ الستس زيؽ  ب ارخ ذ القرارات. -2
 يؾجد ج نب رخظيظب بذكل دائؼ مؽ أجل لد احتي ج ت الدؾؽ. -3
 سدئؾلية بذكل جس اب.هش ؾ قرؾر لدى الع مم ؽ  ب رحسل ال -4
 يتؼ ا لتع نة بخبراء  ب مج ؿ التدريب مؽ اجل ردريب الع مم ؽ. -5
 يرى أ راد الع شة بون    يؾجد خظة لشؾية لتدريب السؾارد التذرية طتق   لح جة الع مم ؽ. -6
 أىػ تؽصيات الجراسة: 

 أولًا: تؽصيات عامة:
 زي دة مذ ر ة الإن ث  ب اسمية إدارة السعر ة. -1
 إنذ ء  رظؾير اقد ـ خ صة رعش  ب دارة السعر ة. -2
 م  التظؾر  ب أداء الع مم ؽ.مؾاكتة رظؾر الؾل ئل  البرام  التكشؾلؾجية الحديية  ب لب ل السح  غة ا -3
 زي دة ا هتس ـ  رظؾير أقد ـ  ندارات السؾارد التذرية  زي دة اهتس م   ب لسعر ة بذكل ا ـ. -4
 رؾ  ر الب ئة السش لتة  ا مك ني ت الس دية القزمة لتؾ  ر السعر ة بذكل ا ـ. -5

 ثانياً تؽصيات حؽل واقع إدارة السعخفة:
 رخػػزيؽ السعر ػػة مػػؽ مرػػ در خ رجيػػة مػػؽ خػػقؿ زيػػ دة الػػد رات التدريبيػػة   ر ػػ ت العسػػل التػػب مػػؽ  العسػػل امػػ  زيػػ دة اكتدػػ ب رؾل ػػد -1

  ون   أف  رعزز السعر ة لدى الع مم ؽ.
 يجب ا خذ بآراء السؾعف ؽ ذ ي الخبرة  ب السؤلدة  زي دة د رهؼ داخل  ر  ت ا رر  ت. -2
ب  ر  ت ا رر  ت  أهس ت ػ  التػب رػشعكس امػ  أداء السؾعػف  الػذي  ػد رة زي دة نذر مع نب  مف ىيؼ إدارة السعر ة لدى الع مم ؽ   -3

 يشعكس ام  نج ح  رقب السؤلدة.
 العسل ام  رؾ  ر قؾااد  ي ن ت اؽ السذتر  ؽ  أم كؽ اق مت ؼ  اسم ؼ. -4
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 جؾدة أداء الع مم ؽ.التظؾير السدتسر  ب ا ج زة  البرمجي ت حدب الشغ ـ السعسؾؿ ب  د لي   لس  يشعكس ام  رض  السذتر  ؽ    -5
 يجب ا  تراؾ بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت ركشؾلؾجية د لية لسؾاكتة التظؾر الح صل  ب مج ؿ ا رر  ت. -6

 ثالثاً تؽصيات حؽل واقع تشسية السؽارد البذخية:
 رظؾير الخظن ا لتراريجية السؾجؾدة  العسل ام  رحقيق   مس  يد اد ام  اررق ء الذر ة. -1
م ؽ السس ػػزيؽ داخػػل  ػػر  ت ا ررػػ  ت  ػػب اسميػػة ارخػػ ذ القػػرارات  التػػب مػػؽ  ػػون   العسػػل امػػ  زيػػ دة انتسػػ ء يجػػب إ ػػراؾ العػػ م -2

 السؾعف ؽ ال  اسم ؼ مس  يشعكس ام  رظؾر الذر ة.
 العسل ام  زيػ دة التعػ  ف  ػ ؽ السػؾعف ؽ  زيػ دة مذػ ر  ر ؼ الجس عيػة  ػب العسػل  العسػل امػ  زيػ دة رحسم ػؼ لمسدػئؾلية الجس عيػة -3

 داخل  ر  ت ا رر  ت.
العسػػل امػػ  انتػػداب ا زػػل خبػػراء التػػدريب  مؾاكتػػة التظػػؾر الح صػػل  ػػب مجػػ ؿ ا ررػػ  ت مػػؽ أ ؿ رػػدريب السػػؾعف ؽ بذػػكل  -4

 يزسؽ أداء اسم ؼ بذكل ج د. 
 .يجب أف يكؾف هش ؾ خظن ردريبية لشؾية لتدريب السؾارد التذرية حدب ح جة السؾعف ؽ حت  يتدش  ل ؼ مؾاكتة التظؾر -5

 
 


