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 2025كانؽن الثاني ( 19( السجمج )19مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 التحكيػ الإلكتخوني كؽسيمو السشازعات الإلكتخونية

 2025تسؽز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستطؽرة العجد )
 

 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )

 السمخز:
نقػػد الػػتخدمه الدرالػػة السػػش   ـ)، 2019-ـ2014السػػؾارد الرذػػرية  ظًيقػػ ش امػػ  تػػرت ت ال رػػ لت  دنلػػة  مدػػظ ؽ مػػؽ (هػػد ه هػػذد الدرالػػة الػػ  التعػػرؼ امػػ  أعػػر إدارة السعر ػػة  ػػ   شسيػػة 

قدؼ، مدئؾؿ نحدة، مذرؼ) ( مدير، رئيس  ، نلتحق ق أهداؼ هذد الدرالة  ؼ إاداد ن  ؾزيع التر نة هد ه إل  اختر ر الفرضي ت، ن كؾف مجتسع الدرالة مؽ أصح ب السؾاقع الإترافيةالؾصف  التحم م 
   محؾر إدارة السعر ة حغ  مج ؿ  ومؼ أىػ الشتائج التي تؽصمت إلييا الجراسة:) التر نة ام  ا شة الدرالة، ن ؼ الترداده  جسيع ش، 171   ترت ت ال ر لت    قظ ع غزة، ح ث  ؼ  ؾزيع ادد (

%)، نجػ ء الًشيػة التحتيػة نالتكشؾلؾجيػة  ػ  السر رػة الي ليػة  ػؾزف 85.35%)، نج ء  ؾزيع ن ظً ق السعر ػة  ػ  السر رػة الي نيػة  ػؾزف ندػً  (87.31 ؾل د ن خزيؽ السعر ة ام  السر رة النل   ؾزف ندً  (
تعمػػيؼ امػػ  السر رػػة النلػػ   ػػؾزف ندػػً  )،  ػػ  محػػؾر  شسيػػة السػػؾارد الرذػػرية جػػ ء مجػػ ؿ ال82.09%%)، نأف السعر ػػة الزػػسشية نالرػػريحة حرػػمه امػػ  السر رػػة الخ ػػرة  ػػؾزف ندػػً  (82.72ندػػً  (

%)، نجػؾد اققػة ار رػ و مؾجرػة ذات دللػة احرػ ئية 83.25، نج ء    السر رة الخ رة مجػ ؿ التػدريب  ػؾزف ندػً  ()%83.63%)، نيم  ذلػ مج ؿ التظؾير    السر رة الي نية  ؾزف ندً  (87.59(
عر ة د الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة، نجؾد اققة ار ر و مؾجرة ذات دللة احر ئية   ؽ مدتؾى  حق ق اسمي ت إدارة الس  ؽ مدتؾى  حق ق متظمر ت إدارة السعر ة ن شسية السؾار 

ة السؾارد الرذرية  عزى لستغ ر الجشس،  ؾجد  رنؽ ذات دللػة ين شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة، ل  ؾجد  رنؽ ذات دللة احر ئية   ؽ متظمر ت ادارة السعر ة ن شس
يع مج لت ادارة السعر ة ن شسية السؾارد الرذرية  عػزى لستغ ػر احر ئية   ؽ اسمي ت ادارة السعر ة ن شسية السؾارد الرذرية  عزى لستغ ر الجشس لر لح الذتؾر، ل  ؾجد  رنؽ ذات دللة احر ئية   ؽ جس

 غرافية (العسر، السؤهل العمس ، السدس  الؾعيف ، ادد لشؾات الخًرة، مك ف العسل).لمستغ رات الديس
 ـ)2019-ـ2014أعر إدارة السعر ة     شسية السؾارد الرذرية  ظًيق ش ام  ترت ت ال ر لت  دنلة  مدظ ؽ مؽ (الكمسات السفتاحية: 

 
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of knowledge management on human resources development applied to 
telecommunications companies in the State of Palestine from (2014-2019). The study used the descriptive analytical approach. To 
achieve the objectives of this study, a questionnaire was prepared and distributed that aimed to test the hypotheses. The study 
population consisted of supervisory positions (director, department head, unit manager, supervisor) in telecommunications companies 
in the Gaza Strip. (171) questionnaires were distributed to the study sample, and all of them were retrieved. Among the most 
important results reached by the study: In the knowledge management axis, the field of generating and storing knowledge ranked first 
with a relative weight of (87.31%), and the distribution and application of knowledge came in second place with a relative weight of 
(85.35%), and the infrastructure and technology came in third place with a relative weight of (82.72%), and that implicit and explicit 
knowledge obtained the last place with a relative weight of (82.09%). In the human resources development axis, the field of 
education came in first place with a relative weight of (87.59%), followed by the field of development in The field of training ranked 
second with a relative weight of (83.63%), while the field of training ranked last with a relative weight of (83.25%). There is a 
statistically significant positive correlation between the level of achievement of knowledge management requirements and human 
resource development in Palestinian telecommunications companies in the Gaza Strip. There is a statistically significant posi tive 
correlation between the level of achievement of knowledge management processes and human resource development in Palestinian 
telecommunications companies in the Gaza Strip. There are no statistically significant differences between knowledge management 
requirements and human resource development attributable to the gender variable. There are statistically significant differences 
between knowledge management processes and human resource development attributable to the gender variable in favor of males. 
There are no statistically significant differences between all fields of knowledge management and human resource development 
attributable to demographic variables (age, educational qualification, job title, number of years of experience, place of work). 
Keywords: The impact of knowledge management on human resource development, applied to telecommunications companies in the 
State of Palestine from (2014-2019). 



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.841) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

3 

 2025تسؽز ( 25( السجمج )25العمسية الستطؽرة العجد )مجمة السجج 
 

 السقجمة
مػؽ اف يزيػد مػؽ انت ج تػف نتف ء ػف  ػ  يذ د ا لسش  السع صر عؾرة ه ئمة مؽ  قشية السعمؾم ت نالتػ  مػؽ خقل ػ  يدػتظيع الندػ ف      

ادارة تػػؤنف الحيػػ ة، ن ػػ  عػػل هػػذا التدػػ رع التقشػػ   ػػدنر اسميػػة التقػػدـ نالتظػػؾر بدػػراة   ئقػػة جػػدا،  تتقػػدـ أمػػؼ امػػ  أخػػرى  ن ػػ  امشػػه 
دػؾااد الؾطشيػة بسػ   رل لة العمؼ نالتقدـ التقش ، نأرله دا ئسػف نتػ دت صػرنحف نأيقشػه أف اللػتيس ر  ػ  مؾاردهػ  الرذػرية، ن  ه ػل ال

 يشدجؼ مع رنح العرر الحديث.
نمػؽ أجػػل مؾاج ػة  مػػػ التحػدي ت نالستسيمػػة ب لتقػدـ العمسػػ  نالتدػ رع التقشػػ  ن حدػ ؽ الداء  ػػعف  ظً ػق إدارة السعر ػػة  عػد أ زػػل 

ر ػة، ننذػره  امػ  ت  ػة الدًل الت  يسكؽ لمسشغس ت نالسؤلد ت المجؾء إل  ػ ، نيػتؼ ذلػػ مػؽ خػقؿ  ؾجيػف السشغسػ ت نحػؾ  جسيػع السع
السدتؾي ت الدارية     ، ن ظؾير لع    نحؾ اللتيس ر    امػتقؾ السعر ػة الج ػدة، ن ؾعيػم السعر ػة التػ   ستمك ػ  ب قرػ  مػ  يسكػؽ 

 ).2005مؽ الكف ءة نالف امية نصؾل ال  مرحمة التس ز مؽ خقؿ م  يدس  السس رلة ال زل (حج زي، 
 ػػ  ا لسشػػ  السع صػػر مػػؽ أهػػؼ ال كػػ ر الحدييػػة ذات العػػر الفعػػ ؿ امػػ  نجػػ ح الاسػػ ؿ نالسؤلدػػ ت،  ح ػػث إف إدارة السعر ػػة  عػػد

انظقق  مؽ مف ؾـ رأس الس ؿ الفكري،  عف ادارة السعر ة  ؤلس ام   كرة مف ده  أف السشغس ت نالسؤلدػ ت ممزمػة ب لػتغقؿ مػ  لػدي   
 ).2002لرر غ، مؽ معر ة بكل م   ذسمف لمتغ  ر الذي يقؾد التظؾير(ا

نمػؽ أجػػل الؾصػؾؿ الػػ  نجػ ح الاسػػ ؿ ن ظػؾر ن قػػدـ السؤلدػػ ت ل ػد مػػؽ  رلػيع مفػػ ىيؼ إدارة السعر ػة حتػػ   رػرح قػػ درة امػػ  
السذ رتة    اسمية التغ  ر اليج    الذي يؤدي ال  التظؾير نالترحيح السدتسر، نل د مؽ الاتس د امػ  العشرػر الرذػري مػؽ أجػل 

، نبػػذلػ  تحقػػق العسميػػة المؾلًيػػة  ػػ  انعكػػ س السعر ػػة امػػ  التكشؾلؾجيػػ ، ن ظًيق   ػػ  مسػػ  يػػؤدي الػػ  زيػػ دة نجػػؾدة  ؾل ػػد معر ػػة جديػػدة
النت ج، ن حق ق الزي دة    الرب ح مس  يشعكس ام  نسؾ السعر ة، نمس  يؤدي ال   ظؾر ن قدـ تػل مش سػ  برػؾرة ديش ميكيػة(الخظ ب، 

1995.( 
نح ث السعر ة ه  الصل الجديد نه  احدث اؾامػل النتػ ج السعتػرؼ   ػ  ب اتر رهػ  مرػدرا أل لػي  لمس ػزة التش  دػية  ػ  الدارة 

 ).  2004(نجؼ، 
) أف يدتذػرؼ اللييػة الي ليػة تػ ف مػؽ أهػؼ الشقػ و التػ  اع رهػ  هػ  أف 1993 عشدم  طمب مؽ رائد الفكر الحديث   تر داكر اػ ـ(

 ػ  الج نػب الشػؾا   قػن،  ف  ؽدية لمدنؿ الستقدمة  تسيػل  ػ  الػتقظ ب صػش ع السعر ػة، مذػ را الػ  اف هػذد الس ػزة ل  كسػالس زة التش  
)، أي اف الس ػػزة التش  دػػية  كسػػؽ  ػػ  ازديػػ د اػػدد صػػش ع 2004التس  ػػز  ػػ  الج نػػب الكسػػ (نجؼ،  ؼالسفكػػريؽ صػػش ع السعر ػػة ل يس ػػزه

 لسدتقًمية، نهذا القرار ب لتس ز الكس  نالتفؾؽ الشؾا  لمسؾارد الرذري.السعر ة لإاداد ال راد  دنارهؼ ا
نبش ء ام  ذلػ اصرحه  شسية السؾارد الرذرية ا مق م س   ػ   عزيػز القػدرات النت جيػة نالتش  دػية لمسشغسػ ت، ناميػف  ػؼ التػ رة 

 ).2006   العش ية الكًر(اًدالدت ر، ال  مؾضؾع التقظ     ن ؾعيف   نالسح  غة ام    ن دريً   ن حف زه  ناش يت
اف العشرر الرذري عرنة نأغم  م   سمكػف الذػرت ت نالسشغسػ ت   ػؾ الؾلػ مة النلػ  لتحق ػق الجػؾدة نالتس ػز، ناػؽ طريقػف يتحقػق 

ر السػػؾارد الرضػػ  نالدػػع دة لػػدى العسػػقء نالسدػػتف ديؽ، ن لمؾصػػؾؿ الػػ   س ػػز السؤلدػػة ننج ح ػػ  ن ش  دػػ   ل ػػد مػػؽ الترت ػػز امػػ   ظػػؾي
 ).2006الرذرية ن شس ت   ب اتر ره  الرت زة الل لية لخمق التس ز ن سك ش   مؽ السش  دة    هذا الع لؼ الستغ ر( دح، 

حرصػػه امػػ  نضػػع لًشػػ ت اقترػػ د  مدػػظ ش  حػػر يعتسػػد امػػ   1993نمشػػذ إنذػػ ء الدػػمظة الؾطشيػػة الفمدػػظ شية  ػػ  مظمػػع اػػ ـ 
، 1996) لدػػشة 3 ت ال رػػ لت الفمدػػظ شية نالتػػ   عسػػل بسؾجػػب قػػ نؾف ال رػػ لت رقػػؼ(القظػػ ع الخػػ ص، لػػذلػ ق مػػه  ت لػػيس تػػرت

الر در اؽ الدمظة الؾطشية الفمدظ شية ن عسل تذرت ت مد هسف  ح ث  ؼ التؾقيع ام  مشح رخرػة نننذػ ء نندارة ن ذػغ ل ا رػ لت 
 ).2004ال   ف الي  ه، نترتة جؾاؿ(التقرير الدشؾي لذرتة ال ر لت،
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 نالػذيؽ الذػر ب لمدؾؽ ادت ال  دخؾؿ نا د جديد ال  الدؾؽ الفمدظ شية، نغراش لتزايػد اػدد الدػك ف (الستسيمػ ؽ  ػ  الجذابة ًشيةنال
) امػ  الرخرػة الي نيػة لتذػغ ل ال ػ  ف الخم ػؾي  ػ   مدػظ ؽ ooredoo( التعمػيؼ) نقػد حػ زت الذػرتة الؾطشيػة مػؽ ا ليػة درجػة امػ 

 ال رػ لت مذػغم  مػؽ اعشػ ؽ امػ  ح ليشػ  الفمدػظ ش  الدػؾؽ  غػزة مشػذ اقػل مػؽ اػ ـ، أي أنػف يحتػؾي  نب ترت ااس ل   اخ را  ػ  قظػ ع
 .نناحد لم   ف الي  ه السرخر ؽ الخم ؾية

 الجراسةمذكمة : ثانياً 
 إف  ًش  ادارة السعر ة    السشغس ت نالسؤلد ت السختمفة يحقق اددا مؽ الفؾائد مش  :

 ظؾر ننسؾ السشغس ت،  حد ؽ اسمية ا خ ذ القرارات،  حق ق الس زة التش  دػية،  حدػ ؽ ال ػداع نلػراة اللػتج بة، زيػ دة النت جيػة، خفػض 
 ).2002التك ليم، زي دة الكف ءة نالف امية،  حد ؽ الداء (الرر غ، 

ع الذرت ت الخرى نب لت ل   حق ق الرب ح السرجؾة نبس  اف ترت ت ال ر لت  عد مؽ الذرت ت الربحية نالت   عش  ب لتش  س م
مؽ خقؿ   ه ل ت در يدتظيع جذب الزب ئؽ نل د اف يكؾف هذا الك در لدية ت مل المك ني ت نالعسل امػ    ه مػف ن شسيػة السعر ػة لديػة 

نبشػ ءش ام   شسيػة السػؾارد الرذػرية،  ب هداؼ نامك ني ت الذرتة ن   ضؾء اهسية ادارة السعر ة    السؤلد ت نالذرت ت نانعك ل ت ذلػ
 ام  م   قدـ  عف مذكمة الرحث الرئيدة  كسؽ    الدع  للإج بة اؽ الدؤاؿ الرئيس  الت ل :

 إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية ؟ أثخما  
 نيتفرع مؽ الدؤاؿ الرئيس الد  ق ا لئمة الفرعية الت لية:

 درجة مس رلة الع مم ؽ لدنر إدارة السعر ة     شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة ؟ م  -1
 م  مدتؾى  حق ق متظمر ت إدارة السعر ة ن شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة؟ -2
 ذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة؟م  مدتؾى  حق ق الؾا  السعر   ن شسية السؾارد الر -3
 م  مدتؾى  حقق اسمي ت إدارة السعر ة ن شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة؟ -4
هػػل  ؾجػػد  ػػرنؽ ذات دللػػة احرػػ ئية  ػػ ؽ درجػػة مس رلػػة العػػ مم ؽ لػػدنر ادارة السعر ػػة  ػػ   شسيػػة السػػؾارد الرذػػرية  ػػ  تػػرت ت  -5

 بقظ ع غزة  عزى لستغ رات الذخرية ؟ ال ر لت الفمدظ شية
 الجراسةفخضيات : ثالثاً 

 الفخضية الخئيدية:
  ؽ  ظً ق إدارة السعر ة ن شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت  )α ≤0.05  ؾجد اققة ذات دللة إحر ئية اشد مدتؾى دللة (

 الفمدظ شية بقظ ع غزة.
 الفخضيات الفخعية التالية:ويتفخع مشيا 

 ػػ ؽ مدػػتؾى  حق ػػق متظمرػػ ت إدارة السعر ػػة ن شسيػػة السػػؾارد  )α ≤ 0.05 ؾجػػد اققػػة ذات دللػػة إحرػػ ئية اشػػد مدػػتؾى دللػػة ( -1
 الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة.

الؾا  السعر   ن شسية السػؾارد الرذػرية  ػ  مدتؾى  حق ق    ؽ )α ≤ 0.05 ؾجد اققة ذات دللة إحر ئية اشد مدتؾى دللة ( -2
 ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة.

مدػػػتؾى  حقػػػق اسميػػػ ت إدارة السعر ػػػة ن شسيػػػة السػػػؾارد   ػػػ ؽ )α ≤ 0.05 ؾجػػد اققػػػة ذات دللػػػة إحرػػػ ئية اشػػػد مدػػػتؾى دللػػػة ( -3
 الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة.



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.841) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

5 

 2025تسؽز ( 25( السجمج )25العمسية الستطؽرة العجد )مجمة السجج 
 

 ػػ ؽ درجػػة مس رلػػة العػػ مم ؽ لػػدنر ادارة السعر ػػة  ػػ   شسيػػة  )α ≤ 0.05حرػػ ئية اشػػد مدػػتؾى دللػػة ( ؾجػػد اققػػة ذات دللػػة إ -4
 السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة  عزى لمستغ رات الذخرية.

  الجراسةأىجاف : رابعاً 
 ي دؼ الرحث إل :

 .نأهس ت   إدارة السعر ة لسف ؾـ غزة قظ ع    الع ممة الفمدظ شيةترت ت ال ر لت     الع مم ؽ إدراؾ مدى  حديد -1
ن شسيػة السػؾارد الرذػرية  ػ  تػرت ت ال رػ لت  ناسمي   ػ ، السعر ػة إدارة متظمرػ ت  ػ ؽ التػ ع ر ننػؾع العققػة امػ  التعػرؼ -2

 الفمدظ شية الع ممة    قظ ع غزة.
 .السعر ة إدارة الع ممة    قظ ع غزة لعسمي تترت ت ال ر لت الفمدظ شية   ظً ق مدى ام  التعرؼ -3
  حديد درجة مس رلة الع مم ؽ لدنر ادارة السعر ة     شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة. -4
حػؾؿ  )  ػ ؽ متؾلػظ ت  قػديرات السرحػؾع ؽα  ≤ 0.05التعرؼ ال  مدي نجؾد  رنؽ ذات دللػة إحرػ ئية اشػد مدػتؾى دللػة (  -5

  ؼ الع مم ؽ لدنر ادارة السعر ة     شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية الع ممة    قظ ع غزة  عزى مدتؾي 
 لستغ رات الذخرية.

 الجراسة أىسية: خامداً 
    الشق و الآ ية : الدرالة غ ر أهسية 

 السظرنحة    الؾقه الح ضر. كؾنف يرحث مؾضؾا  حديي    ؾ يتش نؿ ناحد مؽ أهؼ السر درات -1
 حتػػل هػػذد الدرالػػة اهسيػػة نغػػرا لمتغ ػػرات الستدػػ راة  ػػ  القترػػ د العػػ لس  ح ػػث جعمػػه مػػؽ اسميػػة ادارة السعر ػػة ضػػرنرة لزمػػة  -2

 لجسيع السشغس ت نخرؾص  الذرت ت الربحية الكً رة.
 ستمكػػف هػػذد الذػػرت ت مػػؽ امك نيػػ ت نبػػرام   ػػدريب الدرالػػة  تشػػ نؿ ادارة السعر ػػة  ػػ  تػػرت ت ال رػػ لت الفمدػػظ شية نغػػرا لسػػ   -3

لمعشرر الرذري الذي يعتًر الرت زة الهؼ لزس ف التسرار  مػػ الذػرت ت، نايزػ  نجػؾد ق  ميػة لتظً ػق الخظػن نالًػرام  الخ صػة 
 بعدارة السعر ة.

 ة.العسل بعدارة السعر ة يد هؼ     خييض التكمفة نزي دة النت ج نخرؾص     الذرت ت الربحي -4
     أهسية الدرالة بدًب قمة الدرال ت الخ صة  ػ  هػذا السؾضػؾع   شػ ؾ امك نيػة  ًشػ  الذػرت ت الربحيػة اسميػ ت ادارة السعر ػة  -5

 ناللترت د    .
 ربس   كؾف هذد الدرالة مرجع  لمدرال ت لحقف ناف يفتح الر ب ام   دمين الزؾء ام  ادارة السعر ة. -6
 متغيخات البحث : سادساً 

 التابعالستغيخ  السدتقلالستغيخ 
 إدارة السعر ة -

متظمرػػػػ ت إدارة السعر ػػػػة (السعر ػػػػة الزػػػػسشية  -1
 نالرريحة، الًشية التحتية نالتكشؾلؾجية)

اسميػػػػػػػ ت إدارة السعر ػػػػػػػة ( ؾل ػػػػػػػد ن  خػػػػػػػزيؽ  -2
 السعر ة،  ؾزيع ن ظً ق السعر ة). 

  شسية السؾارد الرذرية -
 التظؾير. -1
 التعميؼ. -2
 التدريب. -3
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 جراسةحجود ال: سابعاً 
  حدد مج ؿ الرحث ب لحدند الت لية:

ادارة السعر ة     شسية السؾارد الرذرية    ترت ت ال ر لت السؾضؾا  ام  درالة دنر      حده الدرالة تقترر ا: الحج السؽضؽعي
 بقظ ع غزة  ج د السجتسع السحم  نالسؾعف ؽ أنفد ؼ نمتمق  الخدمة ن ج د الً ئة. الفمدظ شية

 الع ممة    قظ ع غزة. ةاقتررت الدرالة ام  ترت ت ال ر لت الفمدظ شي السكاني :الحج 
مؾعف  ترت ت ال رػ لت الفمدػظ شية الع ممػة  ػ  قظػ ع غػزة مػؽ أصػح ب السؾاقػع التػرافية مػؽ ام   اقتررت الدرالة الحج البذخي :

 ).171نالر لغ اددهؼ (مدس  مذرؼ  س   ؾؽ 
 .ـ2023-2022خقؿ ا ـ   ةدرالال هطرق الحج الدمشي:

 الجراسةمرطمحات ثامشاً: 
 ).1996   صل    الكمسة معر ة اتتق ق   مؽ الفعل (ارؼ) نمعر ة الذ ء إدراكف بح لة مؽ الحؾاس(لمف رنز اب دي،  :السعخفة

حي  ف ال ؾمية اػؽ العػ لؼ الخػ رج  بكػل ن عرؼ السعر ة ب ن   مجسؾاة مؽ السف ىيؼ نال ك ر نالترؾرات نالقز ي  الت  يكؾن   الند ف    
 ).1999 م  فيف مؽ مؾجؾدات نحرت ت نعؾاهر مختمفة(الدكري،

التعريػػم الجرائػػ  لمسعر ػػة : هػػؾ اف السعر ػػة عرػػ رة اػػؽ مػػزي  مػػؽ الخًػػرات نالس ػػ رات نالقػػدرات نالسعمؾمػػ ت الستراكسػػة لػػدى العػػ مم ؽ  ػػ  
 ا خ ذ القرار السش لب مؽ اجل التؾصل ال  ا زل الشت ئ  نالسس رل ت.ترت ت ال ر لت لسد اد  ؼ ام  الف ؼ الرحيح ن 

 : إدارة السعخفة
ه  ايج د الظرؽ للأ داع نحرر معر ة السؤلدة لمحرؾؿ ام    ناللتف دة مش   نالسذ رتة      ننقم   ال  السػؾعف ؽ الػذيؽ  ػ  

 )2006الحديية ن قشية السعمؾم ت ب كير قدر مسكؽ (السظ راف، ح جة ال     داء ااس ل ؼ بف امية نبكف ءة نب لتخداـ المك ني ت
ن عرؼ اجرائي  ام  ان   اسمية  حم ل ن رت ب ن شغيؼ ن شف ذ التغ ػرات الستعمقػة ب لسعر ػة لتحق ػق الهػداؼ السشذػؾدة بذػكل مػشغؼ 

ؿ السعر ػة لحػل مذػكمة ان مع لجػة مؾقػف مػػ  نهػ دؼ، مػؽ اجػل ايجػ د قيسػة للأاسػ ؿ ن ؾل ػد الس ػزة التش  دػية، التػ  يػتؼ مػؽ خقل ػ  الػتغق
 داخل الذرتة ان السؤلدة.

 : تشسية السؽارد البذخية
 ؼ  عريم التشسية الرذرية ب ن   اسمية  ؾلػيع اختيػ رات الذػعؾب، ن دػت دؼ اف يتستػع الشػ س بسدػتؾى مر فػع مػؽ الػداخل، نبحيػ ة 

 ).www.almoqatel.comص مقئسة لمتعميؼ(طؾيمة، نصحية، ن شسية القدرات الند نية مؽ خقؿ  ؾ  ر  ر 
تل الجراءات نالدي ل ت الستعمقة ب ختي ر ن ع  ؽ ن دريب ن شغيؼ الع مم ؽ داخل الذػرتة امػ  نيعر    الر حث اجرائي  ام  ان   

 السرجؾة.جسيع السدتؾي ت نالعسل مؽ اجل خمق رنح التع نف م    ؽ الع مم ؽ نادارة الذرتة مؽ اجل الؾصؾؿ ال  الهداؼ 
 شخكات الاترالات الفمدطيشية:

جسيع ترت ت ال ر لت الفمدظ شية الع ممة    قظػ ع غػزة نهػ  عرػ رة اػؽ عػقث تػرت ت اعشتػ ف لم ػ  ف السحسػؾؿ( تػرتة  ه 
 نالي لية لم   ف الي  ه (ترتة ب لتل). ooredoo -) -جؾاؿ نترتة الؾطشية مؾب يل
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 الجراسات الدابقة
عدارة بػ الستعمقػة الدرالػ ت مػؽ امػ  اػدد الر حػث نقػف ،بػعدارة السعر ػة نبتشسيػة السػؾارد الرذػرية السترػمة الدػ بقة الدرالػ ت مراجعػة اشػد

ػؼ إذ ،ن شسية السؾارد الرذػرية السعر ة ندرالػ ت متعمقػة  تشسيػة  ،)13درالػ ت متعمقػة بػعدارة السعر ػة أنلش ناػدده  ( إلػ  هػذد الدرالػ ت قد ِّ
 الآ  : الشحؾ ام  نت نه القديؼ، إل  مؽ الحديث الت ريخ   دمدم   بحدب) 6نادده  (السؾارد الرذرية 

 الجراسات الستعمقة بإدارة السعخفة: :أولاً 
 ( بعشؽان:" اثخ ادارة السعخفة في الاداء الجاخمي لمسجمذ الاعمى لذؤون السحافعات في دولة الكؽيت".2018دراسة العشدي ) 

أعر ادارة السعر ة الستسيمة بسج لت ( ؾل د، خزف،  ؾزيع،  ظً ػق السعر ػة)  ػ  الداء الػداخم  لمسجمػس الامػ  هد ه الدرالة التعرؼ ال  
لذػؤنف السح  غػػ ت  ػ  دنلػػة الكؾيػه، نااتسػػد الر حػػث امػ  السػػش   الؾصػف  التحم مػػ ، نالػػتخدـ اللػتر نة تػػ داة لجسػع الًي نػػ ت، نبمػػغ 

 ) مؾعف ش.180حجؼ مجتسع الدرالة (
 الشت ئ  الت   ؾصمه ال    الدرالة:أهؼ 
ج ء محؾر  خزيؽ السعر ة    الر رة النل  بسدتؾى ا ل  جداش،  قد محؾر  ؾل د السعر ػة بسدػتؾى اػ ل ،  ػقد  ػ  الر رػة الي ليػة  -

 محؾر  ظً ق السعر ة بسدتؾى ا ل ، نج ء    السر رة الخ رة محؾر  ؾزيع السعر ة بسدتؾى ا ل .
 ة احر ئية لإدارة السعر ة ن   جسيع مج ل    ام  أداء الع مم ؽ.نجؾد أعر ذن دلل -
 نجؾد  رنؽ ذات دللة احر ئية    آراء مجتسع الدرالة  رع ش لمستغ رات الديسغرافية.  -

 نقد خرجه الدرالة ب لتؾصي ت الت لية:
ء العػػ مم ؽ  ػػ  السجمػس الامػػ  لذػػؤنف ضػرنرة مؾاكرػػة الؾلػ ئل نالًػػرام  التكشؾلؾجيػػة الحدييػة  ػػ  لػػً ل الحفػ ا امػػ  مدػتؾى ادا -

 السح  غ ت    دنلة الكؾيه.
 ( بعشــؽان:" إدارة السعخفــة وأثخىــا الاســتخاتيجي فــي البييــة التشافدــية، دراســة ميجانيــة لسشعســات الخطــؽ  2014دراســة بــابكخ )

 الجؽية ومشعسات الدكغ الحجيجية في الدؽدران".
ام  الداء اللترا يج   ػ  عػل الً ئػة التش  دػية  ػ  السشغسػ ت الع ممػة  ػ  الخظػؾو الجؾيػة  هد ه الدرالة ال  معر ة أعر ادارة السعر ة 

نالدكػ الحديدة    الدؾداف، نلتحق ق أهداؼ الدرالة التخدـ الر حث السش   الؾصف  التحم م ، نالتخداـ اللتر نة ن حم م   احر ئي ش 
 ) مرحؾث.215ح ث  مغه حجؼ مجتسع الدرالة (

 ؼ نت ئ  الدرالة:نت نه أه
  نجؾد اققة ذات دللة احر ئية   ؽ إدارة السعر ة نالداء اللترا يج  -
نجؾد أعر ذن دللة احر ئية    اهتس ـ السشغس ت بعدارة السعر ة  درجة ا لية، نالً ئة التش  دية  درجة متؾلػظة، ن حدػ ؽ الداء  -

 اللترا يج   درجة متؾلظة.
 :نت نه أهؼ التؾصي ت تس  يم 

 .التحداث إدارة خ صة  عش  بعدارة السعر ة -
 .يشرغ  ام  الذرت ت محل الدرالة مؾاكرة التظؾرات الحديية    إدارة السعر ة حت  يتدش  ل   ر ع تف ءة ا داء -
 .ب لً ئة التش  دية لغرض مؾاكرة التغ رات نمش  دة الذرت ت    السج ؿ الهتس ـالعسل ام   -
 الؽظيفي الأداء في السعخفة إدارة لجور غدة قطاع في الكبخى  البمجيات في السجراء اتجاىات :" بعشؽان (2011) ماضي دراسة" 
 امػ  نأعػرد  ظًيقػف، ندرجة السعر ة مف ؾـ إدارة  ج د غزة قظ ع    الكًرى  الًمدي ت    السدراء ا ج ه ت ام  التعرؼ إل  الدرالة هد ه

 الر حػث الػتخدـ الدرالػة، أهػداؼ نلتحق ػق . السعر ػة إدارة  ظً ػق دنف  التػ   حػؾؿ السعؾقػ ت ام  الزؾء ن دمين الؾعيف ، السدتؾى 
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 القزمػة لجسػع الًي نػ ت الدرالػة مجتسػع مفػردات لجسيػع الذػ مل السدػح طريػق اػؽ اللػتًي ف أداة  نالتخداـ الؾصف  التحم م ، السش  
ػ  (388) الدرالػة مجتسػع حجػؼ  مػغ ح ػث .إحرػ ئي  ن حم م ػ   الًمػدي ت  ػ  إتػرافيف مؾاقػع يتؾلػؾف  الػذيؽ السػدراء نالسػؾعف ؽ مػؽ مؾعفش

 ر ح).  مدية يؾنس، خ ف  مدية الًمح، دير  مدية  مدية غزة، جر لي ، ( مدية نه  غزة قظ ع    الكًرى 
 :الدرالة إل     ؾصمه الت  الشت ئ  أهؼ
 . ظؾير إل   حت ج السعر ة إدارة أف نب شه الشت ئ  ، ءراالسد نغر نج ة مؽ السعر ة إدارة مف ؾـ  تًش  غزة قظ ع    الكًرى  الًمدي ت - 

 .الؾعيف  ا داء    السعر ة إدارة غزة لدنر قظ ع    الكًرى  الًمدي ت    السدراء لدى متؾلظة  درجة إيج  ية ا ج ه ت نجؾد  ً ؽ -
 .الًمدي ت    السدراء نغر مؽ نج ة الؾعيف  ا داء مدتؾى  نب ؽ السعر ة إدارة اسمي ت   ؽ إحر ئية دللة ذات اققة نجؾد -

 :الت ل  الشحؾ ام  أهس   التؾصي ت، مؽ بعدد الدرالة خرجه نقد
 إدارة اسميػ ت  ظػؾير  ػ   دػ ؼ التػ  نالتكشؾلؾجيػة نالرذػرية الإداريػة السدػتمزم ت ك  ػة ن ػؾ  ر السعر ػة، لإدارة الػترا يجية  ًش  ضرنرة -

 .غزة قظ ع    الكًرى  الًمدي ت    السعر ة
 إدارة اسميػ ت  تًشػ   شغيسيػة  شػ ء عق  ػة خػقؿ مػؽ    ػ ، التذػ رؾ اسميػة ن ؾلػيع  خزيش ػ  ألػ ل ب ن ظػؾير السعر ػة  تؾل ػد الهتسػ ـ -

 .التظؾر التكشؾلؾج  نمؾاكرة السعمؾم ت  تكشؾلؾجي  نالهتس ـ السعر ة،
 ناضػحة، نمعػ ي ر ألػس امػ   عػ ؿ مًشػ  ء أدا نغػ ـ ن ظػؾير التشغيسػ ، السشػ خ  حدػ ؽ خػقؿ مػؽ التشغيسػ  ا داء  ظػؾير ضػرنرة -

 .لمع مم ؽ السعرفية الج ؾد يك  ئ حؾا ز نغ ـ ن ًش 
 الستؽسـطة التقشيـة والسعاىـج عمى الكميـات تطبيكية دراسة الأداء، تسيد عمى وأثخىا السعخفة إدارة "بعشؽان: (2011) الدطسة دراسة 

 غدة" قطاع في العاممة
 التقشية الكمي ت    السؤلد  ا داء نب ؽ  س ز ناسمي     السعر ة إدارة متظمر ت   ؽ الت ع ر ننؾع العققة ام  التعرؼ إل  الدرالة هد ه

 الر حػث ااتسػد الدرالػة، أهػداؼ نلتحق ػق . السعر ػة إدارة لعسميػ ت التقشيػة الستؾلػظة الكميػ ت  ظً ػق مػدى امػ  نالتعػرؼ الستؾلػظة،
 ال  ئة التدريدية أاز ء جسيع مؽ السكؾف  الدرالة مجتسع مؽ القزمة الًي ن ت لجسع اللتًي ف أداة  التحم م  نالتخداـ الؾصف  السش  

 ،(455) اػددهؼ نالرػ لغ نالركػ لؾريؾس الػدتتؾراد نالس جدػت ر تػ  دات حسمػة مػؽ كميػ ت خسػس  ػ  الستفػرغ ؽ الإداريػة ا قدػ ـ نرؤل ء
 .مفردة (279) ادده  الظرقية نالر لغ العذؾائية الع شة ألمؾب الر حث نااتسد

 :يم  م  أهس   الشت ئ ، مؽ لعدد الر حث  ؾصل نقد
 السعر ػة ،(%71.98) ندػً  نالسعمؾمػ ت  ػؾزف  الًي نػ ت : ك لتػ ل  الستؾلػظة التقشيػة الكميػ ت  ػ  السعرفيػة الحتي جػ ت  ػؾا ر درجػة -

 (%69.35). الرذري  الس ؿ رأس ،(%81.43) نالتكشؾلؾجية الًشية التحتية (%72.72) الرريحة السعر ة ،(%79.64) الزسشية 
خ رجيػة   ي نػ ت بقؾااػد التػتراؾ ،(57.00%) نالتشف ػذ التخظػين ك لتػ ل : الستؾلػظة التقشيػة الكميػ ت  ػ  السعر ػ  الػؾا   ػؾ ر درجػة -

 .(%69.35) ، أمؽ السعمؾم ت(54.45%)
 :ك لت ل  أهس   نذتر التؾصي ت، مؽ ادد إل  الدرالة خمره نقد
 .التقشية الستؾلظة لمكمي ت نالسؤلد  الفردي ا داء ن حد ؽ لتظؾير كسدخل السعر ة إدارة  ًش  ضرنرة -
  تًشػ   شغيسيػة عق  ػة نبشػ ء الً ئػة السش لػرة،  ػؾ  ر خػقؿ مػؽ التذػ رؾ اسميػة ن ؾلػيع  خزيش ػ  ألػ ل ب ن ظػؾير السعر ة  تؾل د الهتس ـ -

 .كسش   السعر ة إدارة
 نمعػ ي ر ألػس امػ  مًشػ   عػ ؿ نغػ ـ أداء ن ظػؾير التشغيسػ ، السشػ خ  حدػ ؽ خػقؿ مػؽ نالسؤلدػ  الفػردي ا داء  ظػؾير ضػرنرة -

 .السعرفية الج ؾد يك  ئ حؾا ز نغ ـ ن ًش  ناضحة،
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 تجعيسيا وسبل الفمدطيشية الجامعات في السعخفة إدارة واقع " :بعشؽان (2010) عؽدة دراسة" 
 لدى مس رلت   الؾاجب السعر ة اسمي ت إدارة ن حديد  دعيس  ، نلًل الفمدظ شية الج مع ت    السعر ة إدارة ناقع  ي ف إل  الدرالة هد ه

 مػؽ اللػتًي ف أداة  نالتخداـ التحم م ، الؾصف  السش   ب لتخداـ ق ـ الر حث الدرالة أهداؼ الفمدظ شية. نلتحق ق ب لج مع ت الع مم ؽ
نمػدراء  الكميػ ت كعسػداء الإداريػ ؽ العػ مم ؽ مػؽ (327)  اػددهؼ نالرػ لغ الدرالػة مجتسػع مفػردات الذػ مل لجسيػع السدػح ألػمؾب خػقؿ

 الر حػث نااتسػد كسػ  ج معػة ا قرػ )، ا زهػر، ج معػة الإلػقمية، (الج معػة الشغ مية الج مع ت    ننؾا  ؼ الإدارية الدنائر نا قد ـ
 .الدرالة  د ؤلت بعض ام  للإج بة الذخرية السق بقت ام 
 :يم  م  أهس   الشت ئ ، مؽ ادد إل  الر حث  ؾصل

  عػزى  السعر ػة ن ظً ػق السعر ػة  ػ  بعػدي التذػ رؾ  ػ  الفمدػظ شية الج معػ ت  ػ  السعر ة إدارة لؾاقع إحر ئية دللة ذات  رنؽ  نجؾد -
 .العمس  السؤهل لستغ ر

 مكػ ف لستغ ػر  عػزى  السعر ػة  شغػيؼ ن ؾل ػد بعػدي  ػ  الفمدػظ شية الج معػ ت  ػ  السعر ػة إدارة لؾاقػع إحرػ ئية دللػة ذات  ػرنؽ  نجػؾد -
 .العسل

 .نالجشس الخدمة لشؾات  عزى لستغ ر الفمدظ شية الج مع ت    السعر ة إدارة لؾاقع إحر ئية دللة ذات  رنؽ  نجؾد ادـ -
 :الت ل  الشحؾ ام  أهس   التؾصي ت، مؽ بعدد الدرالة خرجه نقد
 .الفمدظ شية الع ل  التعميؼ مؤلد ت    العمس  لمرحث محفزة  رام  إيج د ام  العسل -
 .السعر ة صش ا ت لسذرنع ح ضش ت إل  الفمدظ شية الع ل  التعميؼ مؤلد ت  حؾيل -
 .الفمدظ شية الج مع ت    السعر ة إدارة نغؼ  ظً ق لست بعة السعر ة نغ ـ لإدارة  ريق  ش ء -
 .جديدة مع رؼ إل  لمؾصؾؿ نالرحث لمتفك ر الظ لب  د ع ج معية مش ه  ام  الاتس د -
 (بعشؽان2010دراسة عثسان :) " الذـسالية فـي السحافعـات السعخفـة إدارة تطبيق نحؽ الثانؽية الحكؽمية السجارس مجيخي  اتجاىات 

 ." فمدطيؼ في
  ػ  الذػس لية السح  غػ ت السعر ػة  ػ  إدارة  ظً ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ا ج هػ ت إلػ  التعػرؼ الػ  الدرالػة هػد ه

 مجتسع مؽ القزمة الًي ن ت لجسع اللتًي ف أداة  التحم م  نالتخداـ الؾصف  السش   الر حث ااتسد الدرالة، أهداؼ  مدظ ؽ، نلتحق ق
 ( 229 ) اددهؼ نالر لغ  مدظ ؽ    السح  غ ت الذس لية    الي نؾية الحكؾمية السدارس مديري  مؽ ادد ام  الع شة الدرالة ناتتسمه

 .نمديرةش  مديراش 
 : الدرالة إل     ؾصمه الت  الشت ئ  أهؼ
 .إيج  ية ك نه  مدظ ؽ الذس لية    السح  غ ت    السعر ة إدارة  ظً ق نحؾ الي نؾية الحكؾمية السدارس مديري  ا ج ه ت إف -
  مدػظ ؽ،  ػ  الذػس لية السح  غػ ت السعر ػة  ػ  إدارة  ظً ػق نحؾ الي نؾية الحكؾمية السدارس مديري  ا ج ه ت درجة     رنؽ   ؾجد ل -

 .السدرلة مؾقع العمس ، ، السؤهل التخرص ، الإدارية الخًرة لشؾات الجشس، لستغ رات  عزى 
  مدػظ ؽ،  ػ  الذػس لية  ػ  السح  غػ ت السعر ػة إدارة  ظً ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ا ج هػ ت درجػة  ػ   ػرنؽ   ؾجػد -

 .الزفة تس ؿ نلر لح ننلظ   الزفة تس ؿ مح  غ ت ،   ؽ السعر ة إدارة مف ؾـ إدراؾ مج ؿ    السح  غة مؾقع لستغ ر  عزى 
  مدػظ ؽ،  ػ  الذػس لية السح  غػ ت ػ   السعر ػة إدارة  ظً ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ا ج هػ ت درجػة  ػ   ػرنؽ   ؾجػد -

 الزػفة، جشػؾب لرػ لح ننلػظ   الزفة جشؾب مح  غ ت   ؽ الإدارية نالتخظين السع مقت مج ل     السح  غة مؾقع لستغ ر  عزى 
 .الزفة تس ؿ لر لح الزفة ننلظ   تس ؿ مح  غ ت نب ؽ
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  مدػظ ؽ،  ػ  الذػس لية  ػ  السح  غػ ت السعر ػة إدارة  ظً ػق نحػؾ الي نؾيػة الحكؾميػة السػدارس مػديري  ا ج هػ ت درجػة  ػ   ػرنؽ   ؾجػد -
 تػس ؿ مح  غػ ت نبػ ؽ الزػفة، جشؾب نلر لح ننلظ   جشؾب الزفة مح  غ ت   ؽ الكمية الدرجة    السح  غة مؾقع لستغ ر  عزى 

 .الزفة تس ؿ نلر لح ننلظ   الزفة
 بغدة الإسلامية الجامعة دراسية العالي، حالة التعميػ جؽدة تحقيق ضسان في السعخفة إدارة دور :"بعشؽان (2010) ماضي دراسة" 

 خرػ ئص امػ  ب لاتسػ د الج معػة الإلػقمية،  ػ  التعمػيؼ جػؾدة ضػس ف  ػ  السعر ػة إدارة مف ػؾـ  ظً ػق أعػر اف  ػ  إلػ  الدرالػة هػد ه
 الدرالة أهداؼ نلتحق ق . درالية كح لة الإلقمية الج معة    لإدارة السعر ة التحتية الًشية نخر ئص      الع ممة التدريدية ال  ئ ت

لجسيػع  الذػ مل السدػح ألػمؾب خػقؿ مػؽ ا نليػة السعمؾمػ ت لجسػع اللػتًي ف أداة  نالػتخداـ الؾصػف  التحم مػ ، السػش   الر حػث ا رػع
 .التًي ف (275) الترداد ن ؼبغزة،  الإلقمية الج معة    التدريدية ال  ئة أاز ء (359) اددهؼ نالر لغ الدرالة مجتسع مفردات

 :أهس   الشت ئ  مؽ لعدد الر حث  ؾصل نقد
 .التدريدية ال  ئة أ راد العمسية نخًرة لمدرجة  عزى  السعر ة لإدارة التحتية الًشية حؾؿ الع شة أ راد آراء     رنؽ  نجؾد -
  حق ػق ضػس ف نبػ ؽ السكترػة، ن شؾيػع بقؾااػد الًي نػ ت نالتػتراؾ الحديية العمسية السدتمزم ت ن ؾ  ر السكتر ت حؾلرة   ؽ اققة نجؾد -

 .الع ل  التعميؼ جؾدة
 .الع ل  التعميؼ جؾدة نب ؽ ضس ف الدرالة نق ا ت التدريدية ال  ئة مك  ب    النترنه خدمة  ؾ  ر  ؽ  اققة نجؾد ادـ -

 أهس  : التؾصي ت مؽ بعدد الدرالة نخرجه
 نال تع ث. الرحي  التع نف  جؾانب    نا جشًية العربية ا خرى  نالج معة الج معة الإلقمية   ؽ الإلكترنن  ال ر ؿ زي دة ضرنرة -
 .إل    لمؾصؾؿ السش لرة التكشؾلؾجية ن ؾ  ر السكتر ت حؾلرة خقؿ مؽ الإلكترنن  ب لتعميؼ ضرنرة الهتس ـ -
  دراسةGirard and McIntyre (2010)  ":العام" القطاع في السعخفة إدارة نسحجةكشجا : بعشؽان 

 درالػة مػش   امػ  الر حيػ ف نقػد ااتسػد العػ ـ، القظػ ع مؤلدػ ت  ػ  السعر ػة إدارة لشسػؾذج ا ميػل اللػتخداـ  ؾضػيح إلػ  الدرالػة هػد ه
 السؤلدػ ت  ػ  السعر ػة إدارة نسػؾذج امػ  نالؾقػؾؼ كشػدا،  ػ  الحكؾمػة الفدراليػة ح لػة درالة خقؿ مؽ الرحث، أهداؼ لتحق ق الح لة

اليق  ػة،  القيػ دة، التكشؾلؾجيػ ، يتزػسؽ نالػذي (Inukshuk knowledge)نسػؾذج  أف إلػ   ؾصػل الر حيػ ف نقػد الكشديػة، الحكؾميػة
 السعر ػة إدارة مقؾمػ ت نأف مػؽ السعر ػة، القرػؾى  اللػتف دة  حق ػق لمسشغسػ ت يزػسؽ الػذي الكمػ  الشسػؾذج هػؾ نالسق ييس، العسمي ت،

 يؾصػ  أهػدا   ، ناميػف لتحق ػق السشغس ت  سك ؽ نحؾ بعيج  ية قد ل هسه السق ييس) العسمي ت، اليق  ة، القي دة، (التكشؾلؾجي ، الخسدة
 .السعر ة إدارة مقؾم ت لجسيع ت مشق نسؾذجش  ب اتر رد (Inukshuk knowledge)نسؾذج   تظً ق الر حي ف

  دراسةKasim (2010) الساليدية الحكؽمة الؽظيفي لجوائخ والأداء السعخفة إدارة مسارسات بيؼ ماليديا: بعشؽان: العلاقة: 
 يتحدػؽ أف يسكػؽ نتيػم ، العػ ـ مؤلدػ ت القظػ ع نتف ءة ا داء  حد ؽ    السعر ة إدارة لسس رل ت ال  ـ الدنر  ي ف إل  الدرالة هد ه

 ن حق ػق رالػة الػد إجػراء  ػ  التحم ػل الؾصػف  السػش   الر حيػة السعر ػة، الػتخدمه إدارة  ظً ػق خػقؿ مػؽ الحكػؾم  الػؾعيف  ا داء
  ػ  الػؾزارات الع مم ؽ السدراء جسيع يسيل نالذي الدرالة، مجتسع مؽ القزمة السعمؾم ت لجسع أداة اللتًي ف نااتسدت الرحث، أهداؼ

 ندػرة نت نػه الدرالػة، مجتسػع ) مفػرزة مػؽ500 ًمػغ ( مشتغسػة اذػؾائية ا شػة أخػذ  ػؼ نزارة، ح ػث (28) اػدده  نالرػ لغ الس ل زيػة
 ا داء نتفػ ءة السعر ػة إدارة مس رلػ ت  ػ ؽ إيج  يػة اققػة نجػؾد إل  ػ  الدرالػة،  ؾصػمه التػ  الشتػ ئ  أهػؼ ، نمػؽ%87  اللػترداد
  ػ   دػ هؼالتػ   نالعش صػر لمعؾامػل العمي  الإدارة   ؼ ضرنرة ام  الر حية أنصه نقد . الس ل زي  الع ـ مؤلد ت القظ ع    الؾعيف 

 إدارة مس رلػ ت امػ  لمتػ ع ر القزمػة ن ػؾ  ر السػؾارد لقهتسػ ـ ب لإضػ  ة ا داء،  حدػؽ مؽ  حد امل العؾ نأي الؾعيف ، ا داء  ع لية
 .نم شيش  تخريش  ا  راد يتظؾر ح ث التشغيس  التس ز  عزيز نخمق العمي  الإدارة نام  السشغس ت،    السعر ة
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 الؽظيفي" الأداء في إدارة السعخفة لجور الأردنية الؽزارات مخاكد في السجيخيؼ اتجاىات :"الاردن: بعشؽان (2009) السعاني دراسة 
 أداءهػؼ امػ  ذلػػ نأعػر السعر ػة مف ػؾـ إدارة  ظً ػق نحػؾ ا ردنيػة الػؾزارات مراكػز  ػ  السديريؽ ا ج ه ت ام  التعرؼ إل  الدرالة هد ه

ػ  ال ج هػ ت كػل  ػ  الفػرنؽ  ناخترػ ر الػؾعيف ،  التحم مػ ، الؾصػف  السػش   الر حػث الػتخدـ . الديسؾغرافيػة لخػتقؼ خر ئرػ ؼ  رعش
 نزارة أردنيػة ناذػريؽ عػقث  ػ  السػديري ت مػديري  يذػسل الػذي الدرالػة مجتسع مؽ القزمة لجسع السعمؾم ت اللتًي ف ة أدا نالتخداـ

  .(%87.2). الع ئد ندرة نت نه مدير، (298) اددهؼ  مغ نقد
 :يم  م  أهس   مؽ الشت ئ ، لمعديد الدرالة  ؾصمه

 .الؾعيف  ا داء مؽ ا ؿ   يذعرنف بسدتؾى  السرحؾع ؽ نأف متؾلظة،  درجة السعر ة إدارة مف ؾـ ا ردنية الؾزارات  ًش  -
ػ   ر  ً ػ  يسكػؽ نالتػ  السعر ػة إدارة ب بعػ د ا ردف  ػ  الؾزارات التزاـ -  خػزف  السعر ػة،  ريػق السعر ػة،  ؾل ػد :تػ لآ  الشدػًية   هس ت ػ  ن قش

 .السعر ة السعر ة،  كشؾلؾجي   ظً ق السعر ة،    التذ رؾ السعر ة،
 :ك لآ   أهس   نذتر التؾصي ت، مؽ لمعديد الدرالة خمره نقد
 السشغسػة إلػ  الؾصػؾؿ   ػدؼ    ػ ، نالتذػ رؾ الظػؾا  السعر ػة  رػ دؿ امػ  ن ذػجع الع مم ؽ   ؽ التع نف  ام   قؾـ  شغيسية عق  ة  ش ء -

 .الستعمسة
 .مع ر  ؼ  ظً ق مؽ  سكش ؼ صقحي ت ت فية ن فؾيض لمسؾعف ؽ مريحة اسل   ئة  تؾ  ر نذلػ لمعسل التشغيس  السش خ  حد ؽ -
 .ؼأدائ  مدتؾى  ن حد ؽ  شسية قدرا  ؼ إل    دؼ مدرنلة امسية لًرام  ن قش  ن دريً ؼ الع مم ؽ قدرات  تظؾير الهتس ـ -
 .السعر ة نننت ج ام  الإ داع الع مم ؽ نيذجع السعرفية، الج ؾد يك  ئ نالسعشؾية الس دية لمحؾا ز مؾضؾا  نغ ـ  ًش  -
 (بعشؽان " الثقافة2009دراسة حذير :) ىيية أعزاء وجية نعخ مؼ بغدة الأقرى جامعة في السعخفة بإدارة وعلاقتيا التشعيسية 

 فييا". التجريذ
 ن حديػد الج معػة،  ػ  السعر ػة إدارة ناقػع نن راز بغزة، ا قر  ج معة    الد ئدة التشغيسية اليق  ة طًيعة اؽ الكذف إل  الدرالة هد ه

 الدرالػة، أهػداؼ لتحق ػق التحم مػ  الؾصػف  السػش   الر حػث الػتخدـ السعر ػة، نقػد نندارة الدػ ئدة التشغيسيػة اليق  ػة طًيعػة  ػ ؽ العققػة
 ال  ئػة التدريدػية مػؽ ازػؾشا (98)  مغػه ا شػة ام  نزا   نقد الدرالة، مجتسع مؽ القزمة لجسع السعمؾم ت اللتًي ف ب داة  نالتع ف

 .ازؾ (306) أصل مؽ الج معة   
 : الدرالة إل     ؾصمه الت  الشت ئ  أهؼ
 .ضعيفة التدريدية ال  ئة أاز ء يراه  كس  ا قر  ج معة    الد ئدة التشغيسية اليق  ة أف -
 .ضعيفة أيز ش  التدريدية ال  ئة أاز ء يراه  كس  ا قر  ج معة    السعر ة إدارة مدتؾى  أف -
 .   الج معة الد ئدة التشغيسية اليق  ة بزعف اققة لف ا قر  ج معة    السعر ة إدارة مدتؾى  ضعف أف -

 :الآ      نؾجزه  التؾصي ت، مؽ العديد الر حث أنص  نقد
 .لمع مم ؽ نالسحفزة نالديسقراطية السًداة التشغيسية اليق  ة  عزيز ام  الترت ز ضرنرة -
 .التشغيسية اليق  ة لتعزيز الع مم ؽ   ؽ ناجتس عية نم شية أخققية نقرص قيؼ  عسيؼ -
 .الإدارية الزغؾو اليقة ن قم ل مدتؾى  ر ع    يد هؼ مس  التدريدية ال  ئة أاز ء مدتؾى  لر ع م شية  رص إيج د -
 (بعشؽان " دور إدارة السعخفة وتكشؽلؽجيا السعمؽمات فـي تحقيـق السدايـا التشافدـية فـي السرـارف العاممـة فـي 2008دراسة الذخفا :)

 قطاع غدة".
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 حيػة هد ه الدرالة ال  التعػرؼ امػ  دنر إدارة السعر ػة ن كشؾلؾجيػ  السعمؾمػ ت  ػ   حق ػق السزايػ  التش  دػية  ػ  قظػ ع غػزة نالػتخدمه الر
السػػش   الؾصػػف  التحم مػػ    شسػػ  ت نػػه أداة الدرالػػة الػػتر نة  ػػؼ  ؾزيع ػػ  امػػ  جسيػػع السػػدراء العػػ مم ؽ نرؤلػػ ء القدػػ ـ  ػػ  السرػػ رؼ 

 ) مؾعف ش.174السرحؾعة، ناددهؼ (
 :يم  فيس  أهس   نذتر الشت ئ ، مؽ لعدد الر حية  ؾصمه نقد
  كشؾلؾجيػ  الػتغقؿ امػ  ن حػرص الؾحػدات نا قدػ ـ، جسيػع  ػ  السعر ػة إدارة جي  كشؾلؾ  نغ ـ غزة قظ ع    الع ممة السر رؼ  ظًق -

 .نالش زة التشسية لتحق ق الرذري  نخًرات الك در م  رات مؽ ناللتف دة السعمؾم ت
 نغؼ  ظً ق يتؼ أنف إل غزة قظ ع مررؼ    أي داخل السعمؾم ت  كشؾلؾجي  ن السعر ة لإدارة خ ص قدؼ أن  شغيسية نحدة نجؾد ادـ -

 .السر رؼ داخل السعمؾم ت ن كشؾلؾجي  السعر ة إدارة
 السػ ل ، ا داء السشتجػ ت، (جػؾدة الس ػزة التش  دػية نمجػ لت السعمؾمػ ت ن كشؾلؾجي  السعر ة إدارة   ؽ إحر ئية دللة ذات اققة نجؾد -

  0,05 .دللة مدتؾى  اشد نالتظؾير) الإ داع العسمي ت، كف ءة ا لؾاؽ، ام  الديظرة
 :الت ل  الشحؾ ام  أهس   التؾصي ت، مؽ ادد إل  الدرالة نخمره

 غػزة قظػ ع  ػ  السرػر   القظػ ع التػ  يؾاج  ػ  الذػديدة نالسش  دػة نالسعؾقػ ت لمتحػدي ت السرػ رؼ  ػ  السدػئؾل ؽ نندراؾ نا   عس ق -
 .نمدتقرشق ح ضرشا

ا اهتس مش  غزة قظ ع    السرر   القظ ع    السدئؾل ؽ يؾل  أف ضرنرة -  لإدارة متخررػة إدارة إنذ ء ام  السعر ة نالعسل لإدارة زائدش
 .السعمؾم ت ن كشؾلؾجي  السعر ة

 دراسـة السؤسدـي، الأداء عمـى تسيـد وأثخىـا وعسمياتيـا السعخفة إدارة متطمبات بيؼ العلاقة :الاردن: بعشؽان (2008) دروزة دراسة 
 :الأردنية العالي والتعميػ التخبية وزارة في تطبيكية

 السؤلدػ  ا داء لتس ػز عػ ن  اؿ اًػده السمػػ جػ ئزة  ػ  نردت كسػ  السعر ػة إدارة متظمرػ ت  ػ ؽ العققػة اػؽ الكذػف إلػ  الدرالػة هػد ه
 هػذد نأعػر السعر ػة، إدارة نالخ رجيػة) ناسميػ ت الداخميػة السعر ػ ، ال رػ لت ناللتػزاـ الػؾا  السعرفيػة، الحتي جػ ت نالذػف فية (نهػ 

 الر حيػة السػش   الػتخدمه الدرالػة، أهػداؼ نلتحق ػق . ا ردنيػة العػ ل  نالتعمػيؼ التربيػة نزارة  ػ  ا داء السؤلدػ   س ػز امػ  العققػة
  ػؾؽ   سػ  الستؾلػن الػد مؾـ حسمػة السػؾعف ؽ مػؽ نهػؼ الدرالػة ا شػة مػؽ القزمػة السعمؾمػ ت لجسػع الػتًي ف ن رػسيؼ التحم مػ  الؾصػف 
 (300). ناددهؼ

   :أهس   الشت ئ  مؽ لعدد الر حية ن ؾصمه
 ج ػة مػؽ الداخميػة نتفػ ءة العسميػ ت السؤلد ، الشسؾ ن نالتعمؼ الع مم ؽ، رض  نب ؽ ناسمي     السعر ة إدارة متظمر ت   ؽ نجؾد اققة -

 .أخرى 
 :أهس   التؾصي ت، مؽ لعدد الدرالة نخمره

 التػدريب خػقؿ مػؽ  ظًيق   ػ ، السعر ػة نبرامج ػ  إدارة مجػ ؿ  ػ  السس رلػ ت نأ زػل السعر ػة إدارة مف ػؾـ لترلػيع خظة نضع ضرنرة -
 .العمسية نالسؤ سرات نالشدنات الشق ش نحمق ت

 التربيػة نزارة  ػ    امػة ا رػ ؿ تػرك ت نالفكري لت ليس الس ل  بذق    السؾارد ن خريص نالتكشؾلؾجية التحتية ب لًشية الهتس ـ ضرنرة -
 .ا ردنية الع ل  نالتعميؼ

 ن نالخًػرات ا  كػ ر ن كػؾيؽ السعر ػة، نحرػره   ؾل ػد اسميػ ت  فع ػل خػقؿ مػؽ نالرػريح الزػسش  بذػق    ب لسعر ػة الهتسػ ـ زيػ دة -
 .إل    الرجؾع يد ل بظريقة ن ؾعيق   قؾااد السعر ة    نحفغ   ا  راد لدى الستؾ رة الس  رات
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 الحكؽمية السرارف عمى دراسة تطبيكية التشافدية، السيدة تحقيق في ودورىا السعخفة إدارة :سؽربا: بعشؽان  (2007)داسي دراسة 
 :الدؽرية

 نتذػف الدػؾرية، الحكؾمػة لقظػ ع السرػ رؼ السدػتدامة التش  دػية الس ػزة  حق ػق  ػ  ندنرهػ  السعر ػة إدارة أهسيػة   ك ػد إلػ  الدرالة هد ه
 السعمؾمػ ت لجسػع اللػتًي ف أداة  الر حيػة الػتخدمه ا هػداؼ هػذد السرػ رؼ، لتحق ػق ل ػذد التش  دػية نالس زة السعر ة إدارة   ؽ العققة
 الإدارة العميػ   ػ  مػديرشا (54) اػدده  اذػؾائية ا شػة خػقؿ مؽ لؾرية، حكؾمية مر رؼ لتة يسيل الدرالة نالذي مجتسع مؽ القزمة

 .السر رؼ ل ذد
 :يم  م  أهس   الشت ئ ، مؽ لمعديد الر حية ن ؾصمه

 .54.6) ار ر و(%  شدرة التش  دية نالس زة السعر ة إدارة   ؽ نمعشؾية قؾية اققة نجؾد -
 داؼ ننغؼ الخً رة الشغؼ ميل السعر ة لعسمية إدارة السد ادة لسعمؾم ت ا  كشؾلؾجي  ام  السر رؼ ااتس د    كً رة  شدرة ضعف نجؾد -

 .الجس عية القرارات
 الػتقظ ب ناػدـ الذػ ممة، الجػؾدة لسفػ ىيؼ إدارة  ًش  ػ  اػدـ بدػًب الدؾرية الحكؾمية السر رؼ  قدم   الت  الخدم ت    ضعف نجؾد -

 .ا لية نخًرات نقدرات م  رات ذني  مًدا ؽ مؾعف ؽ
 :يم  م  أهس   التؾصي ت، مؽ لمعديد الدرالة نخمره

 .ل   التش  دية  حق ق الس زة    السعمؾم ت  كشؾلؾجي  نغؼ مع لتذترؾ مررؼ كل    السعر ة إدارة التحداث -
 .الخً رة نالشغؼ الجس عية القرارات داؼ نغؼ :ميل السعمؾم ت  كشؾلؾجي   ًش  ضرنرة -
 .الإنترنه تركة ام  الاتس د خقؿ مؽ السررفية الخدم ت  قديؼ -
 .الع مم ؽ رض  ن حق ق السعر ة نالتخدام   لكتد ب لدي ؼ الدا عية لزي دة لمع مم ؽ نالسعشؾي  الس دي ب لتحف ز الهتس ـ زي دة -
 (الأردنية" والتعميػ التخبية وزارة في السعخفة ، الاردن: بعشؽان " إدارة2006)دراسة الخميمي 

ااتسػد وال  تػسية،  ا ردنيػة  ػ  السسمكػة نالتعمػيؼ التربيػة نزارة  ػ  السعر ػة إدارة نذػ ط ت مس رلػة مػدى ن حم ػل هػد ه الدرالػة الػ  رصػد
 نزارة  ػ  السػديريؽ مػؽ اػدد امػ  الع شػة رأي ناتػتسمه   شسػ  ت نػه الداة الػتر نة التحم مػ  الؾصػف  السػش   الدرالػة هػذد الر حػث  ػ 

 .مديراش  ( 106)  مغ اختقؼ مدتؾي   ؼ ام  نالتعميؼ التربية
 : الدرالة إل     ؾصمه الت  الشت ئ  أهؼ
 نالتػ  السعر ػة ن متػرة السعر ة، السعر ة، نذر ن ر دؿ  خزيؽ نذ و ب لتيش ء ا لية  درجة ك نه السعر ة إدارة نذ ط ت مس رلة درجة إف -

 .متؾلظة مس رلت   درجة أف  ً ؽ
 ن خػزيؽ ن رػ دؿ نذػر نذػ و درجػة مس رلػة  ػ  أ عػر  ػدنرد نهػذا السظمػؾب السدػتؾى  إلػ   ػرؽ  لػؼ التكشؾلؾجيػة السقؾمػ ت  ػؾ ر درجػة إف - 

 .نالتعميؼ التربية نزارة    السعر ة
  خػزيؽ السعر ػ ، التػدق ق الإنذػ ء السعر ػ ، نذػ و مس رلػة نمػدى السعر ػة إدارة الػترا يجية طًيعػة  ػ ؽ إيج  يػة إحرػ ئية اققػة نجؾد -

 .السعر ة  مترة السعر ة،  ظً ق السعر ة، ن ر دؿ ننذر السعر ة
 مس رلػة درجػة  ػ  (الػؾعيف  الخًػرة، السشرػب لػشؾات اػدد ، العمسػ  السؤهػل العسػر، الجػشس،) الديسؾغرافيػة لمعؾامػل أعػر نجػؾد اػدـ  -

 .نالتعميؼ التربية نزارة    السعر ة إدارة نذ ط ت
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 ثانياً: الجراسات الستعمقة بإدارة وتشسية السؽارد البذخية:
 ( بعشؽان "2018دراسة الذخفا وعبجالعال :) أساليب تشسية إدارة السؽارد البذخية في البشؽك الاسـلامية بسحافعـات غـدة وأثخىـا 

 في تحقيق الجؽدة"
هد ه الدرالة لمتعرؼ امػ  ألػ ل ب  شسيػة أدارة السػؾارد الرذػرية  ػ  الًشػؾؾ اللػقمية بسح  غػ ت غػزة نأعرهػ   ػ   حق ػق الجػؾدة الذػ ممة، 

 م  نألمؾب الحرر الذ مل، نألتخدـ الر حي ف اللتر نة ت داة لجسع الًي نػ ت نبمغػه ا شػة نقد التخدـ الر حي ف السش   الؾصف  التحم
 ) مؾعف.117الدرالة (

 نت نه أهؼ الشت ئ  ت لت ل :
نجؾد اققة ار ر طية طردية ذات دللة احر ئية   ؽ ألػ ل ب  شسيػة السػؾارد الرذػرية بجسيػع مح نرهػ   ػ  الًشػؾؾ اللػقمية بسح  غػ ت  -

 نالجؾدة الذ ممة.غزة 
 مدتؾى  شسية السؾارد الرذرية بذكل ا ـ ت ف  درجة مر فعة. -

 مدتؾى  ظً ق الجؾدة الذ ممة بذكل ا ـ ت ف  درجة مر فعة.
 نت نه أهؼ التؾصي ت ت لت ل :

 نضع خظن طؾيمة ا جل لمسؾارد لرذرية مع ضرنرة مذ رتف رؤل ء ا قد ـ نالدارات    نضع  .ضرنرة  -
 لي ت لتخظين السؾارد الرذرية  عتسد ام  التخداـ الؾل ئل العمسية     شغيؼ ن خظين السؾارد الرذرية الستؾا رة.نضع آ -
 فع ل لي ل ت اللتقظ ب نالختي ر نالتع  ؽ لمفش  ؽ الستس زيؽ لمسد هسة     حد ؽ أداء الًشؾؾ اللقمية ن حق ق أهدا     ػ  أقرػر  -

 نقه نب قل  كمفة نج د.
 (: بعشــؽان" أثــخ اســتخاتيجيات الســؽارد البذــخية فــي الاداء الــؽظيفي دراســة ميجانيــة عمــى الجامعــات الاىميــة 2018ة الــجليسي)دراســ

 العخاقية".
العراقيػة، نقػد الػتخدـ الر حػث  الج معػ ت ا هميػة  ػ  الؾعيف  ا داء    الرذرية السؾارد الترا يجي ت هد ه الدرالة ال  التعرؼ ام  أعر

 ) مؾعف ش.350الؾصف  التحم م ، نقد التخدـ اللتر نة ت داة لجسع الًي ن ت، نت نه ا شة الدرالة  تكؾف مؽ (السش   
 نت نه نت ئ  الدرالة ت لت ل :

 .ا مة برؾرة متؾلظ ش  ج ء العراقية ا همية    الج مع ت الرذرية السؾارد الترا يجي ت مدتؾى  -
 نت نه التؾصي ت ت لت ل :

 الرذرية. السؾارد    العجز نالف ئض مؾاطؽ  تحديد الج معة قدرات  ظؾير ام  العسل ضرنرة -
 أدائ ؼ.  ظؾير ام  لمقدرة لتدريب الع مم ؽ الإلكترننية الؾل ئل أحدث  تؾ  ر الج مع ت اهتس ـ ضرنرة -

 خـلال الــتعمػ التشعيســي فــي ( بعشــؽان:" أثـخ إدارة الســؽارد البذــخية الالكتخونيــة فـي الاداء السؤسدــي مــؼ 2017) دراسـة لل نســلان
 السدتذفيات الخاصة في دولة قطخ".

هػد ه الدرالػة الػػ  قيػ س ن حم ػػل أعػر إدارة السػػؾارد الرذػرية اللكترننيػػة  ػ  الداء السؤلدػػ  مػؽ خػػقؿ الػتعمؼ التشغيسػػ   ػ  السدتذػػيي ت 
أداة جسػػع الًي نػػ ت، نتػػسمه ا شػػة الدرالػػة  الخ صػػة  ػػ  دنلػػة قظػػر، نقػػد الػػتخدـ الر حػػث السػػش   الؾصػػف  التحم مػػ ، نت نػػه اللػػتر نة

امػػ  اػػدد (، نقػػد الػػتخدـ الر حػػث السػػش   الؾصػػف  التحم مػػ ، نت نػػه اللػػتر نة أداة جسػػع الًي نػػ ت، نتػػسمه ا شػػة الدرالػػة امػػ  اػػدد 
 ) مرحؾع ش.372(
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 نت نه أهؼ الشت ئ  ت لت ل :
 اللكترننية    الداء السؤلد .نجؾد   ع ر ذن دللة إحر ئية لإدارة السؾارد الرذرية  -
 نجؾد   ع ر ذن دللة إحر ئية لإدارة السؾارد لرذرية    التعمؼ التشغيس . -
 نجؾد   ع ر ذي دللة إحر ئية لإدارة السؾارد الرذرية اللكترننية    الداء السؤلد  مؽ خقؿ التعمؼ التشغيس . -

 نت نه أهؼ التؾصي ت ت لت ل :
 ر ػع أهسيػة  ػ  مػؽ ل ػ  لسػ  الإلكترننيػة، الرذػرية السػؾارد إدارة نغػ ـ  ػ   دػتيسر أف القظريػة خ صػةال السدتذػيي ت يجػب امػ  -

 .السؤلد  ا داء مدتؾى 
 الرذرية إدارة السؾارد  ظً ق نغ ـ ب لتخداـ ا اس ؿ   ئة    الدريع التغ ر مع التكيم القظرية الخ صة السدتذيي ت يجب ام  -

 .التش  دية الس زة ن حق ق أدائ   لتعزيز الإلكترننية
 خػقؿ مؽ ا داء السؤلد  لتحد ؽ الإلكترننية الرذرية السؾارد إدارة  ظًيق ت التخداـ القظرية الخ صة السدتذيي ت يجب ام  -

 .الرض  مؽ ا ؿ مدتؾى  إل  لمؾصؾؿ السرض  خدم ت نرغر ت احتي ج ت ك  ة  ؾ  ر
 ( بعشـؽان:" 2017دراسـة الفقيـاء )الاترـالات  شـخكات قطـاع فـي التشافدـيةة السيـدة تعديـد فـي البذـخية السـؽارد إدارة أنذـطة أثـخ

 الأردنيةة"
ال رػ لت ا ردني ػة، نقػد  تػرت ت قظػ ع  ػ  التش  دػي ة الس ػزة  عزيػز  ػ  الرذػرية السػؾارد إدارة أنذظة هد ه الدرالة ال  التعرؼ ام  أعر

 ) مرحؾع ش.295اللتر نة أداة لجسع الًي ن ت، ن كؾنه ا شة الدرالة مؽ(التخدـ الر حث السش   الؾصف  التحم م ، نت نه 
 نت نه أهؼ نت ئ  الدرالة ت لت ل :

 ب بع ده . التش  دية الس زة  عزيز ب بع ده     الرذرية السؾارد  نذظة إحر ئية دللف ذن أعر نجؾد -
 نت نه أهؼ التؾصي ت ت لت ل :

 السعمؾم ت  ؾ  ر خقؿ امس  مؽ بذكل الرذرية ن ظًيق   لمسؾارد التخظين اسمية سيةأه ام  ال ر لت ترت ت  رت ز ضرنرة -
 الرذرية. ب لسؾارد الستعمقة الك فية

 التش  دية. الس زة الرذرية لتعزيز السؾارد  خظين مج ؿ    ذني الخًرة مؽ الستخرر ؽ نالتقظ ب
 خػقؿ مػؽ الػت دا    امػ  نالترت ػز ا لػؾاؽ ح جػ ت درالػة  ػ  ا لرقية ام  الرذرية لمسح  غة السؾارد ب نذظة الهتس ـ زي دة -

 .التش  دية مك نت   لتعزز التك ليم، مس ز نمشخفض مشت 
 بحـث " البيييـة متطمبـات السؽاطشـة تحقيـق فـي الخزـخاء البذـخية السـؽارد إدارة مسارسـات دور " بعشـؽان  (2016) الدبيـجي دراسة 

 .الشباتية الديؽت لرشاعة العامة الذخكة في ميجاني
 نقػ ـ العسػل، مكػ ف  ػ  الً ئيػة السؾاطشػة  حق ػق متظمرػ ت    الخزراء الرذرية السؾارد إدارة مس رل ت دنر  حديد إل  الدرالة هذد هد ه

العػراؽ،   ػ  الس سػة الرػش عية الذػرت ت مؽ كؾن   الس دان  الج نب     ظً ق الشر  ية الزيؾت لرش اة الع مة الذرتة ب ختي ر الر حث
 الس ػداف، التؾاجػد إلػ  ب لإضػ  ة نالًي نػ ت السعمؾمػ ت لجسػع كػ داة  اللػتر نة نالػتخدـ نقػد الػتخدـ الر حػث السػش   الؾصػف  التحم مػ ،

 .نالذعب ا قد ـ مدراء مؽ ) مدير30( الرحث نتسمه ا شة
 نت نه أهؼ الشت ئ  ت لت ل :

  .الذرتة إدارة مؽ قًل الخزراء الرذرية السؾارد إدارة مس رل ت  ًش  ضعف -
 .الع مم ؽ   ؽ الً ئية السؾاطشة عق  ة ت ؾع ضعف -
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 نت نه أهؼ التؾصي ت تت ل :
الت ك ػد امػػ  الهتسػ ـ بسس رلػػ ت إدارة السػػؾارد الرذػرية الخزػػراء اًػػر أنذػظة التؾعيػػم ن التػػدريب ن أنغسػة التعؾيزػػ ت ن بسػػ    -

 .يعزز مؽ السؾاطشة الً ئية لدى الع مم ؽ
 ( بعشـؽان:" إدارة السعخفـة 2016دراسة واضح ولعسـخاوي ) ودورىـا فـي إدارة السـؽارد البذـخية حالـة السعيـج الـؽطشي لمتكـؽيؼ السيشـي

 ".الستخرز بخسيذ مميانة
، ق ق ذلػ الغرضن ؼ إاداد التًي ف لتح،   ش   نب ؽ إدارة السؾارد الرذرية العققة التكذ ؼ ن السعر ة إدارة ناقع الدرالػة لتً ؽ هػذد ج ءت

، نت نػه السع د الػؾطش  لمتكػؾيؽ الس شػ  الستخرػص بخسػيس ممي نػةح لة،  اؽ طريق درالة ،قئسةحر ئية السلإل ل ب ا نالتخداـ ا
 ) ا مل50ادد الع شة (

 الت لية:ح ث أع رت الشت ئ  
 .السع د    اسمي ت إدارة السعر ة ن إدارة السؾارد الرذرية أف هش ؾ ا لقة ايج  ية   ؽ -
السػؾارد ا ػد الػؾطش  لمتكػؾيؽ الس شػ  الستخرػص  إحرػ ئية  ػ ؽ إدارة السعر ػة ندنرهػ   ػ   إدارة للػةقػة ار رػ و قؾيػة نذات دقنجؾد ا -

 ة.بخسيس ممي ن
 مش   تس  يم :قػدمه الدرالػة بعػض التؾصي ت  
 ة لقلتف دة مؽ  ظًيق    .ام  السع د الؾطش  النفت ح ام  التج رب الدنلية    مج ؿ إدارة السعر  -
 ام  السع د الؾطش  القي ـ  دنرات  دريًية    السؤلدة لتدريب ن كؾيؽ السدتؾي ت الدارية السختمفة. -
 الدع  الدائؼ ال   ؾل د نتدب السعر ة الت   مً  الحتي ج ت الؾعييية. -
 الحكؽميـة غيـخ الأىميـة السشعسـات عمـى ميجانيـة دراسة بالتسيد السؤسدي وعلاقتو التؽظيف بعشؽان: " (2016حجازي ) دراسة – 

 قطاع غدة.
 ، غزة قظ ع    الع ممة الحكؾمية غ ر ا همية    السشغس ت السؤلد  ب لتس ز التؾعيم إجراءات اققة ام  التعرؼ ال  الدرالة هد ه

 نلتحق ػق التفدػ رات الستعمقػة   ػ ، يقػدـ عػؼ نمػؽ الغػ هرة يرػف الػذي التحم مػ  الؾصػف  السػش   لإجػراء الدرالػة الر حيػة ااتسػدت نقػد
  ػ  العػ مم ؽ السػديريؽ مػؽ الًي نػ ت لجسػع الذػ مل ألػمؾب السدػح الػتخداـ ن ػؼ لمدرالػة، كػ داة  الػتر نة  رػسيؼ  ػؼ الدرالػة أهػداؼ

 لمتحم ػل نصػ لحة الػتر ن ت معًئػة امػ  الحرػؾؿ  ػؼ ح ػث مدير، 24 اددهؼ نالر لغ غزة قظ ع    غ ر الحكؾمية الهمية السشغس ت
 .مشغسة 127ب   سيل مجتسع الدرالة الذي أصل مؽ مشغسة 117 قًل مؽ

 : الدارلة هذد نت ئ  أهؼ نمؽ 
)، ح ػػث حرػػل باعػػد التع ػػ ؽ امػػ  السر رػػة النلػػ   ػػؾزف ندػػً  %79.3أبعػػ د اجػػراءات التؾعيػػم  ظًػػق  درجػػة مر فعػػة  ػػؾزف ندػػً  ( -

الي نية نحرل باعد التشًؤ ب لحتي جػ ت مػؽ السػؾارد الرذػرية امػ  السر رػة الي ليػة، نيػ     )، نحرل باعد الختي ر ام  السر رة80.7%(
    السر رة الخ رة باعد اللتقظ ب.

 ).%82.3مدتؾى التس ز السؤلد     السشغس ت الهمية غ ر الحكؾمية الع ممة    قظ ع غزة ت ف مر فع ش  ؾزف ندً  ( -
  :أهس   التؾصي ت مؽ مجسؾاة نقدمه الدرالة

 اتراؾ السؤلدة، تذلػ نع ئف لجسيع نعيف   حم ل اسل خقل   مؽ يتؼ مش لرة آلية  ظؾير قظ ع غزة    ا همية السشغس ت ام  أف -
  ظػؾير  ػ  يدػ هؼ بذػكل الرذرية السؾارد  ق يؼ الترا يجية السشغسة نمراجعة داخل الرذرية لمسؾارد التخظين    نا قد ـ الدنائر جسيع

 . السشغسة
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 ((، الدــؽدان: بعشــؽان " أثــخ ادارة الســؽارد البذــخية عمــى تحقيــق التسيــد السؤسدي)دراســة تطبيكيــة عمــى الذــخكة 2013دراســة محمد
 سؽداتل(. -الدؽدانية للاترالات

  ػ  الرذػرية السؾارد ام  دنرالسؤلد ، نالتعرؼ  التس ز  حق ق    نأهس ت   الرذرية السؾارد إدارة مف ؾـ هد ه الدرالة ال  التعرؼ ام 
الرحػث  لخترػ ر  رضػي ت ب لع شػة الجتسػ ا  السدػح نمػش   التحم مػ  الؾصػف  السؤلدػ ، نقػد الػتخدـ الر حػث السػش   التس ػز  حق ػق

 الًي ن ت. جسع    ناللتًي ف السق  مة أدنات نالتخداـ
 : الدرالة إل     ؾصمه الت  الشت ئ  أهؼ
 . الس سة الؾع ئف لذغل نالخًرة الكف ءة ني  ذ مؽ م ؽالع م ام  الذرتة  عؾؿ - 
 . العسقء نرغر ت ح ج ت إل  التش داش  اللترا يجية الهداؼ العمي  الدارة  تًش  - 

 . العسل أداء     د ؼ الت  الرقحي ت مرؤنل  ؼ مشح ام  السديرنف  حرص  -
 :    ال    التؾصل  ؼ الت  التؾصي ت أ رز أم 
 . الذرتة    لمتع  ؽ الستقدم ؽ نت ئ     السف ضمة مقي س يظًق أف
 . ك مل الذرتة بذكل        السعسؾؿ الس شية نالدقمة الرحية الً ئة مع ي ر  ظً ق يتؼ أف
 .الستشؾاة العسقء ح ج ت نرغر ت ام  لمتعرؼ مدتسرة التظقا ت بعجراء العمي  الدارة  دع  أف
 ( بعشؽان2008دراسة ابؽزيج : ) ." واقع إدارة وتشسية السؽارد البذخية في السرارف العاممة في فمدطيؼ وسبل تطؽيخه " 

ذا هد ه الدرالة ال   ق يؼ ناقع ادارة ن شسية السؾارد الرذرية    السر رؼ الع ممة     مدظ ؽ نلًل  ظؾيرد، ن حديد الجؾانب السختمفػة ل ػ
ة ن شسيػػة السػػػؾارد الرذػػرية  ػػػ  هػػذد السرػػػ رؼ، نقػػد الػػػتخدـ الر حػػث السػػػش   الؾاقػػع، ن حديػػد مػػػؾاطؽ القػػؾة نالزػػػعف  ػػ   خظػػػين ادار 

 ).376الؾصف  التحم م  مؽ خقؿ  ؾزيع التر نة محكسة ام  ا راد الع شة نالر لغ اددهؼ (
 نت ئ  الدرالة :

ظ ؽ، نايزػػ  نجػػؾد  ظػػؾير اع ػػرت نتػػ ئ  الدرالػػة نجػػؾد لي لػػ ت نخظػػن ناضػػحة لتشسيػػة السػػؾارد الرذػػرية  ػػ  السرػػ رؼ الع ممػػة  ػػ   مدػػ 
لمدي ل ت السترعة     شسية السؾارد الرذرية نمؾاكرة الجديد  ػ  امػؼ ادارة السػؾارد الرذػرية، ناع ػرت تفػ ءة الظػ قؼ الػؾعيف  الع مػل  ػ  

 دنائر السؾارد الرذرية.
 فـي الفمدـطيشية الذـخطة جيـاز البذـخية فـي السؽارد وتشسية إدارة وظائف تطبيق متطمبات فعالية" بعشؽان (، 2007صيام ) دراسة 

 "غدة محافعات
 إدارة  ع لية درالة    الفرنؽ  إل  نمح نلة التعرؼ ، الذرطة ج  ز    الع مم ؽ الزر و نغر نج ة ام  التعرؼ إل  الدرالة هذد هد ه

 العدػكرية، الر رػة العسػل، مكػ ف العمسػ ، السؤهػل العسػر، الجػشس، لستغ ػرات الفمدػظ شية ن قػ  الذػرطة ج ػ ز    الرذرية السؾارد ن شسية
 .غزة مح  غ ت الزر و  ئة مؽ ندرة مؽ الدرالة مجتسع  كؾف  الخًرة، لشؾات الخدمة، الؾعيف ، لشؾات السدس 

 أهس  : مؽ الشت ئ  مؽ مجسؾاة إل  الدرالة خمره
 السػؾارد ن شسيػة إدارة نعػ ئف أنغسػة اػؽ الرضػ  نمدػتؾى  مغ رػة، أن مؾجػؾدة غ ػر أف  كػؾف   كػ د الرذػرية السػؾارد ن شسيػة إدارة نعػ ئف -

 السدػ ر ن خظػين نالتع ػ ؽ نالتػدريب نالختي ر ناللتقظ ب الع ممة القؾى  ن خظين الؾعيف  التحم ل ب نغسة نالستعمقة الرذرية ضعيم
 ا داء. ن ق يؼ الؾعيف 

 هػذد  ػ  نجػؾد العميػ  الإدارة دنر غيػ ب إلػ  ب لإضػ  ة ا نغسػة هػذد ن شف ػذ  رسيؼ     د اد الت  التشف ذية نالإجراءات المؾائح غي ب -
 المؾائح.
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 الذرطة. اسل ن د ل  د ر نالت  مدرق  نالإجراءات السؾجؾدة نالمؾائح ا نغسة  ظؾير ام  العمي  الإدارة  رت ز ادـ -
 التؾعيم. اسمية    الرذرية السؾارد ن شسية إدارة    السترعة ا نغسة غي ب نتيجة الرذري نذلػ الك در     كدس نجؾد -
 .مدرنل  نليس اذؾائي    ه مف ك ف لؾ نالذي الرذري  الك در   ه ل غي ب أيز  -

 الدرالة: أنصه نقد
 مػع الذػرطة ب  راد الستعمقة ا نذظة جسيع ا ل لية مؽ م  م    كؾف  الرذرية السؾارد ن شسية لإدارة متخررة إدارة  ت ليس ب لهتس ـ -

 الذرطة. لجسيع تؾادر الؾعيف  الترحيح ام  الترت ز
 ا داء. ن ق يؼ التظؾيرية الًرام  ام   ذتسل الع ممة لمقؾى  خظة إاداد -
 نالشغ ـ الإداري. الرذري  العشرر ام  الؾاقع الخمل مدى نمعر ة نا  راد الزر و ح لة درالة -
 يتش لػب بسػ  خًػر  ؼ مػؽ ناللػتف دة العػ لؼ ندنؿ السدػتؾى السحػين امػ  الذػرط  الك در  شسية ام   ظرأ الت  السدتجدات آخر مؾاكرة -

 .الفمدظ ش  نالؾاقع
 ( بعشؽان: " معاييخ قياس كفاءة وفاعمية استخاتيجية ادارة السؽارد البذخية وعلاقتيا بالأداء السؤسدي في 2006دراسة الحياصات )

 السؤسدات الرحفية الاردنية مؼ وجية نعخ السؽظفيؼ ".
هد ه الدرالة ال  التعرؼ ال  تف ءة ن  امية نالترا يجي ت ادارة السؾارد الرذػرية  ػ  السؤلدػ ت الرػحيية الردنيػة الستسيمػة  ػ   خظػين  

 السػؾارد الرذػرية، نالختيػ ر نالتع ػ ؽ، ن ق ػيؼ أداء العػ مم ؽ، ن ػدريب العػػ مم ؽ ناققت ػ  بػ  داء السؤلدػ ، نقػد الػتخدـ الر حػث السػػش  
 ) مؤلدة.21صحف  مؽ ( 200  التحم م   تؾزيع التر نة ام  الؾصف

 نت ئ  الدرالة:
اع رت نت ئ  الدرالة ب نف  ؾجد اققة ايج  ية   ؽ تف ءة ن  امية الترا يجي ت  خظػين السػؾارد الرذػرية  ػ  السؤلدػ ت الرػحيية الردنيػة 

را يجي ت الختيػػ ر نالتع ػػ ؽ  ػػ  السؤلدػػ ت الرػػحيية  ػػ  الردف نأدائ ػػ  السؤلدػػ ، نانػػف  ؾجػػد اققػػة ايج  يػػة  ػػ ؽ تفػػ ءة ن  اميػػة الػػت
 نأدائ   السؤلد .

 ( بعشؽان: " تقييػ مدتؽى مسارسة التخطيط الاستخاتيجي في ادارة السؽارد البذخية، دراسة مقارنة 2004دراسة أبؽدولة والرالحية )
 بيؼ مشعسات القطاعيؼ العام والخاص الاردنية ".

لتعػرؼ امػ  ا ج هػ ت مػديري ادارات السػؾارد الرذػرية نحػؾ  ق ػيؼ مدػتؾى مس رلػة التخظػين اللػترا يج   ػ  مشغسػ ت هد ه الدرالة الػ  ا
القظ ع الع ـ نالخ ص الردنية مػؽ خػقؿ بعػديؽ هسػ  مػدى نجػؾد خظػن الػترا يجية رلػسية امػ  مدػتؾى السشغسػة تكػل نامػ  مدػتؾى 

) الػػتر نة  ػػؼ 96نالتك مػػل، نقػػد الػػتخدـ السػػش   الؾصػػف  التحم مػػ  نقػػد ق مػػ   تؾزيػػع (ادارة السػػؾارد الرذػػرية، نمػػدى  حق ػػق اسميػػة الػػربن 
  ؾزيع ؼ ام  ا شة الدرالة نهؼ عر رة اؽ  ئة السؾعف ؽ    القظ ا ؽ الع ـ نالخ ص الردنية.

 نت ئ  الدرالة:
غمب السشغس ت السرحؾعة، ناع رت نجؾد العديد مؽ اع رت نت ئ  الدرالة ادـ نجؾد خظن الترا يجية متك ممة لإدارة السؾارد الرذرية    ا 

 السعؾق ت الت   حؾؿ دنف  ًش  خظة الترا يجية لتًش  السؾارد الرذرية.
 ثالثاً: التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

مػػيؼ نتيييػػة يتزػح بعػػد مراجعػػة الدرالػػ ت الدػػ بقة لػػؾاء ت نػػه  مدػػظ شية أن اربيػػة أن أجشًيػػة، يتزػػح أف  ػػ  الغ لػػب  رحػػث  ػػ  مجػػ ؿ التع
اللتف دة مؽ  ؾعية مدراء السدارس نالظػقب نالج معػ ت  نغ ػر ذلػػ مػؽ السشغؾمػة التعميسيػة، نأيزػ ش  ػ  القظػ ع الحكػؾم  لػؾاء  ػ  

)، 2011مؾضؾع إدارة السعر ة  تظرقه ال  إدارة السعر ػة ناققت ػ   ػ   س ػز الداء الػؾعيف  تسػ   ػ  درالػة تػقش مػؽ درالػة (م ضػ ،
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)، 2009)، ندرالػػة (حذػػيش،2010)،  ندرالػػة (م ضػػ ،2010)، ندرالػػة (ايسػػ ف،2010)، ندرالػػة (اػػؾدة،2011طسػػة،ندرالػة (الز 
)، 2008)، ندرالػػػة (درنزة،2009)، ندرالػػػة (السعػػػ ن ،Kasim،2010)، ندرالػػػة (Girard and Mclutyre ،2010ندرالػػػة (

)، ندرالػػػة 2008تسػػػ   ػػػ  درالػػػة تػػػقش مػػػؽ درالػػػة (الذػػػر  ،)، نالقم ػػػل مش ػػػ   ػػػؼ امػػػ  السرػػػ رؼ الحكؾميػػػة 2006ندرالػػػة (الخم مػػػ ،
)، أم     مؾضؾع  شسية السؾارد الرذرية أيز ش رتزت أغمب الدرال ت ام  مج ؿ الؾعيفة الع مة تس     درالة تقش مػؽ 2007(دال ،

، نت نه هش ؾ درال ت )2004)، ندرالة (أ ؾدنلة نالر لحية،2006)، ندرالة (الحي ص ت،2007)، ندرالة (صي ـ،2016(حج زي،
) التػػ  رتػػزت امػػ  قظػػ ع السرػػ رؼ، نهػػذا مػػ  يس ػػز 2008) ندرالػػة (ا ؾزيػػد،2013رتػػزت امػػ  قظػػ ع ال رػػ لت ميػػل درالػػة ( ،

الدرالػػة الح ليػػة ب ن ػػ   تشػػ نؿ مؾضػػؾع لػػؼ يتظػػرؽ لػػف أحػػد مػػؽ الرػػ حي ؽ الػػ  حػػد امػػؼ الر حػػث،  نػػف يػػدرس اققػػة إدارة السعر ػػة  تشسيػػة 
لرذػػرية  ػػ  تػػرت ت ال رػػ لت الفمدػػظ شية  ػػ  قظػػ ع غػػزة ن ف الدرالػػة أجريػػه امػػ  جسيػػع تػػرت ت ال رػػ لت الع ممػػة  ػػ  السػػؾارد ا

 قظ ع غزة، نالذي ن مل أف يقدـ التؾصي ت الت   د اد     قديؼ الشريحة لمع مم ؽ    هذا السج ؿ.
 أولًا: مشيجية الجراسة:

ب لػػتخداـ السػػش   الؾصػػف  التحم مػػ  الػػذي يحػػ نؿ مػػؽ خقل ػػ  نصػػف الغػػ هرة مؾضػػؾع  مػػؽ أجػػل  حق ػػق أهػػداؼ الدرالػػة قػػ ـ الر حػػث  
) ن حم ل  ي ن     نبي ف العققة   ؽ أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكة الاترالات بجولة فمدطيؼالدرالة (

الآعػػ ر التػػ   حػػدع  ، نهػػؾ أحػػد أتػػك ؿ التحم ػػل نالتفدػػ ر العمسػػ  السػػشغؼ مكؾن   ػػ  نالآراء التػػ   ظػػرح حؾل ػػ  نالعسميػػ ت التػػ   تزػػسش   ن 
لؾصف ع هرة أن مذكمة محددة ن رؾيره  تسي ش اؽ طريق جسع  ي ن ت نمعمؾم ت مقششة اػؽ الغػ هرة أن السذػكمة ن رػشيف   ن حم م ػ  

 ننخز ا   لمدرال ت الدقيقة. 
 ثانياً: مرادر الجراسة:

 أل ل  ؽ مؽ الًي ن ت:ااتسدت الدرالة ام  نؾا ؽ 
ب لرحػػث  ػػ  الج نػػب الس ػػدان   تؾزيػػع الػػتًي ن ت لدرالػػة بعػػض مفػػردات الدرالػػة نحرػػر ن جسيػػع السعمؾمػػ ت  نذلػػػالبيانــات الأوليــة: -1

 SPSS (Statistical Package For Socialالقزمػػة  ػػ  مؾضػػؾع الدرالػػة، نمػػؽ عػػؼ  فريغ ػػ  ن حم م ػػ  ب لػػتخداـ  رنػػ م  : 
Science)  رػػ ئ  نالػػتخداـ الخترػػ رات الإحرػػ ئية السش لػػرة   ػػدؼ الؾصػػؾؿ لػػدللت ذات قيسػػة نمؤتػػرات  ػػداؼ مؾضػػؾع الإح

 الدرالة.
لقػػد قػ ـ الر حػث  بسراجعػػة الكتػب نالػدنري ت نالسشذػؾرات الخ صػػة أن الستعمقػة ب لسؾضػؾع ق ػػد الدرالػة، نالتػ   تعمػػق البيانـات الثانؽيـة: -2

  ػدؼ إعػراء مؾضػؾع الدرالػة تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكة الاترالات بجولة فمدطيؼ،  عؼ أثخ إدارة السعخفة في لمتعرؼ
بذػػػكل امسػػػ ، نذلػػػػ مػػػؽ أجػػػل التعػػػرؼ امػػػ  ا لػػػس نالظػػػرؽ العمسيػػػة الدػػػميسة  ػػػ  تت بػػػة الدرالػػػ ت، نتػػػذلػ أخػػػذ  رػػػؾر اػػػؽ آخػػػر 

 السدتجدات الت  حدعه    بعد الدرالة.
 ثالثاً : مجتسع الجراسة:

 ) مؾعف ش.171نالر لغ اددهؼ (ـ 2020ترت ت ال ر لت  دنلة  مدظ ؽ لمع ـ كؾف مجتسع الدرالة مؽ الع مم ؽ    يت 
 رابعاً: العيشة الاستطلاعية:

) مؾعفػػ ش مػػؽ السػػؾعف ؽ العػػ مم ؽ  ػػ  تػػرتة ال رػػ لت  دنلػػة  مدػػظ ؽ  ػػؼ اختيػػ رهؼ 30 كؾنػػه ا شػػة الدرالػػة اللػػتظقعية مػػؽ (  
العذؾائية ام  أف يتؼ التيش ئ ؼ مؽ الع شة  الفعمية ، نذلػ   دؼ الت كد مؽ خرػ ئص أدنات الدرالػة نمػدى مقءمت ػ  لجسػع ب لظريقة 

 الًي ن ت مؽ ا شة الدرالة .
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 خامداً: أداة الجراسة :
 السقػ بقت طريق اؽ الستخرر ؽ مؽ ا شة رأي نالتظقع الدرالة بسذكمة الستعمقة الد بقة نالدرال ت التربؾي  ا دب ام  الطقع بعد

 :الآ ية الخظؾات ن ق اللتر نة  ًش ء  الر حث ق ـ الرلس  غ ر الظ بع ذات الذخرية
 .اللتر نة تسمت   الت  الرئيدية السج لت  حديد -
 .مج ؿ كل  حه  قع الت  الفقرات صي غة -
 .ا نلية صؾر       اللتر نة إاداد -
 .الًي ن ت لجسع مقئست   مدي اختي ر أجل مؽ السذرؼ ام  اللتر نة ارض -
 .السذرؼ يراد  م  حدب أنل  بذكل اللتر نة  عديل -
 نالتعمػيؼ، التربية ننزارة الفمدظ شية الج مع ت     دريس ه ئة أاز ء بعز ؼ السختر ؽ، السحكس ؽ مؽ) 4( ام  اللتر نة ارض  -

 .التحكيؼ لجشة أاز ء يً ؽ) 1( رقؼ نالسمحق ،
 صػي غت   بعػد اللػتر نة  قػرات اػدد  مػغ نقد الفقرات بعض نصي غة ن عديل حذؼ  ؼ السحكسؾف      أنص  الت  التعديقت إجراء نبعد -

 البذـخية السـؽارد تشسيـة: الثـاني والقدـػ  قػرة،) 33( مػؽ نيتكػؾف  السعخفـة إدارة: الأول القدػ قدس ؽ ام  مؾزاة  قرة) 58( الش  ئية
 غيـخ مؽافـق، غيخ محايج، مؽافق، بذجة، مؽافق( خس لػ  متدرج لمؼ ن ق مدرج نزف   قرة لكل أاظ  ح ث  قرة،) 25( مؽ نيتكؾف 
 .الش  ئية صؾر       اللتر نة يً ؽ) 2( رقؼ نالسمحق)  1 ،2 ،3 ،4 ،5( الت لية ا نزاف أاظ ه) بذجة مؽافق

 :ك لت ل  قدس ؽ إل  الإلتر نة  قديؼ  ؼ نقد، لمدرالة القزمة الًي ن ت لجسع الع شة أ راد جسيع ام  اللتر نة  ؾزيع -
 .الدرالة نا شة لسجتسع الع مة الخر ئص ام  يحتؾي : ا نؿ القدؼ
 :ك لت ل  قدس ؽ ام  مؾزاة  قرة) 58( مؽ يتكؾف : الي ن  القدؼ
 )4( رقؼ جدنؿ
  قرا    نادد نمج ل    اللتر نة أقد ـ

 عجد الفقخات السجال  القدػ

القدــــــــــػ الأول: إدارة 
 السعخفة

أولًا: متطمبــــــــات إدارة 
 السعخفة

 8 السعخفة الزسشية والرخيحة
 7 البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 15 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة

ثانيــــاً: عسميــــات إدارة 
 السعخفة

 10 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 8 تؽزيع تطبيق السعخفة

 18 السعخفةالجرجة الكمية لعسميات إدارة 
 33 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة

 القدػ الثاني: تشسية السؽارد البذخية

 9 التطؽيخ
 8 التعميػ
 8 التجريب

 25 الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية
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 :الجراسة في السعتسج السحغ: سادساً 
  ػػ ؽ السػػدى حدػػ ب خػػقؿ مػػؽ الخس لػػ ، ليكػػرت مقيػػ س  ػػ  الخقيػػ  طػػؾؿ  حديػػد خػػقؿ مػػؽ الدرالػػة  ػػ  السعتسػػد السحػػػ  حديػػد  ػػؼ لقػػد

 هػذد إضػ  ة ذلػػ نبعػد ،)0.8=5/4(أي الخميػة طػؾؿ ام  لمحرؾؿ السقي س    قيسة أكًر ام   قديسف عؼ نمؽ ،)4=1-5(الدرج ت
 طؾؿ أصرح نهكذا الخمية، ل ذد ا ام  الحد لتحديد نذلػ ،)1( صحيح الؾاحد نه  ،)السقي س  داية(السقي س    قيسة أقل إل  القيسة

 )Ozen et al. 2012)(الت ل  ب لجدنؿ مؾضح هؾ كس  الخقي 
 (5)ججول 

 السحغ السعتسج في الجراسة
 درجة السؽافقة الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الخمية

 قم مة جداش  % 36 -%20أكير مؽ  1.80 – 1.00مؽ 
 قم مة %52-% 36أكير مؽ  2.60 – 1.81مؽ 
 متؾلظة %68-% 52أكير مؽ  3.40 – 2.61مؽ 
 كً رة %84-% 68أكير مؽ  4.20 – 3.41مؽ 
 كً رة جداش  %100-% 84أكير مؽ  5.00 – 4.21مؽ 

 لػػلأداة  السحػػ نر مدػػتؾى  امػػ  الحدػػ  ية الستؾلػػظ ت  ر  ػػب امػػ  الر حػػث ااتسػػد اللػػتج بة، مدػػتؾى  امػػ  نالحكػػؼ الدرالػػة نتػػ ئ  نلتفدػػ ر
 لمدرالة السعتسد السحػ حدب السؾا قة درجة الر حث حدد نقد مج ؿ، كل    الفقرات نمدتؾى 

 :الجراسة أدوات تطبيق إجخاءات: سابعاً 
 .إاداد ا داة برؾر    الش  ئية .1
 .الذرتة مؾعف  ام  اللتر ن ت  ؾزيع    م ست   لتد  ل الر حث قًل مؽ  مدظ ؽ    ال ر لت ترتة مخ طرة  ؼ .2
 .نعر     اللتر نة صدؽ مؽ لمت كد أنلية؛ التر نة) 30(  تؾزيع ق ـ ، نالتد يقت التؾج   ت ام  الر حث حرؾؿ بعد .3
 .الحر ئ  لمتحم ل) 171(  تؾزيع الر حث ق ـ نالير ت الردؽ إجراء بعد .4

 :الاستبانة صجق: ثامشاً 
 :ك لت ل  صدقة مؽ لمت كد نذلػ اللتر نة  قرات  تقش ؽ  الر حث ق ـ
 :السحكسيؼ صجق -أ

 العربيػػة الج معػػ ت  ػػ  يعسمػػؾف  مسػػؽ الستخررػػ ؽ مػػؽ جػػ مع  ؽ أل  ػػػذة مػػؽ مجسؾاػػة امػػ  ا نل ػػػة صػػؾر     ػػ  اللػػتر نة اػػرض  ػػؼ 
 مجػ لت مػؽ مجػ ؿ كػل إلػػ  الفقػرات انتسػ ء نمػدى اللػتر نة،  قػػرات مش لرة حؾؿ نمقحغ  ػ ؼ آرائ ؼ بع داء ق مؾا ح ث ، نالفمدظ شية
 .الآخر بعز   ن عديل الفقرات بعض الترع د  ؼ الآراء  مػ ضؾء ن   المغؾية، صي غ     نضؾح نتذلػ اللتر نة،

 :الجاخمي الاتداق صجق -ب
 حدػػ ب ن ػػؼ مؾعفػػ ش،) 30( مػػؽ مكؾنػػة الػػتظقعية ا شػػة امػػ  اللػػتر نة  تظً ػػق لقلػػتر نة الػػداخم  ال دػػ ؽ صػػدؽ مػػؽ التحقػػق جػػرى  

   ؽ   رلؾف  ار ر و مع مل حد ب  ؼ نتذلػ لقلتر نة الكمية نالدرجة اللتر نة مج ؿ مؽ مج ؿ كل درج ت   ؽ   رلؾف  ار ر و مع مل
 ) .SPSS( الإحر ئ  الًرن م  ب لتخداـ نذلػ إليف  شتس  الذي لمسج ؿ الكمية نالدرجة اللتر نة  قرات مؽ  قرة كل
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 استبانة إدارة السعخفة 
 :متطمبات إدارة السعخفة :أولاً 

 (6)الججول 
 لمسجال الكمية الجرجة مع(والرخيحة الزسشية السعخفة) الأول السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

يتؾ ر لدى السدراء معر ة ب لس  رات نالسعػ رؼ القزمػة  داء م ػ م ؼ ب  زػل   .1
 0.000 0.710** نجف.

 0.000 0.869** نالنذظة الستعمقة    .يد هؼ السدراء  تظؾير لي ل ت الذرتة   .2
 0.000 0.859** يد هؼ السدراء  تق يؼ السد هس ت الفكرية الستعمقة بعسل الذرتة.  .3
 0.000 0.701**  ذجع إدارة الذرتة الع مم ؽ      ام  حزؾر السؤ سرات ننرش العسل   .4
 0.000 0.788** ناسم ؼ.يتؾ ر لدى الذرتة قؾااد  ي ن ت اؽ مذترت    نأم كؽ اق مت ؼ   .5
 0.000 0.825** يتؾ ر لدى الذرتة السعر ة بستظمر ت لؾؽ العسل.  .6

 ػػػػؾ ر إدارة الذػػػػرتة لمعػػػػ مم ؽ مرػػػػ در معمؾمػػػػ ت لتدػػػػ ادهؼ امػػػػ  اكتدػػػػ ب   .7
 0.000 0.811** السعر ة.

 قؾـ إدارة الذرتة  ترشيم الًي ن ت نالسعمؾم ت بظرؽ امسية لقلتف دة مش ػ    .8
 0.000 0.720** السعر ة.   الحرؾؿ ام  

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
  0.361) = 050.( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*

)، 0.01مدػػتؾى دللػػة (يًػػ ؽ الجػػدنؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت الر رػػ و  ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد 
 )، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص دقة لس  نضعه لقي لف.0.888-0.701ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (

 (7) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(والتكشؽلؽجية التحتية البشية) الثاني السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 ػػػػؾ ر الذػػػػرتة خدمػػػػة الًريػػػػد اللكترننػػػػ  لمسػػػػدراء نالعػػػػ مم ؽ لتمًيػػػػة احتي جػػػػ ت   .1
 0.000 0.866** العسل.

لػػدى الذػػرتة مؾقػػع خػػ ص امػػ  تػػركة النترنػػه  ػػزند السذػػترت ؽ مػػؽ خقلػػف   .2
 0.000 0.806** السدتجدات نالسعمؾم ت.

لتدػ  ل نقػػل ال كػ ر نالسعر ػػة  ػؾ ر الذػػرتة تػركة ا رػػ لت داخميػة (انترنػػه)   .3
 0.000 0.923**   ؽ ت  ة القد ـ نال راد.

 0.000 0.807** ؾ ر الذرتة تركة ا رػ لت داخميػة (انترنػه) لتدػ  ل نقػل السعر ػة  ػ ؽ ت  ػة   .4
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معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 القد ـ نال راد.

 ؾ ر الذرتة تركة ا ر لت داخمية (انترنه) لتد  ل نقػل ال كػ ر   ػ ؽ ت  ػة   .5
 0.000 0.682** نال راد.القد ـ 

 0.000 0.848**  ؾ ر الذرتة  اتتراك ت بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت   كشؾلؾجية دنلية   .6
 0.000 0.922** لدى الذرتة ا ر ؿ مدتسر نمر تر بذرت ت الًرمجي ت السحمية  .7

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
   0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*

)، 0.01يًػػ ؽ الجػػدنؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت الر رػػ و  ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد مدػػتؾى دللػػة (
  لف.)، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص دقة لس  نضعه لقي0.922-0.682ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (

 السعخفة إدارة عسميات: ثانياً 
 (8) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(السعخفة وتخديؼ تؽليج) الأول السجال فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

 0.001 0.559** اكتد     مؽ مر در خ رجية  .1

حمػػؾؿ لمسذػػ كل السظرنحػػة ن ؾل ػػد  ف اػػل ال ػػراد مػػع بعزػػ ؼ الػػرعض ليجػػ د   .2
 0.001 0.586** أ ك ر جديدة.

 ذػػػك ل نحػػػدات متخررػػػة ن ػػػرؽ اسػػػل لمػػػتعمؼ السعر ػػػ  مػػػؽ داخػػػل الذػػػرتة   .3
 0.000 0.806** نبذكل مدتسر.

 0.000 0.642** ااتس د التعمؼ التشغيس  مردراش لتؾل د السعر ة.  .4
 0.005 0.502** الخًرات. ال راد مؽ خقؿ أل ل ب  حف ز ن ذجيع مختمفة لتر دؿ  .5
 0.000 0.739** قؾااد  ي ن ت  زند بسعمؾم ت حؾؿ السؾضؾا ت السعرفية السختمفة.  .6
 0.000 0.821** الرتيم نالسدتشدات الؾرقية.  .7
 0.000 0.706** مع ي ر معرفية ناضحة نمحددة  ش لب طًيعة اسم   نأنذظت  .  .8

نالًرمجيػػ ت الحدييػػة لتذػػغ ل نمع لجػػة  حػػرص الذػػرتة امػػ   ػػؾ  ر الج ػػزة   .9
 0.000 0.733** نخزف السعمؾم ت.

 دػػػ ؼ الج ػػػزة نالًرمجيػػػػ ت السؾجػػػؾدة  ػػػ  الذػػػػرتة امػػػ   ػػػؾ  ر السعمؾمػػػػ ت   .11
 0.000 0.668** لمع مم ؽ  دقة ننقه مش لب.

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
     0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*
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)، 0.01يًػػ ؽ الجػػدنؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت الر رػػ و  ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد مدػػتؾى دللػػة (
 .)، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص دقة لس  نضعه لقي لف0.806-0.502ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (

 (9) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(السعخفة تطبيق تؽزيع) الثاني السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

 الفقخة م
معامـــــــــــــــــل 
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 0.000 0.772** تركة معمؾم ت داخمية  د اد الع مم ؽ    الؾصؾؿ ال  الًي ن ت.  .1
 0.000 0.801** السختمفة. إصدار نذرات ندنري ت نأنؾاع السظًؾا ت  .2
 0.000 0.884** اقد اجتس ا ت ننرش اسل داخمية.  .3
 0.000 0.910** اقد دنرات  دريًية داخمية يقؾـ     أ راد ذني خًرة نتف ءة.  .4

 عتسػػػد الذػػػرتة امػػػ  أراء أ ػػػػراد ذني خًػػػرة مػػػؽ داخػػػػل السؤلدػػػة حػػػؾؿ نتػػػػ ئ    .5
 0.000 0.689** ااس ل   نانذظت  .

 0.000 0.708** مشغسة  داؼ مؽ اسمية التظً ق الفع ؿ لمسعر ة.نذر عق  ة   .6
 0.000 0.902**  رؽ اسل متخررة مؽ داخل السؤلدة.  .7
 0.000 0.815**  دتخدـ الذرتة مق ييس نمع ي ر  تحكؼ مؽ خقل   ام  السعر ة السظرقة.  .8

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
     0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*

)، 0.01يًػػ ؽ الجػػدنؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت الر رػػ و  ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد مدػػتؾى دللػػة (
 قة لس  نضعه لقي لف.)، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص د0.910-0.689ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (

 الكميػة ب لدرجػة اللػتر نة محػ نر مػؽ محػؾر كػل درجػة  ػ ؽ الر ر و مع مقت بحد ب  الر حث ق ـ لمسج لت الًش ئ  الردؽ مؽ نلمتحقق
 .ذلػ يؾضح) 10( نالجدنؿ لقلتر نة

 (10) الججول
 الرجق البشائي لاستبانة إدارة السعخفة 

الجرجــــــــــة الكميــــــــــة  السجال
 السعخفةللإدارة 

ـــة  قيســـة الجلال
sig 

 0.000 0.785** السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.000 0.916** البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.000 0.905** الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 0.000 0.807** تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.000 0.794** تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.000 0.831** إدارة السعخفةالجرجة الكمية لعسميات 
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 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
    0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*

 مدػتؾى  اشػد إحرػ ئية دللػة ذن ار ر طػ ش  لقلػتر نة الكميػة نب لدرجػة الػرعض يرعزػ    ػر رن السجػ لت جسيع أف الد  ق الجدنؿ مؽ يتزح
 .الداخم  نال د ؽ الير ت مؽ ا لية  درجة  تستع اللتر نة أف يؤتد نهذا) 0.01( دللة
 تشسية السؽارد البذخية  استبانة 

 (11)الججول 
 لمسجال الكمية الجرجة مع(التطؽيخ) الأول السجال فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

 0.000 0.867**  ؾجد خظة الترا يجية  دع  الذرتة ال   حقيق  .  .1

 0.000 0.841**  قؾـ الذرتة ام   ش ء عق  ة  شغيسية لتحف ز الع مم ؽ ام  ال داع.  .2

 0.000 0.676**  عسل الذرتة ام  مؾاكرة التقشي ت الحديية    العسل.  .3

 0.000 0.833** النت جية    العسل. رتز الذرتة ام  الجؾدة   .4

 0.000 0.746**  ؾ ر الذرتة   ئة اسل ا داعية.  .5

 0.000 0.614**  شس  الذرتة الظ ق ت الفكرية لدى الع مم ؽ بعلتسرار.  .6

 0.000 0.897**  قؾـ الذرتة  تدريب السؾارد الرذرية   دؼ  ظؾير م  را  ؼ الؾعييية.  .7

 0.000 0.848** السؾارد الرذرية. رحث الذرتة اؽ ا زل   .8

 0.000 0.851** يتؼ إتراؾ الع مم ؽ نذني الداء السر فع    ا خ ذ القرارات.  .9

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
     0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*

)، 0.01أف معػػ مقت الر رػػ و  ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد مدػػتؾى دللػػة ( يًػػ ؽ الجػػدنؿ الدػػ  ق 
 )، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص دقة لس  نضعه لقي لف.0.897-0.614ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (
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 (12) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع( التعميػ) الثاني السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

 الفقخة م
معامـــــــــــــــــل 
 الارتبا 

قيســــة الجلالــــة 
sig 

 0.000 0.877** هش ؾ مش جية ن عميس ت نلي ل ت  ناضحة لمعسل مت حة لطقع الع مم ؽ.  .1

 0.000 0.876**  دتخدـ الذرتة أل ل ب لرقل م  رات الع مم ؽ.  .2

 0.000 0.787**  تؾ ر    الذرتة   ئة محفزة لمتعمؼ.  .3

 0.000 0.794** يتر دؿ الع مم ؽ الخًرة أعش ء العسل.  .4

 0.000 0.775** يتؼ مذ رتة الع مم ؽ    معغؼ الجتس ا ت الت  يتؼ اقده .  .5

 0.000 0.672** لدى الع مم ؽ ق  مية لتحسل السدؤنلية بذكل جس ا .  .6

 0.000 0.814**  عسل الذرتة ام   ش ء تخرية الع مم ؽ لسؾاج ة التحدي ت.  .7

 0.000 0.879** يؾجد    الذرتة ج نب  خظيظ  مؽ أجل لد احتي ج ت الدؾؽ.  .8
 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**

   0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*
)، 0.01 ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد مدػػتؾى دللػػة (يًػػ ؽ الجػػدنؿ الدػػ  ق  أف معػػ مقت الر رػػ و 

 )، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص دقة لس  نضعه لقي لف.0.879-0.672ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (
 (13) الججول
 لمسجال الكمية الجرجة مع(التجريب) الثالث السحؽر فقخات مؼ فقخة كل ارتبا  معامل

معامـــــــــــــــــل  الفقخة م
 الارتبا 

ــــــة  قيســــــة الجلال
sig 

 0.000 0.887**  دريب الع مم ؽ ام   ؾجيف لمؾت ؼ نحؾ السظمؾب.  .1
 0.000 0.855**  ؾ ر الذرتة الحتي ج ت التدريًية لمع مم ؽ.  .2
 0.000 0.940**  عسل الذرتة ام   دريب الع مم ؽ ام  تييية ال ر ؿ نالتؾاصل.  .3
 0.000 0.874** خظة لشؾية لتدريب السؾارد الرذرية طرق ش لحتي ج ت الع مم ؽلدى الذرتة   .4
 0.000 0.729**  قؾـ الذرتة  تدريب السؾارد الرذرية   دؼ زي دة مع ر  ؼ الستعمقة  ؾع ئف ؼ.  .5
 0.000 0.750** يتؼ اللتع نة بسدرب ؽ ذن تف ءة مؽ أجل  دريب الع مم ؽ.  .6
 0.000 0.782** ب ن   ق درة ام   حق ق أهداؼ الذرتة. تس ز الس دة التدريًية   .7
 0.000 0.749** أل ل ب التدريب السترعة  ح ك  الؾاقع العسم .  .8

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
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     0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*
)، 0.01الدػػ  ق  أف معػػ مقت الر رػػ و  ػػ ؽ تػػل  قػػرة مػػؽ  قػػرات السجػػ ؿ نالدرجػػة الكميػػة لفقرا ػػف دالػػة اشػػد مدػػتؾى دللػػة (يًػػ ؽ الجػػدنؿ 

 )، نبذلػ  عتًر  قرات السج ؿ ص دقة لس  نضعه لقي لف.0.940-0.729ن رانحه مع مقت الر ر و   ؽ (
 الكميػة ب لدرجػة اللػتر نة محػ نر مػؽ محػؾر كػل درجػة  ػ ؽ الر ر و قتمع م بحد ب  الر حث ق ـ لمسج لت الًش ئ  الردؽ مؽ نلمتحقق

 .ذلػ يؾضح) 14( نالجدنؿ لقلتر نة
 (14) الججول

 الرجق البشائي لاستبانة تشسية السؽارد البذخية

ـــــــة  السجال الجرجـــــــة الكميـــــــة لتشسي
 السؽارد البذخية

ـــة  قيســـة الجلال
sig 

 0.000 0.920** التطؽيخ

 0.004 0.506** التعميػ

 0.000 0.960** التجريب

 0.463) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر**
     0.361) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 28( حرية درجة اشد الجدنلية ر*

 مدػتؾى  اشػد إحرػ ئية دللػة ذن ار ر طػ ش  لقلػتر نة الكميػة نب لدرجػة الػرعض يرعزػ    ػر رن السجػ لت جسيع أف الد  ق الجدنؿ مؽ يتزح
 .الداخم  نال د ؽ الير ت مؽ ا لية  درجة  تستع اللتر نة أف يؤتد نهذا) 0.01( دللة
 : Reliability الاستبانة ثبات: تاسعاً 
 الشرػػيية التجزئػػة نهسػػ  بظػػريقت ؽ اللػػتظقعية الع شػػة أ ػػراد امػػ   ظًيق ػػ  بعػػد نذلػػػ الإلػػتر نة عرػػ ت مػػؽ الت كػػد خظػػؾات الر حػػث أجػػرى 

 .  كرننر خ ألف  نمع مل
 : Split-Half Coefficient الشرفية التجدئة طخيقة -1

 نالفقػرات الفرديػة، ا رقػ ـ ذات الفقػرات(نرػف ؽ إلػ  اللػتر نة  جزئػة  ػؼ ح ػث الشرػيية، التجزئػة بظريقػة اليرػ ت مع مػل بقي س الر حث ق ـ
  رػػحيح  ػػؼ ذلػػػ نبعػػد الزنجيػػة، الفقػػرات ندرجػػ ت الفرديػػة الفقػػرات درجػػ ت  ػػ ؽ الر رػػ و مع مػػل حدػػ ب  ػػؼ عػػؼ) الزنجيػػة ا رقػػ ـ ذات

 الجػػدنؿ  ػػ  السؾضػػحة الشتػػ ئ  امػػ  الحرػػؾؿ ن ػػؼ Spearman-Brown Coefficient  ػػرانف  لػػً رم ف بسع دلػػة الر رػػ و مع مػػل
)15(. 
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 (15) الججول
 التعجيل بعج الثبات ومعامل التعجيل قبل ككل الاستبانة وكحلغ الاستبانة محاور مؼ محؽر كل نرفي بيؼ الارتبا  معاملات

 عجد الفقخات السجال  القدػ
معامـــــل الثبـــــات 
 قبل التعجيل

معامـــل الثبـــات بعـــج 
 التعجيل

القدػ الأول: 
إدارة 

 السعخفة

أولًا: متطمبــات 
إدارة 

 السعخفة

 
 0.833 0.809 8 السعخفة الزسشية والرخيحة

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
*7 0.860 0.880 

 0.864 0.864 15* الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة

ثانياً: عسميـات 
إدارة 

 السعخفة

 0.805 0.673 10 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 تؽزيع تطبيق السعخفة
8 0.868 0.930 

 0.918 0.849 18 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة

 0.714 0.665 33* السعخفةالجرجة الكمية لإدارة  

ـــــؽارد  ـــــة الس ـــــاني: تشسي القدـــــػ الث
 البذخية

 0.877 0.875 9* التطؽيخ

 0.901 0.819 8 التعميػ

 0.733 0.579 8 التجريب

 0.973 0.969 25* الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية

 .متد ني ؽ غ ر الشرف ؽ  ف جتس ف مع مل التخداـ  ؼ* 
 نهػذا) 0.973( البذـخية السـؽارد تشسيـة نللػتر نة ،) 0.714( السعخفـة لإدارة للتر نة الكم  الير ت مع مل أف الد  ق الجدنؿ مؽ يتزح

 .الدرالة ا شة ام   ظًيق   إل  الر حث  ظسئؽ الير ت مؽ  ا لية  درجة  تستع اللتر نة أف ام  يدؿ
 :طخيقة ألفا كخونباخ -2

 حرػل ح ػث اللػتر نة، عرػ ت مع مػل لإيجػ د نذلػػ كرننرػ خ، ألفػ  طريقػة نهػ  اليرػ ت حدػ ب طػرؽ  مػؽ أخػرى  طريقػة الر حث التخدـ 
 :ذلػ يؾضح) 16( نالجدنؿ ككل لقلتر نة نتذلػ اللتر نة مح نر مؽ محؾر لكل ألف  مع مل قيسة ام 
 (16) الججول
  ككل للاستبانة وكحلغ الاستبانة محاور مؼ محؽر لكل كخونباخ ألفا معاملات يؽضح

عــــــــــــــــــــــجد  السجال  القدػ
 الفقخات

ــا  معامــل ألف
 كخونباخ

 0.906 8 السعخفة الزسشية والرخيحةأولًا: القدـــــــــــػ 
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الأول
 :

إدارة 
السعـــخ 

 فة

ــــــتطم م
بـــــــــات 
إدارة 
السعــــــخ 

 فة

 0.930 7 البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.946 15 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة

ثانيـــــــــــــــاً: 
عسميــــا

ت 
إدارة 
السعــــــخ 

 فة

 0.846 10 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.922 8 تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.937 18 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة

 0.951 33 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة 

القدـــــػ الثـــــاني: تشسيـــــة 
 السؽارد البذخية

 0.928 9 التطؽيخ
 0.921 8 التعميػ
 0.931 8 التجريب

 0.947 25 لتشسية السؽارد البذخيةالجرجة الكمية 
 نهػذا) 0.947( البذـخية السـؽارد تشسيـة نللػتر نة ،) 0.951( السعخفـة لإدارة للتر نة الكم  الير ت مع مل أف الد  ق الجدنؿ مؽ يتزح

 .الدرالة ا شة ام   ظًيق   إل  الر حث  ظسئؽ الير ت مؽ  ا لية  درجة  تستع اللتر نة أف ام  يدؿ
 :الجراسة في السدتخجمة الإحرائية الأساليب: عاشخاً 

 :الت لية الإحر ئية ا ل ل ب التخداـ ن ؼ الإحر ئ  (SPSS)  رن م  خقؿ مؽ الإلتر نة ن حم ل  تفريغ  الر حث ق ـ لقد
 .السئؾية نالشدب الحد  ية نالستؾلظ ت التكرارات -1
 ".Pearson"   رلؾف  ار ر و مع مل التخداـ  ؼ لقلتر نة الداخم  ال د ؽ صدؽ لإيج د -2
 الشرػيية لمتجزئػة جتسػ ف نمع دلػة الستدػ نية، الشريية لمتجزئة  رناف لً رم ف ار ر و مع مل التخداـ  ؼ اللتر نة عر ت مع مل لإيج د -3

 .كرننر خ ألف  ار ر و نمع مل الستد نية، غ ر
 .مدتقمت ؽ ا شت ؽ متؾلظ ت   ؽ لمفرنؽ  T.Test اختر ر -4
 .  كير ا ش ت عقث متؾلظ ت   ؽ لمفرنؽ  ا ح دي التر يؽ  حم ل -5
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 مقجمة: 
يذتسل هذا السرحث ام   حم ل  ي ن ت الدرالة، نذلػ مؽ خقؿ التعراض أ ر نت ئ  اللتر نة نالت   ؼ التؾصل إل    مػؽ خػقؿ 

ة نالتػػ  اتػػتسمه امػػ  (الجػػشس، العسػػر،  حم ػػل  قرا  ػػ ، نالؾقػػؾؼ امػػ  متغ ػػرات الدرالػػة نالًي نػػ ت الذخرػػية نالؾعيييػػة لع شػػة الدرالػػ
السؤهػػل العمسػػ ، السدػػس  الػػؾعيف ، اػػدد لػػشؾات الخدمػػة ، مكػػ ف العسػػل) لػػذا  ػػؼ اجػػراء السع لجػػ ت الإحرػػ ئية لمًي نػػ ت الستجسعػػة مػػؽ 

لػ تؼ ارضػ   )، لمحرػؾؿ امػ  نتػ ئ  الدرالػة التػ  SPSSالتر نة الدرالة ب لتخداـ  رن م  الرزـ الإحر ئية لمدرالػ ت الجتس عيػة (
 ن حم م      هذا السرحث.

 أولًا : تحميل خرائز مجتسع الجراسة وفق البيانات الذخرية والؽظيفية:
مؽ خقؿ الًي ن ت الع مة الت   ؼ جسع   اؽ السرحؾع ؽ  ؾالظة الجزء ا نؿ مؽ اللتر نة، نب لتخداـ التكرارات الإحرػ ئية،  ػؼ   

ؼ التعػػػػرؼ امػػػػ  صػػػػف ت مجتسػػػػع السرحػػػػؾع ؽ مػػػػؽ ح ػػػػث الترت رػػػػة العمسيػػػػة نالعسميػػػػة  حديػػػػد خرػػػػ ئص مجتسػػػػع الدارلػػػػة، نذلػػػػػ   ػػػػد
نالجتس عية، ح ث أف هذد الرف ت  سيل متغ رات قد يؤعر  غ ره     نتيجة هذد الدارلة إذا م  أا د  ظًيق    ػ  نقػه  لحػق نتػذلػ 

ذد الدارلػػة، نا خػػذت نتػػ ئ  هػػذد الدارلػػة تسحكػػػؼ قػػد يػػؤعر  غ رهػػ   ػػ  نتػػ ئ  الدارلػػ ت السس عمػػة، إذا مػػ  طرقػػه امػػ  نفػػس مجتسػػع هػػ
 لشت ئج  .

نالجػػدانؿ الت ليػػة  ًػػ ؽ خرػػ ئص نلػػس ت مجتسػػع الدارلػػة ن ػػؼ ارضػػ   امػػ  التر  ػػب التػػ ل : (الجػػشس، العسػػر، السؤهػػل العمسػػ ، السدػػس  
 الؾعيف ، ادد لشؾات الخدمة ، مك ف العسل).  

 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب الجشذ: -1
 )17اد ا شة الدارلة حدب الجشس،  ك نه إج ب   ؼ تس  ه  مؾضحة     جدنؿ رقؼ( ؼ لؤاؿ أ ر 
 (17ججول رقػ )

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ  
 الشدبة السيؽية العجد الجشذ  

 78.36 134 ذتر
 21.64 37 أني 

 100.00 171 السجسؽع
  يتزح مؽ الجدنؿ الد  ق م  ي   :

الػػػذي  تػػػرت ت ال رػػ لتمسػػ  يػػػدلل امػػ  طًيعػػػة العسػػل  ػػػ  السجػػ ؿ   قريرػػػ ش  عقعػػػة اربػػ ع ا شػػػة الدرالػػةاف ندػػرة الػػػذتؾر  سيػػل  .1
نلظًيعػة العسػل الػذي ل يسيػل العسػل السكتًػ   قػن  يدتقظب الذتؾر بذكل تً ر ل تق طع مع الرفة السح  غة لمذػعب الفمدػظ ش 

  نننس  هش ؾ اسل    الس داف.
لسػ  لػف مػؽ  مجػ ؿ تػرت ت ال رػ لتمس  يدلل ام  ادـ إقر ؿ الإن ث لمعسػل  ػ   قرير ش الدرالة  أف ندرة الإن ث  سيل ربع ا شة .2

 ، نالذي يتش قض مع ا دات ن ق ل د مجتسعش  الفمدظ ش  السح  ظ.ناختقو ب لسذترت ؽالتزام ت 
 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب العسخ: -2

 )18  ؼ تس  ه  مؾضحة     جدنؿ رقؼ( ؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب العسر،  ك نه إج ب 
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 (18ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ  
 الشدبة السيؽية العجد الفية العسخية  

 30.4 52   قل 25
 35.7 61 لشة 30 -26
 21.1 36 لشة 40 -31مؽ 
 7.0 12 لشة 50 -41مؽ 

 5.8 10 50أكير مؽ 
 100.0 171 السجسؽع

  مؽ الجدنؿ الد  ق م  ي   :يتزح 
%)، نهػذا يػدلل امػػ  66اػػ ـ) نالػذيؽ يسيمػؾف حػػؾال  ( 30الػ   اػ ـ 25الشدػرة ا كًػر مػؽ الع شػػة السختػ رة  تػرانح أاسػػ رهؼ مػؽ(  .1

 .ااتس د ترت ت ال ر لت  ام  اشرر الذر ب لس  يسيمف مؽ ح ؾية    العسل نلراة النج ز
 نػف يجػب  %) مػؽ ا شػة الدرالػة نهػذا نضػع طًيعػ   ف السػؾعف ؽ34ا ـ)  سيػل حػؾال  ( 50أكير مؽ  -31أف ا اس ر مؽ( .2

أف يكؾف اشرر الخًرة مؾجؾد مس  يزف  نؾع مؽ التس ز    العسل، نأيز ش بدًب أف مدة العسل    ترت ت ال ر لت قر رة 
  .نؾا ش م  ب لسق رنة ب لؾعيفة الحكؾمية نذلػ بدًب ااتس ده  ام  اشرر الذر ب

 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب السؤىل العمسي: -3
 )19 ؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب السؤهل العمس ،  ك نه إج ب   ؼ تس  ه  مؾضحة     جدنؿ رقؼ(

 (19ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي 

 الشدبة السيؽية العجد السؤىل العمسي
 0.00 0 ع نؾية ا مة 

 15.20 26 د مؾـ 
 71.35 122 بك لؾريؾس

 13.45 23 درال ت امي 
 100.00 171 السجسؽع

 
  يتزح مؽ الجدنؿ الد  ق م  ي   :

أغمػب حػ لت التؾعيػم  كػؾف لمح صػم ؽ امػ  مؽ الع شػة مػؽ حسمػة تػ  دات الركػ لؾريؾس نهػذا يػدلل امػ  أف %) 71(اف ندرف  .1
 الت  مسكؽ أف  ف د اسل ترت ت ال ر لت. درجة الرك لؾريؾس، نغراش لتشؾع التخرر ت

غ ر متؾ رة بدػ ؾلة  ػ  قظػ ع غػزة مسػ  يجعػل  ػرص الحرػؾؿ ام  ػ  محرػؾرة فػيسؽ  مج ؿ ال ر لتاف الدرال ت العمي       .2
  تؾ ر ل ؼ مشح درالية    الخ رج أن عرن  ؼ الس دية مش لرة.

 %).15ت  دة الد مؾـ نت نه ندًت ؼ  قرير ش (أف الحد الدن  لمتع  ؽ    ترت ت ال ر لت  كؾف لحسمة  .3
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 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب السدسى الؽظيفي: -4
 .)20 ؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب الجشس،  ك نه إج ب   ؼ تس  ه  مؾضحة     جدنؿ رقؼ(

 (20ججول رقػ )
 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السدسى الؽظيفي

 الشدبة السيؽية العجد السدسى الؽظيفي
 13.5 23 مدير 

 19.9 34 رئيس قدؼ 
 9.9 17 مدؤنؿ نحدة

 56.7 97 مذرؼ
 100.0 171 السجسؽع

  يتزح مؽ الجدنؿ الد  ق م  ي   :
%) نهذا يدلل ام  طًيعة العسل    تػرت ت ال رػ لت بح ػث   ػتؼ بعسميػة التػراؼ الس ػدان  56.7أف ندرة مدس  مذرؼ ه  ( -

 انتذ ر ا رع نمراكز  قديؼ الخدمة ام  مدتؾى القظ ع.نذلػ بدًب 
 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب سشؽات الخجمة: -5

 )21 ؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب لشؾات الخدمة،  ك نه إج ب   ؼ تس  ه  مؾضحة     جدنؿ رقؼ(
 (21ججول رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب عجد سشؽات الخجمة 
 الشدبة السيؽية العجد عجد سشؽات الخجمة 

 28.7 49 لشؾات 5أقل مؽ 
 42.7 73 لشؾات 10 -6مؽ 
 21.6 37 لشة 15 -11مؽ 

 7.0 12 لشة  16اكير مؽ 
 100.0 171 السجسؽع

  يتزح مؽ الجدنؿ الد  ق م  ي   :
التجديػد نالػتقظ ب %) مؽ الع شة السخت رة نهذا يػدلل امػ  71.5)  ًمغ ندرة حؾال  (لشؾات 10 -5اقل مؽأف لشؾات الخدمة مؽ ( -

 .مؾعف ؽ جدد دائس ش نادـ الاتس د اً  أصح ب الخًرات الظؾيمة ال ب لحد الدن 
 تؽزيع مجتسع الجارسة حدب مكان العسل: -6

 )22 ؼ لؤاؿ أ راد ا شة الدارلة حدب مك ف العسل،  ك نه إج ب   ؼ تس  ه  مؾضحة     جدنؿ رقؼ(
 (22ججول رقػ )

 يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مكان العسل 
 الشدبة السيؽية العجد مكان العسل
 33.33 57 ترتة جؾاؿ
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 32.16 55 ترتة ا لؾطشية مؾب يل
 34.50 59 ترتة ب لتل
 100.00 171 السجسؽع

  يتزح مؽ الجدنؿ الد  ق م  ي   :
بذػكل تً ػر نذلػػ بدػًب طًيعػة العسػل الستذػ بف الػ  حػدا تً ػر  ػ  جسيػع الذػرت ت ن فػؾؽ أف الشدب     ؾزيع ا ػرد الع شػة متقػ رب  -

 ندً  لذرتة ب لتل  ن   الذرتة القدـ مؽ   ؽ اليقث ترت ت.
 ثانياً: تحميل فقخات الاستبانة:

محػؾر الدرالػة نااتًػرت الدرجػة   ؼ التخداـ اختر ر اللتر نة،  ح ث  ؼ حد ب تل مؽ الؾلن الحد    نالنحراؼ السعي ري لكل عرػ رات
)، ح ػػث 3%) امػػ  مقيػ س الدرالػػة، ح ػػث  ػػؼ مق رنػة الؾلػػن الحدػػ    لمعرػػ رة ب لؾلػن الفرضػػ  لمدرالػػة (60) هػ  الحيػػ د ن سيػػل (3(

 )، ن تحقػػق اػػدـ السؾا قػػة إذا تػػ ف الؾلػػن3 تحقػػق السؾا قػػة امػػ  الفقػػرات إذا تػػ ف الؾلػػن الحدػػ    لمعرػػ رة أكًػػر مػػؽ الؾلػػن الفرضػػ (
  الحد    أقل مؽ الؾلن الفرض .

 تحميل فقخات )إدارة السعخفة( وتذسل:-1
 أولًا: متطمبات إدارة السعخفة:

 (23الججول )
 والرخيحة(  التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الاول )السعخفة الزسشية

الانحـــــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

ـــــــــــــــــــــؽزن  ال
 الشدبي

قيســــــــــــــــــــــــــة 
 الاختبار

 التختيب الكيسة الاحتسالية

يتػػؾ ر لػػدى السػػدراء معر ػػة ب لس ػػ رات نالسعػػ رؼ القزمػػة  داء م ػػ م ؼ ب  زػػل  1
 1 0.000 20.885 84.44 0.765 4.222 نجف.

 2 0.000 22.057 83.63 0.700 4.181 يد هؼ السدراء  تظؾير لي ل ت الذرتة نالنذظة الستعمقة    . 2
 6 0.000 15.250 81.40 0.918 4.070 يد هؼ السدراء  تق يؼ السد هس ت الفكرية الستعمقة بعسل الذرتة. 3
 3 0.000 19.297 82.46 0.761 4.123  ذجع إدارة الذرتة الع مم ؽ      ام  حزؾر السؤ سرات ننرش العسل  4
 8 0.000 14.902 80.23 0.888 4.012 نأم كؽ اق مت ؼ ناسم ؼ.يتؾ ر لدى الذرتة قؾااد  ي ن ت اؽ مذترت     5
 7 0.000 16.515 81.17 0.838 4.058 يتؾ ر لدى الذرتة السعر ة بستظمر ت لؾؽ العسل. 6
 5 0.000 20.016 81.52 0.703 4.076  ؾ ر إدارة الذرتة لمع مم ؽ مر در معمؾم ت لتد ادهؼ ام  اكتد ب السعر ة. 7

الذػػرتة  ترػػشيم الًي نػػ ت نالسعمؾمػػ ت بظػػرؽ امسيػػة لقلػػتف دة مش ػػ    قػػؾـ إدارة 8
 4 0.000 22.864 81.87 0.625 4.094    الحرؾؿ ام  السعر ة.

  0.000 32.710 82.09 0.442 4.105 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجدنؿ الد  ق م  يم :
) نالت  نره ام " يتؾ ر لدى السدراء معر ة ب لس  رات نالسع رؼ القزمة  داء م  م ؼ ب  زل نجف " 1احتمه السر رة ا نل  الفقرة (-1

 )، نقيسػػػة الخترػػػ ر 0.765%)، نالنحػػػراؼ السعيػػػ ري(84.44)، نالػػػؾزف الشدػػػً  (4.222الستؾلػػػن الحدػػػ    لمفقػػػرة(  مػػػغح ػػػث 
T)20.885(ؾ  ر التظؾير نالسعر ة القزمة نبذكل دائؼ نمدتسر لمسػدراء حتػ  ، نيعزي الر حث ذلػ ال  اهتس ـ ترت ت ال ر لت  ت

) 2011يقؾمػػؾا  ؾاجرػػ   ؼ امػػ  أكسػػل، نايزػػ ش اهتسػػ ـ السػػدراء  تظػػؾير انفدػػ ؼ بذػػكل مدػػتسر، نا فقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (الزطسػػة،
 .ـ  ؾاجر   ؼ.ح ث   شه ب ف الع مم ؽ    الكمي ت نالسع هد لدي ؼ السعر ة ب لس  رات القزمة لمقي 

)  نالتػػ  نرػػه امػػ " يتػػؾ ر لػػدى الذػػرتة قؾااػػد  ي نػػ ت اػػؽ مذػػترت    نأمػػ كؽ اقػػ مت ؼ ناسم ػػؼ "  5  شسػػ  احتمػػه السر رػػة ا خ ػػرة الفقػػرة (-
 )، نقيسػػػة الخترػػػ ر 0.888%)، نالنحػػػراؼ السعيػػػ ري(80.23)، نالػػػؾزف الشدػػػً  (4.012الستؾلػػػن الحدػػػ    لمفقػػػرة(  مػػػغ ح ػػػث
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

T)14.902(عػػػزي الر حػػػث ذلػػػػ الػػػ  أف هشػػػ ؾ صػػػعؾبة تً ػػػرة  ػػػ  أف يفرػػػح العسػػػقء اػػػؽ أمػػػ كؽ إقػػػ مت ؼ نأمػػػ كؽ اسم ػػػؼ نالتػػػ  ، ني
يعتًرنن ػػ  مػػػؽ المػػؾر الخ صػػػة امػػ  اكػػػس الًي نػػػ ت الذخرػػية الع ديػػػة ميػػل الػػػؼ السذػػػترؾ نرقػػؼ بظ قتػػػف الذخرػػية نالتػػػ  نضػػػعه 

) ح ػث 2011ية الع دية، نا فقه هذد الشتيجة مع درالة (الزطسة،الذرت ت ترو الحرؾؿ ام  الخدمة ال ر ح اؽ الًي ن ت الذخر
   شه أف هش ؾ ضعف    التتراؾ بقؾااد  ي ن ت خ رجية.

)، نالػػػؾزف الشدػػػً  4.105نبرػػػفة ا مػػػة  ًػػػ ؽ أف الستؾلػػػن الحدػػػ    لجسيػػػع الفقػػػرات الستعمقػػػة (السعر ػػػة الزػػػسشية نالرػػػريحة)  دػػػ ني(
، أي انف ج ء    السر رة الخ رة  قرات إدارة السعر ػة )32.710(T )، نقيسة الختر ر 0.442%)نالنحراؼ السعي ري(82.09يد ني(

نهػذا يػدلل امػ  أف السرحػؾع ؽ يعتقػدنف بػ ف السعر ػة مكتدػرة مػؽ خػقؿ العسػل نالسس رلػة نأن ػ   ػ    مػع الخًػرة نخرؾصػ ش  ػ  مجػػ ؿ 
 ث ج ءت السعر ة الزسشية نالرريحة    مر رة مت خرة مؽ   ؽ ) ح2011ترت ت ال ر لت، ن تفق هذد الشتيجة مع درالة(الزطسة،

) ح ػػث   شػػػه بػػػ ف السعر ػػة الزػػػسشية نالرػػػريحة بح جػػة الػػػ  السزيػػػد مػػػؽ 2008السجػػ لت الخػػػرى، نايزػػػ ش ا فقػػه مػػػع درالػػػة (درنزة،
 الهتس ـ نأنصه  ذلػ.

 (24الججول )
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثاني )البشية التحتية والتكشؽلؽجية( 

الانحـــــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

ــــــــــــــــــــــــــة  الؽزن الشدبي قيس
 الاختبار

الكيســــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتسالية

 التختيب

 6 0.000 17.474 80.58 0.770 4.029 نالع مم ؽ لتمًية احتي ج ت العسل. ؾ ر الذرتة خدمة الًريد اللكترنن  لمسدراء  1

لػػػدى الذػػػرتة مؾقػػػع خػػػ ص امػػػ  تػػػركة النترنػػػه  ػػػزند السذػػػترت ؽ مػػػؽ خقلػػػف  2
 1 0.000 27.822 87.84 0.654 4.392 السدتجدات نالسعمؾم ت.

نالسعر ة  ػ ؽ  ؾ ر الذرتة تركة ا ر لت داخمية (انترنه) لتد  ل نقل ال ك ر  3
 2 0.000 23.524 86.32 0.731 4.316 ك  ة القد ـ نال راد.

 ػػؾ ر الذػػرتة تػػركة ا رػػ لت داخميػػة (انترنػػه) لتدػػ  ل نقػػل السعر ػػة  ػػ ؽ ت  ػػة  4
 3 0.000 19.290 83.16 0.785 4.158 القد ـ نال راد.

 ػػ ؽ ت  ػػة  ػػؾ ر الذػػرتة تػػركة ا رػػ لت داخميػػة (انترنػػه) لتدػػ  ل نقػػل ال كػػ ر   5
 القد ـ نال راد.

4.070 0.823 81.40 17.003 0.000 4 

 7 0.000 15.144 78.36 0.793 3.918  ؾ ر الذرتة  اتتراك ت بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت   كشؾلؾجية دنلية  6
 5 0.000 17.153 81.40 0.816 4.070 لدى الذرتة ا ر ؿ مدتسر نمر تر بذرت ت الًرمجي ت السحمية 7
  0.000 34.054 82.72 0.436 4.136 الفقخاتجسيع  

 يتزح مؽ التعراض الجدنؿ الد  ق م  يم :
)  نالتػػػ  نرػػػه امػػػ " لػػػدى الذػػػرتة مؾقػػػع خػػػ ص امػػػ  تػػػركة النترنػػػه  ػػػزند السذػػػترت ؽ مػػػؽ خقلػػػف 2احتمػػػه السر رػػػة ا نلػػػ  الفقػػػرة (

)، 0.770%)، نالنحػراؼ السعيػ ري(80.58نالػؾزف الشدػً  ()، 4.029الستؾلن الحد    لمفقرة(  مغ السدتجدات نالسعمؾم ت "  ح ث
، نيعػػزي الر حػػث ذلػػػ الػػ  التظػػؾر الح صػػل  ػػ  العػػ لؼ  ػػ  مجػػ ؿ ال رػػ لت يحػػتؼ امػػ  تػػرت ت )T)17.474 نقيسػػة الخترػػ ر 

امػػ  تػػركة  ال رػػ لت مؾاكرػػة ذلػػػ التظػػؾر مػػؽ خػػقؿ الػػتخداـ الذػػركة العشكًؾ يػػة ناحػػد  مػػػ اللػػتخدام ت أف يكػػؾف هشػػ ؾ صػػفحة
النترنػػه لمتؾاصػػل مػػع السذػػترت ؽ نناظػػ ئ ؼ العػػرنض نالحسػػقت نمح نلػػة الػػتقظ ب مذػػترت ؽ جػػدد نغػػراش لمسش  دػػة الكً ػػرة مػػؽ قًػػل 

) ح ػث   شػه بػ ف السرػ رؼ الع ممػة  ػ  قظػ ع غػزة  عتسػد الػتغقؿ 2008الذرت ت السختمفة، نأ فقه هذد الشتيجػة مػع درالػة (الذػر  ،
 ت نمؽ ضسش   تركة النترنه لتحق ق التشسية نالش زة نامداد السذترت ؽ ب لسدتجدات نالسعمؾم ت. كشؾلؾجي  السعمؾم 

)  نالت  نره ام "  ؾ ر الذػرتة  اتػتراك ت بقؾااػد  ي نػ ت لسؤلدػ ت   كشؾلؾجيػة دنليػة "  ح ػث 6  شس  احتمه السر رة ا خ رة الفقرة (-
، )15.144(T )، نقيسػة الخترػ ر 0.793%)، نالنحػراؼ السعيػ ري(78.36لشدػً  ()، نالػؾزف ا3.918الستؾلن الحد    لمفقػرة(  مغ
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نيعزي الر حث ذلػ ال  أف مجػ ؿ ال رػ لت  ػ  دنلػة  مدػظ ؽ يعتًػر حػديث الع ػد بح ػث انػف لػؼ يرػل بػ لتظؾر الػ  أف يكػؾف امػ  
كػػؽ لػػيس ب لتقػػدـ السظمػػؾب، نأ فقػػه هػػذد مدػػتؾى تػػرت ت ال رػػ لت الدنليػػة بػػ لرغؼ مػػؽ التظػػؾر الح صػػل امػػ  مجػػ ؿ ال رػػ لت نل

) ح ث   شه ب ف ضعف  ػ  ال رػ ؿ اللكترننػ   ػ ؽ الج معػة اللػقمية بغػزة نالج معػ ت الخػرى 2010الشتيجة مع درالة (م ض ،
 .الجشًية نالعربية نادـ اتتراك   بقؾااد  ي ن ت

)، نالػػػػؾزف الشدػػػػً  4.136شيػػػػة التحتيػػػػة نالتكشؾلؾجيػػػػ )  دػػػػ ني(نبرػػػػفة ا مػػػػة  ًػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػن الحدػػػػ    لجسيػػػػع الفقػػػػرات الستعمقػػػػة (الً
، أي انػف جػ ء  ػ  السر رػة الي ليػة نقًػل الخ ػرة مػؽ )34.054(T )، نقيسػة الخترػ ر 0.436%)نالنحػراؼ السعيػ ري(82.72يدػ ني(

التكشؾلؾجيػػػ  لػػػدى تػػػرت ت   ػػػ ؽ  قػػػرات إدارة السعر ػػػة نهػػػذا يػػػدلل امػػػ  أف السرحػػػؾع ؽ يعتقػػػدنف بػػػ ف هشػػػ ؾ ضػػػعف  ػػػ  الًشيػػػة التحتيػػػة
ال ر لت    قظ ع غزة ب لسق رنة ب لذرت ت الدنلية نالخدم ت السقدمة الكترنني ش ام  السدتؾى الدنل ، نا فقه هذد الشتيجة مع درالة 

) نالتػ    شػػه جسيع ػػ  بػ ف هشػػ ؾ ضػػعف 2007، ندرالة(دالػػ ،2008))، ندرالػة (الذػػر  ،2010)، ندرالة(م ضػػ ،2018العشػزي، (
الً شة التحتية لتكشؾلؾجي  السعمؾم ت ام     السر رؼ الع ممة نام     الج مع ت السختمفة نأنصه جسيع   بزرنرة زيػ دة الهتسػ ـ    

) ح ػث   شػه بػ ف هشػ ؾ  شيػة 2011نالتظؾير    مج ؿ  كشؾلؾجي  السعمؾم ت داخل السؤلد ت السختمفة، ناختمفه مع درالػة (الزطسػة،
 %).81.43ج ء    السر رة النل   ؾزف ندً  (  حتية ن كشؾلؾجية ح ث

 ثانياً: عسميات إدارة السعخفة:
 (25الججول )

 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الأول)تؽليج وتخديؼ السعخفة( 

 الستؽسط الفقخة م
الانحــــــــــــخاف 
السعيـــــار 

 ي
قيســــــــــــــــــــــــــة  الؽزن الشدبي

 الاختبار

الكيســـــــــــــــــــــة 
الاحتســـال

 ية
 التختيب

 10 0.000 17.182 81.52 0.819 4.076 اكتد     مؽ مر در خ رجية 1
 5 0.000 29.202 88.65 0.642 4.433  ف ال ال راد مع بعز ؼ الرعض ليج د حمؾؿ لمسذ كل السظرنحة ن ؾل د أ ك ر جديدة. 2
 6 0.000 28.901 87.60 0.624 4.380 مؽ داخل الذرتة نبذكل مدتسر.  ذك ل نحدات متخررة ن رؽ اسل لمتعمؼ السعر   3
 7 0.000 27.373 86.20 0.626 4.310 ااتس د التعمؼ التشغيس  مردراش لتؾل د السعر ة. 4
 9 0.000 24.987 84.44 0.640 4.222 ال راد مؽ خقؿ أل ل ب  حف ز ن ذجيع مختمفة لتر دؿ الخًرات. 5
 8 0.000 25.196 86.20 0.680 4.310  زند بسعمؾم ت حؾؿ السؾضؾا ت السعرفية السختمفة.قؾااد  ي ن ت  6
 3 0.000 30.673 89.36 0.626 4.468 الرتيم نالسدتشدات الؾرقية. 7
 4 0.000 31.529 89.24 0.606 4.462 مع ي ر معرفية ناضحة نمحددة  ش لب طًيعة اسم   نأنذظت  . 8

 ػػػػؾ  ر الج ػػػػزة نالًرمجيػػػػ ت الحدييػػػػة لتذػػػػغ ل نمع لجػػػػة نخػػػػزف  حػػػػرص الذػػػػرتة امػػػػ   9
 2 0.000 31.482 89.71 0.617 4.485 السعمؾم ت.

 دػػ ؼ الج ػػزة نالًرمجيػػ ت السؾجػػؾدة  ػػ  الذػػرتة امػػ   ػػؾ  ر السعمؾمػػ ت لمعػػ مم ؽ  دقػػة  10
 1 0.000 30.163 90.18 0.654 4.509 ننقه مش لب.

  0.000 40.961 87.31 0.436 4.365 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجدنؿ الد  ق م  يم :
)  نالتػ  نرػه امػ "  دػ ؼ الج ػػزة نالًرمجيػ ت السؾجػؾدة  ػ  الذػرتة امػ   ػؾ  ر السعمؾمػ ت لمعػػ مم ؽ 10احتمػه السر رػة ا نلػ  الفقػرة (

)، 0.654نالنحػػراؼ السعيػػ ري(%)، 90.18)، نالػػؾزف الشدػػً  (4.509الستؾلػػن الحدػػ    لمفقػػرة(  مػػغ  دقػػة ننقػػه مش لػػب "  ح ػػث
، نيعزي الر حث ذلػ ال  أف  ظؾر العسل  ػ  مجػ ؿ ال رػ لت يحػتؼ امػ  تػرت ت ال رػ لت  ػؾ  ر )T)30.163 نقيسة الختر ر 

احدث ا ج زة نمؾاكرة التظؾر الح صػل  ػ  السجػ ؿ، نيػ     ػؾ  ر الج ػزة نالًرمجيػ ت الحدييػة  ػ  اطػ ر التظػؾر نالػذي يػؾ ر الؾقػه 
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)، 2018الج ػػد امػػ  السػػؾعف ؽ  ػػ   قػػديؼ ا زػػل الخػػدم ت لمسذػػترت ؽ  دقػػة ننقػػه مش لػػب، نا فقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (العشػػزي،ن 
 .) ح ث   شه ب ف الج زة نالًرمجي ت نحؾلرة العسل يد ؼ     ظؾير  قديؼ الخدمة2010ندرالة (م ض ،

الستؾلػػػػػن الحدػػػػػ      مػػػػػغ)  نالتػػػػػ  نرػػػػػه امػػػػػ " اكتدػػػػ     مػػػػػؽ مرػػػػػ در خ رجيػػػػػة "  ح ػػػػث 1  شسػػػػ  احتمػػػػػه السر رػػػػػة ا خ ػػػػػرة الفقػػػػرة (-
، نيعزي الر حث ذلػ ال  )17.182(T )، نقيسة الختر ر 0.819%)، نالنحراؼ السعي ري(81.52)، نالؾزف الشدً  (4.076لمفقرة(

رج الذػرتة نلكػؽ  ػتؼ داخػل الذػرتة مػؽ خػقؿ  عػ نف أف اكتد ب اسمي ت ادارة السعر ة ( ؾل د ن خزيؽ السعر ة) ل يتؼ مػؽ مرػ در خػ 
السػػؾعف ؽ ن رػػ دؿ الخًػػرات القزمػػة  ػػ  العسػػل، نايزػػ ش مػػؽ خػػقؿ قيػػ ـ السؾعػػف بدػػد الػػشقص السؾجػػؾد لػػدى مؾعػػف أخػػر بح ػػث  كػػؾف 

 .العسمية  ك ممية داخل الذرتة نيشرب تل ذلػ    مرمحة الذرتة نمرمحة السؾعف    آف ناحد
)، نالػػػػؾزف الشدػػػػػً  4.365)  دػػػػػ ني(تؽليـــــج وتخــــديؼ السعخفـــــةالستؾلػػػػن الحدػػػػػ    لجسيػػػػع الفقػػػػػرات الستعمقػػػػة ( نبرػػػػفة ا مػػػػة  ًػػػػػ ؽ أف

، أي انػػف جػػ ء  ػػ  السر رػػة النلػػ  مػػؽ  ػػ ؽ  قػػرات )40.961(T )، نقيسػػة الخترػػ ر 0.436%) نالنحػػراؼ السعيػػ ري(87.31يدػ ني(
ل ػػد ن خػػزيؽ السعر ػػة ذن أهسيػػة تً ػػرة لزػػس ف لػػ ر العسػػل نلزػػس ف  قػػديؼ إدارة السعر ػػة نهػػذا يػػدلل امػػ  أف السرحػػؾع ؽ يعتقػػدنف بػػ ف  ؾ 

أ زل الخدم ت لمسذترت ؽ    ترت ت ال ر لت السختمفة نأف  ؾل ػد ن خػزيؽ السعر ػة مػؽ خػقؿ التحف ػز نمح نلػة إخػراج اقرػ  مػ  
) ح ػػث جػػ ء 2018ة مػػع درالػػة (العشػػزي،يسكػػؽ مػػؽ السػػؾعف ؽ نايزػػ  مػػؽ خػػقؿ  ػػؾ  ر الحتي جػػ ت القزمػػة لػػذلػ، نأ فقػػه هػػذد الشتيجػػ

) ح ث ج ء محػؾر  خػزيؽ السعر ػة  ػ  السر رػة 2011محؾري  خزيؽ ن ؾل د السعر ة    السر رة النل  نالي نية، نأيز ش درالة (الزطسة،
 .الي نية نلكؽ محؾر  ؾل د السعر ة ج ء    السر رة قًل الخ رة

 (26الججول )
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثاني)تؽزيع تطبيق السعخفة( 

 الستؽسط الفقخة م
الانحـــــــــــــــــــــــخاف 

 السعياري 
الـــــــــــــــــــؽزن 
 الشدبي

ــــــــــــــــــــــــــة  قيس
 الاختبار

الكيســــــــــــــــــــــــــــــة 
 التختيب الاحتسالية

 1 0.000 33.008 90.18 0.598 4.509 الًي ن ت.تركة معمؾم ت داخمية  د اد الع مم ؽ    الؾصؾؿ ال   1
 3 0.000 26.371 86.55 0.658 4.327 إصدار نذرات ندنري ت نأنؾاع السظًؾا ت السختمفة. 2
 7 0.000 20.593 82.46 0.713 4.123 اقد اجتس ا ت ننرش اسل داخمية. 3
 5 0.000 24.684 84.68 0.654 4.234 اقد دنرات  دريًية داخمية يقؾـ     أ راد ذني خًرة نتف ءة. 4

 عتسػػػػد الذػػػػرتة امػػػػ  أراء أ ػػػػراد ذني خًػػػػرة مػػػػؽ داخػػػػل السؤلدػػػػة حػػػػؾؿ نتػػػػ ئ  ااس ل ػػػػ   5
 8 0.000 19.599 81.87 0.730 4.094 نانذظت  .

 6 0.000 20.804 84.21 0.761 4.211 نذر عق  ة مشغسة  داؼ مؽ اسمية التظً ق الفع ؿ لمسعر ة. 6
 2 0.000 27.030 87.13 0.656 4.357 متخررة مؽ داخل السؤلدة. رؽ اسل  7
 4 0.000 25.005 85.73 0.673 4.287  دتخدـ الذرتة مق ييس نمع ي ر  تحكؼ مؽ خقل   ام  السعر ة السظرقة. 8
  0.000 32.693 85.35 0.507 4.268 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجدنؿ الد  ق م  يم :
  مػغ)  نالتػ  نرػه امػ " تػركة معمؾمػ ت داخميػة  دػ اد العػ مم ؽ  ػ  الؾصػؾؿ الػ  الًي نػ ت "  ح ػث 1السر رة ا نلػ  الفقػرة (احتمه -1

، )33.008(T )، نقيسػػة الخترػػ ر 0.598%)، نالنحػػراؼ السعيػػ ري(90.18)، نالػػؾزف الشدػػً  (4.509الستؾلػػن الحدػػ    لمفقػػرة(
نيعزي الر حث ذلػ ال  أف مؽ أهؼ الر ب نج ح ترت ت ال ر لت ه  نجؾد تػركة معمؾم  يػة مر رظػة  ًي نػ ت السذػترت ؽ حتػ   ػتؼ 
اسمية  قديؼ الخدمة ام  أكسل نجف بس  يرض  السذترؾ، نهذد الشتيجة  يًه ب ف ترت ت ال ر لت  ػ   مدػظ ؽ لػدي   قؾااػد  ي نػ ت 

سؾعػػػػػف امػػػػػ  القيػػػػػ ـ بعسمػػػػػف ن قػػػػػديؼ أ زػػػػػل خدمػػػػػة مسكشػػػػػف لمسذػػػػػترؾ، نا فقػػػػػه هػػػػػذ الشتيجػػػػػة مػػػػػع درالػػػػػة السذػػػػترت ؽ التػػػػػ   دػػػػػ اد ال
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) ح ث   شه ب نف يتؾ ر قؾااد  ي ن ت مذترتة   ؽ العػ مم ؽ  ػ  مكترػة الج معػة اللػقمية نالػذي يزػسؽ الؾصػؾؿ الػ  2010(م ض ،
 .الًي ن ت بد ؾلة

تػػ  نرػػه امػػ "  عتسػػد الذػػرتة امػػ  أراء أ ػػراد ذني خًػػرة مػػؽ داخػػل السؤلدػػة حػػؾؿ نتػػ ئ  )  نال5  شسػػ  احتمػػه السر رػػة ا خ ػػرة الفقػػرة (-
)، نقيسػة 0.730%)، نالنحػراؼ السعيػ ري(81.87)، نالؾزف الشدػً  (4.094الستؾلن الحد    لمفقرة( غااس ل   نانذظت   "  ح ث  م

ادارة أي تػػرتة هػػ  الاتػػداد بػػ لرأي نالترػػسيؼ اميػػف ، نيعػػزي الر حػػث ذلػػػ الػػ  أف مػػؽ الرػػف ت التػػ   س ػػز )T)9.5991 الخترػػ ر 
ن عتًر مذ رتة الآراء مع مؾعف ؽ ذني خًرة    السؤلدة صعب لمغ ية مس  يدًب السذػ كل التػ  يرػعب التغمػب ام  ػ ، نا فقػه هػذد 

ناخػذ آرائ ػؼ نضػعف  ) ح ث   شه ب ف هش ؾ ضعف مؽ قًل الدارة العمي     التؾاصػل مػع ال ػرادKasim،2010الشتيجة مع درالة (
 .   الداء الؾعيف .

)، نالػػػػػؾزف الشدػػػػػً  4.268)  دػػػػػ ني(تؽزيـــــع تطبيـــــق السعخفـــــةنبرػػػػػفة ا مػػػػػة  ًػػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػػن الحدػػػػػ    لجسيػػػػػع الفقػػػػػرات الستعمقػػػػػة (
إدارة ، أي انف ج ء    السر رة الي نيػة مػؽ  ػ ؽ  قػرات )32.693(T )، نقيسة الختر ر 0.507%)نالنحراؼ السعي ري(85.35يد ني(

السعر ػػة نهػػذا يػػدلل امػػ  أف السرحػػؾع ؽ يعتقػػدنف بػػ ف تػػرت ت ال رػػ لت السختمفػػة  قػػؾـ ب لسش لػػب  ػػ  مجػػ ؿ  ػػؾ  ر مػػ  يمػػزـ لتظً ػػق 
السعر ة مؽ خقؿ نرت ت العسل نالدنرات التدريًية ن ؾ  ر قؾااد  ي ن ت داخمية ننذر اليق  ػة الدااسػة لتؾزيػع ن ظً ػق السعر ػة، نأ فقػه 

) ح ػث جػ ء محػؾر 2010 ) ح ث ج ء محؾر  ظً ق السعر ة بسدتؾى ا ل ، ندرالػة ( ايسػ ف،2018ة مع درالة (العشزي،هذد الشتيج
) ح ث ج ء مج ؿ  ظً ق ن ؾزيع السعر ة    السر رػة قًػل الخ ػرة 2011 ظً ق السعر ة ايج   ، نأختمفه الشتيجة مع درالة ( الزطسة،

 .نالخ رة
 لإدارة السعخفةالججول الإجسالي لسحاور 

 (27ججول)
 تحميل مجالات إدارة السعخفة

الانحــــــــــــــخاف  الستؽسط السجال
 السعياري 

الــــــــــــــــــــــؽزن 
ــــــــــــــــــــــــة  قيسة الاختبار الشدبي الكيس

 الاحتسالية
 0.000 32.710 82.09 0.442 4.105 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.000 34.054 82.72 0.436 4.136 البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.000 38.008 82.39 0.385 4.119 الكمية لستطمبات إدارة السعخفةالجرجة 
 0.000 40.961 87.31 0.436 4.365 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.000 32.693 85.35 0.507 4.268 تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.000 39.976 86.44 0.432 4.322 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 0.000 46.290 84.60 0.347 4.230 السعخفةجسيع الفقخات لإدارة 

%)، نأف  ؾزيػع ن ظً ػق السعر ػة جػ ء 87.31أف  ؾل ػد ن خػزيؽ السعر ػة جػ ء  ػ  السر رػة النلػ   ػؾزف ندػً  ( يتزح مؽ الجدنؿ الدػ  ق
%)، نأف 82.72ندػػً  (%)، نأف الًشيػػة التحتيػػة نالتكشؾلؾجيػػة جػػ ء  ػػ  السر رػػة الي ليػػة  ػػؾزف 85.35 ػػ  السر رػػة الي نيػػة  ػػؾزف ندػػً  (

أف الستؾلػػن الحدػػ    لجسيػػع الفقػػرات الستعمقػػة  )، ن 82.09%السعر ػػة الزػػسشية نالرػػريحة جػػ ء  ػػ  السر رػػة الخ ػػرة  ػػؾزف ندػػً  (
 ).46.290(T )، نقيسة الختر ر 0.347%)نالنحراؼ السعي ري(84.60)، نالؾزف الشدً  يد ني(4.230(بعدارة السعر ة)  د ني(
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 فقخات )تشسية السؽارد البذخية( وتذسل:تحميل -2
 (28الججول ) 

 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الأول)التطؽيخ( 

الانحـــــــــــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

الــــــــــــــــؽزن 
 الشدبي

الكيســـــــــــــــــــــــــــة  قيسة الاختبار
 الاحتسالية

 التختيب

 1 0.000 25.740 86.67 0.677 4.333 الترا يجية  دع  الذرتة ال   حقيق  . ؾجد خظة  1
 2 0.000 21.413 85.26 0.771 4.263  قؾـ الذرتة ام   ش ء عق  ة  شغيسية لتحف ز الع مم ؽ ام  ال داع. 2
 8 0.000 18.416 81.87 0.777 4.094  عسل الذرتة ام  مؾاكرة التقشي ت الحديية    العسل. 3
 5 0.000 19.779 82.81 0.754 4.140  رتز الذرتة ام  الجؾدة النت جية    العسل. 4
 7 0.000 22.202 82.69 0.668 4.135  ؾ ر الذرتة   ئة اسل ا داعية. 5
 4 0.000 23.216 83.74 0.669 4.187  شس  الذرتة الظ ق ت الفكرية لدى الع مم ؽ بعلتسرار. 6
 3 0.000 23.069 85.26 0.716 4.263 السؾارد الرذرية   دؼ  ظؾير م  را  ؼ الؾعييية. قؾـ الذرتة  تدريب  7
 6 0.000 19.577 82.81 0.762 4.140  رحث الذرتة اؽ ا زل السؾارد الرذرية. 8
 9 0.000 19.126 81.52 0.736 4.076 يتؼ إتراؾ الع مم ؽ نذني الداء السر فع    ا خ ذ القرارات. 9
  0.000 38.543 83.63 0.401 4.181 الفقخاتجسيع  

 يتزح مؽ التعراض الجدنؿ الد  ق م  يم :
الستؾلػن الحدػ      مغ )  نالت  نره ام "  ؾجد خظة الترا يجية  دع  الذرتة ال   حقيق   "  ح ث1احتمه السر رة ا نل  الفقرة (-1

، نيعزي الر حث ذلػ ال  )25.740(T )، نقيسة الختر ر 0.677السعي ري(%)، نالنحراؼ 86.67)، نالؾزف الشدً  (4.333لمفقرة(
أف مؽ أهؼ ألر ب التظؾر نالشج ح    أي مج ؿ مؽ مج لت لؾؽ العسػل هػؾ نجػؾد خظػة الػترا يجية مؾضػؾاة نالتػ   عتًػر الظريػق 

ع  ترت ت ال رػ لت نالتػ   عتًػر نفدػ   السس د لد ر العسل لؾاء ال ؾم  ان اللًؾا  أن الذ ري نحت  العسل الدشؾي نهذا م   د
) 2008مؽ أصح ب الدًق    التظؾر    لؾؽ العسل ال  الؾصؾؿ اليف نالعسل ام  نجؾدد، نأ فقه هذد الشتيجة مػع درالػة (ا ؾزيػد،

ؾدنلػػة ح ػػث   شػػه نجػػؾد لي لػػ ت نخظػػن ناضػػحة لتشسيػػة السػػؾارد الرذػػرية  ػػ  السرػػ رؼ الع ممػػة  ػػ   مدػػظ ؽ، ناختمفػػه مػػع درالػػة (ا 
) ح ػػث أع ػػرت الشتػػ ئ  اػػدـ نجػػؾد خظػػن الػػترا يجية متك ممػػة لإدارة السػػؾارد الرذػػرية  ػػ  أغمػػب مشغسػػ ت القظػػ ا ؽ 2004نالرػػ لحية،

 .الع ـ نالخ ص    الردف
  مػػغ "  ح ػػث)  نالتػػ  نرػػه امػػ " يػػتؼ إتػػراؾ العػػ مم ؽ نذني الداء السر فػػع  ػػ  ا خػػ ذ القػػرارات 9  شسػػ  احتمػػه السر رػػة ا خ ػػرة الفقػػرة (-

، )19.126(T )، نقيسػػة الخترػػ ر 0.736%)، نالنحػػراؼ السعيػػ ري(81.50)، نالػػؾزف الشدػػً  (4.076الستؾلػػن الحدػػ    لمفقػػرة(
نيعػػزي الر حػػث ذلػػػ الػػ  أف الدارات العميػػ   ػػ  الذػػرت ت السدػػ هسة الربحيػػة نالتػػ   عتًػػر نفدػػ   صػػ حرة القػػرار النؿ نالخ ػػر داخػػل 

 ذ رؾ السؾعف ؽ    القرارات الت  يعتًرنن   الترا يجية ب لشدرة لسد ر الذرتة ن ح نؿ أف  رعد آراء السؾعف ؽ مػؽ الذرتة ل يسكؽ أف 
) 2013مرتز ا خ ذ القرار نيسكؽ اف يرل المر ال  مرتزية ا خ ذ القرار داخل  مػ الذرت ت، ناختمفه هػذد الشتيجػة مػع درالػة ( ،

لعػ مم ؽ مػؽ ذني الخًػرة نالكفػ ءة نأيزػ  حرصػه الدارة العميػ  امػ  مػشح مرؤنلػ  ؼ الرػقحي ت ح ث   شه بػ ف الذػرتة  عػؾؿ امػ  ا
 .الت   د ؼ    أداء العسل

)، نالػػػػػػػػػػؾزف الشدػػػػػػػػػػً  4.181نبرػػػػػػػػػػفة ا مػػػػػػػػػػة  ًػػػػػػػػػػ ؽ أف الستؾلػػػػػػػػػػن الحدػػػػػػػػػػ    لجسيػػػػػػػػػػع الفقػػػػػػػػػػرات الستعمقػػػػػػػػػػة (التظػػػػػػػػػػؾير)  دػػػػػػػػػػ ني(
، أي انػف جػ ء  ػ  السر رػة الي نيػة مػؽ  ػ ؽ مجػ لت )38.543(T )، نقيسػة الخترػ ر 0.401%)نالنحػراؼ السعيػ ري(83.63يدػ ني(

 شسية السؾارد الرذػرية نهػذا يػدلل امػ  أف هشػ ؾ اهتسػ ـ بذػكل تً ػر  ػ  اسميػة التظػؾير داخػل تػرت ت ال رػ لت نيمسدػ   السؾعفػؾف 
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 2025تسؽز ( 25( السجمج )25العمسية الستطؽرة العجد )مجمة السجج 
 

ة لجذب نالتقظ ب السذترت ؽ، نهذا ل يعشػ  اللػتسرار  ػ  بذكل تً ر نخرؾص ش اذا نغرن  ال  التش  س الكً ر   ؽ الذرت ت السختمف
) ح ػػث   شػه ب نػػف ضػػرنرة العسػل امػػ   ظػػؾير قػدرات الج معػػة  تحديػػد 2018اسميػة  ظػػؾير، نا فقػػه هػذد الشتيجػػة مػػع درالػة (الػػدليس ،

ي لػػ ت السترعػػة  ػػ   شسيػػة ) ح ػػث   شػػه نجػػؾد  ظػػؾير لمد2008مػػؾاطؽ العجػػز نالفػػ ئض  ػػ  السػػؾارد الرذػػرية، نأيزػػ ش درالػػة (ا ؾزيػػد،
 .السؾارد الرذرية    السر رؼ الع ممة     مدظ ؽ

 (29الججول )
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثاني )التعميػ( 

 الستؽسط الفقخة م
الانحــــــــــــخاف 
السعيـــــار 

 ي
قيســــــــــــــــــــــــــة  الؽزن الشدبي

 الاختبار

الكيســـــــــــــــــــــة 
تســـالالاح
 ية

 التختيب

 7 0.000 24.286 86.20 0.705 4.310 هش ؾ مش جية ن عميس ت نلي ل ت  ناضحة لمعسل مت حة لطقع الع مم ؽ. 1
 3 0.000 26.980 88.65 0.694 4.433  دتخدـ الذرتة أل ل ب لرقل م  رات الع مم ؽ. 2
 6 0.000 25.537 86.90 0.689 4.345  تؾ ر    الذرتة   ئة محفزة لمتعمؼ. 3
 2 0.000 28.335 89.47 0.680 4.474 يتر دؿ الع مم ؽ الخًرة أعش ء العسل. 4
 5 0.000 26.668 87.13 0.665 4.357 يتؼ مذ رتة الع مم ؽ    معغؼ الجتس ا ت الت  يتؼ اقده . 5
 8 0.000 20.327 84.56 0.790 4.228 لدى الع مم ؽ ق  مية لتحسل السدؤنلية بذكل جس ا . 6
 4 0.000 27.603 88.07 0.665 4.404  عسل الذرتة ام   ش ء تخرية الع مم ؽ لسؾاج ة التحدي ت. 7
 1 0.000 24.749 89.71 0.785 4.485 يؾجد    الذرتة ج نب  خظيظ  مؽ أجل لد احتي ج ت الدؾؽ. 8
  0.000 33.106 87.59 0.545 4.379 جسيع الفقخات 

 الجدنؿ الد  ق م  يم :يتزح مؽ التعراض 
 غ)  نالتػ  نرػه امػ " يؾجػد  ػ  الذػرتة ج نػب  خظيظػ  مػؽ أجػل لػد احتي جػ ت الدػؾؽ "  ح ػث  مػ8احتمه السر رة ا نل  الفقػرة (-1

، )24.749(T )، نقيسػػة الخترػػ ر 0.785%)، نالنحػػراؼ السعيػػ ري(89.71)، نالػػؾزف الشدػػً  (4.485الستؾلػػن الحدػػ    لمفقػػرة(
ذلػ ال  أف التظؾر الح صل    مج ؿ ال ر لت يحػتؼ امػ  الذػرت ت الع ممػة  ػ  السجػ ؿ العسػل نجػؾد ادارة خ صػة  نيعزي الر حث

لمتخظين بس  يتش لب ناحتي ج ت الدؾؽ    اط ر السش  دة الذرلة  ػ ؽ الذػرت ت السختمفػة  ػ   قػديؼ أ زػل خدمػة لمسذػرت ؽ، نا فقػه 
 .  شه نجؾد خظن ناضحة لسؾاكرة الجديد نلد الحتي ج ت السظمؾبة) ح ث 2008هذد الشتيجة مع درالة (ا ؾزيد،

الستؾلػن   مػغ )  نالت  نرػه امػ " لػدى العػ مم ؽ ق  ميػة لتحسػل السدػؤنلية بذػكل جسػ ا  "  ح ػث6  شس  احتمه السر رة ا خ رة الفقرة (-
، نيعػػػزي )26.668(T نقيسػػػة الخترػػػ ر )، 0.665%)، نالنحػػػراؼ السعيػػػ ري(84.56)، نالػػػؾزف الشدػػػً  (4.228الحدػػػ    لمفقػػػرة(

الر حث ذلػ ال  أف العسل    الذػرت ت الربحيػة نالخ صػة يحػتؼ امػ  السؾعػف ا ػراز م  ر ػف الفرديػة  ػ  العسػل حتػ  يشػ ؿ عقػة الدارة 
 ر الذرتة لؾاء العمي  ن يً ه مك نة داخل الذرتة مس  يجعل الكي ر مؽ السؾعف ؽ ي سمؾا العسل الج مع  نالذي هؾ أل س  ظؾر نازده

) ح ػػث   شػػه أف الكػػ در الرذػػري السؾجػػؾد  ػػ  ج ػػ ز 2006ك نػػه خ صػػة ربحيػػة ان حكؾميػػة، نا فقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (صػػي ـ،
) ح ػث 2008الذرطة الفمدظ شية يعسل بذكل اذؾائ  نمتكدس نغ ر ق  ل لتحسل السدؤنلية، ناختمفه هذد الشتيجة مع درالة (ا ؾزيد،

 .ؼ الؾعيف  نق  م تف لتحسل السدؤنلية   شه تف ءة الظ ق
%)نالنحػراؼ 87.59)، نالػؾزف الشدػً  يدػ ني(4.379نبرفة ا مة  ً ؽ أف الستؾلن الحد    لجسيع الفقرات الستعمقة (التعمػيؼ)  دػ ني(

الرذػرية نهػذا يػدلل  ، أي انف ج ء    السر رة النل  مؽ   ؽ مجػ لت  شسيػة السػؾارد)33.106(T )، نقيسة الختر ر 0.545السعي ري(
ام  أف هش ؾ اهتس ـ تً ر مؽ قًل السؾعف ؽ    ترت ت ال ر لت    التعمؼ الدائؼ مؽ خػقؿ الحتكػ ؾ ال ػؾم  مػع السذػترت ؽ مسػ  

) نمػػػػع درالػػػػة (الذػػػػر   2013يجعػػػػل هشػػػػ ؾ مجػػػػ ؿ تً ػػػػر لمػػػػتعمؼ نمح نلػػػػة  ق ػػػػ  الخظػػػػ ء، نا فقػػػػه هػػػػذد الشتيجػػػػة مػػػػع درالػػػػة ( ،
 .)2004) ندرالة(ا ؾدنلة نص لحية،2006)، نأختمفه مع درالة (صي ـ،2008)، ندرالة (ا ؾزيد،2018ناًدالع ؿ،
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 (30الججول )
 التكخارات الستؽسط الحدابي والؽزن الشدبي والكيسة الاحتسالية لكل فقخة مؼ فقخات السجال الثالث )التجريب( 

الانحـــــــــــــــــخاف  الستؽسط الفقخة م
 السعياري 

ــــــــــؽزن  ال
الـــــــــش
 سبي

قيســــــــــــــــــــــة 
ــــا الاختب

 ر

الكيســـــــــــــــــة 
الاحتســـا

 لية
 التختيب

 7 0.000 19.160 81.75 0.742 4.088  دريب الع مم ؽ ام   ؾجيف لمؾت ؼ نحؾ السظمؾب. 1
 5 0.000 20.652 82.81 0.722 4.140  ؾ ر الذرتة الحتي ج ت التدريًية لمع مم ؽ. 2
 4 0.000 19.925 83.98 0.787 4.199  عسل الذرتة ام   دريب الع مم ؽ ام  تييية ال ر ؿ نالتؾاصل. 3
 8 0.000 17.204 80.94 0.796 4.047 لدى الذرتة خظة لشؾية لتدريب السؾارد الرذرية طرق ش لحتي ج ت الع مم ؽ 4

 قػػػػػؾـ الذػػػػػػرتة  تػػػػػػدريب السػػػػػؾارد الرذػػػػػػرية   ػػػػػػدؼ زيػػػػػ دة معػػػػػػ ر  ؼ الستعمقػػػػػػة  5
  ؾع ئف ؼ.

4.228 0.736 84.56 21.817 0.000 3 

 1 0.000 23.723 84.68 0.680 4.234 اللتع نة بسدرب ؽ ذن تف ءة مؽ أجل  دريب الع مم ؽ.يتؼ  6
 2 0.000 26.167 84.68 0.617 4.234  تس ز الس دة التدريًية ب ن   ق درة ام   حق ق أهداؼ الذرتة. 7
 6 0.000 22.811 82.57 0.647 4.129 أل ل ب التدريب السترعة  ح ك  الؾاقع العسم . 8
  0.000 33.424 83.25 0.455 4.162 جسيع الفقخات 

 يتزح مؽ التعراض الجدنؿ الد  ق م  يم :
الستؾلػن   مػغ)  نالت  نره ام " يتؼ اللػتع نة بسػدرب ؽ ذن تفػ ءة مػؽ أجػل  ػدريب العػ مم ؽ "  ح ػث 6احتمه السر رة ا نل  الفقرة (-1

، نيعػػػزي )23.723(T )، نقيسػػػة الخترػػػ ر 0.680نالنحػػػراؼ السعيػػػ ري( %)،84.68)، نالػػػؾزف الشدػػػً  (4.234الحدػػػ    لمفقػػػرة(
الر حث ذلػ ال  أف ترت ت ال ر لت نالت   دع  دائس ش ال  التظؾر نالرق  نالتقظ ب أكًر ادد مؽ السذترت ؽ يجب ام     ػدريب 

ميػة التػدريب مػؽ خػقؿ مػدرب ؽ امػ  مدػتؾى اػ ل  الع مم ؽ نالسؾعف ؽ ب لتسرار نبذكل دائؼ ن ق الًرام  السعسػؾؿ   ػ  دنليػ ش، ن ػتؼ اس
) ح ث   شه أف الدرة العمي    تؼ  ت ه ل الك در 2013حت   كؾف هش ؾ التف دة ناض  ة لمسؾعف ؽ، نا فق هذد الشتيجة مع درالة ( ،

 .الع مل    الذرتة مؽ خقؿ دنرات التدريب
ام " لدى الذرتة خظة لشؾية لتدريب السؾارد الرذػرية طرقػ ش لحتي جػ ت العػ مم ؽ "  )  نالت  نره 4  شس  احتمه السر رة ا خ رة الفقرة (-

 )، نقيسػػػة الخترػػػ ر 0.796%)، نالنحػػػراؼ السعيػػػ ري(80.94)، نالػػػؾزف الشدػػػً  (4.047الستؾلػػػن الحدػػػ    لمفقػػػرة(  مػػػغح ػػػث 
T)17.204(رؾصػ ش تػرت ت ال رػ لت  كػؾف مؾج ػف الػ  ، نيعزي الر حث ذلػػ الػ  أف الهتسػ ـ الكًػر لػدى الذػرت ت الربحيػة نخ

السذترت ؽ بذكل تً ر ني       السر رة الي نية الع مم ؽ نالسػؾعف ؽ داخػل الذػرتة ن كػؾف اسميػ ت التػدريب ن ػق ح جػة الدػؾؽ نح جػة 
 شػه ب نػف ل يؾجػد ) ح ػث  2018السذترت ؽ نليس ن ق ح جة الع مم ؽ نالسؾعف ؽ، نا فقه هذد الشتيجػة مػع درالػة (الذػر   ناًػدالع ؿ،

 .خظن طؾيمة الجل لمسؾارد الرذرية نالت  مؽ ضسش   اسمية التدريب
)نالنحػراؼ 83.25)، نالػؾزف الشدػً  يدػ ني(4.462نبرفة ا مة  ً ؽ أف الستؾلن الحدػ    لجسيػع الفقػرات الستعمقػة (التػدريب)  دػ ني(

لسر رة الي لية مػؽ  ػ ؽ مجػ لت  شسيػة السػؾارد الرذػرية نهػذا يػدلل ، أي انف ج ء    ا)33.424(T )، نقيسة الختر ر 0.455السعي ري(
ام  أف هش ؾ قرؾر نؾا ش م     اسمية التدريب داخل ترت ت ال ر لت نهذد  عتًر مؽ الدػمًي ت السؾجػؾدة  ػ  الذػرت ت الربحيػة، 

) ح ػػث   شػػه جسيع ػػ  2006الػػة (صػػي ـ،) ندر 2017) ندرالػػة ( آؿ نسػػقف،2018نا فقػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة (الذػػر   ناًػػدالع ؿ،
بػػ ف هشػػ ؾ قرػػؾر  ػػ  اسميػػ ت التػػدريب ننضػػع الخظػػن طؾيمػػة الجػػل مػػؽ اجػػل اللػػتيس ر الميػػل لمسػػؾارد الرذػػرية داخػػل السؤلدػػ ت 

 .السختمفة
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 الججول الإجسالي لسجالات تشسية السؽارد البذخية
 (31ججول)

 تحميل مجالات تشسية السؽارد البذخية

الانحـــــــــــــــــــخاف  الستؽسط السجال م
 السعياري 

ـــــــــــــــــــــــؽزن  ال
 الشدبي

الكيســــــــــــــــــــــــــــــــة  قيسة الاختبار
 الاحتسالية

 التختيب

 2 0.000 38.543 83.63 0.401 4.181 التطؽيخ 1
 1 0.000 33.106 87.59 0.545 4.379 التعميػ 2
 3 0.000 33.424 83.25 0.455 4.162 التجريب 3
  0.000 45.222 84.77 0.358 4.239 الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية 

%)، نيمػ  ذلػػ مجػ ؿ التظػؾير  ػ  السر رػة 87.59مج ؿ التعميؼ حرل ام  السر رة النلػ   ػؾزف ندػً  ( يتزح مؽ الجدنؿ الد  ق  أف
الستؾلػػػن  %) نبذػػػكل اػػػ ـ جػػػ ء 83.25، نجػػػ ء  ػػػ  السر رػػػة الخ ػػػرة مجػػػ ؿ التػػػدريب  ػػػؾزف ندػػػً  ()%83.63الي نيػػػة  ػػػؾزف ندػػػً  (

%)نالنحػػػػػراؼ 84.77)، نالػػػػػؾزف الشدػػػػػً  يدػػػػػ ني(4.239الحدػػػػػ    لجسيػػػػػع الفقػػػػػرات الستعمقػػػػػة ( تشسيػػػػػة السػػػػػؾارد الرذػػػػػرية)  دػػػػػ ني(
 ).45.222(T )، نقيسة الختر ر 0.358السعي ري(

 : اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيا:ثالثاً 
 اختبار الفخضية الأولى مؼ فخضيات الجراسة : -1

( بيؼ مدتؽى تحقيق متطمبات ادارة السعخفة  وتشسية السؽارد البذخية α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )تؽجج علاقة 
 في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة.

بــيؼ مدــتؽى تحقيــق متطمبــات ادارة السعخفــة  نللإج بػػة اػػؽ هػػذا الفػػرض قػػ ـ الر حػػث ب لػػتخداـ مع مػػل ار رػػ و   رلػػؾف لإيجػػ د العققػػة  
 : ) يؾضح ذلػ32نالجدنؿ (وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة 

 ( 32ججول )
 معامل الارتبا  بيؼ مدتؽى تحقيق متطمبات ادارة السعخفة  وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة

ــة  التجريب التعميػ التطؽيخ السجال ــة لتشسي الجرجــة الكمي
 السؽارد البذخية

 0.485** 0.471** 0.277** 0.395** السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.426** 0.424** 0.264** 0.312** البشية التحتية والتكشؽلؽجية

 0.522** 0.512** 0.309** 0.406** الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 0.181) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 169( حرية درجة اشد الجدنلية ر**

 0.138) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 169( حرية درجة اشد الجدنلية ر*
بــيؼ مدــتؽى تحقيــق متطمبــات ادارة السعخفــة  وتشسيــة الســؽارد ) نجػػؾد اققػػة ار رػػ و مؾجرػػة ذات دللػػة إحرػػ ئية 32يتًػ ؽ مػػؽ الجػػدنؿ (

  في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدةالبذخية 
 حق ق ن ؾ  ر متظمر ت ادارة السعر ة بذكل ت مل ن  ـ يؤدي ال   شسية ن حقق  شسية السؾارد الرذرية السؾجػؾدة  الر حث ذلػ إل  أف نيعزي 

ر متظمرػ ت إدارة السعر ػة لػؾاء    ترت ت ال ر لت الفمدظ شية، نح ث اف ترت ت ال ر لت الفمدظ شية دائس ش مػ   دػع  الػ   ػؾ  
ك نه مؽ خقؿ  ؾ  ر الًشية التحتية نالتكشؾلؾجية نهذا م  لحغش د نهؾ مؾجؾد ب لفعل    جسيع ترت ت ال ر لت الع ممة    قظػ ع 

ػ مػػر رن غػزة، نايزػػ   ػؾ ر السعر ػػة الزػسشية نالرػػريحة مػؽ خػػقؿ  ػؾ  ر اجػػراءات التظػؾر نمػػ  يمػزـ الكػػ در الرذػري السؾجػػؾد، تػل ذلػػ
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ار ر طػػػ ش قؾيػػػ ش  ػػػ   شسيػػػة السػػػؾارد الرذػػػرية ن ظؾرهػػػ  نجعم ػػػ  امػػػ  السدػػػتؾى السظمػػػؾب لػػػؾاء مػػػؽ الدارات العميػػػ  لمذػػػرت ت السختمفػػػة أن 
)، ندرالػػػة 2016)، (ناضػػػح نلعسػػػراني، 2018السذػػػترت ؽ  ػػػ  جسيػػػع الذػػػرت ت، نا فقػػػه هػػػذد الشتيجػػػة مػػػع درالػػػة تػػػقش مػػػؽ (العشػػػزي،

)، ندرالػػة 2007)، ندرالػػة (دالػػ ،2010)، ندرالػػة (الذػػر  ،Kasim,2010)، ندرالػػة (2011(م ضػػ ،)، ندرالػػة 2014(بػػ بكر،
 ) ح ث   شه جسيع   ام  نفس الشتيجة.2006(الخم م ،

 اختبار الفخضية الثانية مؼ فخضيات الجراسة : -2
إدارة السعخفة  وتشسيـة السـؽارد البذـخية ( بيؼ مدتؽى تحقيق عسميات α ≤ 0.05تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة.

بــيؼ مدــتؽى تحقيــق عسميــات إدارة السعخفــة  نللإج بػػة اػػؽ هػػذا الفػػرض قػػ ـ الر حػػث ب لػػتخداـ مع مػػل ار رػػ و   رلػػؾف لإيجػػ د العققػػة  
 : ) يؾضح ذلػ33نالجدنؿ (ة وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غد 

 ( 33ججول )
 معامل الارتبا  بيؼ مدتؽى تحقيق عسميات إدارة السعخفة وتشسية السؽارد البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة

 التجريب التعميػ التطؽيخ السجال
الجرجــــــــــة الكميــــــــــة 
لتشسيـــة الســـؽارد 

 البذخية
 0.686** 0.459** 0.748** 0.336** تؽليج وتخديؼ السعخفة
 0.626** 0.427** 0.752** 0.215** تؽزيع تطبيق السعخفة

 0.710** 0.480** 0.811** 0.300** الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 0.181) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 169( حرية درجة اشد الجدنلية ر**

 0.138) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 169( حرية درجة اشد الجدنلية ر*
بــيؼ مدــتؽى تحقيــق عسميــات إدارة السعخفــة وتشسيــة الســؽارد ) نجػػؾد اققػػة ار رػػ و مؾجرػػة ذات دللػػة إحرػػ ئية 33يتًػػ ؽ مػػؽ الجػػدنؿ (

  البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة
سعر ػة أن  ؾزيػع ن ظً ػق السعر ػة هػؾ مػؽ أنلؾيػ ت تػرت ت  حق ق اسمي ت ادارة السعر ة لؾاء  ؾل ػد ن خػزيؽ الالر حث ذلػ إل  أف  يعزي ن 

ال ر لت الفمدظ شية، نأف ترت ت ال ر لت الفمدظ شية  عسل دائس ش امػ  أف يكػؾف الكػ در الرذػري السؾجػؾد  ػ  الذػرت ت السختمفػة 
 رػ لت الفمدػظ شية ممتزمػة ام  درجة مػؽ السعر ػة مػؽ خػقؿ نضػع الخظػن اللػترا يجية نمح نلػة  ظًيق ػ ، نتمسػ  ت نػه تػرت ت ال

 تحق ق اسمي ت ادارة السعر ة تمس  ت ف هش ؾ  شسية    الك در الرذري ن   السؾارد الرذرية الست حػة داخػل الذػرتة نا فقػه هػذد الشتيجػة 
)، ندرالػػػػة Kasim,2010)، ندرالػػػػة (2011)، ندرالػػػػة (م ضػػػػ ،2014)، ندرالػػػػة (بػػػػ بكر،2018مػػػػع درالػػػػة تػػػػقش مػػػػؽ (العشػػػػزي،

 ) ح ث   شه جسيع   ام  نفس الشتيجة.2006)، ندرالة (الخم م ،2007)، ندرالة (دال ،2010  ،(الذر 
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 اختبار الفخضية الثالثة مؼ فخضيات الجراسة : -3
( بيؼ درجـة مسارسـة العـامميؼ لـجور إدارة السعخفـة فـي تشسيـة السـؽارد α ≤ 0.05تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لمستغيخات الذخرية التالية) الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، السدـسى البذخية في 
 الؽظيفي، سشؽات الخجمة، مكان العسل(.

 ويتفخع مؼ الفخضية الثالثة الفخضيات الفخعية التالية:
 اختبار الفخضية الفخعية الأولى:-أ

( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05عشج مدتؽى دلالة ) لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية
 البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ الجشذ.

 ) يؾضح ذلػ:34"  نالجدنؿ (T. testنللإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الر حث ب لتخداـ اختر ر "
 (34ججول )

  الجشذ لستغيخ تعدى  للاستبانة" ت" وقيسة السعيارية والانحخافات الستؽسطات
 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ت" الانحخاف السعياري  الستؽسط العجد الجشذ السجال

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 1.796 0.460 4.136 134 ذتر

  
0.074 

 غ ر دالة إحر ئي ش   
 0.350 3.990 37 أني 

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 1.050 0.447 4.155 134 ذتر

  
0.295 

 غ ر دالة إحر ئي ش   
 0.394 4.069 37 أني 

الجرجــــــة الكميــــــة لستطمبــــــات إدارة 
 السعخفة

 1.655 0.412 4.145 134 ذتر
  

0.100 
  

 غ ر دالة إحر ئي ش 
 0.250 4.027 37 أني 

 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 5.177 0.390 4.450 134 ذتر

  
0.000 

 0.01دالة اشد   
 0.462 4.059 37 أني 

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 3.307 0.445 4.333 134 ذتر

  
0.001 

  
 0.01دالة اشد 

 0.638 4.030 37 أني 

ـــــــات إدارة  ـــــــة لعسمي الجرجـــــــة الكمي
 السعخفة

 4.632 0.371 4.398 134 ذتر
  

0.000 
  

 0.01دالة اشد 
 0.524 4.047 37 أني 

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 3.962 0.334 4.283 134 ذتر

  
0.000 

 0.01دالة اشد   
 0.332 4.038 37 أني 

 التطؽيخ
 2.153 0.411 4.216 134 ذتر

  
0.033 

  
 0.05دالة اشد 

 0.338 4.057 37 أني 

 التعميػ
 3.488 0.460 4.453 134 ذتر

  
0.001 

 0.01دالة اشد   
 0.725 4.111 37 أني 

 التجريب
 2.329 0.467 4.204 134 ذتر

  
0.021 

 0.05دالة اشد   
 0.373 4.010 37 أني 

ـــــة الســـــؽارد  ـــــة لتشسي الجرجـــــة الكمي
 البذخية

 3.552 0.363 4.288 134 ذتر
  

0.000 
 0.01دالة اشد   

 0.278 4.059 37 أني 
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 1.98) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 169( حرية درجة اشد الجدنلية" ت" قيسة
 2.58) = 0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 169( حرية درجة اشد الجدنلية" ت" قيسة

 التحتيـــة والبشيـــة  والرـــخيحة، الزـــسشية السعخفـــة  ػػػ  الجدنليػػػة" ت" قيسػػػة مػػػؽ أقػػػل السحدػػػؾبة" ت" قيسػػػة أف) 34( الجػػػدنؿ مػػػؽ يتزػػػح
 .الجشذ لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ   ؾجد ل أنف أي السعخفة، إدارة لستطمبات الكمية والجرجة والتكشؽلؽجية،

 الكميػػة نالدرجػة السعخفــة تطبيـق تؽزيــعن السعر ػة ن خػػزيؽ  ؾل ػد بعػد  ػػ  الجدنليػة" ت" قيسػة مػػؽ أكًػر السحدػؾبة" ت" قيسػػة أف يتزػح كسػ 
  ؾجػػد أنػػف أي الرذػػرية، السػػؾارد لتشسيػػة الكميػػة نالدرجػػة نالتػػدريب نالتعمػػيؼ نالتظػػؾير السعر ػػة لإدارة الكميػػة نالدرجػػة السعر ػػة إدارة لعسميػػ ت

 .الذتؾر لر لح الفرنؽ  ك نه نلقد الجشس لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ 
متظمر ت ادارة السعر ة (السعر ة الزسشية نالرريحة ن الًشية التحتية نالتكشؾلؾجية) يسكػؽ القيػ ـ   ػ  لػؾاء تػ ف  الر حث ذلػ إل  أف عزي ني

السؾعف ذتراش ان اني  نل  حت ج ال  السج ؾد الكً ر لذلػ ل يؾجد  رؽ    الداء لؾاء ت ف مؾعف اـ مؾعفة مس  يدلل امػ  أف تػق 
)، ندرالػػة 2018ئػػؼ بستظمرػػ ت ادارة السعر ػػة، نا فقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة تػػقش مػػؽ (العشػػزي،الجشدػػ ؽ امػػ  درايػػة ت ممػػة نناػػ  دا

 ػرنؽ ذات دللػة إحرػ ئية ) ح ث   شه جسيع   ام  أنف ل  ؾجػد 2006)، ندرالة (الخم م ،2010)، ندرالة (اؾدة،2010(ايس ف،
 ؾزيع ن ظً ق)  مسكؽ أف يكؾف هشػ ؾ اػ ئق لػدى النػ ث  نػف يجػب الجشس،  أم  اسمي ت إدارة السعر ة ( ؾل د ن خزيؽ ن   عزى لستغ ر

امػ  جسيػع السػػؾعف ؽ السذػ رتة  ػػ  نرتػ ت العسػػل نالػدنرات التدريًيػػة نالسذػ رتة  ػ  صػػشع القػرار داخػػل الذػرت ت نهػػذا يكػؾف صػػعب 
نج ت ب لقي ـ ب لؾاجر ت السشزلية ام  الن ث، ذلػ بدًب السجتسع السح  ظ داخل قظ ع غزة نأيز ش  فز ل السؾعف ت نخرؾص ش الستز 

  ام  القي ـ بعسمي ت ادارة السعر ة بذكل ا ـ.
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية:-ب

( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ العسخ.البذخية في شخكات الاترالات 

 . One Way ANOVAنللإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الر حث ب لتخداـ ألمؾب  حم ل التر يؽ ا ح دي  
 (35ججول )

 مرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ العسخ

 مجسؽع السخبعات التبايؼمرجر  السحؽر
درجـــــــــات 
الحــــخ 
 متؽسط السخبعات ية

قيســــــــــــــــــــــة  قيسة "ف"
 الجلالة

 مدتؽى الجلالة

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.564 0.111 4 0.444   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.689 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 197. 166 32.703 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 33.147 السجسؾع

 والتكشؽلؽجيةالبشية التحتية 
 0.504 097. 4 0.389   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.732 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 193. 166 31.971 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 32.360 السجسؾع

الجرجـــة الكميـــة لستطمبـــات إدارة 
 السعخفة

 0.412 062. 4 0.248   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.800 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.150 166 24.963 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 25.211 السجسؾع
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  0.233 1.409 0.265 4 1.061   ؽ السجسؾا ت 
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 مجسؽع السخبعات التبايؼمرجر  السحؽر
درجـــــــــات 
الحــــخ 
 متؽسط السخبعات ية

 قيسة "ف"
قيســــــــــــــــــــــة 
 مدتؽى الجلالة الجلالة

 تؽليج وتخديؼ السعخفة
 

  0.188 166 31.246 داخل السجسؾا ت
 

 
 

 إحر ئي ش 
  170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 1.302 0.332 4 1.330   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.271 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.255 166 42.368 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 43.697 السجسؾع

ــــات إدارة  الجرجــــة الكميــــة لعسمي
 السعخفة

 1.469 0.272 4 1.087   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.214 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.185 166 30.703 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 31.790 السجسؾع

 الكمية لإدارة السعخفةالجرجة 
 0.831 0.101 4 0.403   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.507 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 إحر ئي ش 

 0.121 166 20.117 داخل السجسؾا ت
  170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 1.028 0.165 4 0.660   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.395 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.161 166 26.646 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 1.696 0.495 4 1.981   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.153 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.292 166 48.484 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 2.105 0.424 4 1.697   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.082 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.202 166 33.456 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 35.153 السجسؾع

الجرجـــة الكميـــة لتشسيـــة الســـؽارد 
 البذخية

 1.854 0.233 4 0.933   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.121 
 
 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 0.126 166 20.875 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش 

  170 21.808 السجسؾع

 3.41) =  0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 166.4( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ
 2.41) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 166.4( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ

 أنػف أي ، السجـالات  جسيـع  ػ ) 0.05( دللػة مدتؾى  اشد الجدنلية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾبة" ؼ" قيسة أف) 35( الجدنؿ مؽ يتزح
 .العسخ لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ   ؾجد ل

جسيع السؾعف ؽ لؾاء تر ر  ػ  الدػؽ أـ صػغ ر يدػتظيعؾف القيػ ـ ب لؾاجرػ ت السشؾطػة   ػؼ، نأنػف ل يؾجػد  ػرؽ الر حث ذلػ إل  أف  يعزي ن 
 ػػ ؽ تً ػػر نصػػغ ر  ػػ  العسػػر ط لسػػ  أف المك نيػػ ت متػػؾ رة مػػؽ قًػػل تػػرت ت ال رػػ لت نهػػذا مػػ  يدػػ اد الجسيػػع امػػ  القيػػ ـ ب لس ػػ ـ 

)، ندرالػػػة 2010)، ندرالػػػة (ايسػػػ ف،2018ب، نا فقػػػه هػػػذد الشتيجػػػة مػػػع درالػػػة تػػػقش مػػػؽ (العشػػػزي،السكمػػػف   ػػػ  امػػػ  الذػػػكل السظمػػػؾ 
 العسر.  رنؽ ذات دللة إحر ئية  عزى لستغ ر) ح ث   شه جسيع   ام  أنف ل  ؾجد 2006)، ندرالة (الخم م ،2010(اؾدة،
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:-ج
( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05عشج مدتؽى دلالة ) لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية

 البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.
 . One Way ANOVAنللإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الر حث ب لتخداـ ألمؾب  حم ل التر يؽ ا ح دي         

 (36ججول )
 مرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف" متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.059 0.012 2 0.023 السجسؾا ت  ؽ 

  
  

0.943 
  
  

 0.197 168 33.124 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 0.135 0.026 2 0.052   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.873 
  
  

 0.192 168 32.308 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 32.360 السجسؾع

ــــــات إدارة  ــــــة لستطمب الجرجــــــة الكمي
 السعخفة

 0.117 0.018 2 0.035   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.890 
  
  

 0.150 168 25.176 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 25.211 السجسؾع

 
 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 

 0.295 0.057 2 0.113   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.745 
  
  

 0.192 168 32.193 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 0.363 0.094 2 0.188   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.696 
  
  

 0.259 168 43.509 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 43.697 السجسؾع

لعسميــــــــات إدارة الجرجــــــــة الكميــــــــة 
 السعخفة

 0.125 0.024 2 0.047   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.882 
  
  

 0.189 168 31.742 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 0.012 0.001 2 0.003   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.988 
  
  

 0.122 168 20.516 السجسؾا تداخل  غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 2.236 0.354 2 0.708   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.110 
  
  

 0.158 168 26.598 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 2.917 0.847 2 1.693   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.057 
  
  

 0.290 168 48.772 داخل السجسؾا ت دالة إحر ئي ش غ ر 
   170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 0.288 0.060 2 0.120   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.750 
  
  

 0.209 168 35.033 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 35.153 السجسؾع

الجرجـــــة الكميـــــة لتشسيـــــة الســـــؽارد 
 البذخية

 2.717 0.342 2 0.683 السجسؾا ت   ؽ
  

0.069 
  

 غ ر دالة إحر ئي ش 
 0.126 168 21.124 داخل السجسؾا ت



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.841) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

47 

 2025تسؽز ( 25( السجمج )25العمسية الستطؽرة العجد )مجمة السجج 
 

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف" متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر

       170 21.808 السجسؾع

 4.71) =  0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 168.2( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ
 3.04) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 168.2( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ

 ل أنف أي ، السجالات جسيع   ) 0.05( دللة مدتؾى  اشد الجدنلية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾبة" ؼ" قيسة أف) 36( الجدنؿ مؽ يتزح
 .العمسي السؤىل لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ   ؾجد

السؾعف ؽ جسيع ش داخػل تػرت ت ال رػ لت الفمدػظ شية، السؤهل العمس  ليس ا ئق ش لمقي ـ ب لس  ـ السظمؾبة مؽ الر حث ذلػ إل  أف  يعزي ن 
ناف جسيع الع مم ؽ هؼ    الغ لب مؽ الستعمس ؽ ام  اختقؼ ت  دا  ؼ ندرج   ؼ العمسية، نهؼ ب لت ك د ام  امػؼ ندرايػة نناػ  بسػدى 

السؤهػل العمسػ  لػًر ش  ػ  الحرػؾؿ  أهسية مس رلة إدارة السعر ة      شسيػة السػؾارد الرذػرية التػ  هػؼ مػؽ ضػسش  ،  قػن مسكػؽ أف يكػؾف 
ام   رقية أن  حد ؽ الؾضع الؾعيف  داخل الذرتة،   شس  القي ـ  ؾاجرػ ت الؾعيفػة ال ؾميػة نالتع مػل مػع الس ػ ـ السختمفػة لػيس لمسؤهػل 

ندرالػػػة )، 2010)، ندرالػػػة (ايسػػػ ف،2018العمسػػػ  لػػػًر ش  ػػػ  نج حػػػف اـ  ذػػػمف، نا فقػػػه هػػػذد الشتيجػػػة مػػػع درالػػػة تػػػقش مػػػؽ (العشػػػزي،
السؤهػػل   ػػرنؽ ذات دللػػة إحرػػ ئية  عػػزى لستغ ػػر) ح ػػث   شػػه جسيع ػػ  امػػ  أنػػف ل  ؾجػػد 2006)، ندرالػػة (الخم مػػ ،2010(اػػؾدة،
 العمس .
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:-د
السعخفة في تشسية السؽارد ( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 البذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ السدسى الؽظيفي.
 . One Way ANOVAنللإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الر حث ب لتخداـ ألمؾب  حم ل التر يؽ ا ح دي         

 (37ججول )
 السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ السدسى الؽظيفيمرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط 

 درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 متؽسط السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.971 0.189 3 0.568   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.408 
 
 

 0.195 167 32.579 السجسؾا تداخل  غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 1.918 0.359 3 1.078   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.129 
 
 

 0.187 167 31.282 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 32.360 السجسؾع

 الجرجة الكمية لستطمبات إدارة السعخفة
 1.573 0.231 3 0.693 السجسؾا ت  ؽ 

 
 

0.198 
 
 

 0.147 167 24.518 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 25.211 السجسؾع

 
 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 

 0.017 0.003 3 0.010   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.997 
 
 

 0.193 167 32.297 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 1.592 0.405 3 1.215   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.193 
 
 

 0.254 167 42.483 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 43.697 السجسؾع

 الجرجة الكمية لعسميات إدارة السعخفة
 0.464 0.088 3 0.263   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.708 
 
 

 0.189 167 31.527 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش غ ر دالة 
  170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 0.531 0.065 3 0.194   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.662 
 
 

 0.122 167 20.325 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 0.045 0.007 3 0.022   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.987 
 
 

 0.163 167 27.284 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 0.751 0.224 3 0.672   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.523 
 
 

 0.298 167 49.794 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 0.856 0.177 3 0.532 السجسؾا ت  ؽ 

 
 

0.465 
 
 

 0.207 167 34.621 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 35.153 السجسؾع

 الجرجة الكمية لتشسية السؽارد البذخية
 0.197 0.026 3 0.077   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.898 
 
 

 0.130 167 21.731 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 21.808 السجسؾع

 3.88) =  0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 167.3( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ
 2.65) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 167.3( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ
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 ل أنف أي ، السجالات جسيع   ) 0.05( دللة مدتؾى  اشد الجدنلية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾبة" ؼ" قيسة أف) 37( الجدنؿ مؽ يتزح
 .الؽظيفي السدسى لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ   ؾجد
السؾعف ؽ جسيع ش داخل ترت ت ال ر لت الفمدظ شية لدي ؼ م  ـ نناجر ت محدد امػ  تػل مؾعػف القيػ ـ   ػ  الر حث ذلػ إل  أف نيعزي 

د ل ػ  ناجر   ػ  نالتػ  يجػب امػ  تػ غل  مػػ الؾعيفػة اف لؾاء ت ف مؾعف ا دي اـ مؾعػف تً ػر داخػل السؤلدػة نتػل نعيفػة مؾجػؾد
يكؾف ام  دراية     نلذلػ حت  يقؾـ ب لسظمؾب ام  اكسل نجػف يجػب اميػف اف يزيػد مػؽ معر تػف، نا فقػه هػذد الشتيجػة مػع درالػة تػقش 

) ح ػػث   شػػه جسيع ػػ  امػػ  أنػػف ل 2006)، ندرالػػة (الخم مػػ ،2010)، ندرالػػة (اػػؾدة،2010)، ندرالػػة (ايسػػ ف،2018مػػؽ (العشػػزي،
 السدس  الؾعيف .  رنؽ ذات دللة إحر ئية  عزى لستغ ر ؾجد 
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الخامدة:-ىـ
( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ عجد سشؽات الخجمة. البذخية في شخكات
 . One Way ANOVAنللإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الر حث ب لتخداـ ألمؾب  حم ل التر يؽ ا ح دي         

 (38ججول )
 لستغيخ عجد سشؽات الخجمةمرجر التبايؼ ومجسؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى 

 درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 متؽسط السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 0.899 0.176 3 0.527   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.443 
 
 

 0.195 167 32.620 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 1.195 0.227 3 0.680   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.313 
 
 

 0.190 167 31.679 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 32.360 السجسؾع

ــــــات إدارة  ــــــة لستطمب الجرجــــــة الكمي
 السعخفة

 0.975 0.145 3 0.434   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.406 
 
 

 0.148 167 24.777 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 25.211 السجسؾع

 
 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 

 0.857 0.163 3 0.490   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.465 
 
 

 0.191 167 31.817 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 1.361 0.348 3 1.043 السجسؾا ت  ؽ 

 
 

0.256 
 
 

 0.255 167 42.654 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 43.697 السجسؾع

الجرجــــــــة الكميــــــــة لعسميــــــــات إدارة 
 السعخفة

 0.964 0.180 3 0.541   ؽ السجسؾا ت
 
 

0.411 
 
 

 0.187 167 31.248 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 1.126 0.136 3 0.407   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.340 
 
 

 0.120 167 20.112 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 0.430 0.070 3 0.209   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.732 
 
 

 0.162 167 27.097 السجسؾا ت داخل غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 2.272 0.660 3 1.979   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.082 
 
 

 0.290 167 48.487 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
  170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 2.225 0.450 3 1.351   ؽ السجسؾا ت

 
 

0.087 
 
 

 0.202 167 33.802 داخل السجسؾا ت إحر ئي ش غ ر دالة 
  170 35.153 السجسؾع

 غ ر دالة إحر ئي ش  0.149 1.800 0.228 3 0.683   ؽ السجسؾا تالجرجـــــة الكميـــــة لتشسيـــــة الســـــؽارد 
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 درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 متؽسط السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

  0.126 167 21.125 داخل السجسؾا ت البذخية
 

 
  170 21.808 السجسؾع 

 3.88) =  0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 167.3( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ
 2.65) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 167.3( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ

 ل أنف أي ، السجالات جسيع   ) 0.05( دللة مدتؾى  اشد الجدنلية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾبة" ؼ" قيسة أف) 38( الجدنؿ مؽ يتزح
 .الخجمة سشؽات عجد لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ   ؾجد

ترت ت ال ر لت مؽ ضسؽ الذرت ت السدػ هسة الربحيػة نالتػ  ل  قػ رف ب لسؤلدػ ت الحكؾميػة نالتػ   عتسػد الر حث ذلػ إل  أف  يعزي ن 
يث ام  الدمؼ الؾعيف  مؽ خقؿ الترقي ت حدب لشؾات الخدمة نقدـ السؾعف ن  ريخػف  ػ  السؤلدػة لػذلػ ل  ػرؽ  ػ ؽ السؾعػف حػد

الع د ب لؾعيفة داخػل تػرت ت ال رػ لت السختمفػة نبػ ؽ السؾعػف القػديؼ نالػذي لديػة لػشؾات خًػرة تي ػرة لػؾى القيػ ـ ب لس ػ ـ السظمؾبػة 
)، ندرالػة 2010)، ندرالة (ايسػ ف،2018بذكل يزسؽ رض  السذترؾ ندقة العسل، نا فقه هذد الشتيجة مع درالة تقش مؽ (العشزي،

اػدد لػشؾات   رنؽ ذات دللة إحر ئية  عػزى لستغ ػر) ح ث   شه جسيع   ام  أنف ل  ؾجد 2006(الخم م ،)، ندرالة 2010(اؾدة،
 الخدمة.
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 م(2019-م2014أثخ إدارة السعخفة في تشسية السؽارد البذخية تطبيقاً عمى شخكات الاترالات بجولة فمدطيؼ مؼ )
 

 اختبار الفخضية الفخعية الخامدة:-وـ
( بيؼ درجة مسارسة العامميؼ لجور إدارة السعخفة في تشسية السؽارد α ≤ 0.05لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

 .مكان العسلالبذخية في شخكات الاترالات الفمدطيشية بقطاع غدة تعدى لستغيخ 
 . One Way ANOVAنللإج بة اؽ هذا الفرض ق ـ الر حث ب لتخداـ ألمؾب  حم ل التر يؽ ا ح دي         

 (39ججول )
 ؽع السخبعات ودرجات الحخية ومتؽسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؽى الجلالة تعدى لستغيخ مكان العسلمرجر التبايؼ ومجس

متؽســـــــــــــــــــــــــــط  درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

 السعخفة الزسشية والرخيحة
 2.428 0.466 2 0.931   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.091 
  
  

 0.192 168 32.216 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 33.147 السجسؾع

 البشية التحتية والتكشؽلؽجية
 0.352 0.068 2 0.135   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.704 
  
  

 0.192 168 32.225 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 32.360 السجسؾع

ــــــات إدارة  الجرجــــــة ــــــة لستطمب الكمي
 السعخفة

 1.589 0.234 2 0.468   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.207 
  
  

 0.147 168 24.743 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 25.211 السجسؾع

 
 تؽليج وتخديؼ السعخفة

 

 0.518 0.099 2 0.198   ؽ السجسؾا ت
  
  

0.597 
  
  

 0.191 168 32.109 السجسؾا ت داخل غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 32.306 السجسؾع

 تؽزيع تطبيق السعخفة
 0.024 0.006 2 0.012   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.977 
  
  

 0.260 168 43.685 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 43.697 السجسؾع

الجرجــــــــة الكميــــــــة لعسميــــــــات إدارة 
 السعخفة

 0.230 0.043 2 0.087 السجسؾا ت  ؽ 
  
  

0.794 
  
  

 0.189 168 31.703 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 31.790 السجسؾع

 الجرجة الكمية لإدارة السعخفة
 0.480 0.058 2 0.117   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.619 
  
  

 0.121 168 20.403 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 20.519 السجسؾع

 التطؽيخ
 1.528 0.244 2 0.488   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.220 
  
  

 0.160 168 26.818 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 27.306 السجسؾع

 التعميػ
 0.603 0.180 2 0.360   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.548 
  
  

 0.298 168 50.106 السجسؾا تداخل  غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 50.465 السجسؾع

 التجريب
 0.270 0.056 2 0.113   ؽ السجسؾا ت

  
  

0.764 
  
  

 0.209 168 35.040 داخل السجسؾا ت غ ر دالة إحر ئي ش 
   170 35.153 السجسؾع

 غ ر دالة إحر ئي ش  0.348 1.063 0.136 2 0.273   ؽ السجسؾا تالجرجـــــة الكميـــــة لتشسيـــــة الســـــؽارد 
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متؽســـــــــــــــــــــــــــط  درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر
 السخبعات

 مدتؽى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ف"

   0.128 168 21.535 داخل السجسؾا ت البذخية
  

  
   170 21.808 السجسؾع  

 4.71) =  0.01( دللة مدتؾى  ناشد) 2.168( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ
 3.04) = 0.05( دللة مدتؾى  ناشد) 2.168( حرية درجة اشد الجدنلية ؼ

 ل أنف أي ، السجالات جسيع   ) 0.05( دللة مدتؾى  اشد الجدنلية" ؼ" قيسة مؽ أقل السحدؾبة" ؼ" قيسة أف) 39( الجدنؿ مؽ يتزح
 .العسل مكان لستغ ر  عزى  إحر ئية دللة ذات  رنؽ   ؾجد

السجػػ ؿ ن كػػؾف جسيػػع تػػرت ت ال رػػ لت الفمدػػظ شية ل ػػ  نفػػس الس ػػزات نالخرػػ ئص  ن ػػ   عسػػل  ػػ  نفػػس الر حػػث ذلػػػ إلػػ  أف  عػػزي ني
مش  دة بعز   لرعض، لذلػ ل يؾجد  رؽ   ؽ السؾعف الذي يعسل    ترتة جؾاؿ نالخر الذي يعسػل  ػ  تػرتة الؾطشيػة مؾب يػل ان 
   ترتة ب لتل  جسيع ؼ يجب ام  ؼ اف يكؾف لدي ؼ السعر ة القزمة لزس ف قي م ؼ ب لس  ـ السظمؾبة نالتػ   زػسؽ رضػ  السذػترت ؽ 

مش  دػػة تً ػػرة نخرؾصػػ ش  ػػ ؽ تػػرتة جػػؾاؿ نتػػرتة الؾطشيػػة مؾب يػػل  ن ػػ   عسػػل امػػ  نغػػ ـ السؾب يػػل الخم ػػؾي،  مػػػ ن  ػػ  عػػل نجػػؾد 
السش  دة  مزـ الذرت ت ام  مح نلة التقظ ب مذترت ؽ جدد نالتسرار السذترت ؽ القدام     الػتقر ؿ الخدمػة مػؽ نفػس الذػرتة لػذلػ 

قث ن شسيػػة السػػؾارد الرذػػرية لمسػػؾعف ؽ    ػػ ، نا فقػػه هػػذد الشتيجػػة مػػع درالػػة تػػقش مػػؽ ل يؾجػػد  ػػرؽ  ػػ  مكػػ ف العسػػل  ػػ ؽ الذػػرت ت الػػي
) ح ػث   شػه جسيع ػ  امػ  أنػف ل  ؾجػد 2006)، ندرالػة (الخم مػ ،2010)، ندرالة (اؾدة،2010)، ندرالة (ايس ف،2018(العشزي،

 مك ف العسل.  رنؽ ذات دللة إحر ئية  عزى لستغ ر
 ؽعة مؼ الشتائج كان مؼ أىسيا:تؽصمت الجراسة الى مجس 

 أولًا: نتائج عامة لمجراسة: 
نجػؾد اققػة ار رػ و مؾجرػػة ذات دللػة احرػ ئية  ػػ ؽ مدػتؾى  حق ػق متظمرػػ ت إدارة السعر ػة ن شسيػة السػػؾارد الرذػرية  ػ  تػػرت ت  -1

 ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة.
 حق ػػق اسميػػ ت إدارة السعر ػػة ن شسيػػة السػػؾارد الرذػػرية  ػػ  تػػرت ت نجػػؾد اققػػة ار رػػ و مؾجرػػة ذات دللػػة احرػػ ئية  ػػ ؽ مدػػتؾى  -2

 ال ر لت الفمدظ شية بقظ ع غزة.
 ل  ؾجد  رنؽ ذات دللة احر ئية   ؽ متظمر ت ادارة السعر ة ن شسية السؾارد الرذرية  عزى لستغ ر الجشس. -3
 د الرذرية  عزى لستغ ر الجشس لر لح الذتؾر. ؾجد  رنؽ ذات دللة احر ئية   ؽ اسمي ت ادارة السعر ة ن شسية السؾار  -4
ل  ؾجد  رنؽ ذات دللة احر ئية   ؽ جسيػع مجػ لت ادارة السعر ػة ن شسيػة السػؾارد الرذػرية  عػزى لستغ ػر لمستغ ػرات الديسغرافيػة  -5

 (العسر، السؤهل العمس ، السدس  الؾعيف ، ادد لشؾات الخًرة، مك ف العسل).
 لة الذتؾر حؾال  عقث أرب ع الع شة السخت رة. مغه ندرة ا راد ا شة الدرا -6
 ) مؽ الع شة السخت رة.%60ا ـ حؾال  ( 25-30 مغه ندرة ا راد ا شة الدرالة الت   ترانح أاس رهؼ مؽ  -7
 ) مؽ الع شة السخت رة.%85معغؼ الع مم ؽ    مج ؿ ترت ت ال ر لت مؽ حسمة الذ  دات العمي  ح ث  مغه ندًت ؼ حؾال ( -8
 لشؾات. 5-10مم ؽ    مج ؿ ترت ت ال ر لت لدي ؼ لشؾات خدمة مؽ أغمب الع  -9

%)، نجػ ء  ؾزيػع ن ظً ػق 87.31   محؾر إدارة السعر ة حغ  مج ؿ  ؾل د ن خزيؽ السعر ػة امػ  السر رػة النلػ   ػؾزف ندػً  ( -11
ر رػػػػة الي ليػػػػة  ػػػػؾزف ندػػػػً  %)، نجػػػػ ء الًشيػػػػة التحتيػػػػة نالتكشؾلؾجيػػػػة  ػػػػ  الس85.35السعر ػػػػة  ػػػػ  السر رػػػػة الي نيػػػػة  ػػػػؾزف ندػػػػً  (

 ). 82.09%%)، نأف السعر ة الزسشية نالرريحة حرمه ام  السر رة الخ رة  ؾزف ندً  (82.72(
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%)، نيمػ  ذلػػ مجػ ؿ التظػؾير  ػ  87.59   محؾر  شسية السؾارد الرذرية ج ء مج ؿ التعميؼ ام  السر رػة النلػ   ػؾزف ندػً  ( -11
 %).83.25ج ء    السر رة الخ رة مج ؿ التدريب  ؾزف ندً  (، ن )%83.63السر رة الي نية  ؾزف ندً  (

 ثانياً: نتائج خاصة حؽل واقع إدارة السعخفة:
 يتؾ ر لدى السدراء معر ة ب لس  رات نالسع رؼ القزمة  داء م  م ؼ ام  أحدؽ نجف. -1
 ؼ.يعتقد أ راد الع شة ب نف ل يتؾ ر قؾااد  ي ن ت اؽ السذترت ؽ نأم كؽ اق مت ؼ ناسم  -2
 يؾجد مؾقع خ ص ام  تركة النترنه  زند السذترت ؽ مؽ خقلف ب لسدتجدات نالسعمؾم ت. -3
  د ؼ الج زة نالًرمجي ت السؾجؾدة ام   ؾ  ر السعمؾم ت لمع مم ؽ  دقة ننقه مش لب. -4
 يرى معغؼ أ راد الع شة ب نف ل يؾجد اتتراك ت بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت  كشؾلؾجية دنلية. -5
 ا شة الدرالة ب نف ل يتؼ اكتد ب  ؾل د ن خزيؽ السعر ة مؽ مر در خ رجية.يعتقد أ راد  -6
 يعتقد أ راد الع شة ب نف يؾجد تركة معمؾم ت داخمية  د اد الع مم ؽ    الؾصؾؿ ال  الًي ن ت. -7
 ت  .يرى أ راد الع شة ب نف يؾجد قرؾر    الخذ بآراء ذني الخًرة مؽ داخل السؤلدة حؾؿ نت ئ  أاس ل   نانذظ  -8

 ثالثاً: نتائج خاصة حؽل واقع تشسية السؽارد البذخية:
 نجؾد خظة الترا يجية يتؼ الدع  ال   حقيق   بذكل تً ر. -1
 يعتقد ا راد الع شة ب نف ل يتؼ اتراؾ الع مم ؽ الستس زيؽ    ا خ ذ القرارات. -2
 يؾجد ج نب  خظيظ  بذكل دائؼ مؽ أجل لد احتي ج ت الدؾؽ. -3
 م ؽ     حسل السدئؾلية بذكل جس ا .هش ؾ قرؾر لدى الع م -4
 يتؼ اللتع نة بخًراء    مج ؿ التدريب مؽ اجل  دريب الع مم ؽ. -5
 يرى أ راد الع شة ب نف ل يؾجد خظة لشؾية لتدريب السؾارد الرذرية طرق ش لح جة الع مم ؽ. -6
 أىػ تؽصيات الجراسة: 

 أولًا: تؽصيات عامة:
 سعر ة.زي دة مذ رتة الإن ث    اسمية إدارة ال -1
 إنذ ء ن ظؾير اقد ـ خ صة  عش  بعدارة السعر ة. -2
 مؾاكرة  ظؾر الؾل ئل نالًرام  التكشؾلؾجية الحديية    لً ل السح  غة ام  التظؾر    أداء الع مم ؽ. -3
 زي دة الهتس ـ ن ظؾير أقد ـ نندارات السؾارد الرذرية نزي دة اهتس م   ب لسعر ة بذكل ا ـ. -4
 نالمك ني ت الس دية القزمة لتؾ  ر السعر ة بذكل ا ـ. ؾ  ر الً ئة السش لرة  -5

 ثانياً تؽصيات حؽل واقع إدارة السعخفة:
العسػػل امػػ  زيػػ دة اكتدػػ ب  ؾل ػػد ن خػػزيؽ السعر ػػة مػػؽ مرػػ در خ رجيػػة مػػؽ خػػقؿ زيػػ دة الػػدنرات التدريًيػػة ننرتػػ ت العسػػل التػػ  مػػؽ  -1

 ت ن   أف   عزز السعر ة لدى الع مم ؽ.
 السؾعف ؽ ذني الخًرة    السؤلدة نزي دة دنرهؼ داخل ترت ت ال ر لت. يجب الخذ بآراء -2
زي دة نذر مع ن  نمف ىيؼ إدارة السعر ة لدى الع مم ؽ    ترت ت ال ر لت نأهس ت ػ  التػ   ػشعكس امػ  أداء السؾعػف نالػذي  ػدنرة  -3

 يشعكس ام  نج ح نرق  السؤلدة.
 نأم كؽ اق مت ؼ ناسم ؼ.العسل ام   ؾ  ر قؾااد  ي ن ت اؽ السذترت ؽ  -4
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 التظؾير السدتسر    الج زة نالًرمجي ت حدب الشغ ـ السعسؾؿ بف دنلي ش لس  يشعكس ام  رض  السذترت ؽ نجؾدة أداء الع مم ؽ. -5
 يجب التتراؾ بقؾااد  ي ن ت لسؤلد ت  كشؾلؾجية دنلية لسؾاكرة التظؾر الح صل    مج ؿ ال ر لت. -6

 سية السؽارد البذخية:ثالثاً تؽصيات حؽل واقع تش
  ظؾير الخظن اللترا يجية السؾجؾدة نالعسل ام   حقيق   مس  يد اد ام  ار ق ء الذرتة. -1
يجػػب إتػػراؾ العػػ مم ؽ السس ػػزيؽ داخػػل تػػرت ت ال رػػ لت  ػػ  اسميػػة ا خػػ ذ القػػرارات نالتػػ  مػػؽ تػػ ن   العسػػل امػػ  زيػػ دة انتسػػ ء  -2

 تة.السؾعف ؽ ال  اسم ؼ مس  يشعكس ام   ظؾر الذر 
العسل ام  زيػ دة التعػ نف  ػ ؽ السػؾعف ؽ نزيػ دة مذػ رت   ؼ الجس عيػة  ػ  العسػل نالعسػل امػ  زيػ دة  حسم ػؼ لمسدػئؾلية الجس عيػة  -3

 داخل ترت ت ال ر لت.
العسػػل امػػ  انتػػداب ا زػػل خًػػراء التػػدريب نمؾاكرػػة التظػػؾر الح صػػل  ػػ  مجػػ ؿ ال رػػ لت مػػؽ أ ؿ  ػػدريب السػػؾعف ؽ بذػػكل  -4

 م ؼ بذكل ج د. يزسؽ أداء اس
 يجب أف يكؾف هش ؾ خظن  دريًية لشؾية لتدريب السؾارد الرذرية حدب ح جة السؾعف ؽ حت  يتدش  ل ؼ مؾاكرة التظؾر. -5

 
 


