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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 السمخص:
  وتكةؾّن مجتسة  وقةد اسةتخدمت الدراسةة السةشيو الؾاةفي التحميمةيىدفت الدراسة التعرف إلى دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لدػ العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعيةة الفمدةظيشية  

ختبةار الفريةيات وأسة مة الدراسةة  تية  تةؼ السؾاق  الإشرافية (مدير عام  مدير  رئيس قدؼ  رئيس شعبة  إدارؼ)  ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تؼّ إعداد وتؾزي  استبانة ىدفت إلى االدراسة مؽ أاحاب 
درجة التزام أاحاب السؾاق  الإشرافية بأخلاقيات السيشة في لشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة: ومؽ أىؼ ا) استبانة عمى مجتس  الدراسة  وتؼ استخدام السدح الذامل لسجتس  الدراسة  137تؾزي  عدد (

ةةا و)ةةؾزن ندةة ي ( ةة70.99وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة الفمدةةظيشية جةةاا مرتفع  ا و)ةةؾزن ندةة ي %)  مدةةتؾػ دافعيةةة الإنجةةاز لةةدػ أاةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية فةةي وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة الفمدةةظيشية  ةةان مرتفع 
وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة الفمدةةظيشية  يؾجةةد أ ةةر دال اةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية فةةي دافعيةةة الإنجةةاز لةةدػ أأخلاقيةةات السيشةةة و)ةةيؽ مدةةتؾػ الالتةةزام ب درجةةةعلاقةةة ارتباطيةةة مؾجبةةة  ةةيؽ %)  تؾجةةد 73.08(

ودافعيةة الإنجةاز  ولا يؾجةد أ ةر دال إترةائي ا  ةيؽ أخلاقيةات السيشةة نحةؾ السيشةة  ؾ جية الإدارة للإشـخا،، نحـؾ السجتسـل السحمـي(أبعاد أخلاقيات السيشة )نحؾ العامميؽ، نحؾ الدملاء، نحإترائي ا  يؽ 
 ةيؽ متؾسةظات تقةديرات عيشةة الدراسةة تةؾل درجةة التةزام أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية بأخلاقيةات السيشةة فةي وزارة  ) α ≤ 0.05(ودافعيةة الإنجةاز  لا تؾجةد فةروق ذات دلالةة إترةائية عشةد مدةتؾػ دلالةة 

 يؽ متؾسظات  ) α ≤ 0.05(لة إترائية عشد مدتؾػ دلالة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية تُعزػ لستغيرات (الجشس  العسر  السؤىل العمسي  سشؾات الخدمة  السدسى الؾعيفي)  لا تؾجد فروق ذات دلا
لستغيةرات (الجةشس  العسةر  السؤىةل العمسةي  سةشؾات الخدمةة  السدةسى  عةزػ تُ وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية فةي  مدةتؾػ دافعيةة الإنجةاز لةدػ أاةحاب السؾاقة  الإشةرافيةتؾل  تقديرات عيشة الدراسة

 الؾعيفي).
 .ية الإنجاز لدػ العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةدور أخلاقيات السيشة في دافعالكمسات السفتاحية: 

 
Abstract: 

The study aimed to identify the role of professional ethics in the achievement motivation of employees in the Palestinian 
Ministry of Social Development. The study used the descriptive analytical approach. The study population consisted of supervisory 
positions holders (general manager, director, department head, division head, administrator). To achieve the objectives of th is study, 
a questionnaire was prepared and distributed that aimed to test the hypotheses and study questions. (137) questionnaires were 
distributed to the study population, and a comprehensive survey was used for the study population. Among the most important results 
reached by the study: The degree of commitment of supervisory positions holders to professional ethics in the Palestinian Ministry of  
Social Development was high with a relative weight of (70.99%). The level of achievement motivation among supervisory positions 
holders in the Palestinian Ministry of Social Development was high with a relative weight of (73.08%). There is a positive correlation 
between the degree of commitment to professional ethics and the level of achievement motivation among supervisory positions 
holders in the Palestinian Ministry of Social Development. There is a statistically significant effect between the dimensions of 
professional ethics (towards employees, towards colleagues, towards the administrative body for supervision, towards the loca l 
community) and achievement motivation, and there is no statistically significant effect. Between professional ethics and achievement 
motivation, there were no statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) between the study sample's average 
estimates regarding the degree of commitment of supervisory positions to professional ethics in the Palestinian Ministry of Social 
Development, attributed to the variables (gender, age, academic qualification, years of service, and job title). There were no 
statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) between the study sample's average estimates regarding the 
level of achievement motivation among supervisory positions in the Palestinian Ministry of Social Development, attributed to the 
variables (gender, age, academic qualification, years of service, and job title). 

 Keywords: The role of professional ethics in achievement motivation among employees in the Palestinian Ministry of Social 
Development. 
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 السقجمة
مةى خُمُةق  و { : تية  قةال تعةالى  ديششةا الحشيةا الةذؼ دعةا إليةو رب العةزة ل ورسةؾلو الكةريؼ ياتتعةدُ اخخةلاق مةؽ أساسة          إِنَّةػ  ل ع 

غِةيؼ ىةةذا و )  ٕٜ/  1(اخلبةاني  " خةلاقإنسةا بعتةت ختسةؼ ممةارم اخ" -اةمى   عميةو وسةةمؼ-وقةال الرسةؾل اخعغةؼ    ،)ٗ(القمةؼ: } ع 
لا يتؾقف أمر أخلاقيات السيشة عشد تةدود معيشةة و  برفة خااة  السدمؼبرفة عامة ولمفرد بالشدبة للإندان  يدلل عمى أىسيو اخخلاق

 وذلػ خنيا تعتسد عمى التعاملات  يؽ جسي  أفراد وف ات السجتس .ا؛ ر    ي ا ل يذسل  ل نؾاتي الحياة  وتمقى أخلاقيات السيشة اىتسام  
 والعسةل اخخلاقيةة  لمسآزق  عرية أكتر عؾامل عديدة تأ ير تحت اخعسال مشغسات فيو أابحت بالتغيير ييتؼ الذؼ السعاار عالسشا إنَّ 

والتزاماتيةا اخخلاقيةة  ومةؽ ىةذه العؾامةل: السشافدةة الذةديدة  ةيؽ الذةر ات والسؤسدةات  الاجتساعيةة مدةؤوليتيا فييةا تتجةاوز قؾاعةد وفةق
التةةي أاةةبحت تر) ةةا  ةةدون سةةلاح  وتزايةةد الاتجةةاه نحةةؾ العؾلسةةة ومةةا تفةةرزه مةةؽ تشرةةل الذةةر ات العالسيةةة مةةؽ مدةةؤولياتيا الاجتساعيةةة 

 ).2017يتجو نحؾ التؾس  والتعقيد  وما يشتو عشو(زروقي  واخخلاقية  أيف إلى ذلػ الفداد الإدارؼ في القظاع الحمؾمي الذؼ 
 و ما يدةسى بأخلاقيةات الؾعيفةة العامةة تحغةى باىتسةام متزايةد خةلال الدةشؾات القميمةة السايةية  مقارنةة  أارية دو)دأت قزايا اخخلاقيات الإ

ةعسال  و)دأ السجتس  الةدولي يةم  ما  انت عميو في السايي  وذلػ بعد اتداع نظاق اخ  وأنَّ  خااةة    اا متزايةد  ؾلي ىةذه القزةية اىتسام 
 ).2007جشاسيا وأماكؽ وجؾدىا والفمدفات التي تت شاىا(الرواشدة أا في تياة الذعؾب عمى اختلاف يس  ما دور   ؤدؼخلاق تاخ

 عةؽ طريةق ر ارىةا إلا  وىي تدل عمى تالة غيةر ممسؾسةة  فةلا يسمةؽ ملاتغتيةا انجاز مؽ السرظمحات التي عيرت تديت  دافعية الإ دوتع
 ).2008ونتائجيا(الدمسان 

كسا ويمتر الاىتسام بسؾيؾع دافعية الإنجاز لدػ اخفراد في السشغسات  و)اخخص في مجال العسل والإدارة لمتعرف إلةى مدة بات الدةمؾك 
سيؽ  وتشفيذ واجباتيؼ باستخدام الدافعيةة الإدارؼ والتش ؤ بو والتحمؼ فيو  وقد تظؾر مفيؾم الدافعية  ؾعيفة يتؾلاىا السدير لتحفيز السرؤو 

الإندانية  ؾسيمة لتحقيق الريةا لةدػ الفةرد  وتأكيةد ذاتةو  والرفة  مةؽ الإنتةاج وتحدةيشو  ولةؽ يتةأتى ذلةػ إلا عةؽ طريةق إشةباع تاجةات 
 ).2020العامميؽ  وتحقيق رغباتيؼ ورماليؼ لمعسل يسؽ مشغسة اجتساعية  وإ ارة دافعية إنجازىؼ (غالؼ ومعسر  

إنَّ اخخلاقيات في الدمؾك العام للأفراد في السشغسة تعسل عمى دعؼ دافعية الإنجاز   سا تستل اخساس لتظؾر مفاليؼ جديدة خخلاقيةات  
الإدارة التي تظؾرت  دورىا فيسا بعد  فدافعية الإنجاز التي تتستل  بعد رسسي يسؽ القانؾن مؽ جانب يمؾن ليا بعد رخر أخلاقةي مةؽ 

يتستةةةل فةةةي الالتةةةزام بالسبةةةادرات الاجتساعيةةةة الظؾعيةةةة التةةةي تع ةةةر عةةةؽ الشزعةةةات اخخلاقيةةةة أكتةةةر مةةةؽ الامتتةةةال لقةةةانؾن جانةةةب رخةةةر  
 ).ٕٕٓٓمفروض(الظو  

ةا وزارة التشسيةة الاجتساعيةةة  والتةي تعةةد مةؽ أىةؼ الةةؾزارات والسؤسدةات الحمؾميةة فةةي فمدةظيؽ  والتةةي  إنَّ عسةل الةؾزارات الحمؾميةةة وخرؾا 
الذةةريحة اخك ةةر مةةؽ السيسذةةيؽ والفقةةراا وأاةةحاب الحاجةةات  مةةؽ خةةلال العديةةد مةةؽ ال ةةرامو التةةي تدةةتيدف الف ةةات السختمفةةة مةةؽ تخةةدم 

ةا فةي قظةاع غةزة الةذؼ يعةاني مةؽ الحرةار والفقةر الةذؼ طةال أغمةب شةرائح السجتس  ......(ىشةا  تةر راجة  الفقةرة غيةر  الفقراا وخرؾا 
تةائو ىةذه الدراسةة فةي زيةادة تفعيةل دور أخلاقيةات السيشةة  وتؾعيفيةا فةي زيةادة دافعيةة الإنجةاز لةدػ مترابظة) ونأمل مؽ الاستفادة مؽ ن

 .العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية
 : مذكمة الجراسة2-1

فةةي تمةةػ  السغةةاىر الدةةم ية التةةي ترةةدر مةةؽ بعةةض العةةامميؽ ىشةةاك بعةةض   إنَّ الشةةاعر إلةةى عسةةل السؤسدةةات والةةؾزارات الحمؾميةةة يقةةر بةةأنَّ 
الؾزارات والسؤسدات  وقد أابح مسارسة وتظ يق معةايير أخلاقيةات السيشةة فةي أؼ  ي ةة أو أؼ مجتسة  مةؽ السجتسعةات أو أؼ مشغسةة 
ا يحمؼ بو عمى سمؾك أفراده وتؾجيو  مؽ السشغسات ىي بالؾاق  معايير تكيكية يقاس  يا الشسؾ والتقدم في ذلػ السجتس   فيي تعد مرجع 

 ).ٕٚٔٓي تخمق نؾع ا مؽ أنؾاع الزبط الإدارؼ (الذؾ)مي  تررفاتو والت
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وقد  يّشت نتائو استظلاع رأؼ تؾل أوياع السشغسات والسؤسدات في فمدظيؽ ومدػ مراعاة قيؼ ومبادغ الذةفافية والسدةاالة  والةذؼ نفةذه 
ا فةي السؤسدةات الفمدةظيشية الحمؾميةة  مة  ) أنَّ ندبة الجسيؾر الفمدظيشي الذيؽ يعتقدون أنَّ ىشةاك فدةٜٕٔٓائتلاف أمان في العام ( اد 

) شةمؾػ رسةسية  وىةؾ يةعف مةا  انةت تتمقةاه اليي ةة فةي ٜٗٓ%)  وأنَّ أعداد الذماوػ التي وامت ليي ة ممافحة الفداد تؾالي (ٖ٘(
 الدشؾات الدابقة.

السدتظمعة رراؤىؼ يرون أنَّ مدتؾػ الفدةاد %) مؽ ٖٙ) فإنَّ (ٜٕٔٓووفق ا لاستظلاع رأؼ السؾاطشيؽ تؾل واق  الفداد وممافحتو في عام (
ةةا لانتذةةار الفدةةاد  ٔٙفةةي مؤسدةةات دولةةة فمدةةظيؽ   يةةرت   سةةا ويعتقةةد ( %) مةةؽ السةةؾاطشيؽ أنَّ السؤسدةةات الحمؾميةةة ىةةي اخكتةةر تعري 

 %) لكل مشيؼ.ٖٔيمييا اليي ات السحمية والقظاع الخاص   ؼ السؤسدات اخىمية والجسعيات الخيرية  شدبة(
دافعيةة الإنجةاز فةي إتةدػ السؤسدةات والةؾزارات الحمؾميةة  سحاولةة دراسةة أخلاقيةات السيشةة ودورىةا فةي تعزيةز لالباتة   سب  دف  كل ما

ةة وىةةي وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة؛  عمةةى تقةةديؼ خدمةةة أفزةةلا يجا ي ةةإمسةةا يةةشعمس  ؛السجةةال ىةةذا عمةةى تقةةديؼ الشرةةيحة لمعةةامميؽ فةةي اترا 
 لمسؾاطشيؽ.

 راسة: أسئمة الج3-1
 :يتالدؤال الرئيس الآ ؽع الإجابةالدراسة في  أس مةتتمخص 
 "؟وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في العامميؽ لجى الإنجاز دافعية في السيشة أخلاقيات "ما دور

 ية:لآتويتفرع مؽ الدؤال الرئيس اخس مة الفرعية ا
 ؟التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةوزارة خلاقيات السيشة في بأ درجة التزام العامميؽما  -ٔ
 ؟وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةاحاب السؾاق  الإشرافية في مدتؾػ دافعية الإنجاز لدػ أما  -ٕ
دافعيةة أخلاقيات السيشة و)يؽ مدةتؾػ الالتزام ب درجة)  يؽ  α ≤ 0.05ىل تؾجد علاقة ذات دلالة إترائية عشد مدتؾػ دلالة ( -ٖ

 ؟وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةفي  الإنجاز لدػ العامميؽ
وزارة التشسيةة الاجتساعيةة فةي  دافعية الإنجاز لدػ العةامميؽمدتؾػ في تعزيز أخلاقيات السيشة ىل يؾجد أ ر دال إترائي ا خبعاد  -ٗ

 الفمدظيشية؟
 درجةة التةزامتةؾل  الدراسةة عيشةة)  يؽ متؾسةظات تقةديرات α  ≤ 0.05ىل تؾجد فروق ذات دلالة إترائية عشد مدتؾػ دلالة (  -٘

عةزػ لستغيةرات (الجةشس  العسةر  السدةسى الةؾعيفي  السؤىةل تُ وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية أخلاقيات السيشة فةي ب العامميؽ
 العمسي  سشؾات الخدمة)؟

تةةؾل مدةةتؾؼ  الدراسةةةعيشةةة )  ةةيؽ متؾسةةظات تقةةديرات α  ≤ 0.05ىةةل تؾجةةد فةةروق ذات دلالةةة إترةةائية عشةةد مدةةتؾػ دلالةةة (  -ٙ
عزػ لستغيرات (الجشس  العسر  السدسى الؾعيفي  السؤىةل تُ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  دافعية الإنجاز لدػ العامميؽ

  العمسي  سشؾات الخدمة)؟
 : أىجا، الجراسة4-1
 ة الفمدظيشية.في وزارة التشسية الاجتساعيأخلاقيات السيشة ب العامميؽ التزام درجةلى إالتعرف  .ٔ
 الكذف عؽ مدتؾػ دافعية الإنجاز لدػ العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية. .ٕ
وزارة التشسيةةة فةةي  دافعيةةة الإنجةاز لةةدػ العةةامميؽأخلاقيةةات السيشةة و)ةةيؽ مدةةتؾػ الالتةةزام ب درجةةةوجةةؾد علاقةةة  ةيؽ  ػاستكذةاف مةةد .ٖ

 الاجتساعية الفمدظيشية.
 وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية.في  دافعية الإنجاز لدػ العامميؽمدتؾػ في تعزيز أخلاقيات السيشة  يان أ ر أبعاد  .ٗ
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وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة أخلاقيةةات السيشةةة فةةي ب العةةامميؽ التةةزام درجةةةتةةؾل  عيشةةة الدراسةةة تقةةديرات ةةيؽ وجةةؾد فةةروق ػ مةةد  يةةان .٘
 سدسى الؾعيفي  السؤىل العمسي  سشؾات الخدمة).عزػ لستغيرات (الجشس  العسر  التُ الفمدظيشية 

عزػ تُ  وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةفي  ػ دافعية الإنجاز لدػ العامميؽتؾل مدتؾ  عيشة الدراسةتقديرات  يؽ فروق ال تحديد .ٙ
 لستغيرات (الجشس  العسر  السدسى الؾعيفي  السؤىل العمسي  سشؾات الخدمة).

 : فخضيات الجراسة5-1
دافعيةة الإنجةاز أخلاقيةات السيشةة و)ةيؽ مدةتؾػ درجة الالتةزام ب)  يؽ  α ≤ 0.05تؾجد علاقة ذات دلالة إترائية عشد مدتؾػ دلالة ( .ٔ

 وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية.في  لدػ العامميؽ
وزارة التشسيةةةة الاجتساعيةةةة فةةةي  العةةةامميؽدافعيةةةة الإنجةةةاز لةةةدػ مدةةةتؾػ فةةةي تعزيةةةز أخلاقيةةةات السيشةةةة يؾجةةةد أ ةةةر دال إترةةةائيا  خبعةةةاد  .ٕ

 الفمدظيشية.
 العةامميؽ التةزام درجةةتةؾل  عيشةة الدراسةة)  ةيؽ متؾسةظات تقةديرات α  ≤ 0.05ؾجد فروق ذات دلالة إترائية عشد مدتؾػ دلالةة ( ت .ٖ

 .سؤىل العمسي  سشؾات الخدمة)تعزػ لستغيرات (الجشس  العسر  السدسى الؾعيفي  ال وزارة التشسية الاجتساعيةأخلاقيات السيشة في ب
دافعية الإنجاز تؾل مدتؾؼ  عيشة الدراسة)  يؽ متؾسظات تقديرات α  ≤ 0.05تؾجد فروق ذات دلالة إترائية عشد مدتؾػ دلالة (  .ٗ

  .)تعزػ لستغيرات (الجشس  العسر  السدسى الؾعيفي  السؤىل العمسي  سشؾات الخدمة وزارة التشسية الاجتساعيةفي  لدػ العامميؽ
 : أىسية الجراسة 6-1
 الأىسية العمسية: . أ

مةةؽ خةةلال اطةةلاع الباتةة  عمةةى السرةةادر الخااةةة بالدراسةةة ت ةةيّؽ أنَّ ىةةذه الدراسةةة مةةؽ السحةةاولات اخولةةى فةةي محافغةةات غةةزة التةةي  .ٔ
 استيدفت التعرف إلى دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية.

ىذه الدراسة إ راا لمجانب العمسي والبحتي في الؾزارات الحمؾميةة عمةى وجةو الخرةؾص؛ مسةا يةشعمس إيجاب ةا عمةى الجانةب السيشةي تعد  .ٕ
 والعمسي لدييا.

إ ةةراا ممتبةةة إدارة اخعسةةال العر)يةةة والفمدةةةظيشية؛ نغةةر ا لاتتياجيةةا لستةةل ىةةةذه الدراسةةات  وقةةد يمةةؾن  دايةةةة لدراسةةات مدةةتق مية فةةي ىةةةذا  .ٖ
 السجال.

 الأىسية التظبيكية: . ب
مؽ خلال ىذه الدراسة سؾف تدتظي  وزارة التشسية الاجتساعية والؾزارات الحمؾمية عامة الاىتسام بأبعاد أخلاقيات السيشة؛ مسا يشعمس  .ٔ

 عمى دافعية الإنجاز؛ مسا يداعد عمى تقديؼ خدمة أفزل لمسدتفيديؽ.
ةةا وزارة  .ٕ التشسيةةة الاجتساعيةةة إلةةى أىسيةةة أخلاقيةةات السيشةةة  وإلةةى يةةرورة تعزيةةز دافعيةةة لفةةت أنغةةار الإدارة العميةةا فةةي الةةؾزارات وخرؾا 

 الإنجاز لدػ العامميؽ لمكيام بسياميؼ عمى الؾجو اخكسل.
 تاجة وزارة التشسية الاجتساعية والؾزارات الحمؾمية لتظؾير الخ رة السيشية والسعرفية في مجالي أخلاقيات السيشة ودافعية الإنجاز. .ٖ
تائو الدراسة السيدانية تدةتظي  وزارة التشسيةة الاجتساعيةة والةؾزارات الحمؾميةة التعةرف إلةى مةدػ امتلاكيةا خخلاقيةات السيشةة مؽ خلال ن .ٗ

 و)يان جؾانب القرؾر لدييا.
 الأىسية لمباحث: . ج

خةةلال الاطةةلاع عمةةى سةةاىست ىةةذه الدراسةةة فةةي إ ةةراا معمؾمةةات الباتةة  تةةؾل أخلاقيةةات السيشةةة ودافعيةةة الإنجةةاز والعلاقةةة  يشيسةةا  مةةؽ  .ٔ
 أد يات الدراسة مؽ الكتب والدراسات والسراج .

 ويعت البات  عمى أول درجات العسل  بات  وإكسال دراسة الد تؾراة في السدتق ل. .ٕ



           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

ٙ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 : متغيخات الجراسة7-1
 :الستغيخ السدتقل 
 مؽ خلال: الفمدظيشيةوزارة التشسية الاجتساعية شرافية في لإاحاب السؾاق  اأخلاقيات السيشة لدػ أدور     
 أخلاقيات السيشة نحؾ العامميؽ. - أ
 أخلاقيات السيشة نحؾ السيشة. - ب
 اخلاقيات السيشة نحؾ الزملاا. - ت
 أخلاقيات السيشة نحؾ جية الإدارة للإشراف. - ث
 أخلاقيات السيشة نحؾ السجتس  السحمي. - ج
 :الستغيخ التابل 

 دافعية الإنجاز.
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 الجراسة: نسؾذج: 8-1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يؾضح نسؾذج الجراسة 1,1شكل رقؼ )
 
 )ٕٚٔٓجرد  ؾاسظة البات  بالاعتساد عمى (الحؾراني الا

 : حجود الجراسة9-1
 ية:تبالحدود الآ دراسةتحدد مجال ال

دافعيةة الإنجةاز لةدػ العةامميؽ فةي وزارة السيشةة فةي  أخلاقيةاتالسؾيةؾعي عمةى دراسةة دور  ىافةي تةد دراسةال اقتررت: الحد السؾيؾعي
 العامميؽ والسيشة والزملاا والإدارة العميا والسجتس  السحمي. تجاه التشسية الاجتساعية الفمدظيشية

 .سحافغات الجشؾ)يةوزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في ال عمى دراسةال اقتررتالحد السماني: 
(مةدير  وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية فةي السحافغةات الجشؾ)يةة فةيعمةى أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية  دراسةال اقتررت :الحد البذرؼ 

 ).137والبال  عددىؼ (عام  مدير  رئيس قدؼ  رئيس شعبة  إدارؼ) 
 م.2021خلال عام دراسة الطبقت الحد الزمشي: 

 

 غـــخافيةالجيس يـخاتالستغ
 (خبخةال سشؾات عجد ،الؾعيفي سىالسد العمسي، السؤىل العسخ، الجشذ،)

 الستغيخ السدتقل
 أخلاقيات السيشة نحؾ السيشة أخلاقيات السيشة

 أخلاقيات السيشة نحؾ الدملاء
 الادارة جية نحؾ السيشة أخلاقيات

 للإشخا،
 أخلاقيات السيشة نحؾ السجتسل السحمي

 أخلاقيات السيشة نحؾ العامميؽ
 الستغيخ التابل

 
 دافعية الإنجاز
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 مرظمحات الجراسة:: 10-1
 ية:تت شى البات  التعريفات الآ

 2010في الشفس تغير ر ارىا في الكلام والدمؾك العسمةي والسغيةر الخةارجي والرةحبة السختةارة (الغامةدؼ  ةىي اف خلاق:الأ :
 ).242عدد

 نغسة والقؾانيؽ  وقيؼ وعادات السؾعف للأ اتتراموتذسل   السؾعف  ؾاجباتو الؾعيفية  سا تددىا القانؾن  التزامخلاقيات السيشة: أ
سةرار السشغسةة التةي يعسةل  يةا  و ةذلػ اتتةرام أجل السرمحة العامة  والحفاظ عمى أوالعسل مؽ   وعدم التحيز  السجتس  والعدالة

 ).2010يحيى  ك ر قدر مؽ الانتاج (أالؾقت والتقيد بالدوام لتحقيق 
باعيةا أ شةاا أداا ميسةاتيؼ وفةي علاقةاتيؼ فيسةا  يةشيؼ مةؽ اتالتةي يشبغةي عمةى السةؾعفيؽ مجسؾعة الكةيؼ والدةمؾ يات ويعرفيا البات  إجرائي ا: 

  وتذةةسل السجةةالات الآتيةةة: (أخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ العةةامميؽ  أخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ ومةة  جسيةةؾر السدةةتفيديؽ مةةؽ جيةةة  انيةةة  جيةةة
 دارة للإشراف  أخلاقيات السيشة نحؾ السجتس  السحمي).السيشة  أخلاقيات السيشة نحؾ الزملاا  أخلاقيات السيشة نحؾ جية الإ

 دافعية الإنجاز: 
ىؾ مؽ دف  الذيا إذا أداه وجسعيا دواف   مأخؾذة مؽ الفعل التلا ي دف  أؼ ترك الذيا مؽ ممانو إلى ممةان رخةر وفةي  الجافل: تعخيف

 .)2009اتجاه معيؽ( شي يؾنس  
 ىةةي عبةةارة عةةؽ  شةةاا افترايةةي متعةةدد اخبعةةاد يؾجةةو الفةةرد  ويدفعةةو إلةةى الكيةةام  ؾاجباتةةو  دقةةة ونغةةام واسةةتقلالية   :دافعيــة الإنجــاز

  ).2012والعسل عمى تخظي العكبات التي ترادفو والتغمب عمييا  مسا ي   التقة والظسأنيشة في نفدو(غشيسات وعميسات  
ؾجةو الفةرد إلةى الكيةام  ؾاجباتةو ووعائفةو  دقةة و قةة  والتةي تعسةل عمةى إ ةارة الجيةد السةرتبط إجرائي ا: مجسؾعة اخبعةاد التةي تويعرفيا البات  

 بالتعمؼ والإنجاز  وتحدد ط يعتو وشدتو ومدتو؛  يدف الإنجاز السسيز لتمػ الؾعائف والؾاجبات.
  :إطةةار تكةةاممي مةة  بكيةةة الةةؾزارات ىةةي إتةةدػ أجيةةزة الدةةمظة التشفيذيةةة التةةي تةةؤدؼ دور ا تخررةةي ا فةةي وزارة التشسيــة الاجتساعيــة

واليي ةةات الحمؾميةةة السختمفةةة لإرسةةاا القؾاعةةد الاجتساعيةةة اخساسةةية لمدولةةة الفمدةةظيشية  وفةةق أسةةس تديتةةة ل شةةاا السجتسةة  الدةةميؼ  
 )./sa.gov.pshttp://www.moورف  مدتؾػ معيذتو لزسان الحياة الكريسة للإندان الفمدظيشي(

 خلاصة الفرل:
ارتكز البات  في ىذا الفرل عمى خظؾات مشيو البح  العمسي لدراسة دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجةاز لةدػ العةامميؽ فةي وزارة 

الدراسةةةة التشسيةةةة الاجتساعيةةةة  تيةةة  اشةةةتسل ىةةةذا الفرةةةل عمةةةى مقدمةةةة عامةةةة  وعمةةةى مذةةةممة الدراسةةةة   سةةةا قةةةام الباتةةة   تحديةةةد أسةةة مة 
وفريةةياتيا  ومةةؽ  ةةؼ تةةؼ تحديةةد أىةةداف وأىسيةةة الدراسةةة  وتظةةرق الباتةة  إلةةى نسةةؾذج وتةةدود ومرةةظمحات الدراسةةة  مةةؽ أجةةل التسييةةد 

 لمفرل التاني (الإطار الشغرؼ).
  

http://www.mosa.gov.ps/
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 الفرل الثالث: الجراسات الدابقة
 تسييج:

الإنجةةاز  وقةةف الباتةة  عمةةى عةةدد مةةؽ الدراسةةات السترةةمة بأخلاقيةةات عشةةد مراجعةةة الدراسةةات الدةةابقة الستعمقةةة بأخلاقيةةات السيشةةة ودافعيةةة 
السيشة ودافعية الإنجاز  إذ قدّؼ البات  ىذه الدراسات إلى دراسات تشاولت أخلاقيات السيشة  وتةؼ تقدةيسيا إلةى دراسةات محميةة وعر)يةة 

) دراسةات  وأخيةر ا الدراسةات اخجش يةة 7)ية وعةددىا () دراسات   ؼ الدراسات العر 8وأجش ية  وتؼ عرض الدراسات السحمية أولا  وعددىا (
ةا تةؼ تقدةيسيا إلةى محميةة وعر)يةة وأجش يةة  وتةؼ عةرض الدراسةات السحميةة 4وعددىا ( ) دراسات  ودراسات تشاولت دافعية الإنجاز  وأيز 

) دراسةة  بحدةب تدمدةميا 2يةة وعةددىا () دراسات  وأخير ا الدراسات اخجش 4) دراسات   ؼ الدراسات العر)ية وعددىا (10أولا  وعددىا (
 التاريخي مؽ الحدي  إلى القديؼ  و انت عمى الشحؾ الآتي:

 : الجراسات التي تشاولت أخلاقيات السيشة1-3
 : الجراسات السحمية:1-1-3
قظـا  ( بعشـؾان: "دور السشغسـة الستعمسـة فـي تعديـد أخلاقيـات العسـل فـي السشغسـات ميـخ الحكؾميـة ب(2017دراسة الذؾبكي  -1

 مدة".
ىدفت الدراسة التعرف إلى دور السشغسةة الستعمسةة فةي تعزيةز أخلاقيةات العسةل فةي السشغسةات غيةر الحمؾميةة بقظةاع غةزة  وقةد اسةتخدمت 
الباتتة السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّن مجتس  الدراسة مؽ جسي  العامميؽ في السشغسات غير الحمؾمية الك رػ في قظاع غزة  و)مة  

) مؾعف ا  وقد استخدمت الاستبانة لجسة  ال يانةات  وقةد تةؼ 338) مشغسة وتؼ اختيار عيشة طبكية عذؾائية عددىا (43غسات (عدد السش
) اسةتبانة  وقةد أعيةرت الشتةائو إلةةى أنةو: تؾجةد علاقةة طرديةة  ةيؽ أبعةةاد السشغسةة الستعمسةة وتعزيةز أخلاقيةات العسةل فةةي 276اسةترداد (

ةا تتةأ ر أخلاقيةات العسةل فةي السشغسةات غيةر الحمؾميةة بقظةاع غةزة برةؾرة جؾىريةة وذات  السشغسات غير الحمؾمية بقظاع غزة  وأيز 
دلالة إترائية بمل مؽ الستغيرات (الشساذج العقميةة  تعمةؼ الفريةق  ال راعةة الذخرةية) عمةى الترتيةب  و)يشةت الشتةائو أنةو لا تؾجةد فةروق 

ير الحمؾمية تعزػ لستغيرات (السؤىل العمسي وسشؾات الخدمة والجشس)   سا تؾجد معشؾية في تقدير السبحؾ يؽ تؾل أبعاد السشغسات غ
 فروق معشؾية في تقديرات السبحؾ يؽ تؾل أبعاد السشغسة الستعمسة  مل تعزػ لستغير العسر.  

الاجتساعيــة ( بعشــؾان: "أ ــخ الأخلاقيــات الإداريــة عمــى الأداء الــؾعيفي فــي وزارتــي العســل والذــئؾن 2016دراســة أ ــؾ مــالي ) -2
 بقظا  مدة".

التعرف إلى أ ر اخخلاقيات الإدارية عمى اخداا الؾعيفي في وزارتي العسل والذة ؾن الاجتساعيةة بقظةاع غةزة  وقةد اسةتخدم  سةار دال ىدفت
) 120دىؼ (البات  السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّن مجتسة  الدراسةة مةؽ السةديريؽ فةي وزارتةي العسةل والذة ؾن الاجتساعيةة والبةال  عةد

) اسةتبانة  وقةد أعيةرت الشتةائو أنَّ أخلاقيةات الفةرد ىةي أكتةةر 101مةدير ا  وقةد اسةتخدم الاسةتبانة   ةأداة لجسة  ال يانةات  وتةؼ اسةترجاع (
ا وجؾد علاقة طردية قؾية ذات دلالة إترائية  يؽ اخخلاقيات الإدا رية أبعاد اخخلاقيات الإدارية التي تؤ ر في اخداا الؾعيفي  وأيز 

ةا لكةل  بأبعادىا و)يؽ اخداا الؾعيفي  و)يشت وجةؾد فةروق ذات دلالةة إترةائية تةؾل أ ةر اخخلاقيةات الإداريةة عمةى اخداا الةؾعيفي تبع 
 مؽ متغير(العسر  السدسى الؾعيفي  ممان العسل). 

 ت قظا  مدة".( بعشؾان: "علاقة أخلاقيات الأعسال بأمؽ وحساية نغؼ السعمؾمات في جامعا2015دراسة جؾاىخ ) -3
ىدفت الدراسة التعرف إلى علاقة أخلاقيات اخعسال بأمؽ وتساية نغةؼ السعمؾمةات فةي جامعةات قظةاع غةزة  وقةد اسةتخدم الباتة  السةشيو 
الؾاةةفي التحميمةةي  وتكةةؾّن مجتسةة  الدراسةةة مةةؽ جسيةة  العةةامميؽ  ةةدوائر نغةةؼ السعمؾمةةات فةةي جامعةةات (اخزىةةر  اخقرةةى  الإسةةلامية) 

). وقد استخدم البات  الاستبانة والسقا مة  أدوات لجس  ال يانات  و انت أىؼ نتائو الدراسة أنو تيتؼ جامعات قظاع 97ىؼ (والبال  عدد
ةةا تيةةتؼ جامعةةات قظةةاع غةةزة بةةأمؽ وتسايةةة ال يانةةات لمحفةةاظ عمةةى  غةةزة بأخلاقيةةات اخعسةةال  لةةدورىا البةةارز فةةي نجةةاح العسةةل فييةةا  وأيز 
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ةا بالةدول السعمؾمات ونجاح عسميا   س ا تيتؼ إدارة جامعات قظاع غزة بقؾانيؽ الدمؾك اخخلاقي ولكةؽ  ةدرجات متؾايةعة وخجؾلةة قياس 
 اخجش ية والعر)ية. 

( بعشــؾان: "أخلاقيــات السيشــة ودورىــا فــي الأداء الــؾعيفي لمعــامميؽ فــي السشغســات ميــخ الحكؾميــة (2015دراســة أ ــؾ الكــاس  -4
 بقظا  مدة".

دور أخلاقيةةات السيشةةة فةةي اخداا الةةؾعيفي لمعةةامميؽ فةةي السشغسةةات غيةةر الحمؾميةةة بقظةةاع غةةزة  وقةةد اسةةتخدم  ىةةدفت الدراسةةة التعةةرف إلةةى
البات  السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّن مجتس  الدراسة مؽ جسي  العامميؽ في السشغسات غيةر الحمؾميةة السحميةة الاجتساعيةة بقظةاع 

ةةا  وقةد اسةةتخد263غةزة  والبةةال  عةددىؼ ( م الاسةتبانة  ةةأداة لجسة  ال يانةةات  وأعيةرت الدراسةةة بعةض الشتةةائو  أىسيةا: أنَّ مدةةتؾػ ) مؾعف 
%  ووجؾد علاقةة طرديةة ذات دلالةة 83.34التزام العامميؽ في السشغسات غير الحمؾمية بقظاع غزة بأخلاقيات السيشة بذمل عام  م  

ةا أنةو لا تؾجةد فةروق إترائية  يؽ أخلاقيات السيشة واخداا الؾعيفي لمعامميؽ في السش غسات غير الحمؾمية بقظاع غةزة  وأعيةرت أيز 
معشؾية في استجابات السبحؾ يؽ تؾل مجال أخلاقيات السيشة  وتؾل مجال اخداا الؾعيفي في السشغسةات غيةر الحمؾميةة بقظةاع غةزة 

عشؾية لرةالح مشظقةة رفةح فةي  ةل مةؽ مجةال تعزػ لستغيرات الدراسة الديسغرافية ما عدا متغير (ممان العسل) الذؼ ت يّؽ وجؾد فروق م
 أخلاقيات السيشة ومجال اخداا الؾعيفي. 

ــؾ عجــؾة ) -5 ــجى الأخرــائييؽ 2015 دراســة أ  ــة ل ــات السيش ــات الذخرــية فــي السجتســل فــي ضــؾء أخلاقي ــؾان: "العلاق ( بعش
 الاجتساعييؽ بقظا  مدة".

  وقةد اسةتخدم غةزة ظةاعقب الاجتسةاعييؽ اخخرةائييؽ لةدػ اشةيؾع   يشةةالس وأخلاقيةات الذخرةية العلاقةات أكتةرىدفت الدراسةة التعةرف إلةى 
البات  السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّن مجتس  الدراسة مؽ اخخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ فةي وزارة الذةؤون الاجتساعيةة  والبةال  

) مؾعف ا  وقد استخدم الاستبانة  أداة لجسة  ال يانةات  وأعيةرت الشتةائو أنةو تؾجةد علاقةة طرديةة ذات دلالةة إترةائية فةي 180عددىؼ (
العلاقةات الذخرةية وأخلاقيةات السيشةةة لةدػ اخخرةائييؽ الاجتسةةاعييؽ بقظةاع غةزة  ويعشةي ذلةةػ  مسةا زادت العلاقةات الذخرةةية زادت 

ق ذات دلالةة إترةائية فةي العلاقةات الذخرةية وأخلاقيةات السيشةة لةدػ اخخرةائييؽ الاجتسةاعييؽ أخلاقيات السيشة  وأنو لا تؾجد فةرو 
بقظةةاع غةةزة تُعةةزػ خؼ مةةؽ (الشةةؾع  الحالةةة الاجتساعيةةة  سةةشؾات الخ ةةرة  السدةةتؾػ التعميسةةي  التخرةةص  الإدارة العامةةة)  وتؾجةةد فةةروق 

وأخلاقيةةةةات السيشةةةةة تُعةةةةزػ إلةةةةى ممةةةةان العسةةةةل لةةةةدػ اخخرةةةةائييؽ ذات دلالةةةةة إترةةةةائية فةةةةي  ةةةةل مةةةةؽ الستغيةةةةريؽ العلاقةةةةات الذخرةةةةية 
 الاجتساعييؽ بقظاع غزة عدا الاندجام. 

( بعشؾان: "درجة مسارسة السخشجيؽ التخبؾييؽ بالسجارس الثانؾية فـي محافغـات مـدة لأخلاقيـات السيشـة 2014دراسة العاجد ) -6
 وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجييؼ".

العلاقة  يؽ درجة مسارسة السرشديؽ التر)ؾييؽ بالسدارس التانؾية في محافغات غزة خخلاقيات السيشة وعلاقتيا ىدفت الدراسة التعرف إلى 
بالريةةا الةةؾعيفي لةةدييؼ  واسةةتخدم الباتةة  السةةشيو الؾاةةفي التحميمةةي  وتكؾّنةةت عيشةةة الدراسةةة مةةؽ جسيةة  مةةديرؼ السةةدارس والسرشةةديؽ 

ا ومرشدة  واستخدم الباتة  أداتةيؽ 146) مدير ا ومديرة  و(147زة  والبال  عددىؼ (التر)ؾييؽ في السدارس التانؾية بسحافغات غ ) مرشد 
لجسةة  ال يانةةات  وىسةةا: السقا مةةة والاسةةتبانة  وأعيةةرت الشتةةائو أنَّ درجةةة مسارسةةة السرشةةديؽ التر)ةةؾييؽ خخلاقيةةات السيشةةة مةةؽ وجيةةة نغةةر 

ةةا لا  تؾجةةد فةةروق ذات دلالةةة إترةةائية  ةةيؽ متؾسةةظات درجةةات تقةةدير عيشةةة الدراسةةة مةةديرؼ السةةدارس التانؾيةةة  انةةت  درجةةة   يةةرة  وأيز 
ةةا لستغيةةر (الجةةشس  سةةشؾات الخدمةةة)  و)يشةةت وجةةؾد فةةروق ذات دلالةةة  لدرجةةة مسارسةةة السرشةةديؽ التر)ةةؾييؽ خخلاقيةةات ميشةةة الإرشةةاد تبع 

ا لستغير (السشظقةة إترائية  يؽ متؾسظات درجات تقدير عيشة الدراسة لدرجة مسارسة السرشديؽ التر)ؾي يؽ خخلاقيات ميشة الإرشاد تبع 
 التعميسية) لرالح مشظقة رفح. 
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 مـؽ السجرسـية الإدارة ميشـة الفمدـظيشية بأخلاقيـات الثانؾيـة الحكؾميـة السـجارس مـجيخ   التـدام "درجة (:2010دراسة يحيى ) -7
 .مجارسيؼ" معمسي نغخ وجية

 نغةر وجيةة مةؽ السدرسةية الإدارة ميشةة الفمدةظيشية بأخلاقيةات التانؾيةة الحمؾميةة السةدارس مةديرؼ  التةزام درجةة لىإالدراسة التعرف  ىدفت
ةا السةدارس  معمسةي درجةات متؾسةظات فةي وجةؾد فةروق  عةؽ الكذةف ىةدفت كسةا مدارسةيؼ  معمسةي  والسؤىةل جةشس (ال لستغيةرات تبع 
ةا ومعمسةة 1349التحميمةي  وتكؾّنةت عيشةة الدراسةة مةؽ ()  واسةتخدم الباتة  السةشيو الؾاةفي والسديريةة وسةشؾات الخ ةرة  العمسةي  ) معمس 

 نَّ  انت أىؼ الشتائو التةي تؾاةمت إلييةا الدراسةة أو مؽ السدرسيؽ العامميؽ في السدارس الحمؾمية  و انت الاستبانة أداة جس  ال يانات  
 كانةت مدارسةيؼ معمسةي نغةر وجيةة مةؽ ة السدرسةيةالإدار  ميشةة بأخلاقيةات الفمدةظيشية التانؾيةة الحمؾميةة السةدارس مةديرؼ  التةزام درجةة
ا ك يةرة ةا جةاا ترتيةب السجةالات: مجةالجةد  مجةال   ةؼ الةؾطؽ  نحةؾ السةدير أخلاقيةات مجةال  ةؼ السيشةة  نحةؾ السةدير أخلاقيةات   وأيز 

  ةؼ السحمةي  السجتسة  نحةؾ أخلاقيةات السةدير مجةال  ةؼ اخمةؾر  أوليةاا نحةؾ السةدير أخلاقيةات مجةال  ؼ الظمبة  نحؾ السدير أخلاقيات
 التزام درجة في إترائية دلالة ذات فروق  لا تؾجدنحؾ السعمسيؽ  و)يشت أنو  السدير أخلاقيات مجال  ؼ نفدو  نحؾ السدير أخلاقيات

 السؤىل لستغير تعزػ  معمسي مدارسيؼ  نغر وجية مؽ السدرسية الإدارة ميشة بأخلاقيات الفمدظيشية التانؾية الحمؾمية مديرؼ السدارس
  .العمسي

"درجــة التــدام السذــخفيؽ التخبــؾييؽ فــي محافغــات مــدة بأخلاقيــات السيشــة مــؽ وجيــة نغــخىؼ وســبل  (:2009دراســة الخومــي ) -8
 .تظؾيخىا"

ىةا  واسةتخدم الباتة  تظؾير  سة ل ومةا  السيشةة بأخلاقيةات غةزة محافغةات فةي التر)ةؾييؽ السذةرفيؽ التةزام درجةةىةدفت الدراسةة التعةرف إلةى 
) 164الؾافي التحميمي  وتكؾّنت عيشةة الدراسةة مةؽ جسية  السذةرفيؽ التر)ةؾييؽ فةي مةدارس الحمؾمةة والؾ الةة  والبةال  عةددىؼ ( السشيو

 التر)ةؾييؽ السذةرفيؽ تقةدير لةدرجات الس ؾيةة الشدةبةمذرف ا  واستخدم البات  الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيةرت نتةائو الدراسةة أنَّ 
ا  وأعيةرت أنَّ مةؽ  ةيؽ السجةالات جةاا فةي السرتبةة اخولةى مجةال جةد   جيةدة ندةبة وىةي )%85.5( السيشةة أخلاقيةاتب التةزاميؼ لدرجةة

 فةروق  تؾجةد لاالؾعيفة   ؼ مجال السعمسيؽ  اني ا   ؼ مجال الزملاا  الت ا   ؼ مجال الإدارة العامة  ؼ السجتس  السحمي أخير ا  و)يشت أنو 
 تعةزػ  نغةرىؼ وجيةة مةؽ السيشةة بأخلاقيةات لدرجةة التةزاميؼ غةزة محافغةات فةي التر)ةؾييؽ السذةرفيؽ تقةدير درجةات متؾسةظات  يؽ دالة

ة)  الؾ ال العسل(الؾزارة  جية أو العمسي السؤىل أو )رداب  التخرص(عمؾم أو أو التدريس التر)ؾؼ  الإشراف في الخدمة سشؾات لستغير
 جيةة لستغيةر تعةزػ  فةروق  الآداب  و ةذلػ لرةالح السعمسيؽ نحؾ فقط اخول السجال في التخرص لستغير تعزػ  دالة فروق  تؾجدوأنو 
 .الؾ الة لرالح الزملاا نحؾ فقط التال  السجال في العسل
 الجراسات العخبية: 2-1-3
ميجانيـة ( بعشؾان: "أخلاقيات ميشة الأستاذ الجامعي وعلاقتيا  جافعية الإنجاز لجى الظالـ:: دراسـة 2018دراسة زديخة ) -1

 بجامعة أم البؾاقي".
ىةةدفت الدراسةةة التعةةرف إلةةى أخلاقيةةات ميشةةة اخسةةتاذ الجةةامعي وعلاقتيةةا  دافعيةةة الإنجةةاز لةةدػ الظالةةب بجامعةةة أم ال ةةؾاقي  وقةةد اسةةتخدم 

) طالب ةا  1032البات  السةشيو الؾاةفي التحميمةي  وتكةؾّن مجتسة  الدراسةة مةؽ طمبةة الدةشة التالتةة بجامعةة أم ال ةؾاقي  والبةال  عةددىؼ (
ةا لسعةدل دافعيةة الإنجةاز لةدػ الظمبةة بجامعةة أم ال ةؾاقي  ةا ممسؾس   وقد استخدمت الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت الشتةائو ارتفاع 

رجةةةة وأنَّ واقةةة  السدةةةؤولية السيشيةةةة للأسةةةتاذ الجةةةامعي  ةةةان  درجةةةة متؾسةةةظة  وأنَّ واقةةة  السدةةةؤولية اخخلاقيةةةة للأسةةةتاذ الجةةةامعي  ةةةان  د
 متؾسظة  وأويحت الدراسة أنَّ أخلاقيات ميشة التدريس للأستاذ الجامعي ليا دور وتأ ير عمى دافعية الإنجاز ولكؽ  درجة يعيفة. 
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( بعشؾان: "أخلاقيات الأعسال والفداد الإدار  لمسؾعف العام: دراسة حالة مجيخيـة الزـخائ: لؾلايـة 2017دراسة زروقي ) -2
 تمسدان".

التعةرف إلةى أخلاقيةات اخعسةال والفدةاد الإدارؼ لمسؾعةف العةام فةي مديريةة الزةرائب لؾلايةة تمسدةان  وقةد اسةتخدم الباتة  ىةدفت الدراسةة 
ةةا  وقةةد 90السةةشيو الؾاةةفي التحميمةةي  وتكةةؾّن مجتسةة  الدراسةةة مةةؽ مةةؾعفي مديريةةة الزةةرائب لؾلايةةة تمسدةةان  والبةةال  عةةددىؼ ( ) مؾعف 

انةةات  و)يشةت الشتةةائو وجةةؾد علاقةةة إيجا يةةة  ةةيؽ أخلاقيةات اخعسةةال والدةةمؾك التشغيسةةي فةةي مديريةةة اسةتخدمت الاسةةتبانة  ةةأداة لجسةة  ال ي
الزرائب  ؾلاية تمسدان  وأعيرت أنَّ غال ية السدتجؾ)يؽ مؾافقؾن و)ذةدة عمةى أنَّ أخلاقيةات السيشةة تةؤ ر عمةى علاقةة مؾعةف مرةالح 

 الزرائب بالسممفيؽ بالزريبة وعمى سمؾ و خارج العسل. 
( بعشؾان: "أ خ أخلاقيات الأعسال والسدئؾلية الاجتساعية في تعديد التشافدية في البشؾك التجارية 2016دراسة الشؾيقة ) -3

 العاممة في مشظقة مكة السكخمة". 
 لاستقرةاا تظ يكيةة دراسةة خةلال مةؽ السيةزة التشافدةية تعزيز في الاجتساعية والسدؤولية اخعسال أخلاقيات ىدفت الدراسة التعرف إلى أ ر

 البحةة  مشيجيةةة الباتةة  السمرمةةة  وقةةد اسةةتخدم ممةةة مشظقةةة فةةي العاممةةة التجاريةةة الدةةعؾدية ال شةةؾك فةةي العميةةا الإدارة فةةي العةةامميؽ رراا
ا  ) مؾعف ة150عيشة الدراسة مؽ السديريؽ العامميؽ في ال شؾك الدعؾدية في مشظقة ممة السمرمة  والبال  عددىؼ ( تكؾّنت الؾافي  وقد

 التشافدةية والسيةزة الاجتساعيةة اخعسةال والسدةؤولية خخلاقيةات مرتفة  مدةتؾػ  و انت الاستبانة أداة لجس  ال يانات  وأعير الشتةائو وجةؾد
 التشافدية. السيزة أبعاد تعزيز في الاجتساعية والسدؤولية اخعسال إيجا ي خخلاقيات أ ر السدتجي يؽ  ووجؾد تقدير تدب
( بعشؾان: "العجالة التشغيسية وأ خىا عمى التدام أعزاء ىيئة التجريذ بأخلاقيات العسل: 2015 وآخخون )دراسة الغخايبة  -4

 دراسة ميجانية عمى الجامعات الخاصة في السحافغات الذسالية".
اخردن   فةي الخااة معاتالجا في العسل التدريس بأخلاقيات ىي ة التزام أعزاا عمى وأ رىا التشغيسية العدالة إلى التعرف الدراسة ىدفت

التحميمي  وتكؾّنت عيشة الدراسة مؽ أعزاا ىي ة التدريس فةي الجامعةات الخااةة اخردنيةة  والبةال   الؾافي السشيو الباتتؾن  واستخدم
 لمعدالةةةة إترةةةائية ذا دلالةةةة أ ةةةر ا ىشةةةاك ) عزةةةؾ ا  وقةةةد اسةةةتخدمؾا الاسةةةتبانة  ةةةأداة لجسةةة  ال يانةةةات  وأعيةةةرت الشتةةةائو أنَّ 300عةةةددىؼ (
 العسةةل  وأنَّ  بأخلاقيةةات التةةدريس ىي ةةة أعزةةاا عمةةى التةةزام كمةةل التؾزيعيةةة) والعدالةةة الإجرائيةةة  والعدالةةة التفاعميةةة  (العدالةةة التشغيسيةةة
 اخردن.  في الذسالية السحافغات في الخااة الجامعات في  درجة عالية تظ ق العسل أخلاقيات
لسدؤولية الاجتساعية تجاه العامميؽ وانعكاسيا عمى أخلاقيات العسل: دراسـة ( بعشؾان: "ا2014دراسة حديؽ والجسيل ) -5

 لآراء عيشة مؽ مشتدبي بعض مدتذفيات مجيشة السؾصل".
 السةةشيو الباتتةةان واسةةتخدم أخلاقيةةات العسةةل  و)ةةيؽ العةةامميؽ تجةةاه الاجتساعيةةة السدةةؤولية أبعةةاد  ةةيؽ العلاقةةة إلةةى معرفةةة الدراسةةة ىةةدفت 

ا  وقةةد اسةةتخدم الباتتةةان الاسةةتبانة  ةةأداة 48التحميمةةي  و انةةت عيشةةة الدراسةةة مةةؽ مشتدةة ي السدتذةةفيات والبةةال  عةةددىؼ (الؾاةةفي  ) فةةرد 
 فةةةةي العةةةامميؽ تجةةةاه الاجتساعيةةةة السدةةةؤولية أبعةةةاد أىسيةةةة عمةةةى السبحةةةةؾ يؽ لجسةةة  ال يانةةةات  و انةةةت أىةةةؼ نتةةةائو الدراسةةةة اتفةةةاق أغم يةةةة

 وتعةةؾيض إاةةةابات بةةةالحؾافز  والاىتسةةام العةةةامميؽ  تدةةرب ومشةةة  الرةةحية  الخةةةدمات تقةةديؼ اخخصو)ةةة ويةةةرورة تؾفيرىةةا السدتذةةفيات
ا الغال ية اخفزل ومراعاة الدمؾك العسل   ك يةرة  درجة متفقؾن  والإدارييؽ اخطباا والفشييؽ مؽ اخفراد ف ات مؽ العغسى لمعامميؽ  وأيز 
 فةةي والشزاىةةة الإخةلاص يتزةةسؽ سةةمؾك مة  إتقةةان وذؼ متفةان   عسةةل يدةتظيعؾن تقةةديؼ اخفةةراد مةا دام العسةةل أخلاقيةةات أبعةاد أىسيةةة عمةى
ةةا وجةةؾد ممانتةةو عمةةى يحةةاول الحفةةاظ الةةذؼ الفةةرد عسةةل والفشيةةيؽ  اخطبةةاا مةةؽ السبحةةؾ يؽ لإجابةةات معشؾيةةة فةةروق  وسةةسعتو  و)يّشةةت أيز 

 تقةةديؼ يةةرورة ىةةؾ اخطبةةاا متسيةةز لةةدػ متغيةةر أىةةؼ و ةةان الإداريةةيؽ لةةدػ معشؾيةةة فةةروق  تغيةةر لةةؼ تةةيؽ فةةي السدتذةةفيات  فةةي العةةامميؽ
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 ىةةؾ لمفشيةةيؽ بالشدةةبة اخىسيةةة ذو الستسيةةز العامةةل الخةةدمات اخخةةرػ  أمةةا مةة  مقارنةةة السدتذةةفيات فةةي العةةامميؽ للأفةةراد اةةحية خةةدمات
 العسل. مؽ السزيد عمى وتتيؼ السدتذفيات والسذرفيؽ في السديريؽ اىتسام زيادة يرورة
( بعشؾان: "أخلاقيات العسل وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لمسؾعفات الإداريات في جامعة السمػ سعؾد 2014دراسة العقيمي ) -6

 بالخياض".
ا العسل  بأخلاقيات سعؾد بالرياض السمػ جامعة في الإداريات السؾعفات التزام واق  إلى التعرف الدراسة ىدفت  مدتؾػ  إلى التعرف وأيز 

 الإداريةات لمسؾعفةات الؾعيفي والريا العسل أخلاقيات  يؽ العلاقة ط يعة معرفة إلى فات  بالإيافةالسؾع ىؤلاا لدػ الؾعيفي الريا
بالرياض  وقد استخدمت الباتتة السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّنت عيشة الدراسة مؽ السؾعفات الإداريات في  سعؾد السمػ في جامعة

) مؾعفةة  واسةتخدمت 313مؾعفة  وتةؼ اختيةار عيشةة عذةؾائية بدةيظة عةددىا ( )1700جامعة السمػ سعؾد بالرياض  والبال  عددىؼ (
 العسةل بالريةاض بأخلاقيةات سةعؾد السمػ جامعة في الإداريات السؾعفات التزام الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو أنَّ واق 

ةا أنةةو يؾجةةد  درجةةة جةاا  الريةةا ومدةةتؾػ  الؾعيفيةةة العسةةل أخلاقيةات إترةةائية  ةةيؽ ةدلالةة ذات قؾيةة طرديةةة علاقةةة ك يةةرة  وأعيةةرت أيز 
 الؾعيفي. 
( بعشـؾان: "درجـة التـدام مـجيخ  الســجارس الثانؾيـة الحكؾميـة فـي دولـة الكؾيـت بأخلاقيـات ميشــة 2013دراسـة الخسـيذ ) -7

 الإدارة السجرسية وعلاقتيا بالؾلاء التشغيسي لمسعمسيؽ مؽ وجية نغخىؼ".
 وعلاقتيةا السدرسةية الإدارة ميشةة بأخلاقيةات دولةة الكؾيةت فةي الحمؾميةة التانؾيةة السةدارس مةديرؼ  التةزام درجةة ىدفت الدراسة التعةرف إلةى

نغةر السعمسةيؽ  وقةد اسةتخدمت الباتتةة السةشيو الؾاةفي التحميمةي  وتكةؾّن مجتسة  الدراسةة مةؽ  وجيةة مةؽ لمسعمسةيؽ التشغيسةي بةالؾلاا
ةا ومعمسةة  وتةؼ اختيةار عيشةة 12363بعةة لةؾزارة التعمةيؼ فةي الكؾيةت والبةال  عةددىؼ (جسي  معمسي ومعمسات السدارس التانؾية التا ) معمس 

) معمسة  وقد استخدمت الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو 204) معمس ا و(170)  ؾاق  (374طبكية عذؾائية مؤلفة مؽ (
ا  وأنَّ ىشةاك علاقةة ارتباطيةة أنَّ درجة التزام مديرؼ السدارس التانؾية الحمؾمية في ال كؾيت بأخلاقيات ميشة الإدارة السدرسية  ان مرتفع 

إيجا ية ذات دلالة إترائية  يؽ درجة التزام مديرؼ السدارس التانؾية الحمؾمية في الكؾيةت بأخلاقيةات ميشةة الإدارة السدرسةية ومدةتؾػ 
ا عدم وجةؾ  د فةروق ذات دلالةة إترةائية  ةيؽ الستؾسةظات الحدةا ية لدرجةة التةزام الؾلاا التشغيسي لدػ معمسي تمػ لسدارس  و)يشت أيز 

ا لستغيةرات (الجةشس  الخ ةرة   مديرؼ السدارس التانؾية في الكؾيت بأخلاقيات ميشة الإدارة السدرسية مؽ وجية نغر معمسي مدارسيؼ تبع 
سدرسية في العسل الإدارؼ لسديرؼ السدارس  ويرورة السؤىل العمسي). وأوات الدراسة بزرورة تعزيز مفيؾم أخلاقيات ميشة الإدارة ال

 تعزيز مفيؾم الؾلاا التشغيسي لمسعمسيؽ وتذجيعيؼ بالاستخدام اخمتل خخلاقيات العسل الإدارؼ مؽ ق ل السديريؽ.
 : الجراسات الأجشبية3-1-3
الؾعيفــة: أخلاقيــات العســل بعشــؾان: "تــأ يخ العجالــة التشغيسيــة عمــى عؾائــج Durkhanai & Others  ( (2016دراســة -1

 الإسلامية".
التشغيسيةةة  السؾاطشةةة والالتةةزام بالعسةةل  وسةةمؾك التؾزيعيةةة  والعدالةةة الإجرائيةةة العدالةةة  ةةيؽ العلاقةةة يؾيةةح نسةةؾذج تحميةةل إلةةى الدراسةةة ىةةدفت

 والخااة العامة الجامعات التشغيسية في العدالة أبعاد عمى العسل الإسلامية أخلاقيات ر ار عؽ والكذف الإسلامية  العسل وأخلاقيات
العسةل   التشغيسيةة ونتةائو العدالةة أبعةاد  ةيؽ العلاقةات فةي الؾسيط الإسلامية بسمانة العسل أخلاقيات الدراسة أن واقترتت. باكدتان في

) 160ة والبةال  عةددىؼ (  و انت عيشة الدراسة تتكؾن مؽ العامميؽ في جامعات عامةة وخااةالتحميمي الؾافي السشيو استخداموقد تؼ 
 سةمؾك وأداا فةي عسميةؼ السةؾعفيؽ التةزام درجةة مؾعف ا  وقد استخدم الباتتؾن الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت نتةائو الدراسةة أنَّ 

ةا وجةؾد كانت الإسلامية الدمؾك بسدونة يؤمشؾن  عشدما التشغيسية السؾاطشة  والعدالةة الإجرائيةة لمعدالةة إيجةا ي تةأ ير ك يرة  وأعيرت أيز 
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 العسةةةل وأخلاقيةةات التشغيسيةةةة العدالةةة  ةةةيؽ إيجا يةةة علاقةةةة السؾاطشةةة التشغيسيةةةة  و)يَّشةةت وجةةؾد وسةةةمؾك بالعسةةل الارتبةةةا  عمةةى التؾزيعيةةة
 ية). السؾاطشة التشغيس وسمؾك بالعسل  (الالتزام والسعيار التؾزيعية) والعدالة الإجرائية  (العدالة السؤشر تعدل الإسلامية التي

بعشـؾان: "السيشيـة والأخـلاق: التحـجيات الكياسـية لسعمسـي التدـؾيم والعـامميؽ فـي  Ehikwe & Others  (2016)دراسـة -2
 الرشاعة في نيجيخيا".

 فةةي العةةامميؽ ق ةةل مةةؽ السعتسةةدة بالسقةةاييس الزةةعيفة الستعمقةةة السيشةةة بأخلاقيةةات التدةةؾيق معمسةةي التةةزام مةةدػ تحديةةد إلةةى الدراسةةة ىةةدفت
 إذا مةا وتحديةد الرةشاعة  فةي لمعةامميؽ اخخلاقةي غيةر والدةمؾك لسعمسةي التدةؾيق السيشيةة الكفةااة نقةص  ةيؽ العلاقةة ودراسة الرشاعة 

 وتقيةيؼ فةي الرةشاعة  العةاممؾن  يؾاجييةا التةي السعتسةدة السقةاييس  تحديات علاقة ليا التدؾيق لسعمسي غير اخخلاقية السسارسات كانت
الرةشاعة  واسةتخدم  فةي العةامميؽ  ةيؽ اخخلاقيةة بالدةمؾ يات غيةر العلاقةة ذات التدةؾيق تةدريب فةي السيشيةة اخخةلاق تكامل عدم مدػ

) عاملا   وقد استخدم البةاتتؾن الاسةتبانة  ةأداة لجسة  ال يانةات  وأعيةرت 80الباتتؾن السشيو الؾافي التحميمي  و)مغت عيشة الدراسة (
 كانةةت الرةةشاعة فةةي العةةامميؽ ق ةةل مةةؽ السعتسةةدة الستعمقةةة بالسقةةاييس السيشةةة بأخلاقيةةات التدةةؾيق معمسةةي التةةزام درجةةة نتةةائو الدراسةةة أنَّ 

ةةا وجةةؾد  بالسقةةةاييس الستعمقةةة السيشةةة بأخلاقيةةات التدةةؾيق معمسةةةي التةةزام عةةدم إترةةائية  ةةيؽ دلالةةةة ذات علاقةةة يةةعيفة  وأعيةةرت أيز 
 الكفااة السيشية نقص  يؽ إترائية دلالة ذات علاقة تؾجد نيجيريا  و)يشت أنو لا في الرشاعة في ق ل العامميؽ مؽ السعتسدة الزعيفة
 .الرشاعة في لمعامميؽ اخخلاقي غير والدمؾك التدؾيق لسعمسي

بعشؾان: "ترؾرات أخلاقيات العسل لمسؾعفيؽ الباكدتانييؽ: ىل الخبخة في العسل  Begum and Mujtaba ((2014دراسة  -3
 تعج عاملاا في الشزج الأخلاقي".

 (العسةةر  الديسؾغرافيةةة الستغيةةرات مةةؽ لمسؾعةةف)  و ةةل اخخلاقةةي (الشزةةو العسةةل أخلاقيةةات  ةةيؽ العلاقةةة وتقيةةيؼ تحديةةد إلةةى الدراسةةة ىةةدفت
الباكدةتانية   أبةاد) وإسةلام لاىةؾر  ( يذةاور  بسةدن العامةة السشغسةات فةي عمةى اخخلاقيةات) التةدريبو  الخ ةرة  وسشؾات العمسي  السؤىل

) مةةؽ الةذ ؾر والإنةةاث  وقةةد اسةتخدم الباتتةةان الاسةةتبانة  ةةأداة 380وقةد اسةةتخدم الباتتةةان السةشيو الؾاةةفي التحميمةةي  و)مة  عةةدد العيشةةة (
 دلالةة ذات علاقةة ك يرة  ووجةؾد كان  درجة الباكدتانييؽ لمسؾعفيؽ العسل أخلاقيات تظ يق لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو أنَّ مدتؾػ 

 عمةى والتةدريب العمسةي  السؤىةل (العسةر  الديسغرافيةة الستغيةرات مةؽ و ةل اخخلاقةي لمسؾعةف)  (الشزو العسل أخلاقيات  يؽ إترائية
 العسل.  في الخ رة وسشؾات العسل أخلاقيات  يؽ العلاقة تت ت لؼ تيؽ اخخلاقيات)  في

( بعشـؾان: "أ ـخ أخلاقيـات العسـل الإسـلامية عمـى أداء السـؾعفيؽ: اختبـار نسـؾذجيؽ مـؽ 2013) Imam & Othersدراسـة  -4
 ".Yوالذخرية  Xالذخرية 

 عمةةةى ختبةةةاراتا إجةةةراا إلةةةى السةةةؾعفيؽ  بالإيةةةافة أداا عمةةةى وأ رىةةةا الإسةةةلامية العسةةةل أخلاقيةةةات  ةةةيؽ العلاقةةةة معرفةةةة إلةةةى الدراسةةةة ىةةةدفت
لمعسةةل  وقةةد اسةةتخدم البةةاتتؾن السةةشيو الؾاةةفي التحميمةةي  وتكؾنةةت عيشةةة الدراسةةة مةةؽ ىي ةةة تةةدريس الةةد تؾراة فةةي  مختمفتةةيؽ نسةةؾذجيؽ

)  وقد استخدم الباتتؾن الاسةتبانة  ةأداة لجسة  ال يانةات  وأعيةرت نتةائو الدراسةة أنَّ 150جامعات الباكدتان والبال  عددىؼ في العيشة (
ةةا أنَّ أخلاقيةةات  درجةةة كةةان Y والذخرةةية X مةةؽ الذخرةةية كةةل فةةي الإسةةلامية العسةةل أخلاقيةةات تظ يةةق مدةةتؾػ   ك يةةرة  وأعيةةرت أيز 
 X  الذخرةية عمةى تةؤ ر الإسةلامي العسةل أخلاقيةات السةؾعفيؽ  و)يّشةت أنَّ  أداا عمةى دلالةة إترةائية ذو أ ةر ليةا الاسةلامية العسةل

 السؾعف. أداا عمى إترائية لالةد ذو أ ر ليا والتي Y والذخرية
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 : الجراسات الستعمقة  جافعية الإنجاز2-3
 : الجراسات السحمية1-2-3
( بعشؾان: "السدانجة الاجتساعية وعلاقتيا  جافعية الإنجاز والرسؾد الشفدي لجى الظالبات الارامـل فـي 2020دراسة عمؾان ) -1

 الجامعات الفمدظيشية".
 فةةي اخرامةةل الظالبةةات لةةدػ الشفدةةي والرةةسؾد الاجتساعيةةة ودافعيةةة الإنجةةاز  السدةةاندة مةةؽ كةةل  ةةيؽ العلاقةةة ىةةدفت الدراسةةة التعةةرف إلةةى

 مةةدة التخرةةص  الدراسةةي  السدةةتؾػ  بحدةةب (العسةةر  الستغيةةرات ىةةذه فةةي الفةةروق  الكذةةف عةةؽ إلةةى ىةةدفت كسةةا الفمدةةظيشية  الجامعةةات
الاقترةادؼ)  وقةد اسةتخدمت الباتتةة السةشيو الؾاةفي التحميمةي  وتكؾّنةت عيشةة  السدةتؾػ  اخ شةاا  عدد الؾفاة  ط يعة الترمل  الجامعة 

) طالبة أرممة مؽ السشتد يؽ لمكمية الجامعية لمعمؾم التظ يكية والجامعة الإسلامية بغزة  واستخدمت الباتتة الاسةتبانة 169الدراسة مؽ (
 82 الإنجةاز( دافعيةة ومدةتؾػ  ) % 77( اخرامل الظالبات لدػ تساعيةالاج السداندة كأداة لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو أنَّ مدتؾػ 

ةةا وجةةؾد%72( الشفدةةي الرةةسؾد )  ومدةةتؾػ %  (السدةةاندة مةةؽ كةةل  ةةيؽ دلالةةة إترةةائية ذات إيجا يةةة ارتباطيةةة علاقةةة )  وأعيةةرت أيز 
(السدةةاندة  فةةي إترةةائية دلالةةة ذات فةةروق  الشفدةةي)  و)يّشةةت وجةةؾد الإنجاز)و(الرةةسؾد (دافعيةةة و)ةةيؽ الإنجةةاز)  و(دافعيةةة الاجتساعيةةة)
 اخ شاا).  عدد (مدة الترمل  إلى تعزػ  الإنجاز دافعية في فروق  الترمل)  ووجؾد مدة (العسر  إلى تعزػ  الاجتساعية)

 ( بعشؾان: "الأمؽ الشفدي والاتجاه نحؾ السخاطخة وعلاقتيسا  جافعية الإنجاز لجى رجال الإعلام".(2018دراسة الدقا  -2
الدراسةةة التعةةرف إلةةى مدةةتؾػ اخمةةؽ الشفدةةي والاتجةةاه نحةةؾ السخةةاطرة وعلاقتيسةةا  دافعيةةة الإنجةةاز لةةدػ رجةةال اخمةةؽ  وقةةد اسةةتخدم  ىةةدفت

) إعلامةي وإعلاميةة مةؾزعيؽ عمةى و ةالات اخنبةاا فةي قظةاع غةزة  210البات  السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّنت عيشة الدراسةة مةؽ (
ةةا  ومتؾسةةط واسةةتخدم الباتةة  الاسةةتبانة  ةة أداة لجسةة  ال يانةةات  وأعيةةرت الشتةةائو أنَّ متؾسةةط اخمةةؽ الشفدةةي لةةدػ أفةةراد العيشةةة  ةةان مرتفع 

ةا  وأعيةرت وجةؾد علاقةة طرديةة مؾجبةة ذات دلالةة إترةائية  ا  و ان متؾسةط الدافعيةة للإنجةاز مرتفع  الاتجاه نحؾ السخاطرة  ان مرتفع 
عيةةة للإنجةةاز لةةدػ رجةةال الإعةةلام  و)يّشةةت وجةةؾد علاقةةة طرديةةة ذات دلالةةة إترةةائية  ةةيؽ  ةةيؽ الدرجةةة الكميةةة للأمةةؽ الشفدةةي و)ةةيؽ الداف

 الدرجة الكمية للاتجاه نحؾ السخاطرة و)يؽ الدافعية للإنجاز لدػ رجال الإعلام. 
ة ( بعشؾان: "الحكاء الؾججاني وعلاقتـو بكـل مـؽ دافعيـة الإنجـاز وحـ: الاسـتظلا  لـجى طـلاب جامعـ2018دراسة أ ؾ كسيل ) -3

 القجس السفتؾحة".
ىةةدفت الدراسةةة التعةةرف إلةةى الةةذ اا الؾجةةداني وعلاقتةةو بمةةل مةةؽ دافعيةةة الإنجةةاز وتةةب الاسةةتظلاع  ومعرفةةة الفةةروق فةةي مدةةتؾػ الةةذ اا 
الؾجداني ودافعية الإنجاز وتب الاسةتظلاع تعةزػ لمستغيةرات الديسغرافيةة لةدػ طةلاب جامعةة القةدس السفتؾتةة  وقةد اسةتخدمت الباتتةة 

) طالبة مؽ الإنةاث  و انةت الاسةتبانة ىةي أداة 208) طالب ا مؽ الذ ؾر  و(400و الؾافي التحميمي  وتكؾّنت عيشة الدراسة مؽ (السشي
جس  ال يانات  وأعيرت نتائو الدراسة وجؾد علاقةة ارتباطيةة إيجا يةة  ةيؽ  ةل مةؽ الةذ اا الؾجةداني ودافعيةة الإنجةاز وتةب الاسةتظلاع 

لسفتؾتة  ووجؾد علاقة ارتباطيةة إيجا يةة دالةة إترةائي ا  ةيؽ دافعيةة الإنجةاز وتةب الاسةتظلاع لةدػ طةلاب لدػ طلاب جامعة القدس ا
جامعة القدس السفتؾتة  وعدم وجؾد فروق ذات دلالة إترائية في مدتؾػ  ل مؽ الذ اا الؾجداني ودافعية الإنجاز وتب الاستظلاع 

 س السفتؾتة. تعزػ لمستغيرات الديسغرافية لدػ طلاب جامعة القد
( بعشؾان: "أ خ عؾامل البيئة الجاخمية لمسشغسة عمى مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في قظا  2017دراسة أ ؾ رحسة ) -4

 الخجمات  ؾكالة الغؾث الجولية )الأونخوا(".
ميؽ فةي قظةاع الخةدمات  ؾ الةة الغةؾث ىدفت الدراسة إلى قياس أ ر عؾامل ال ي ة الداخمية لمسشغسة عمى مدتؾػ دافعية الإنجاز لدػ العام

الدولية  وقد استخدم الباتة  السةشيو الؾاةفي التحميمةي  وتكؾنةت عيشةة الدراسةة مةؽ مةؾعفي و الةة الغةؾث الدوليةة مةؽ الستعمسةيؽ وغيةر 
ةةا  وقةةد اسةةتخدم الباتةة  الاسةةتبانة  ةةأداة لجسةة  ال يانةةات  وأعيةةرت الشتةةائو أنَّ مدةةتؾػ 329السدرسةةيؽ وعةةددىؼ ( ترةةؾرات عيشةةة ) مؾعف 
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

ةةا  وأنَّ مدةةتؾػ ترةةؾرات عيشةةة الدراسةةة تةةؾل محةةؾر الحةةؾافز والترقيةةات  ةةان  الدراسةةة تةةؾل محةةاور عؾامةةل ال ي ةةة الداخميةةة  ةةان مرتفع 
ا وجؾد علاقة ارتباطية طردية ذات  ا  وأعيرت أيز  متؾسظ ا  و)يشت أنَّ مدتؾػ ترؾرات عيشة الدراسة تؾل دافعية الإنجاز  ان مرتفع 

ترائية  يؽ عؾامل ال ي ة الداخمية لمسشغسة بجسي  محاورىةا ومدةتؾػ دافعيةة الإنجةاز لةدػ العةامميؽ فةي قظةاع الخةدمات  ؾ الةة دلالة إ
الغةةؾث الدوليةةة  ووجةةؾد أ ةةر ذؼ دلالةةة إترةةائية  ةةيؽ عؾامةةل ال ي ةةة الداخميةةة التاليةةة ( ي ةةة السةةؾارد البذةةرية  السدةةتؾػ التشغيسةةي  السةةؾارد 

 لترتيب عمى دافعية الإنجاز. التكشؾلؾجية) تدب ا
( بعشؾان: "إدارة الإ ـجا  لـجى مـجيخ  مـجارس وكالـة الغـؾث الجوليـة بسحافغـات مـدة وعلاقتيـا  جافعيـة 2016دراسة إ خاليؼ ) -5

 الإنجاز لجى معمسييا".
ع وعلاقتيةا  دافعيةة الإنجةاز ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة مسارسة مديرؼ مدارس و الة الغؾث الدوليةة فةي محافغةات غةزة لإدارة الإ ةدا 

ةةا ومعمسةةة  وقةةد اسةةتخدمت 337لةةدػ معمسييةةا  وقةةد اسةةتخدمت الباتتةةة السةةشيو الؾاةةفي التحميمةةي  وتكؾنةةت عيشةةة الدراسةةة مةةؽ ( ) معمس 
داع لةدػ مةديرؼ الباتتة الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو أنَّ الستؾسط الكمي لدرجةة تقةدير أفةراد العيشةة لسسارسةة إدارة الإ ة

مةةدارس و الةةة الغةةؾث الدوليةةة بقظةةاع غةةزة  درجةةة مسارسةةة عاليةةة  وأنَّ الستؾسةةط الكمةةي لدرجةةة تقةةدير أفةةراد العيشةةة لدافعيةةة الإنجةةاز لةةدػ 
ا  و)يشةةت أنةةو تؾجةةد علاقةةة ارتباطيةةة دالةةة إترةةائي ا  ةةيؽ متؾسةةظات  مةةديرؼ مةةدارس و الةةة الغةةؾث الدوليةةة بقظةةاع غةةزة  درجةةة عاليةةة جةةد 

ات أفةةراد العيشةةة لدرجةةة مسارسةةة إدارة الإ ةةداع لةةدػ مةةديرؼ مةةدارس و الةةة الغةةؾث الدوليةةة بسحافغةةات غةةزة و)ةةيؽ متؾسةةط تقةةديراتيؼ تقةةدير 
 لدافعية الإنجاز لدػ معمسييا. 

( بعشـؾان: "السشـاخ الجـامعي وعلاقتـو بالجافعيـة للإنجـاز ومدـتؾى الظسـؾح لـجى طالبـات جامعـة 2016دراسة أ ـؾ مرـظفى ) -6
 لإسلامية: دراسة مقارنة".الأزىخ وا

ىةةدفت الدراسةةة إلةةى دراسةةة السشةةاخ الجةةامعي وعلاقتةةو بالدافعيةةة للإنجةةاز ومدةةتؾػ الظسةةؾح لةةدػ طالبةةات جامعةةة اخزىةةر والإسةةلامية  وقةةد 
) 300استخدمت الباتتة السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾنت عيشة الدراسة مؽ طالبات مةؽ جةامعتي اخزىةر والإسةلامية  و)مة  عةددىؼ (

طالبةةة  وقةةد اسةةتخدمت الباتتةةة الاسةةتبانة  ةةأداة لجسةة  ال يانةةات  وأعيةةرت الشتةةائو وجةةؾد علاقةةة ذات دلالةةة إترةةائية  ةةيؽ أبعةةاد السشةةاخ 
ةةا عةةدم وجةةؾد فةةروق ذات دلالةةة  الجةةامعي والدافعيةةة للإنجةةاز لةةدػ طالبةةات جامعةةة اخزىةةر وطالبةةات الجامعةةة الإسةةلامية  وأعيةةرت أيز 

إسةةةلامية) فةةةي مكيةةةاس الدافعيةةةة للإنجةةةاز  وأنةةةو لا يؾجةةةد تةةةأ ير دال إترةةةائي ا لمتفاعةةةل  ةةةيؽ السشةةةاخ  –(أزىةةةر  إترةةةائية تعةةةزػ لمجامعةةةة
 إسلامية) عمى مكياس الدافعية للإنجاز لدػ عيشة الدراسة. -مشخفض) ونؾع الجامعة (أزىر -الجامعي (مرتف 

ــة ) -7 ( بعشــؾان: "الرــجمة الشفدــية وعلاقتيــا  جافعيــة الإنجــاز لــجى طــؾاقؼ الــجفا  الســجني بعــج حــخب عــام 2016دراســة الجاي
 م".2014

م)  والتعةرف (2014ىدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة  ةيؽ الرةدمة الشفدةية ودافعيةة الإنجةاز لةدػ طةؾاقؼ الةدفاع السةدني بعةد تةرب عةام 
لدػ طؾاقؼ الدفاع السدني في محافغات قظاع غزة  وقد استخدم البات  السشيو الؾافي إلى مدتؾػ الردمة الشفدية ودافعية الإنجاز 

ةا  وقةد اسةتخدم 251التحميمي  وتكؾّنةت عيشةة الدراسةة مةؽ العةامميؽ بظةؾاقؼ الةدفاع السةدني فةي محافغةات قظةاع غةزة وعةددىؼ ( ) شخر 
دةتؾػ مرتفة  لمرةدمة الشفدةية لةدػ طةؾاقؼ الةدفاع السةدني بعةد تةرب البات  الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو أنَّ ىشاك م

  وأنَّ مدتؾػ دافعية الإنجاز  م  مدتؾػ مرتف  لدػ طةؾاقؼ الةدفاع السةدني بعةد تمةػ الحةرب  و)يشةت وجةؾد علاقةة ارتباطيةة ذات 2014
ةا وجةؾد فةروق فةي مدةتؾػ م  2014دلالة إترائية  يؽ الردمة ودافعية الإنجةاز لةدػ طةؾاقؼ الةدفاع السةدني بعةد تةرب  وأعيةرت أيز 

ةةا تؾجةةد فةةروق فةةي  الرةةدمة الشفدةةية تعةةزػ لمستغيةةرات (العسةةر  وممةةان العسةةل خةةلال الحةةرب  التعةةرض للاسةةتيداف أ شةةاا الحةةرب)  وأيز 
 مدتؾػ دافعية الإنجاز تعزػ لمستغيرات (الخ رة  ممان العسل أ شاا الحرب  التعرض للاستيداف أ شاا الحرب). 
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

( بعشؾان: "الانتساء والخضا الؾعيفي وعلاقتيسا  جافعية الإنجاز لجى السخشجيؽ التخبـؾييؽ بسحافغـات 2015جخاد )دراسة أ ؾ  -8
 مدة".

ىدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا  انت تؾجد علاقة ذات دلالةة إترةائية  ةيؽ دافعيةة الإنجةاز ودرجةة  ةل مةؽ الانتسةاا الةؾعيفي مةؽ ناتيةة 
رػ لدػ السرشديؽ التر)ؾييؽ بسحافغات قظاع غزة  وقةد اسةتخدم الباتة  السةشيو الؾاةفي التحميمةي  وقةد والريا الؾعيفي مؽ ناتية أخ

ا ومرشةدة  وقةد 302تكؾّنت عيشة الدراسة مؽ السرشديؽ التر)ؾييؽ الذيؽ يعسمؾن في السدارس الحمؾمية وو الةة الغةؾث وعةددىؼ ( ) مرشةد 
وأعيةرت الشتةائو ارتفةاع فةي درجةات  ةل مةؽ الانتسةاا الةؾعيفي والريةا الةؾعيفي   يشسةا استخدم البات  الاستبانة  أداة لجس  ال يانةات  

ةةا وجةةؾد علاقةةة مؾجبةةة ذات دلالةةة إترةةائية  ةةيؽ مكيةةاس الانتسةةاا الةةؾعيفي بجسيةة  أبعةةاده  دافعيةةة الإنجةةاز  درجةةة أقةةل  وأعيةةرت أيز 
ؾد علاقةة مؾجبةة ذات دلالةة إترةائية  ةيؽ مكيةاس الانتسةاا ودرجتو الكمية ومكيةاس الريةا الةؾعيفي بجسية  أبعةاده ودرجتةو الكميةة  ووجة

الؾعيفي بجسي  أبعاده ودرجتو الكمية ومكياس دافعية الإنجاز بجسي  أبعةاده ودرجتةو الكميةة  ووجةؾد علاقةة مؾجبةة ذات دلالةة إترةائية 
ةةا عةةدم  ةيؽ مكيةةاس الريةا الةةؾعيفي بجسيةة  أبعةاده ودرجتةةو الكميةة ومكيةةاس دافعيةةة الإنجةاز بجسيةة  أبعةا ده ودرجتةةو الكميةةة  وأعيةرت أيز 

وجؾد فروق ذات دلالة إترائية في درجة دافعية الإنجاز تعزػ لستغير (الجشس  سشؾات الخ ةرة  الحالةة الاجتساعيةة  الةدخل الذةيرؼ  
 ممان الدمؽ  جية العسل). 

 للإنجاز".( بعشؾان: "إدارة مخاكد الإصلاح والتأىيل وعلاقتيا بالجافعية 2015دراسة العشاني ) -9
 السةشيو الدراسةة اسةتخدمت ولقد للإنجاز  وعلاقتيا بالدافعية غزة قظاع في والتأىيل الإالاح مراكز إدارة واق  إلى التعرف الدراسة ىدفت

)  وقةد اسةتخدم 84التحميمي  وتكؾنت عيشة الدراسة مؽ الإدارييؽ العامميؽ بسراكز الإالاح والتأىيل في قظةاع غةزة وعةددىؼ ( الؾافي
 فةةةي والتأىيةةل الإاةةلاح مراكةةز فةةةي الإداريةةيؽ لةةدػ الإدارة واقةة  مدةةةتؾػ  الباتةة  الاسةةتبانة  ةةأداة لجسةةة  ال يانةةات  وأعيةةرت الشتةةائو أنَّ 

ا  وأنَّ مدتؾػ  غزة محافغات ةا   غةزة محافغةات فةي والتأىيل الإالاح مراكز في الإدارييؽ لدػ للإنجاز الدافعية كان مرتفع  كةان مرتفع 
 الدافعية بذمل مرتف .  مدتؾػ  وعير جيدة  كانت الدافعية ومدتؾػ  والتأىيل الإالاح مراكز إدارة  يؽ علاقةوأعيرت أنَّ ال

( بعشــؾان: "مؾاجيــة الزــغؾن السيشيــة وعلاقتيــا  جافعيــة الإنجــاز لــجى مــجربي مخاكــد التــجري: 2014دراســة الــجم )  -10
 السيشي".

وعلاقتيا  دافعية الإنجاز لدػ مدر)ي مراكز التدريب السيشةي  وقةد اسةتخدمت الباتتةة ىدفت الدراسة التعرف إلى مؾاجية الزغؾ  السيشية 
) مدر) ا ومدر)ة مةؽ العةامميؽ بسراكةز التةدريب السيشةي التابعةة لةؾزارة الذةؤون 224السشيو الؾافي التحميمي  وتكؾّنت عيشة الدراسة مؽ (

مت الباتتةة الاسةتبانة  ةأداة لجسة  ال يانةات  وأعيةرت نتةائو الدراسةة وجةؾد الاجتساعية ووزارة العسل والؾ الة في قظاع غزة  وقد اسةتخد
علاقة ارتباطية دالة إترائي ا سالبة  يؽ أساليب مؾاجية الزغؾ  السيشية وأبعاد يغؾ  العسل  وأعيرت عدم وجؾد فروق ذات دلالةة 

خ رة   يشسةا تؾجةد فةروق ذات دلالةة إترةائية فةي بعةد إترائية في يغؾ  العسل والإدارة السيشية تعزػ لستغير الجشس وعدد سشؾات ال
ا عدم وجؾد فروق ذات دلالةة إترةائية فةي أبعةاد مؾاجيةة الزةغؾ   يغؾ  الزملاا تعزػ لستغير (الجشس وعدد سشؾات العسل)  وأيز 

إترةائية فةي مدةتؾػ  تعزػ لستغير (الجشس وعةدد سةشؾات العسةل والسؤىةل العمسةي والحالةة الاجتساعيةة)  وعةدم وجةؾد فةروق ذات دلالةة
ا وجؾد فروق ذات دلالة إترائية في مكياس الدافعيةة  الزغؾ  السيشية تعزػ لستغير السدسى الؾعيفي والسؤىل العمسي  وأعيرت أيز 
للإنجةاز تعةزػ لستغيةر الجةشس و انةت الفةروق لرةالح الةذ ؾر   يشسةا لا تؾجةد فةروق ذات دلالةة إترةائية فةي مكيةاس الدافعيةة للإنجةاز 

 لستغير عدد سشؾات العسل والسدسى الؾعيفي والسؤىل العمسي والحالة الاجتساعية. تعزػ 
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 : الجراسات العخبية2-2-3
( بعشــؾان: "الإحبــان ودافعيــة الإنجــاز وعلاقتيســا بالتحرــيل الأكــاديسي لــجى طــلاب الكميــة الجامعيــة 2020دراســة الدــمسي ) -1

 بالجسؾم في جامعة أم القخى".
التعةةرف إلةةى مدةةتؾػ الإتبةةا  ودافعيةةة الإنجةةاز وعلاقتيسةةا بالتحرةةيل اخكةةاديسي لةةدػ طةةلاب الكميةةة الجامعيةةة بةةالجسؾم  ىةةدفت الدراسةةة 

) طالب ةا وطالبةة مةؽ طةلاب الكميةة الجامعيةة فةي 110واستخدم البات  السشيو الؾافي الارتباطي السقارن  وتكؾّنت عيشة الدراسة مةؽ (
استخدم البات  الاستبانة  أداة لجس  ال يانةات  وأعيةرت نتةائو الدراسةة ترةؾل أفةراد عيشةة لدراسةة عمةى الجسؾم بجامعة أم القرػ  وقد 

ةا وجةؾد فةروق ذات دلالةة إترةائية فةي مدةتؾػ الإتبةا  لرةالح طةلاب تخرةص  مدتؾػ متؾسط في الإتبا  ودافعية الإنجةاز  وأيز 
مدتؾػ دافعية الإنجاز تعزػ إلى التخرةص اخكةاديسي  ووجةؾد علاقةة  المغة العر)ية  في تيؽ لا تؾجد فروق ذات دلالة إترائية في

ارتباطيةة سةالبة ذات دلالةة إترةائية  ةيؽ مدةتؾػ الإتبةا  والتحرةيل اخكةاديسي لمظةلاب  ووجةؾد علاقةة ارتباطيةة مؾجبةة  ةيؽ مدةةتؾػ 
 ؽ مدتؾػ الإتبا  ودافعية الإنجاز.دافعية الإنجاز والتحريل اخكاديسي لدػ الظلاب  و)يشت وجؾد علاقة ارتباطية سالبة  ي

( بعشؾان: "الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بالجافعية للإنجاز السيشي: دراسة ميجانية لجى أعؾان الؾحجة 2020دراسة مالؼ ومعسخ ) -2
 الخئيدية لمحساية السجنية لؾلاية عيؽ تسؾششت".

 بعةدد ذلةػ وعلاقةة السدنيةة الحسايةة أعةؾان السيشةي لةدػ للإنجاز عيةبالداف وعلاقتو الشفدي الاتتراق مدتؾػ  إلى التعرف الدراسة ىذه ىدفت
) 114السدنية  اخقدمية)  وقد استخدمت الباتتتان السشيو الؾافي التحميمةي  و انةت عيشةة الدراسةة ممؾنةة مةؽ ( الحالة( الستغيرات مؽ

 الؾتةدة أعةؾان لةدػ الشفدي الاتتراق الدراسة أنَّ مدتؾػ مؾعف ا  وقد استخدمت الباتتتان الاستبانة  أداة لجس  ال يانات  وأعيرت نتائو 
مرتفةة    السدنيةةة لمحسايةةة الرئيدةةية الؾتةةدة أعةةؾان لةةدػ السيشةةي للإنجةةاز الدافعيةةة   وأن مدةةتؾػ )مةةشخفض( متةةدن   السدنيةةة لمحسايةةة الرئيدةةة

 لمحسايةة الرئيدةة الؾتةدة لةدػ أعةؾان السيشةي للإنجةاز والدافعيةة الشفدةي الاتتةراق  ةيؽ إترةائي ا دالةة ارتباطيةة علاقة تؾجد و)يّشت أنو لا
 تية  مةؽ إترةائي ا دالةة فةروق  وجؾد السيشي  وأعيرت عدم للإنجاز بالدافعية التش ؤ في الشفدي الاتتراق أبعاد مداىسة السدنية  وعدم

ةةا السدنيةة لمحسايةةة الؾتةةدة الرئيدةةة أعةؾان لةةدػ السيشةةي للإنجةةاز الدافعيةة  واخقدميةةة. وأواةةت الدراسةةة  تحدةةيؽ السدنيةة الحالةةة لستغيةةر تبع 
 السدنية.  الحساية للأعؾان لمدافعية لمعسل السرتف  السدتؾػ  عمى لمسحافغة مرونة أكتر وجعمو والسمافآت الحؾافز نغام
دراسـة ( بعشـؾان: "الجافعيـة للإنجـاز وعلاقتيـا بـ دارة الرـف لـجى أسـاتحة التعمـيؼ الثـانؾ : 2018دراسة  ـؽ صـالح وبكـخاو  ) -3

 ميجانية  بعض  انؾيات ولاية أدرار".
و ىدفت الدراسة التعرف إلى الدافعية للإنجاز وعلاقتيا بإدارة الرف مؽ وجية نغر أساتذة التعميؼ التانؾؼ  وقد استخدمت الباتتتان السشي

 ةأداة لجسة  ال يانةات  وأعيةرت نتةائو ) أسةتاذ ا  وقةد اسةتخدمت الباتتتةان الاسةتبانة 108الؾافي التحميمي  وتكؾّنت عيشة الدراسة مؽ (
الدراسةةة وجةةؾد علاقةةةة  ةةيؽ الدافعيةةةة للإنجةةاز والإدارة الرةةفية  ووجةةةؾد علاقةةة ارتباطيةةةة  ةةيؽ الدافعيةةة للإنجةةةاز وأبعةةاد الإدارة الرةةةفية  

ا تؾجةد فةروق دالةة  إترةائي ا  ةيؽ الجشدةيؽ وأعيرت أنو لا تؾجد فروق دالة إترائي ا  يؽ الجشديؽ في ترؾرىؼ لمدافعية للإنجاز  وأيز 
 في ترؾرىؼ للإدارة الرفية  و)يّشت أنَّ ليس لمدؽ واخقدمية في العسل تأ ير عمى اؾر أفراد العيشة لدافعية الإنجاز والإدارة الرفية.

( بعشؾان: "الزغؾن السيشية وعلاقتيا  جافعية الإنجاز لجى عسال الرشجوق الؾطشي لمزسان الاجتساعي 2018دراسة ىاد، ) -4
 أم البؾاقي". CASNOSمعسال ميخ الإجخاء ل

ىةةدفت الدراسةةة التعةةرف إلةةى الزةةغؾ  السيشيةةة وعلاقتيةةا  دافعيةةة الإنجةةاز لةةدػ عسةةال الرةةشدوق الةةؾطشي لمزةةسان الاجتسةةاعي لمعسةةال غيةةر 
اسةةتخدمت ) عةةاملا   وقةةد 60  وقةةد اسةةتخدمت الباتتةةة السةةشيو الؾاةةفي الارتبةةاطي  وتكؾّنةةت عيشةةة الدراسةةة مةةؽ (CASNOSالإجةةراا 
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

الباتتة الاستبانة والسقا مة  أداتيؽ لجس  ال يانات  وأعيرت الشتائو عدم وجؾد علاقةة  ةيؽ الزةغؾ  السيشيةة ودافة  سةمؾك الإنجةاز لةدػ 
ةةا وجةةؾد علاقةةة  ةةيؽ الزةةغؾ  السيشيةةة ودافةة  الظسةةؾح لةةدػ عسةةال CASNOSعسةةال    وأكةةدت الشتةةائو عمةةى وجةةؾد CASNOS  وأيز 

 الإنجاز.مدتؾػ متؾسط مؽ دافعية 
 الجراسات الأجشبية: 3-2-3
( بعشـؾان: "تـأ يخ الرـلابة عمـى تحقيـم دافعيـة الإنجـاز لـجى عيشـة مـؽ 2017) Mohammad & Mohammadدراسـة  -1

 السخاىقيؽ وطلاب الجامعات".
دم الباتتةان السةشيو ىدفت الدراسة الى الكذف عؽ تأ ير الرلابة عمى دافعية الإنجاز لدػ عيشة مؽ السراىقيؽ وطلاب الجامعات  واسةتخ

) طالب ا وطالبة مؽ طمبة السدارس العميا فةي جامعةة أليغةارة الإسةلامية فةي الؾلايةات 400الؾافي التحميمي  وتكؾنت عيشة الدراسة مؽ (
دلالةةة  الستحةةدة  وتةةؼ تقدةةيؼ العيشةةة عمةةى الكميةةات السختمفةةة  واسةةتخدم الباتتةةان الاسةةتبانة  ةةأداة لجسةة  ال يانةةات  وأعيةةرت الشتةةائو وجةةؾد

إترائية   يرة لتأ ير الرةلابة عمةى دافعيةة الإنجةاز لةدػ أفةراد العيشةة  و انةت لرةالح الظةلاب الةذيؽ لةدييؼ اةلابة مرتفعةة. وأعيةرت 
الشتائو أنَّ مدتؾػ دافعية الإنجاز مسؽ لدييؼ الابة عاليةة  ةانؾا أفزةل بمتيةر مةؽ مشخفزةي الرةلابة   سةا أيةافت الشتةائو أنَّ الشةؾع 

  ير عمى دافعية الإنجاز و ان لرالح الذ ؾر  مسا يزسؽ أنَّ لدييؼ مدتؾيات مختمفة مؽ الكفااة.لو تأ ير  
( بعشـؾان: "دافعيـة الإنجـاز والكفـاءة الحاتيـة وعلاقتيسـا بـالتؾافم لـجى طـلاب 2010دراسة الياس ونؾر الـجيؽ ومحـي الـجيؽ ) -2

 الجامعة".
لذاتية وعلاقتيسا بالتؾافق لدػ طةلاب الجامعةة  واسةتخدمت الباتتةات السةشيو لؾاةفي ىدفت الدراسة الكذف عؽ دافعية الإنجاز والكفااة ا

) طالب ا  وقد استخدمت الباتتات الاستبانة  أداة لجس  178التحميمي  و انت عيشة الدراسة مؽ طلاب جامعة " ؾترا" الساليزية وعددىؼ (
؛ مسةا يذةير إلةى أنيةؼ يؾاجيةؾن بعةض السذةاكل فةي التكيةا مة  ال يانات  وأعيرت الشتائو أنَّ مدتؾػ التؾافق لدػ الظلاب  ا ن معتةدلا 

ةةا أعيةةرت الشتةةائو أن تةةافز الإنجةةاز والكفةةااة الذاتيةةة يتةةراوح مةةؽ السعتةةدل إلةةى   ي ةةة الحةةرم الجةةامعي مقارنةةة بةةالظلاب الس تةةدئيؽ  وأيز 
غيرات التلا ة  وىي: التؾافةق  ودافعيةة الإنجةاز  والكفةااة مدتؾيات عالية؛ مسا يذير إلى أنَّ لدييؼ القدرة عمى الشجاح  وقد وجد أن الست

 الذاتية مرتبظة بذمل إيجا ي م  بعزيا البعض. 
 : التعقي: عمى الجراسات الدابقة3-3

يتزح بعد مراجعة الدراسات الدابقة في مؾيؾع أخلاقيات السيشة  سةؾاا محميةة أو عر)يةة أو أجش يةة أنيةا  انةت متشؾعةة لسجتسعةات  -
)  2009)  ودراسةة (الرومةي  2010)  ودراسة (يحيى  2015الدراسة  فسشيا ما  ان يبح  في مجال التعميؼ متل دراسة (جؾاىر  

 & Ehikwe)  ودراسةة 2018)  ودراسةة (زديةرة  Durkhani & Others, 2016)  ودراسةة ( 2015ودراسة (الغرايبة ورخةرون  
Others, 2016)  ودراسةةة (2013)  ودراسةةة (الخسةيس  2014)  ودراسةةة (العةاجز  2014)  ودراسةة (العقيمةةي  (Imam & 
Others, 2013(الذةؾ) ودراسةة (الشؾيقةةة  2017مي  ) ومشيةا مةا  ةان يبحةة  فةي مجتسة  السشغسةةات غيةر الحمؾميةة متةل دراسةةة  (

)  وأخةةرػ  انةةت تبحةة  فةةي مجتسةة  السشغسةةات الحمؾميةةة (الةةؾزارات الحمؾميةةة) متةةل دراسةةة 2015)  ودراسةةة (أ ةةؾ الكةةاس  2016
)  ودراسةةةة ( 2014)  ودراسةةةة (تدةةةيؽ والجسيةةةل  2015)  ودراسةةةة (أ ةةةؾ عجةةةؾة  2016)  ودراسةةةة (أ ةةةؾ غةةةالي  2017(زروقةةةي  

Begum and Mujtaba, 2014.( 
ةةا متشؾعةةة وأجريةةت عمةةى مجتسعةةات دراسةةة مختمفةةة  و ةةان ىشةةاك  - و انةةت الدراسةةات الدةةابقة والخااةةة بسؾيةةؾع دافعيةةة الإنجةةاز أيز 

)  ودراسةة (إ ةراليؼ  2018)  ودراسةة (أ ةؾ  سيةل  2020دراسات أجريت عمى مجتسعات السؤسدات التعميسيةة متةل دراسةة (عمةؾان  
 )  ودراسةة ( ةؽ اةالح و)مةراوؼ 2020 )  ودراسةة (الدةمسي 2015)  ودراسة (أ ؾ جراد  2016)  ودراسة (أ ؾ مرظفى  2016
)  ودراسةات 2010)   ودراسةة (اليةاس ونةؾر الةديؽ ومحةي الةديؽ  Mohammad & Mohammad, 2017)  ودراسةة (2018
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)  ودراسةة 2014ودراسةة ( الةدم  )  2015)  ودراسة (العشاني  2016أخرػ أجريت عمى السؤسدات الحمؾمية متل دراسة (الداية  
)  ودراسةةة (أ ةةؾ رتسةةة  2018)  ودراسةةات أخةةرػ أجريةةت عمةةى مؤسدةةات غيةةر تمؾميةةة متةةل دراسةةة (الدةةقا  2020(غةةالؼ ومعسةةر  

 ).2018)  ودراسة (ىادف  2017
ةةا مةةا يسيةةز ومةؽ خةةلال اسةةتعراض الدراسةةات الدةةابقة يسمةةؽ إجسةةال أوجةةو التذةةابو والاخةتلاف  ةةيؽ الدراسةةة الحاليةةة  والدراسةةات الدةةابقة  وأيز 

 الدراسة الحالية  وما تؼّ الاستفادة بو مؽ الدراسات الدابقة  الآتي:
 : ما تؼ الاستفادة بو مؽ الجراسات الدابقة1-3-3

 تحديد مذممة الدراسة بذمل وايح. -
 تحديد الستغيرات اللازمة لإجراا الدراسة. -
 تحديد وجية الدراسة وأىسيتيا وأىدافيا. -
 الاستفادة مؽ السراج  والدوريات والرسائل العمسية في إ راا الدراسة الحالية. -
 الاستفادة مؽ الشتائو والتؾايات. -

 : أوجو التذابو  يؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة2-3-3
 جسي  الدراسات الدابقة تؤ د عمى أىسية أخلاقيات السيشة ودافعية الإنجاز. -
شارت إلى وجؾد علاقة  يؽ أخلاقيات السيشة وغيرىا مؽ الستغيةرات  و)يشةت أىسيتيةا فةي تشسيةة العلاقةة  ةيؽ بعض الدراسات الدابقة أ -

السؤسدةة والسدةةتفيديؽ  و)عزةةيا أشةةار إلةةى أىسيةةة دافعيةةة الإنجةةاز فةةي تظةؾر العةةامميؽ؛ مسةةا يةةشعمس عمةةى تظةةؾر السؤسدةةة  وىةةذا مةةا 
أخلاقيات السيشة ودافعية الإنجاز وأىسيتيسا في تشسية السيارات والقدرات لدػ يتفق م  مزسؾن ىذه الدراسة التي تبح  العلاقة  يؽ 

 العامميؽ.
اتفقةت معغةؼ الدراسةات الدةةابقة عمةى أنَّ متغيةر أخلاقيةةات السيشةة لةو علاقةةة مة  غيةره مةةؽ الستغيةرات  وىةذا مةةا افتريةو الباتة  بأنةةو  -

 تؾجد علاقة  يؽ أخلاقيات السيشة ودافعية الإنجاز.
لدراسة الحالية خسدة أبعاد تتعمق بأخلاقيات السيشة  وىي: (أخلاقيات السيشة نحؾ العامميؽ  أخلاقيات السيشةة نحةؾ السيشةة  تشاولت ا -

أخلاقيات السيشة نحؾ الزملاا  أخلاقيات السيشة نحةؾ جيةة الإدارة للإشةراف  أخلاقيةات السيشةة نحةؾ السجتسة  السحمةي) وىةذه اخبعةاد 
 ).2009) ودراسة (الرومي  2010(يحيى   تتفق م  ما ورد في دراسة

 : أوجو الاختلا،  يؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة3-3-3
مةؽ خةةلال الاطةةلاع عمةى الدراسةةات الدةةابقة لةةؼ يجةد الباتةة  أؼ مةةؽ تمةةػ الدراسةات التةةي تشاولةةت دافعيةةة الإنجةاز  ستغيةةر تةةاب  يتةةأ ر  -

 بالستغير السدتقل (أخلاقيات السيشة).
 اسات الدابقة أجريت عمى مجتسعات ومتغيرات وأبعاد مختمفة عسّا تشاولتو ىذه الدراسة.معغؼ الدر  -
لةةؼ يجةةد الباتةة  عمةةى تةةد عمسةةو أؼ مةةؽ الدراسةةات الدةةابقة التةةي تبحةة  دور أخلاقيةةات السيشةةة فةةي دافعيةةة الإنجةةاز فةةي وزارة التشسيةةة  -

 الاجتساعية الفمدظيشية.
 : ما يسيد الجراسة الحالية4-3-3

الدراسات الدةابقة التةي اطمة  عمييةا الباتة  تعةد ىةذه الدراسةة مةؽ أوائةل الدراسةات التةي تحةاول أن تةر)ط أخلاقيةات السيشةة مؽ خلال  -
  دافعية الإنجاز عمى تد عمؼ البات   اخمر الذؼ يعظي ىذه الدراسة السيزة والحدا ة مؽ وجية نغر البات .
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ولةةت ىةةذا السؾيةةؾع بستغيراتةةو وأبعةةاده ومجتسةة  الدراسةةة وتظ يقيةةا عمةةى السجتسةة  تعةةد الدراسةةة الحاليةةة مةةؽ الدراسةةات القميمةةة التةةي تشا -
 السحمي.

تعد ىذه الدراسة مؽ الدراسات القميمة التي تبح  دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية   -
 وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية عمى تد عمؼ البات .وعميو تعد ىذه الدراسة مؽ أوائل الدراسات التي تظ ق عمى 

 ( تحجيج الفجؾة البحثية مؽ خلال نتائج الجراسات الدابقة والجراسة الحالية1,3ججول رقؼ )
 الجراسة الحالية الفجؾة البحثية الجراسات الدابقة

معغةةةةؼ الدراسةةةةات الدةةةةابقة أجريةةةةت عمةةةةى  -
مجتسعةةات ومتغيةةرات وأبعةةاد مختمفةةة عسةةا 

 تشاولتو ىذه الدراسة.
لةةةةةةةؼ تتشةةةةةةةاول الدراسةةةةةةةات الدةةةةةةةابقة دافعيةةةةةةةة  -

الإنجةةةةةاز  ستغيةةةةةر تةةةةةاب  يتةةةةةأ ر بةةةةةالستغير 
 السدتقل (أخلاقيات السيشة).

جسي  الدراسات الدابقة تؤ د عمى أىسيةة  -
 أخلاقيات السيشة ودافعية الإنجاز.

عةدم وجةةؾد دراسةةة فمدةةظيشية أو عر)يةةة أو  -
 أجش ية عمى تد عمؼ البات  جسعةت  ةيؽ
جسيةةة  أبعةةةاد أخلاقيةةةات السيشةةةة وعلاقتيةةةا 

  دافعية الإنجاز.
مجةةةةةةال التظ يةةةةةةق مختمةةةةةةف  ةةةةةةيؽ الدراسةةةةةةة  -

الحاليةةةةة والدراسةةةةات الدةةةةابقة  تيةةةة   ةةةةان 
مجةةةةةال التظ يةةةةةق فةةةةةي الدراسةةةةةات الدةةةةةابقة 
(السشغسةةات غيةةر الحمؾميةةة  والسؤسدةةات 

 التعميسية  والقظاع الخاص).
إدراك البات  خىسية الةؾزارات الحمؾميةة  -

دمةةةةة السجتسةةةة  الفمدةةةةظيشي بجسيةةةة  فةةةةي خ
ف اتةةةةةو و)خااةةةةةة فةةةةةي قظةةةةةاع غةةةةةزة نتيجةةةةةة 
الحرةةار والؾيةة  الاقترةةادؼ الةةذؼ يسةةر 

 بو القظاع.
 

قامةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةة  افةةةةةةةةة أبعةةةةةةةةاد  -
أخلاقيةةةات السيشةةةة وعلاقتيةةةا  دافعيةةةة الإنجةةةاز فةةةي 
وزراة التشسيةةةةة الاجتساعيةةةةة الفمدةةةةظيشية وذلةةةةػ مةةةةؽ 

 خلال:
  العلاقةةةة  ةةةيؽ أبعةةةاد أخلاقيةةةات اختبةةةار وتحميةةةل

السيشةةةةة (نحةةةةؾ العةةةةامميؽ  نحةةةةؾ السيشةةةةة  نحةةةةؾ 
الةةةةزملاا  نحةةةةؾ الإدارة العميةةةةا  نحةةةةؾ السجتسةةةة  
السحمةةةةي) ودافعيةةةةة الإنجةةةةاز فةةةةي وزارة التشسيةةةةة 

 الاجتساعية الفمدظيشية.
  يةان أ ةر أبعةةاد أخلاقيةات السيشةةة عمةى دافعيةةة 

 الإنجاز.
  تحديةةةةةةد الفةةةةةةروق  ةةةةةةيؽ متؾسةةةةةةظات اسةةةةةةتجابات

لسبحةةةةةةةؾ يؽ تةةةةةةةؾل أبعةةةةةةةاد أخلاقيةةةةةةةات السيشةةةةةةةة ا
ةةةةا لمستغيةةةةرات (الجةةةةشس   ودافعيةةةةة الإنجةةةةاز  وفق 
والعسر  السؤىل العمسةي  عةدد سةشؾات الخ ةرة  

 السدسى الؾعيفي)

 خلاصة الفرل:
ؾيةؾعات ليةا استعرض البات  أىؼ الدراسات السحميةة والعر)يةة واخجش يةة التةي تشاولةت مؾيةؾعي أخلاقيةات السيشةة  ودافعيةة الإنجةاز  وم

علاقةةة بسؾيةةؾع الدراسةةة بذةةمل مباشةةر وغيةةر مباشةةر  تيةة  قةةام الباتةة   تقدةةيؼ الدراسةةات إلةةى قدةةسيؽ: دراسةةات خااةةة بأخلاقيةةات 
ا تؼ تقديسيا إلى  السيشة  وتؼ تقديسيا إلى (دراسات محمية  ودراسات عر)ية  ودراسات أجش ية) ودراسات خااة  دافعية الإنجاز  وأيز 

دراسات عر)ية  ودراسات أجش ية)  وتؼ ترتيب الدراسات مؽ اختدث إلى اخقدم تدب تاريخ نذرىا   ؼ عقةب الباتة  (دراسات محمية  
 عمى الدراسات الدابقة و)يؽ الفجؾة البحتية.
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 الظخيقة والإجخاءات والسشاقذة
 : طخيقة وإجخاءات الجراسة1-4
   مقجمة:

للإجةةرااات التةةي اتبعيةةا الباتةة  فةةي تشفيةةذ الدراسةةة  ومةةؽ ذلةةػ تعريةةا مةةشيو الدراسةةة  وواةةف مجتسةة   مفرةةلا   ايتشةةاول ىةةذا الفرةةل واةةف  
)  والتأكةةةد مةةةؽ اةةةدقيا و باتيةةةا  و)يةةةان إجةةةرااات الدراسةةةة  واخسةةةاليب الاسةةةتبانةالدراسةةةة  وتحديةةةد عيشةةةة الدراسةةةة  وإعةةةداد أداة الدراسةةةة (
  .يمي واف ليذه الإجرااات الإترائية التي استخدمت في معالجة الشتائو  وفيسا

 : مشيجية الجراسة1-1-4
واةف الغةاىرة مؾيةؾع الدراسةة  وحةاول مةؽ خلالةي ذؼمؽ أجل تحقيق أىداف الدراسة قام البات  باستخدام السشيو الؾافي التحميمةي الة 

ناتيةا و)يةان العلاقةة  ةيؽ ممؾناتيةا ) وتحميةل  ياأخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـةدور (
والآراا التةةي تظةةرح تؾليةةا والعسميةةات التةةي تتزةةسشيا والآ ةةار التةةي تحةةد يا  وىةةؾ أتةةد أشةةمال التحميةةل والتفدةةير العمسةةي السةةشغؼ لؾاةةف 

يميةةةا عةةةؽ طريةةةق جسةةة   يانةةةات ومعمؾمةةةات مقششةةةة عةةةؽ الغةةةاىرة أو السذةةةممة وترةةةشيفيا وتحم اعةةةاىرة أو مذةةةممة محةةةددة وترةةةؾيرىا  سي ةةة
 وإخزاعيا لمدراسات الدقيقة. 

 مرادر الجراسة:
 اعتسدت الدراسة عمي نؾعيؽ أساسييؽ مؽ ال يانات:

بالبحة  فةي الجانةب السيةداني  تؾزية  اسةت يانات لدراسةة بعةض مفةردات الدراسةة وترةر وتجسية  السعمؾمةات  وذلةػالبيانـات الأوليـة:  -
 SPSS Statistical Package For Social)(اللازمةة فةةي مؾيةؾع الدراسةةة  ومةؽ  ةةؼ تفريغيةا وتحميميةةا باسةتخدام  رنةةامو: 

Science الؾاةةةؾل لةةةدلالات ذات قيسةةةة ومؤشةةةرات تةةةدعؼ مؾيةةةؾع  الإترةةةائي واسةةةتخدام الاختبةةةارات الإترةةةائية السشاسةةةبة  يةةةدف
 .الدراسة

بسراجعةة الكتةب والةدوريات والسشذةؾرات الخااةة أو الستعمقةة بالسؾيةؾع قيةد الدراسةة  والتةي تتعمةق  لقد قام الباتة البيانات الثانؾية:  -
 يدف إ راا مؾيؾع الدراسة بذمل عمسةي  ، أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعيةجور  

اخسةةس والظةةرق العمسيةةة الدةةميسة فةةي  تابةةة الدراسةةات  و ةةذلػ أخةةذ ترةةؾر عةةؽ رخةةر السدةةتجدات التةةي  إلةةىوذلةةػ مةةؽ أجةةل التعةةرف 
 عد الدراسة.تد ت في بُ 

 الجراسة: مجتسل 2-1-4
) 137والبةال  عةددىؼ ( 2021بسحافغةة غةزة  لمعةام  الاجتساعيةة وزارة التشسيةةيتكؾن مجتس  الدراسة مؽ العامميؽ في السؾاق  الإشرافية في 

ةة مةةؽ أاةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية تدةةب الذةةؤون الساليةةة والإداريةةة  ةةؾزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة  وقةةد تةةؼ اسةةتخدام السدةةح  ومؾعفةةة امؾعف 
 .الدراسةية تؾيح تؾزي  أفراد عيشة توالجداول الآ ستبانة عمى أفراد العيشةوقد وزعت الا الذامل 

 تؾزيل أفخاد عيشة الجراسة حد: الجشذ: (1,4رقؼ ) ججول
 الشدبة السئؾية العجد البيان
 66.4 91 ذ ر
 33.6 46 أنتى

 100.0 137 السجسؾ 
 %) إناث.ٙ.ٖٖ%) مؽ عيشة الدراسة ذ ؾر   يشسا (ٗ.ٙٙ) أنَّ ما ند تو (1,4جدول (يتزح مؽ 
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ذ ةةؾر أو إنةةاث  بةةأن العسةةل الحمةةؾمي م شةةي عمةةى مذةةار ة الةةذ ؾر والإنةةاث  وأن الإنةةاث لا  ويفدةةر الباتةة  تقةةارب ندةةبة السبحةةؾ يؽ سةةؾاا
ةةا فةةي وزارة التشسيةةة  يقترةةر عسميةةؽ عمةةى الؾعةةائف ذات الظةةاب  اخنتةةؾؼ  ةةل فةةي شةةتى مجةةالات العسةةل الحمةةؾمي  وأن العسةةل خرؾا 

 الاجتساعية يحتاج للإناث لظ يعة العسل في السجال الاجتساعي.
 تؾزيل أفخاد عيشة الجراسة حد: العسخ: (2,4ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية العجد البيان
 11.7 16 فأقل 25
ٕٙ-ٗٓ 41 29.9 
 58.4 80 فأكتر 41

 100.0 137 السجسؾ 
%)  ويفدةةر 58والةةذيؽ يستمةةؾن تةةؾالي ( فةةأكتر) 41(أعسةةارىؼ مةةؽ تةةراوحالشدةةبة اخك ةةر مةةؽ العيشةةة السختةةارة ت) أن 4ٕ,(يتزةةح مةةؽ جةةدول 
 .وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةمؽ خلال عسميؼ في تؾافر عشرر الخ رة التراكسية السمتدبة والسسارسة السيشية  البات  ذلػ بأن

%) مؽ عيشة الدراسة  وىذا يدلل عمى تؾجو إدارة العسل الحمةؾمي التةي تسيةل إلةى تةؾفير 30عام ا) تستل تؾالي (40-26اخعسار مؽ( أما
 الذباب  وىذا يدل عمى أنَّ وزارة التشسية الاجتساعية تستاز بالعشاار الذابة والسعظااة.  فرص عسل لف ة

 تؾزيل أفخاد عيشة الجراسة حد: السؤىل العمسي: (3,4جول رقؼ )ج
 الشدبة السئؾية العجد البيان
 14.6 20 فأقل د مؾم

 75.2 103 بمالؾريؾس
 7.3 10 ماجدتير
 2.9 4 د تؾراة 
 100.0 137 السجسؾ 

 .مؽ العيشة مؽ تسمة شيادات البمالؾريؾس )%(75 ةن ندبأ )3,4( يتزح مؽ جدول
ويفدر البات  ذلػ بأن درجة البمالؾريؾس تعد الدرجة اخساسية التي تتؾفر بمترة في سؾق العسل  بالإيافة إلى ميزانية الرواتب الخااة 

بمترة  و)التالي تدتظي  الؾزارة تعييؽ الكتير مؽ السةؾعفيؽ عمةى ىةذه الدرجةة يةسؽ  يؼ تعد معقؾلة  ولا تعد ميزة لحامميا؛ خنيا متؾفرة 
 ميزانية معقؾلة.

 بخةتؾزيل أفخاد عيشة الجراسة حد: عجد سشؾات الخ: (4,4ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية العجد البيان

 12.4 17 سشؾات فأقل 5
 19.7 27 سشؾات 10-6

 41.6 57 سشة 15-11
 26.3 36 سشة فأكتر 16

 100.0 137 السجسؾ 
 %) مؽ العيشة السختارة.ٙ.ٔٗسشة) ت م  ندبة تؾالي ( ٘ٔ -11سشؾات الخدمة مؽ ( أنَّ  )4,4يتزح مؽ جدول (
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ا عمى قمة عدد  ويفدر البات  ذلػ إلى وجؾد تالة مؽ الاستقرار واخمان الؾعيفي الذؼ يعيذو العاممؾن في السجال الحمؾمي  ويدلل أيز 
ا ترص السشغسات الحمؾمية عمى تؾعيا أاحاب الخ رة في السجال الاجتسةاعي   السدتشكفيؽ عؽ العسل في القظاع الحمؾمي  وأيز 

 ويمؾن متظمب ا ميس ا مؽ متظمبات التؾعيا.
 السدسى الؾعيفيتؾزيل أفخاد عيشة الجراسة حد: : (5,4ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية العجد السدسى الؾعيفي
 3.6 5 عاممجيخ 
 28.4 39 مجيخ

 58.3 80 رئيذ قدؼ
 5.1 7 ةرئيذ شعب

 4.6 6 إدار  
 100.0 137 السجسؾ 

 %) مؽ العيشة السختارة.ٖ.ٛ٘أن السدسى الؾعيفي (رئيس قدؼ) ت م  ند تيؼ تؾالي ( )5,4يتزح مؽ جدول (
الفمدةظيشية خااةة وفةي القظةاع الحمةؾمي عامةة ىةي الشدةبة اخك ةر  ويفدر البات  ذلػ بأن الإدارة الؾسظى في وزارة التشسية الاجتساعية 

والتي يعتسد عمييا القظاع الحمؾمي بذمل   ير  ويرج  ذلػ إما لمدرجة العمسية التي يحسميا السؾعفةؾن  وىةي البمةالؾريؾس وقمةة تسمةة 
قرارات سيادية أما الدرجات العميةا فةلا ُ ةدَّ مةؽ قةرارات  الذيادات العميا  أو خنَّ استحقاق الدرجة الؾعيفية للإدارة الؾسظى لا يحتاج إلى

 سيادية مؽ مجمس الؾزراا أو تتى مؽ الرئيس.
%) مةةؽ العيشةةة السختةةارة  وىةةذا يةةدلل عمةةى أن الإدارة العميةةا تحتةةاج إلةةى قةةرارات ٗ.ٕٛوأن السدةةسى الةةؾعيفي (مةةدير) ت مةة  ندةة تيؼ تةةؾالي (

ةا سيادية  وىذا غير مؾجؾد بد ب الانقدام؛  مسا يعشي ترمان الكتير مؽ السةؾعفيؽ فةي الإدارة الؾسةظى مةؽ تقيةؼ فةي الترقيةات  وأيز 
 تمػ الؾعائف العميا تحتاج إلى العدد القميل مؽ السؾعفيؽ  والتي تعد رأس اليرم الإدارؼ في الؾزارة.

 الجراسة واتأد: 3-1-4
 استبانة أخلاقيات السيشة: . أ

 ) ٜٕٓٓ) ودراسةةةةة (الرومةةةةي ٕٓٔٓ دراسةةةةة (يحيةةةةى  اسةةةةات الدةةةةابقة الستعمقةةةةة بسذةةةةممة الدراسةةةةةبعةةةةد الاطةةةةلاع عمةةةةى اخدب التر)ةةةةؾؼ والدر 
 وفق الخظؾات الآتية: الاستبانةواستظلاع رأؼ عيشة مؽ الستخرريؽ قام البات    شاا 

  الاستبانةتحديد اخبعاد الرئيدة التي شسمتيا. 
 .اياغة الفقرات التي تق  تحت  ل بعد 
  في اؾرتيا اخولية. الاستبانةإعداد 
  متيا لجس  ال يانات.اعمي السذرف مؽ أجل اختيار مدؼ ملا الاستبانةعرض 
  بذمل أولي تدب ما يراه السذرف. الاستبانةتعديل 
  فةةةي العديةةةد مةةؽ جامعةةةات قظةةةاع غةةةزة) مةةؽ السحمسةةةيؽ السخترةةةيؽ  بعزةةيؼ أعزةةةاا ىي ةةةة تةةدريس ٓٔعمةةةى ( الاسةةةتبانةعةةرض  

 ا لجشة التحميؼ.) ي يؽ أعزا1والسمحق رقؼ (
 بعةد  الاسةتبانةوقةد  مة  عةدد فقةرات   و)عد إجراا التعديلات التي أواى  يا السحمسةؾن تةؼ تةذف وتعةديل واةياغة بعةض الفقةرات

  تية  أعظةى لكةل فقةرة وزن وفةق سةمؼ أخلاقيـات السيشـةأبعةاد يستمةؾن اسةتبانة  خسدةة) فقةرة مؾزعةة عمةى 45اياغتيا الشيائية (
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) لسعرفةة 1   2   3  4  5ية (تذدة  مؾافق  محايد  غير مؾافق  غير مؾافق بذدة) أعظيت اخوزان الآمتدرج خساسي (مؾافق ب
 .أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعيةدور 

 ) ي ةيؽ الاسةتبانة 2والسمحةق رقةؼ () درجة لاستبانة أخلاقيات السيشة  310  62 ذلػ تشحرر درجات أفراد عيشة الدراسة ما  يؽ (
 في اؾرتيا الشيائية.

   ي:ت الآ قدسيؽ ىإل الاستبانةجسي  أفراد العيشة لجس  ال يانات اللازمة لمدراسة  وقد تؼ تقديؼ  ىعم الاستبانةتؾزي 
 الخرائص العامة لسجتس  وعيشة الدراسة. ىالقدؼ اخول: يحتؾؼ عم 
 ) يتتتشاول أخلاقيات السيشة  الآ  أبعاد خسدة ىمؾزعة عم) فقرة 62القدؼ التاني: يتكؾن مؽ. 

 (: الأبعاد الأربعة الخئيدة التي تتشاول أبعاد أخلاقيات السيشة6,4ججول رقؼ )
 عجد الفقخات البعج
السـؾعفيؽ  شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة نحـؾأصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشة : أخلاقياتأولاا 

 العامميؽ لجييؼ
9 

 9 السيشة. شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتا انيا 
 9 الدملاء. شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ  لجى السيشة ا: أخلاقيات الثا 
جيـة  التشسيـة الاجتساعيـة نحـؾشـخافية فـي وزارة أصـحاب السؾاقـل الإ  لـجى السيشـة ا: أخلاقيـاترابعاـ

 9 شخا،.الإدارة للإ

السجتسـل  شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحـؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتاخامدا 
 السحمي.

9 

 45 عجد فقخات استبانة أخلاقيات السيشة

 
 : صجق الاستبانة4-1-4

 ي:ت الآ ووذلػ لمتأكد مؽ ادق الاستبانة قام البات   تقشيؽ فقرات 
  السحكسيؽ: الاستبانة مؽ وجية نغخ : صجقأولاا 

في اؾرتيا اخولية عمى مجسؾعة مؽ أساتذة جامعييؽ مةؽ الستخررةيؽ مسةؽ يعسمةؾن فةي الجامعةات الفمدةظيشية فةي  الاستبانةتؼ عرض 
  ومةةدػ انتسةةاا الفقةةرات إلةةى  ةةل بعةةد مةةؽ أبعةةاد بانةالاسةةتمحافغةةات غةةزة  تيةة  قةةامؾا بإ ةةداا ررائيةةؼ وملاتغةةاتيؼ تةةؾل مشاسةةبة فقةةرات 

 الاستبانة  و ذلػ ويؾح اياغاتيا المغؾية  وفي يؾا تمػ الآراا تؼ استبعاد بعض الفقرات وتعديل بعزيا الآخر.
  صجق الاتداق الجاخمي:ا انيا : 

ومؾعفة  وتةؼ تدةاب  ا) مؾعف  30ممؾنة مؽ ( عمى عيشة استظلاعية الاستبانةجرػ التحقق مؽ ادق الاتداق الداخمي للاستبانة  تظ يق 
و ةذلػ تةؼ تدةاب معامةل ارتبةا   يرسةؾن  ةيؽ   معامل ارتبا   يرسؾن  يؽ درجات  ل بعد مؽ أبعاد الاستبانة والدرجة الكمية للاسةتبانة

 ).SPSS(وذلػ باستخدام ال رنامو الإترائي   كل فقرة مؽ فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد الذؼ تشتسي إليو
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 :استبانة أخلاقيات السيشة 
شـخافية فـي وزارة التشسيـة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة معامـل ارتبـان كـل فقـخة مـؽ فقـخات البعـج الأول: )أخلاقيـات: (7,4الججول )

 السؾعفيؽ العامميؽ لجييؼ( مل الجرجة الكمية لمبعج الاجتساعية نحؾ
 الجلالةمدتؾى  معامل الارتبان الفقخة م
 0.000 **0.626 .خرؾايات السؾعفيؽ في التدخل ولؤ السد تجشبي 1
 0.000 **0.632 أ شاا العسل. لياتعريؾن يا الزغؾ  الشفدية التي تحمى بالر ر في متابعة عسل السؾعفيؽ متفيس  ي 2
 0.002 **0.552 .زييتس دون  والسداواة  بالعدل السؾعفيؽ م  تعاملي 3
 0.001 **0.571 .لمسؾعفيؽ تدشة قدوة يمؾ حرص أني 4
 0.000 **0.738 .الإعاقةؽ السؾعفيؽ وذوؼ ية  يالفروق الفرد ياعير  5
 0.000 **0.681 .ؼيشتيلس السؾعفيؽ انتساا زيتعز  عمى داعدي 6
 0.000 **0.711 ؼ.ية م  السؾعفيؽ عشد اتخاذ القرارات الستعمقة  يدتبعد العلاقات الذخري 7
 0.000 **0.638 ؼ أ شاا العسل وفق م دأ الذؾرػ وأسمؾب الحؾار.جييفي تل السذملات التي تؾا  ذارك السؾعفيؽي 8
 0.005 **0.499 .السؾعفيؽ لدػ ةيالسعشؾ  الروح  رف  يعتشي 9

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
   0.361) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (

)  0.01والدرجةةة الكميةةة لفقراتةةو دالةةة عشةةد مدةةتؾػ دلالةةة ( الاسةةتبانةمعةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ  ةةل فقةةرة مةةؽ فقةةرات  ) أنَّ 7,4ي ةةيؽ الجةةدول (
وىةةذا يةةدل عمةةى أن   اةةادقة لسةةا ويةةعت لكياسةةو الاسةةتبانةفقةةرات  د)  و)ةةذلػ تعةة0.738-0.499وتراوتةةت معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ (

 ة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة.الاستبان
شـخافية فـي وزارة التشسيـة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة معامل ارتبان كل فقـخة مـؽ فقـخات البعـج الثـاني: )أخلاقيـات: (8,4الججول )

 السيشة( مل الجرجة الكمية لمبعج الاجتساعية نحؾ
 مدتؾى الجلالة الارتبانمعامل  الفقخة م
 0.000 **0.632 .السختمفة السؾاقف في الشفس بزبط تحمىي 1
 0.000 **0.645 .ةيبإخلاص ومؾيؾع ةيالإشراف ةيالعسم أطراف م  تعاملي 2
 0.000 **0.620 .رتب بردر ؽيالآخر  مؽ ال شاا الشقد تق لي 3
 0.000 **0.774 .ميشتو أسرار السؾعف عمى يحافع 4
 0.000 **0.721 .السيشة في ؽيم  الستذار  ةيالإندان العلاقات يزتعز  حرص عمىي 5
 0.007 **0.481 .شتويبس اعتزازه يُغير 6
 0.000 **0.641 .شةيالس مجال في السؾعفيؽ ؽي  التعاون  روح عززي 7
 0.000 **0.691 .بذجاعة شييالس بخظ و يُقر 8
 0.000 **0.741 بردق وأمانة.و ية السؾ مة إليام الإشرافيقؾم بالسي 9

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
   0.361) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
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)  0.01والدرجةةة الكميةةة لفقراتةةو دالةةة عشةةد مدةةتؾػ دلالةةة ( الاسةةتبانة)  أن معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ  ةةل فقةةرة مةةؽ فقةةرات 8,4ي ةةيؽ الجةةدول (
وىةةذا يةةدل عمةةى أن   اةةادقة لسةةا ويةةعت لكياسةةو الاسةةتبانةفقةةرات  د)  و)ةةذلػ تعةة0.774-0.481وتراوتةةت معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ (

 الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة.
 

شـخافية فـي وزارة التشسيـة أصـحاب السؾاقـل الإ  لـجى السيشـة معامل ارتبان كل فقخة مؽ فقخات البعـج الثالـث: )أخلاقيـات: (9,4الججول )
 الدملاء( مل الجرجة الكمية لمبعج الاجتساعية نحؾ

 مدتؾى الجلالة معامل الارتبان الفقخة م
 0.000 **0.623 .زملائو  شجاح دعدي 1
 0.000 **0.733 .ليا ؼيتاجت عشد لزملائو الشرح يؼلتقد بادري 2
 0.000 **0.678 .زملائو تياخرؾا في التدخل تجشبي 3
 0.001 **0.576 زملائو. م  تعاممو في بالتؾاي  تحمىي 4
 0.000 **0.714 .اخىداف السيشية لسرمحة العسل تحقيق أجل مؽ الزملاا م  يتعاون  5
 0.000 **0.613 شة.يالس ريتظؾ  في اخفزل نحؾ الزملاا م  تشافسي 6
 0.000 **0.616 .ؼييإل مح بة بألفاظ زملااه خاطبي 7
 0.000 **0.689 .الزملاا أسرار عمى حافعي 8
 0.000 **0.685 .مخالفة كانت ولؾ الزملاا نغر ةيوج حترمي 9

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
   0.361) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (28ترية ( ر الجدولية عشد درجة

)  0.01والدرجةةة الكميةةة لفقراتةةو دالةةة عشةةد مدةةتؾػ دلالةةة ( الاسةةتبانة)  أن معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ  ةةل فقةةرة مةةؽ فقةةرات 9,4ي ةةيؽ الجةةدول (
وىةةذا يةةدل عمةةى أن   سةةواةةادقة لسةةا ويةةعت لكيا الاسةةتبانةفقةةرات  د)  و)ةةذلػ تعةة0.733-0.576وتراوتةةت معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ (

 الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة.
شـخافية فـي وزارة التشسيـة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة معامل ارتبان كل فقخة مؽ فقخات البعـج الخابـل: )أخلاقيـات: (10,4الججول )

 شخا،( مل الجرجة الكمية لمبعججية الإدارة للإ الاجتساعية نحؾ

 الفقخة م
ــــــــــــــــــــــــل  معام

 مدتؾى الجلالة الارتبان

 0.000 **0.662 .التظؾيرية خداا الإدارة بسقترتاتو العامة للإدارة بالتقدم بادري 1
 0.000 **0.845 نحؾ  متقؽ. عمى اميم مؽ ويعم ما ةيتأد في دهيج  ذلي 2
 0.000 **0.710 .في السيام السؾ مة إليو العامة الإدارة أمام الكاممة ةيولؤ السد تحسلي 3
 0.000 **0.798 .سياسة العسل ريتظؾ  في العامة الإدارة م  تعاون ي 4
 0.000 **0.836 .راد بدعة الإدارة العامة مؽ يوإل السؾ مة ةيالإياف اميالس تق لي  5
 0.000 **0.834 .رؤسائو ساتيتعم يذتشف عمى عسلي 6
 0.000 **0.637 في العسل عمى تظؾير السؤسدة. العميا الإدارة ؾديج قدري 7
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ــــــــــــــــــــــــل  الفقخة م معام
 مدتؾى الجلالة الارتبان

 0.002 **0.553 واق  السؤسدة.  تؾل ؽيولؤ لمسد الرادق الشرح قدمي 8
 0.000 **0.633 .الستعمقة بعسمو والقرارات والمؾائح باخنغسة متزمي 9

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
   0.361) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (28الجدولية عشد درجة ترية (ر 

)  0.01والدرجةةة الكميةةة لفقراتةةو دالةةة عشةةد مدةةتؾػ دلالةةة ( الاسةةتبانة ) أن معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ  ةةل فقةةرة مةةؽ فقةةرات10,4ي ةةيؽ الجةةدول (
وىةةذا يةةدل عمةةى أن   اةةادقة لسةةا ويةةعت لكياسةةو الاسةةتبانةفقةةرات  د)  و)ةةذلػ تعةة0.845-0.553وتراوتةةت معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ (

 الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة.
شخافية فـي وزارة التشسيـة أصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : )أخلاقياتخامذمعامل ارتبان كل فقخة مؽ فقخات البعج ال: (11,4الججول )

 مل الجرجة الكمية لمبعج (السجتسل السحمي الاجتساعية نحؾ

 الفقخة م
ــــــــــــــــــــــــل  معام

 مدتؾى الجلالة الارتبان

 0.015 *0.442 .السحمي خفراد السجتس  الآراا نقل في ةيالعمس الدقة تحرػ ي 1
 0.001 **0.591 .إتقان بمل السجتس  دافىأ  قيتحق إلى دعىي 2
 0.000 **0.620 .السجتس لاجتساعية السختمفة داخل ا ذظةاخن في ذاركي 2
 0.000 **0.850 .جتساعيةالا تل مذاكل في وأفراده السحمي السجتس  ذركي 4
 0.000 **0.854 .السحمي والسجتس  ؾزارةال ؽي  يجا يةالإ التؾاال قشؾات ززيع 5
 0.000 **0.891 .رهيومغ سمؾ و في دهيوتقال السجتس  ؼيبك متزمي 6
 0.000 **0.818 .لسجتس ا السدني لخدمة السجتس  مؤسدات م  يةود علاقات شدوي 7
 0.000 **0.843 .السجتس  تجاه ؽيالآخر  بو أمام تزميم ما شفذي 8
 0.000 **0.639 .السؾعفيؽ م  السجتس  ايقزا اقششي 9

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
   0.361) = 0.05وعشد مدتؾػ دلالة () 28ر الجدولية عشد درجة ترية (

)  0.01والدرجةةة الكميةةة لفقراتةةو دالةةة عشةةد مدةةتؾػ دلالةةة ( الاسةةتبانة) أن معةةاملات الارتبةةا   ةةيؽ  ةةل فقةةرة مةةؽ فقةةرات 11,4ي ةةيؽ الجةةدول (
يةدل عمةى أن  وىةذا  اةادقة لسةا ويةعت لكياسةو الاسةتبانة)   و)ةذلػ تعت ةر فقةرات 0.891-0.442وتراوتت معاملات الارتبا   ةيؽ (

 الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة.
 الرجق البشائي:

و ةذلػ   لمتحقق مؽ الردق ال شائي للأبعاد قام البات  بحداب معاملات الارتبا   يؽ درجة  ل بعد مؽ أبعاد الاستبانة واخبعاد اخخرػ و 
 ) يؾيح ذلػ.12,4لاستبانة والجدول (كل بعد بالدرجة الكمية ل
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 وكحلػ كل بعج بالجرجة الكمية للاستبانة ،مرفؾفة معاملات ارتبان كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخخى : (12,4لججول )ا

 البعج السجسؾ  
 الأول

السؾعفيؽ العـامميؽ  نحؾشخافية في وزارة التشسية الاجتساعية أصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتأولاا 
 .لجييؼ

0.651*

* 0.000 

*0.636 السيشة. شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتا انيا 

* 
0.000 

*0.641 الدملاء. شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة ا: أخلاقيات الثا 

* 0.000 

جيـة الإدارة  شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة نحـؾأصـحاب السؾاقـل الإ  لـجى السيشـة ا: أخلاقيـاترابعاـ
 شخا،.للإ

0.676*

* 
0.000 

ـ السجتسـل  شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة نحـؾأصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة : أخلاقيـاتاخامدا
 السحمي.

0.646*

* 0.000 

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28عشد درجة ترية (ر الجدولية 
   0.361) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (

ةة ) أنَّ 12,4يتزةةح مةةؽ الجةةدول ( دلالةةة إترةةائية عشةةد مدةةتؾػ  اذ اجسيةة  اخبعةةاد تةةرتبط يبعزةةيا الةةبعض و)الدرجةةة الكميةةة للاسةةتبانة ارتباط 
 .الردق ال شائيالاستبانة تتست   درجة عالية مؽ  وىذا يؤ د أنَّ   )0.01دلالة (

 :دافعية الإنجازاستبانة  . ب
واسةتظلاع ) ٕٛٔٓ) ودراسةة (الدةقا ٕٕٓٓ دراسةة (عمةؾان بعد الاطلاع عمى اخدب التر)ؾؼ والدراسات الدةابقة الستعمقةة بسذةممة الدراسةة 

 وفق الخظؾات الآتية: الاستبانةقام البات    شاا   رأؼ عيشة مؽ الستخرريؽ
  الاستبانةتحديد اخبعاد الرئيدة التي شسمتيا. 
 .اياغة الفقرات التي تق  تحت  ل بعد 
  في اؾرتيا اخولية. الاستبانةإعداد 
  متيا لجس  ال يانات.املا ػالسذرف مؽ أجل اختيار مد ىعم الاستبانةعرض 
  بذمل أولي تدب ما يراه السذرف. الاستبانةتعديل 
  فةةةي العديةةةد مةةؽ جامعةةةات قظةةةاع غةةةزة) مةةؽ السحمسةةةيؽ السخترةةةيؽ  بعزةةيؼ أعزةةةاا ىي ةةةة تةةدريس ٓٔعمةةةى ( الاسةةةتبانةعةةرض  

 ) ي يؽ أعزاا لجشة التحميؼ.1والسمحق رقؼ (
 بعةد  الاسةتبانةوقةد  مة  عةدد فقةرات   و)عد إجراا التعديلات التي أواى  يا السحمسةؾن تةؼ تةذف وتعةديل واةياغة بعةض الفقةرات

  تية  أعظةى لكةل فقةرة وزن وفةق سةمؼ متةدرج خساسةي (مؾافةق بذةدة  مؾافةق  تسثل دافعية الإنجـاز) فقرة 20يائية (اياغتيا الش
أخلاقيـات السيشـة فـي دافعيـة دور ) لسعرفةة 1   2   3  4  5محايد  غير مؾافةق  غيةر مؾافةق بذةدة) أعظيةت اخوزان التاليةة (

 .يةالإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساع
 ) دافعيةة ) لاسةتبانة 145  29) درجةة لاسةتبانة أخلاقيةات السيشةة و(310  62 ذلػ تشحرةر درجةات أفةراد عيشةة الدراسةة مةا  ةيؽ

 ) ي يؽ الاستبانة في اؾرتيا الشيائية.ٕ  والسمحق رقؼ (الإنجاز
   ي:ت الآ قدسيؽ ىإل الاستبانةجسي  أفراد العيشة لجس  ال يانات اللازمة لمدراسة  وقد تؼ تقديؼ  ىعم الاستبانةتؾزي 
 الخرائص العامة لسجتس  وعيشة الدراسة. ىالقدؼ اخول: يحتؾؼ عم 
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 ) يت الآ مؽ بعد دافعية الإنجاز) فقرة 20القدؼ التاني: يتكؾن مؽ . 
 للاستبانة(  مل الجرجة الكمية دافعية الإنجاز: )استبانةمعامل ارتبان كل فقخة مؽ فقخات : (13,4الججول )
 مدتؾى الجلالة معامل الارتبان الفقخة م
 0.000 **0.674 د.يج مؽ ذلػ كمفشي سايم مشي متؾق  ديج بأؼ الكيام أتب 1
 0.019 *0.424 سة لرالح العسل.يا إلى إدخال تعديلات مأسعى دائس   2
 0.001 **0.574 .ؼيؽ أعسل معا في عسمي لمتفؾق عمى م  أجتيد دائس   3
 0.011 *0.456 بالقميل مؽ الآمال والظسؾتات. يمتفيأعتقد أنشي شخص  4
 0.000 **0.759 ا.يأعتقد أن الدخؾل في تحديات م  الآخريؽ لا فائدة مش 5
 0.000 **0.696 .نجازهإ عمى إارارؼ  ازداد ااعب   بو أقؾم الذؼ العسل وجدت كمسا 6
 0.001 **0.578 عسمي. في ومتا ر مجتيد أنشي أشعر 7
 0.010 *0.461 و.يإل الؾاؾل سمؽي ما أفزل الحالي ويعي أن عتقدأ  8
 0.006 **0.492 الرعبة. والسدؤوليات اميبالس الكيام اغالب   أجتشب 9

10 
 متاعةب لي د بيا ييعم الإارار كان إن الخرؾم أمام مؾاقفي عؽ التراج  إلى أتيانا ليأم

 0.000 **0.729 اعبة.

 0.004 **0.506 نجازاتي الدابقة.إعؽ  امدتق مية  بعيد  في التخظيط لإنجازات  ا  أفكر دائس 11
 0.000 **0.731 مؾن وقت العسل في مقدمة اىتساماتي.يا عمى أن أترص دائس   12
 0.000 **0.711 مذاكل اعبة. يشجيا عشدما تؾاأندحب غالب   13
 0.001 **0.577 اخعسال التي تتدؼ بجؾ التشافس والتحدؼ. يشيؾ يتدت 14
 0.042 *0.373 ا.يقيفي تحك اؾدُ يا خداا اخعسال الرعبة التي تتظمب مجدائس   أستعد 15
 0.000 **0.724 ؾم إلى الغد.يما أؤجل عسل ال اغالب   16
 0.000 **0.615 ا أخرػ مدتق مية.ويعت لشفدي أىداف   ادف  ىكمسا تققت  17
 0.003 **0.525 ا مؽ يعف أدائي.أس أتيان  يأشعر بال 18
 0.000 **0.717 ما في وسعي خنجز أاعب اخعسال.أ ذل  19
 0.000 **0.652 ت إلى شيا أ شاا العسل فاني أعؾد إلى عسمي عمى الفؾر.يإذا دع 20

 0.463) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (
   0.361) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (28ر الجدولية عشد درجة ترية (

والدرجةةةةة الكميةةةةة لفقراتةةةةو دالةةةةة عشةةةةد مدةةةةتؾػ دلالةةةةة  الاسةةةةتبانة) أن معةةةةاملات الارتبةةةةا   ةةةةيؽ  ةةةةل فقةةةةرة مةةةةؽ فقةةةةرات 13,4الجةةةةدول (ي ةةةةيؽ 
وىةذا   اةادقة لسةا ويةعت لكياسةو الاسةتبانةفقةرات  د)  و)ذلػ تع0.759-0.373)  وتراوتت معاملات الارتبا   يؽ (0.05 0.01(

 الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة. يدل عمى أنَّ 
 Reliability بات الاستبانة : 5-1-4

  التجزئةة الشرةفية: وىسةا  وذلةػ بعةد تظ يقيةا عمةى أفةراد العيشةة الاسةتظلاعية بظةريقتيؽ الاسةتبانة أجرػ البات  خظؾات التأكةد مةؽ  بةات 
 اخ. ومعامل ألفا  رونب

 : Split-Half Coefficient طخيقة التجدئة الشرفية -1
تي  اتتد ت درجة الشرف اخول لكل بعد مؽ   تؼ استخدام درجات العيشة الاستظلاعية لحداب  بات الاستبانة بظريقة التجزئة الشرفية

 ةةؼ جةةرػ تعةةديل الظةةؾل   و ةةذلػ درجةةة الشرةةف التةةاني مةةؽ الةةدرجات وذلةةػ بحدةةاب معامةةل الارتبةةا   ةةيؽ الشرةةفيؽ  أبعةةاد الاسةةتبانة
 .) يؾيح ذلػ14,4والجدول (  (Spearman-Brown Coefficient)رمان  راون يباستخدام معادلة س 
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سـتبانة ككـل قبـل التعـجيل ومعامـل الثبـات بعـج وكـحلػ الا، معاملات الارتبان  يؽ نرـفي كـل بعـج مـؽ أبعـاد الاسـتبانة: (14,4الججول )
 التعجيل

 البعج
عـــــــــــــــــــــجد 
الفقــــــخا

 ت

ـــــــــل  ـــــــــان قب الارتب
 معامل الثبات بعج التعجيل التعجيل

شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة : أخلاقياتأولاا 
 .السؾعفيؽ العامميؽ لجييؼ نحؾ

9 0.650 0.788 

شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة أصحاب السؾاقـل الإ لجى السيشة : أخلاقياتا انيا 
 0.794 0.659 9 السيشة. نحؾ

شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة أصحاب السؾاقـل الإ لجى السيشة ا: أخلاقيات الثا 
 الدملاء. نحؾ

9 0.762 0.865 

وزارة التشسيـة الاجتساعيـة شخافية في أصحاب السؾاقل الإ  لجى السيشة ا: أخلاقياترابعا 
 0.857 0.749 9 شخا،.جية الإدارة للإ نحؾ

ــ ــاتاخامدا ــة : أخلاقي ــجى السيش ــل الإ ل ــة أصــحاب السؾاق ــي وزارة التشسي شــخافية ف
 0.903 0.824 9 السجتسل السحمي. الاجتساعية نحؾ

 0.844 0.729 45 أخلاقيات السيشةالجرجة الكمية لاستبانة 
 0.707 0.705 *20 الإنجاز لجافعيةالجرجة الكمية 

 * تؼ استخدام معامل جتسان خن الشرفيؽ غير متداوييؽ.
  وىةذا يةدل دافعيـة الإنجـاز) لاسةتبانة 0.707(أخلاقيات السيشة ) لاستبانة 0.844) أن معامل التبات الكمي (14,4يتزح مؽ الجدول (

 الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة. عمى أنَّ 
 كخونباخ:ألفا طخيقة  -2

استخدم البات  طريقة أخرػ مؽ طرق تداب التبات وىي طريقة ألفا  رونبةاخ  وذلةػ لإيجةاد معامةل  بةات الاسةتبانة  تية  ترةل عمةى 
 .) يؾيح ذلػ15,4(و ذلػ للاستبانة  مل والجدول   نةقيسة معامل ألفا لكل بعد مؽ أبعاد الاستبا

 معاملات ألفا كخونباخ لكل بعج مؽ أبعاد الاستبانة وكحلػ للاستبانة ككل: (15,4الججول )
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات البعج
السـؾعفيؽ  شخافية في وزارة التشسية الاجتساعيـة نحـؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتأولاا 

 0.801 9  .العامميؽ لجييؼ

 0.794 9 السيشة. شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتا انيا 
 0.842 9 الدملاء. شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ  لجى السيشة ا: أخلاقيات الثا 
جيـة  شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة نحـؾلـجى أصـحاب السؾاقـل الإ السيشـة ا: أخلاقيـاترابعاـ

 خا،.شالإدارة للإ
9 0.666 

ـ  شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة نحـؾأصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة : أخلاقيـاتاخامدا
 0.912 9 السجتسل السحمي.

 0.881 45 أخلاقيات السيشةالجرجة الكمية لاستبانة 
 0.889 20 لجافعية الإنجازالجرجة الكمية 
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  وىةذا يةدل دافعيـة الإنجـاز) لاسةتبانة 0.889(،أخلاقيات السيشة ) لاستبانة0.881) أن معامل التبات الكمي (15,4(يتزح مؽ الجدول 
 عمى أن الاستبانة تتست   درجة عالية مؽ التبات تظس ؽ البات  إلى تظ يقيا عمى عيشة الدراسة.

 إجخاءات تظبيم أدوات الجراسة:: 6-1-4
 إعداد اخداة برؾرتيا الشيائية. .ٔ
 ةةؾزارة  العةةامميؽلتدةةييل ميسةةة الباتةة  فةةي تؾزيةة  الاسةةتبانات عمةةى السةةؾعفيؽ  جامعةةة اخقرةةى ترةةل الباتةة  عمةةى  تةةاب مؾجةةو مةةؽ  .ٕ

 ) يؾيح ذلػ.ٖوممحق رقؼ (  بسحافغة غزة التشسية الاجتساعية
 ) استبانة أولية؛ لمتأكد مؽ ادق الاستبانة و باتيا.30قام  تؾزي  (  والتدييلاتبعد ترؾل البات  عمى التؾجييات  .ٖ
 ) استبانة.137بعد إجراا الردق والتبات قام البات   تؾزي  ( .ٗ
  مةؽ خةلال جيةاز الحاسةؾب لمحرةؾل عمةى اتؼ ترقيؼ وترميز أداة الدراسةة   سةا تةؼ تؾزية  ال يانةات تدةب اخاةؾل ومعالجتيةا إترةائي   .٘

 الدراسة.نتائو 
 : الأسالي: الإحرائية السدتخجمة في الجراسة7-1-4

 ية:توتؼ استخدام اخساليب الإترائية الآ  الإترائي (SPSS)مؽ خلال  رنامو  الاستبانةلقد قام البات   تفري  وتحميل 
 التكرارات والستؾسظات الحدا ية والشدب الس ؾية. .ٔ
 ".Pearsonاستخدام معامل ارتبا   يرسؾن "لإيجاد ادق الاتداق الداخمي للاستبانة تؼ  .ٕ
لإيجاد معامل  بات الاستبانة تؼ استخدام معامل ارتبا  س يرمان  روان لمتجزئةة الشرةفية الستدةاوية  ومعادلةة جتسةان لمتجزئةة الشرةفية  .ٖ

 غير الستداوية  ومعامل ارتبا  ألفا  رونباخ.
 لمفروق  يؽ متؾسظات عيشتيؽ مدتقمتيؽ. T.Testاختبار  .ٗ
 حميل التبايؽ اختادؼ لمفروق  يؽ متؾسظات  لاث عيشات فأكتر.ت .٘

 : السحػ السعتسج في الجراسة4-1-8
لقةةد تةةؼ تحديةةد السحةةػ السعتسةةد فةةي الدراسةةة مةةؽ خةةلال تحديةةد طةةؾل الخلايةةا فةةي مكيةةاس ليمةةرت الخساسةةي  مةةؽ خةةلال تدةةاب السةةدػ  ةةيؽ 

)  و)عةد ذلةػ إيةةافة 0.8=5/4لمحرةؾل عمةةى طةؾل الخميةة أؼ ( )  ومةؽ  ةؼ تقدةيسو عمةى أك ةةر قيسةة فةي السكيةاس4=1-5الةدرجات (
)  وذلةػ لتحديةد الحةد اخعمةى ليةذه الخميةة  1ىذا الذةعؾر بةالعجزة إلةى أقةل قيسةة فةي السكيةاس ( دايةة السكيةاس)  وىةي الؾاتةد اةحيح (

 ).Ozen et al 2012وىمذا أابح طؾل الخلايا  سا ىؾ مؾيح بالجدول الآتي (
 السعتسج في الجراسة (: السحػ16,4ججول )

 درجة التؾافر الؾزن الشد ي السقا ل لو طؾل الخمية
ا % 36 -%20أكتر مؽ  1.80 – 1.00مؽ   قميمة جد 
 قميمة %52-% 36أكتر مؽ  2.60 – 1.81مؽ 
 متؾسظة %68-% 52أكتر مؽ  3.40 – 2.61مؽ 
 ك يرة %84-% 68أكتر مؽ  4.20 – 3.41مؽ 
ا %100-% 84أكتر مؽ  5.00 – 4.21مؽ   ك يرة جد 

ولتفدةةير نتةةائو الدراسةةة والحمةةؼ عمةةى مدةةتؾػ الاسةةتجابة  اعتسةةد الباتةة  عمةةى ترتيةةب الستؾسةةظات الحدةةا ية عمةةى مدةةتؾػ السجةةالات لةةلأداة 
 ومدتؾػ الفقرات في  ل مجال  وقد تدد البات  درجة السؾافقة تدب السحػ السعتسد لمدراسة.
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 : مشاقذة نتائج الجراسة2-4
 تسييج:

التةي تةؼ التؾاةل إلييةا   يةدف  يةاواسةتعراض أ ةرز نتائج  مشاقذة نتائو الدراسةة مةؽ خةلال الإجابةة عةؽ أسة مة الدراسةةيتشاول ىذا السبح  
ــة الاجتساعيــةدور لةةى إالتعةةرف  ــي وزارة التشسي ــي دافعيــة الإنجــاز لــجى العــامميؽ ف وقةةد تةةؼ إجةةراا السعالجةةات   أخلاقيــات السيشــة ف

)  لمحرةؾل عمةى SPSSلستجسعة مؽ استبانة الدراسة باستخدام  رنامو الرزم الإترائية لمدراسةات الاجتساعيةة (الإترائية لم يانات ا
 .نتائو الدراسة التي سيتؼ عرييا وتحميميا في ىذا الفرل

 الإجابة عؽ الدؤال الأول مؽ أسئمة الجراسة: 1-2-4
 ؟وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةخلاقيات السيشة في بأ امميؽدرجة التدام العما يشص الدؤال اخول مؽ أس مة الدراسة عمى: 

 .ية  تؾيح ذلػتوللإجابة عؽ ىذا الدؤال قام البات  باستخدام التكرارات والستؾسظات والشدب الس ؾية  والجداول الآ
 تختيبيا في الاستبانةو اد الاستبانة التكخارات والستؾسظات والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل بعج مؽ أبع: (17,4الججول )

 الستؾسط البعج م
الانحــــــــخا، 
السعيـــار 

  
 الؾزن الشدبي

قيســـــــة 
T التختي: قيسة السعشؾية 

1 
شـخافية فـي وزارة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة : أخلاقيـاتأولاا 

 5 0.000 7.483 69.08 0.710 3.454 .السؾعفيؽ العامميؽ لجييؼ التشسية الاجتساعية نحؾ

ـ 2 شـخافية فـي وزارة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة : أخلاقيـاتا انيا
 1 0.000 11.380 72.90 0.663 3.645 السيشة. التشسية الاجتساعية نحؾ

3 
شـخافية فـي وزارة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة ا: أخلاقيـات الثاـ

 3 0.000 8.596 71.59 0.789 3.580 الدملاء. التشسية الاجتساعية نحؾ

شـخافية فـي وزارة لـجى أصـحاب السؾاقـل الإ السيشـة ا: أخلاقيـاترابعاـ 4
 شخا،.جية الإدارة للإ التشسية الاجتساعية نحؾ

3.585 0.595 71.69 11.493 0.000 2 

5 
شـخافية فـي وزارة أصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتاخامدا 

 4 0.000 8.486 70.45 0.721 3.523 السجتسل السحمي. التشسية الاجتساعية نحؾ

  0.000 16.881 70.99 0.381 3.550 الجرجة الكمية لاستبانة أخلاقيات السيشة 

 جةاات درجة التةزام أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية بأخلاقيةات السيشةة فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية أن )17,4يتزح مؽ الجدول (
وفق ا لمسحػ السدتخدم  ويعزو البات  ذلػ إلى أنَّ أخلاقيةات السيشةة ىةي اخسةاس الةذؼ   وتعد الشدبة مرتفعة %)70.99ؾزن ند ي ( 

يعتسةد عميةو العةاممؾن فةةي السجةال الاجتسةاعي  والةذؼ مةةؽ خلالةو يةتؼ التعامةل بةةو مة  السةراجعيؽ والسدةتفيديؽ مةةؽ خةدمات الةؾزارة  وىةةذا 
السيشةة فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية مرتفعةة  وأن أاةحاب يدلل عمى أن درجة التزام أاحاب السؾاق  الإشرافية بأخلاقيات 

 السؾاق  الإشرافية لدييؼ التزام   ير بأخلاقيات السيشة وفق ا لمشدبة الدابقة.
زن السيشةة عمةى السرتبةة اخولةى  ةؾ  شرافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأاحاب السؾاق  الإ لدػ السيشة أخلاقياتوقد ترل بُعد  -

  ويعزو البات  ذلػ إلى أن اخخلاقيات السرتبظة بالسيشة ىي اخساس الذؼ يتزسؽ بةاقي اخخلاقيةات  و)ةدونيا %)72.90ند ي (
لا يمؾن ىشاك اسةتعداد لمفةرد لمعسةل فةي ىةذه السيشةة الإندةانية  وىةي التةي مةؽ خلاليةا يدةتسد السمانةة الاجتساعيةة والسيشيةة والشفدةية  

ا إلى أن أغمب أاحاب السؾاق  الإشرافية فةي الؾعةائف   سشيو العمسي في التعامل م  الآخريؽوىي التي تؾفر لو ال ويرج  ذلػ أيز 
الحمؾمية يعتزون بسيشتيؼ  ويعسمؾن عمى الرقةي  يةا  ويشتسةؾن إلييةا بذةمل   يةر  وىةؾ مةا يةشعمس عمةى تعةامميؼ مة  السةؾاطؽ متمقةي 

ا أنَّ مجال السيشة ىؾ مجال اج تساعي ويتعامةل مة  تةالات ميسذةة وتةالات فقةر مةدق   وىةؾ مةا يعةزز أن العسةل الخدمة  وخرؾا 
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

إندةةاني أكتةةر مشةةو وعيفةةة تمؾميةةة لا أكتةةر  وذلةةػ يعةةزز مةةؽ انتسةةاا السةةؾعفيؽ لسيشةةتيؼ  وتتفةةق ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (أ ةةؾ عجةةؾة  
السرتبةةة اخولةةى مةةؽ  ةةيؽ أبعةةاد أخلاقيةةات ) تيةة  جةةاا بعةةد أخلاقيةةات السيشةةة لةةدػ اخخرةةائييؽ الاجتسةةاعييؽ نحةةؾ السيشةةة فةةي 2015

 ) تي  جاا البعد في السرتبة اخولى. 2016السيشة  واختمفت ىذه الشتيجة م  دراسة (أ ؾ غالي  
السةؾعفيؽ العةامميؽ لةدييؼ ترةمت  شةرافية فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة نحةؾأاةحاب السؾاقة  الإ لةدػ السيشة أخلاقياتوقد جاا بُعد  -

ويعةةزو الباتةة  ذلةةػ إلةةى أنَّ جسيةة  العةةامميؽ فةةي ىةةذا السجةةال ممتزمةةؾن  %) 69.08 ةةؾزن ندةة ي (واخخيةةرة  الخامدةةةعمةةى السرتبةةة 
باخخلاقيةات ذاتيةةا الةةرئيس مةةشيؼ والسةةرؤوس  وأنَّ لكةل مةةشيؼ ممانةةة محةةددة ودور محةةدد يقةةؾم بةو فةةي العسةةل  وخنَّ السةةدخل لمعسةةل فةةي 

ا إلةى أنَّ أغمةب أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية فةي الؾعةائف الحمؾميةة  الؾزارة يشب  مؽ التزام الجسي  بأخلاقيات السيشة  ويرج  ذلػ أيز 
ا فةي الغالةب عةدم اىتسةام السدةؤوليؽ بسةا يغزةب العةامميؽ   لا يشالؾن ريا العامميؽ لدييؼ  وذلػ بد ب اختلاف  ي ة العامميؽ  وأيز 

مجةال أخلاقيةات اخخرةائي الاجتسةاعي نحةؾ العةامميؽ فةي السرتبةة ) بحية  جةاا 2015واتفقت ىذه الشتيجةة مة  دراسةة (أ ةؾ عجةؾة  
) تية  جةاا مجةال أخلاقيةات السيشةة نحةؾ السعمسةيؽ فةي السرتبةة اخخيةرة مةؽ  ةيؽ 2010 اخخيرة مؽ  يؽ السجالات  ودراسة (يحيةى 

حةؾ السرؤوسةيؽ فةي السرتبةة التانيةة ) تي  جاا بُعد أخلاقيات السيشة ن2016السجالات  واختمفت ىذه الشتيجة م  دراسة (أ ؾ غالي  
) تي  جاا بعد أخلاقيات السيشة نحؾ السعمسيؽ في السرتبة التالتة مؽ  يؽ 2009مؽ  يؽ أبعاد أخلاقيات السيشة  ودراسة (الرومي  

 أبعاد أخلاقيات السيشة.
 الجةداول الباتة  بإعةداد قةام لاجتساعيـة الفمدـظيشيةوزارة التشسية اخلاقيات السيشة في بأ جرجة التدام العامميؽ الستعمقة  الشتائو ولتفدير
 .يتالآ بالذمل السؾيحة خبعاد الاستبانة الآتية

 .السؾعفيؽ العامميؽ لدييؼ شرافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأاحاب السؾاق  الإ لدػ السيشة أخلاقيات البعج الأول:
أخلاقيات السيشة نحؾ السؾعفيؽ  السعيارية والؾزن الشدبي لكل فقخة مؽ فقخات بعجالتكخارات والستؾسظات والانحخافات : (18,4ججول )

 وكحلػ تختيبيا العامميؽ لجييؼ

 الستؾسط الفقخة رقؼ الفقخة
الانحــــــخا، 
السعيــا
 ر  

 الؾزن 
 الشدبي

 Tقيسة 
قيســــــــــــــــــة 
السعشــؾ 
 ية

 التختي:

 5 0.000 4.487 70.80 1.409 3.540 .خرؾايات السؾعفيؽ في التدخل ولؤ السد تجشبي 1

2 
ةةةةي ا الزةةةةغؾ  تحمةةةةى بالرةةةة ر فةةةةي متابعةةةةة عسةةةةل السةةةةؾعفيؽ متفيس 

 3 0.000 5.741 72.26 1.250 3.613 ا أ شاا العسل.يتعريؾن ليالشفدية التي 

 2 0.000 6.332 74.74 1.363 3.737 .زييتس دون  والسداواة  بالعدل السؾعفيؽ م  تعاملي 3
 8 0.794 0.262 60.73 1.629 3.036 .أخؾؼ  جؾ في دورؼ  بذمل بالسؾعفيؽ تس يج 4
 4 0.000 5.248 71.24 1.254 3.562 .لمسؾعفيؽ تدشة قدوة مؾن ي حرص أني 5
 9 0.838 0.204 60.58 1.671 3.029 الإعاقة.ؽ السؾعفيؽ ذوؼ ية  يالفروق الفرد يراعي 6
 6 0.000 3.670 68.03 1.280 3.401 .ؼيشتيلس السؾعفيؽ انتساا زيتعز  عمى داعدي 7

ؼ أ شةاا العسةةل ييذةارك السةؾعفيؽ فةي تةل السذةةملات التةي تةؾاجي 8
 1 0.000 10.249 80.58 1.175 4.029 وفق م دأ الذؾرػ وأسمؾب الحؾار.

 7 0.084 1.738 64.67 1.573 3.234 .السؾعفيؽ لدػ يةالسعشؾ  الروح  رف  يعتشي 9
  0.000 7.483 69.08 0.710 3.454 الجرجة الكمية لمبعج 

أن بُعد أخلاقيات السيشة لدػ أاحاب السؾاق  الإشرافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحةؾ السةؾعفيؽ العةامميؽ  )18,4(يتزح مؽ الجدول 
 لةى أنَّ إذلػ  يعزو البات و   واخخيرة مؽ  يؽ أبعاد أخلاقيات السيشة ة%) وجاا في السرتبة الخامد69.08ترل عمى تؾالي (لدييؼ 



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.841) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

ٖ٘ 

 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

فةي ا وأيز    وذلػ بد ب اختلاف  ي ة العامميؽ  العامميؽ لدييؼ االسؾاق  الإشرافية في الؾعائف الحمؾمية لا يشالؾن رياحاب أأغمب 
 .ولؾن بسا يغزب العامميؽؤ تسام السداىالغالب عدم 

 شاا العسل وفةق ؼ أييذارك السؾعفيؽ في تل السذملات التي تؾاجي)  والتي نرت عمى" 8(رقؼ الفقرة  في البعد ةأعمى فقر  كانت .ٔ
ةةا العسةةةل %)80.58م ةةدأ الذةةؾرػ وأسةةمؾب الحةةؾار"  ةةؾزن ندةة ي قةةدره (   ويعةةةزػ ذلةةػ إلةةى أنَّ السذةةملات فةةي العسةةل  وخرؾا 

الاجتساعي تق ل الحل مؽ خلال رراا متعددة ومذةار ة السةؾعفيؽ فةي تةل تمةػ السذةملات عةؽ طريةق الذةؾرػ والحةؾار يسمةؽ أنْ 
)ؾقةةت قياسةةي  فيسةةا يرةةب فةةي مرةةمحة السدةةتفيديؽ مةةؽ الخدمةةة  و سةةا أن الذةةؾرػ م ةةدأ إسةةلامي يخمةةق تمةةؾلا  إ داعيةةة لمسذةةممة و 

ةشْيُؼْ يحض عميو الذةرع  يقةؾل   تعةالى: " ؾْلِةػ  ف ةاعْفُ ع  نْف زَةؾا مِةؽْ ت  مْةبِ لا  مِةيع  الْق  ةا غ  ل ةؾْ ُ شْةت  ف غي ِ لِشْةت  ل يُةؼْ و  ةة  مِةؽ   َّ ةا ر تْس   ف بِس 
ِ إِنَّ  َّ  يُحِبَ الْسُت ؾ  ِّمِيؽ  و اسْت غْفِرْ ل   م ى  َّ لْ ع  مْت  ف ت ؾ  َّ اوِرْىُؼْ فِي اخْ مْرِ ف إِذ ا ع ز  ش  )  و)سا أن العامميؽ في ٜ٘ٔ" (رل عسران رية يُؼْ و 

لحةل السذةملات بأسةمؾب ىذه السؾاق  يعسمؾن في السجال الإنداني تراعى فيو الكيؼ واخخلاقيات الديشية  ويستل ىذا الس ةدأ مةدخلا  
ةا ىةذه الشتيجةة تعمةس  قةة السذةرف  شفدةو  فةلا  عمسي يحقق تالة القرب الشفدي  يؽ أاحاب السؾاق  الإشرافية والسةؾعفيؽ  وأيز 
ةةةؽ تكةةةؾن  قتةةةو  شفدةةةو عاليةةةة  وتكةةةؾن لديةةةو خ ةةةرة واسةةةعة فةةةي العسةةةل   وتتفةةةق ىةةةذه الشتيجةةةة مةةة  دراسةةةة  يقةةةدم عمةةةى الذةةةؾرػ إلا م 

) تية   يشةت أنةو يذةارك السةديرون السعمسةيؽ فةي تةل السذةملات التةي تةؾاجييؼ أ شةاا 2010ودراسة (يحيى  )  2017(الذؾ)مي 
 .العسل

"  ةؾزن ندة ي قةدره الإعاقةةؽ السةؾعفيؽ ذوؼ ية  ةيةالفةروق الفرد يراعةي) والتي نرت عمةى" 6(رقؼ الفقرة  في البعد ةأدنى فقر  كانت .2
  ويعةةزػ ذلةةػ إلةةى أن العسةةل فةةي السجةةال الإندةةاني ويةةغؾ  العسةةل فيةةو لا يمةةؾن ىشةةاك مجةةال لسراعةةاة تالةةة بعةةض %)60.58(

ا  و)حمةةؼ تعامةةل  ةةا مةةؽ السسمةةؽ أنْ يمةةؾن عةةدد السةةؾعفيؽ ذوؼ الإعاقةةة فةةي السؤسدةةة قميةةل جةةد  السةةؾعفيؽ أاةةحاب الإعاقةةة   وأيز 
لسيام السؾ مة الييؼ احي ا؛ مسا يؾلةد إتدةاس  أفةراد العيشةة بعةدم تعةامميؼ السدير م  اخاحاا خنيؼ في اعتقاده أقدر عمى إنجاز ا

بذةةمل عةةادل يزةةسؽ ليةةؼ مراعةةاة الفةةروق الفرديةةة؛ مسةةا انعمةةس عمةةى رأؼ العيشةةة  وىةةذا مةةا يحةةدث فةةي بعةةض الؾعةةائف الحمؾميةةة  
 بحي  يمؾن ىشاك تعامل مشحاز لبعض السؾعفيؽ أتيان ا دون غيرىؼ مؽ أاحاب الإعاقة. 
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 .السيشة شرافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأاحاب السؾاق  الإ لدػ السيشة أخلاقياتبعج الثاني: ال
أخلاقيـات السيشـة نحـؾ السيشـة التكخارات والستؾسظات والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل فقـخة مـؽ فقـخات بعـج : (19,4ججول )

 وكحلػ تختيبيا

 الستؾسط الفقخة رقؼ الفقخة
الانحــــــــــــخا، 
السعيـــــار 

  
 Tقيسة  الؾزن الشدبي

ــــــــــــــــــــة  قيس
السعشـــؾ 

 ية
 التختي:

 5 0.000 6.032 72.26 1.190 3.613 .السختمفة السؾاقف في الشفس بزبط تحمىي 1
 4 0.000 7.056 76.64 1.380 3.832 .يةبإخلاص ومؾيؾع ةيالإشراف ةيالعسم أطراف م  تعاملي 2
 6 0.000 4.701 70.80 1.345 3.540 .رتب بردر يؽالآخر  مؽ ال شاا الشقد تق لي 3
 2 0.000 9.701 80.00 1.207 4.000 .مھشتو أسرار السؾعف عمى يحافع 4

5 
 فةي ؽيمة  الستذةار  يةالإندةان العلاقةاتيةز تعز  حةرص عمةىي

 7 0.001 3.336 67.74 1.357 3.387 .السيشة

 1 0.000 9.062 80.44 1.320 4.022 .شتويبس اعتزازه ريغيُ  6
 3 0.000 8.610 77.96 1.220 3.898 .شةيالس مجال في السؾعفيؽ ؽي  التعاون  روح عززي 7
 9 0.062 1.885 64.38 1.360 3.219 .بذجاعة شييالس بخظ و ريُق 8
 8 0.038 2.092 65.55 1.552 3.277 و بردق وأمانة.ية السؾ مة إليام الإشرافيقؾم بالسي 9
  0.000 11.380 72.90 0.663 3.645 الجرجة الكمية لمبعج 

) أن بُعد أخلاقيات السيشة لدػ أاحاب السؾاق  الإشرافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ السيشة ترل عمةى 19,4يتزح مؽ الجدول (
الؾعائف %) تي  جاا البُعد في السرتبة اخولى  ويعزو البات  ذلػ إلى أن أغمب أاحاب السؾاق  الإشرافية في 72.90( وزن ند ي

الحمؾميةةة يعتةةزون ميشةةتيؼ ويعسمةةؾن عمةةى الرقةةي  يةةا ويشتسةةؾن إلييةةا بذةةمل   يةةر  وىةةؾ مةةا يةةشعمس عمةةى تعةةامميؼ مةة  السةةؾاطؽ متمقةةي 
ةا أنَّ مجةال السيشةة ىةؾ مجةال اجتسةاعي  ويتعامةل مة  تةالات ميسذةة وتةالات فقةر مةدق   وىةؾ مةا يعةزز أن العسةل  الخدمة  وخرؾا 

 مية لا أكتر  وذلػ يعزز مؽ انتساا السؾعفيؽ لسيشتيؼ.إنداني أكتر مشو وعيفة تمؾ 
  ويعةزػ ذلةػ %)80.44شتةو"  ةؾزن ندة ي قةدره (يبس اعتةزازه رية"يُغ )  والتةي نرةت عمةى6(رقةؼ الفقرة  في البعد ةأعمى فقر  كانت .ٔ

ةا إذا مةا  ةان متقش ةا ليةا بذةمل   يةر  وىةؾ مةا  إلى أن أؼ ااتب ميشة يعد أن ميشتو ىي اخفزل  يؽ السيةؽ اخخةرػ  وخرؾا 
يجعمو يغير اعتزازه بسيشتو و)سؤسدتو التي يعسل  يةا  والاعتةزاز يؾلةد شةعؾر ا بةالتسيز والراتةة الشفدةية  ويزيةد مةؽ دافعيةة الإنجةاز 

) 2016) ومة  دراسةة (أ ةؾ غةالي  2017الرؾرة الإيجا ية لمذخرية  وتتفق ىذه الشتيجة م  دراسة (الذةؾ)مي  لده؛ مسا يعمس 
 تي   يشت أن العامميؽ يغيرون اعتزازىؼ بسيشتيؼ بذمل   ير.

  ويعةزػ %)64.38بذجاعة"  ؾزن ند ي قدره ( شييالس بخظ و ) والتي نرت عمى" يُقر8( رقؼفي البعد الفقرة  ةفقر  دنىأ و انت .ٕ
ةا فةي العسةل الحمةؾمي الةذؼ مةؽ السسمةؽ أن  ذلػ إلى أن ط يعة الشفس البذةرية فةي الغالةب لا تتق ةل الاعتةراف بالخظةأ  وخرؾا 
يعرض ااتب الخظأ لعقؾ)ة أو إنذار مؽ الإدارة العميا  وىذا ما يجعل الإقرار بالخظأ شيا اعب الاعتةراف بةو   سةا أن نسةط 

 دأ الاعتراف بالخظأ والاعتساد عمى أسمؾب الت رير عشد تؾر  الفرد في خظةأ مةا  حيمةة دفاعيةة  وتتفةق التقافة والتر)ية لا تعتسد م
)  تي  أعيةرت بأنةو مةؽ الرةعب إقةرار السؾعةف بخظ ةو 2015)  ودراسة (أ ؾ الكاس  2015 ىذه الشتيجة م  دراسة (جؾاىر 

 السيشي بذجاعة.
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 . الدملاء شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾالسؾاقل الإأصحاب جى ل السيشة البعج الثالث: أخلاقيات
 أخلاقيـات السيشـة نحـؾ الـدملاء التكخارات والستؾسظات والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل فقخة مـؽ فقـخات بعـج: (20,4ججول )

 وكحلػ تختيبيا

 الستؾسط الفقخة رقؼ الفقخة
الانحــــــخا، 
ــا السعي
 ر  

 Tقيسة  الؾزن الشدبي
قيســـــــــــــــــــــة 
ـــــؾ  السعش

 ية
 التختي:

 5 0.000 5.375 72.12 1.319 3.606 .زملائو  شجاح دعدي 1
 7 0.000 4.559 71.09 1.424 3.555 .ايل ؼيتاجت عشد لزملائو الشرح ؼيلتقد بادري 2
 8 0.000 4.204 69.05 1.260 3.453 .زملائو ياتخرؾا في التدخل تجشبي 3
 3 0.000 5.900 74.31 1.419 3.715 زملائو. م  تعاممو في بالتؾاي  تحمىي 4

اخىداف السيشية لسرةمحة  قيتحق أجل مؽ الزملاا م  تعاون ي 5
 2 0.000 10.566 82.48 1.245 4.124 العسل.

 6 0.000 5.008 72.12 1.416 3.606 شة.يالس ريتظؾ  في اخفزل نحؾ الزملاا م  تشافسي 6
 1 0.000 11.037 84.53 1.300 4.226 .ؼييإل مح بة بألفاظ زملااه خاطبي 7
 4 0.000 4.773 72.85 1.575 3.642 .الزملاا أسرار عمى حافعي 8
 9 0.000 4.901- 48.18 1.412 2.409 .مخالفة كانت ولؾ الزملاا نغر ةيوج حترمي 9
  0.000 8.596 71.59 0.789 3.580 الجرجة الكمية لمبعج 

أن بُعةةد أخلاقيةةات السيشةةة لةةدػ أاةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية فةةي وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة نحةةؾ الةةزملاا ترةةل  )20,4يتزةةح مةةؽ الجةةدول (
%) تي  جاا البُعد في السرتبة التال   ويعزو البات  ذلػ إلى شعؾر أفراد العيشة بأىسية الالتزام بأخلاقيات 71.59(عمى وزن ند ي 

الؾقت معيؼ والعلاقةات اخخؾيةة التةي تدةؾد  يةشيؼ؛ مسةا يةشعمس عمةى مسارسةة أخلاقيةات  السيشة نحؾ زملائيؼ وذلػ بد ب قزاا أغمب
 السيشة معيؼ  وىذا  مو مؽ شأنو أنْ يُشجح العسل  وأنْ يداعد عمى تقديؼ الخدمة اخفزل لمسؾاطشيؽ.

إلةييؼ"  ةؾزن ندة ي قةدره  مح بةة بألفةاظ ىةؼازملا لؾن ؤو "يخاطةب السدة والتةي نرةت عمةى  )7(رقةؼ فةي البعةد الفقةرة  ةأعمةى فقةر كانةت  .1
  ويعةةزػ ذلةةػ إلةةى أنَّ التعامةةل  ةةيؽ السدةةؤوليؽ وزملائيةةؼ يةةتؼ فةةي جةةؾ أخةةؾؼ لذةةعؾرىؼ بةةأن  ةةلا  مةةشيؼ يمسةةل الآخةةر  وخنيةةؼ %)84.53(

ةةا يشحةةدرون مةةؽ  ي ةةة واتةةدة والتةةي تجعميةةؼ يحترمةةؾن بعزةةيؼ الةةبعض؛ مسةةا يةةشعمس عمةةى ألفةةاعيؼ وترةةرفاتيؼ  وخن ط يعةةة العسةةل  أيز 
ا الكمسة الظيبةة اةدقة تبعة  فةي الةشفس الراتةة والريةا فيةي أشةبو بالذةجرة الستسةرة التةي  الاجتساعي تفرض عمييؼ العسل  فريق  وأيز 
تزيد مؽ دافعية العسل لدػ العامميؽ  يقؾل   تعالى: "متل  مسةة طيبةة  ذةجرة طيبةة أاةميا  ا ةت وفرعيةا فةي الدةساا تةؤتي أكميةا  ةل 

) التي  يشت أنَّ اخخرائييؽ الاجتساعييؽ يخاط ؾن زملااىؼ باخلفاظ 2009تفقت ىذه الشتيجة م  دراسة (الرومي  تيؽ بإذن ر)يا"  وا
 .السح بة لدييؼ

مخالفةة"  ةؾزن ندة ي قةدره  كانةت ولةؾ الةزملاا نغةر وجيةة ولؾن ؤ السدة "يحتةرم ت عمةى) والتةي نرّة9( رقةؼالفقرة  في البعد ةفقر  دنىأ و انت.2
ذلػ إلى أنَّ ط يعة الإندان ىي الاعتداد  رأيو  ويذمل الاعتراف  رأؼ الآخريؽ في نغر الةبعض يةعف ا  ويرجة    ويعزػ %)48.18(

ذلةةػ لسمانةةة السدةةؤوليؽ الإداريةةة والتةةي مةةؽ شةةأنيا أنْ تزيةةد مةةؽ الإاةةرار عمةةى الةةرأؼ الذخرةةي  و سةةا أنةةو يعتقةةد أنةةو يستمةةػ إممانةةات 
الزملاا باعتبار مدؤولية الإشةراف فةي عشقةو  وخؾفةو مةؽ الفذةل فييةا  وتتفةق ىةذه الشتيجةة وخ رات تؤىمو لإىسال رأؼ السرؤوسيؽ لديو و 

 ) تي  جاات الفقرة في السرتبة اخخيرة.2009م  دراسة (الرومي  



           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

ٖٛ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 .جية الإدارة للإشرافنحؾ لدػ أاحاب السؾاق  الإشرافية واق  أخلاقيات السيشة البعج الخابل: 
أخلاقيـات السيشـة نحـؾ جيـة  بعـج والستؾسـظات والانحخافـات السعياريـة والـؾزن الشدـبي لكـل فقـخة مـؽ فقـخاتالتكخارات : (21,4ججول )

 وكحلػ تختيبيا الإدارة للإشخا،
ــــــــــــؼ  رق
ال
ف
 قخة

 الستؾسط الفقخة
الانحــــــــخا، 
ــــا السعي

 ر  
 Tقيسة  الؾزن الشدبي

قيســـــــــــــــــــة 
السعشـــؾ 

 ية
 التختي:

 9 0.427 0.797 62.04 1.501 3.102 .خداا الإدارة ةير يالتظؾ  بسقترتاتو العامة للإدارة بالتقدم بادري 1
 3 0.000 6.805 75.62 1.343 3.781 نحؾ  متقؽ. عمى اميم مؽ يوعم ما ةيتأد في دهيج  ذلي 2

3 
فةي السيةةام  العامةة الإدارة أمةام الكاممةة ةيولؤ السدة تحسةلي

 2 0.000 9.931 83.21 1.368 4.161 .السؾ مة إليو

 4 0.000 5.769 72.70 1.288 3.635 .سياسة العسل ريتظؾ  في العامة الإدارة م  عاون يت 4

 بدةعة الإدارة العامة مؽ ويإل السؾ مة ةيالإياف اميالس تق لي  5
 5 0.000 4.538 70.22 1.318 3.511 .ادر

 1 0.000 10.735 83.94 1.305 4.197 .رؤسائو ساتيتعم ذيتشف عمى عسلي 6
 7 0.001 3.411 68.32 1.428 3.416 في العسل عمى تظؾير السؤسدة. العميا الإدارة ؾديج قدري 7
 6 0.000 4.243 69.64 1.329 3.482 واق  السؤسدة.  تؾل ؽيولؤ لمسد الرادق الشرح قدمي 8
 8 0.002 3.159 67.01 1.298 3.350 .الستعمقة بعسمو والقرارات والمؾائح باخنغسة متزمي 9
  0.000 11.493 71.69 0.595 3.585 الجرجة الكمية لمبعج 

أن بُعةةةد أخلاقيةةات السيشةةة لةةدػ أاةةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية فةةي وزارة التشسيةةةة الاجتساعيةةة نحةةؾ جيةةةة الإدارة  )21,4يتزةةح مةةؽ الجةةدول (
الباتة  ذلةػ %)  وجاا البعد  مةل فةي السر ةز التةاني عمةى أبعةاد أخلاقيةات السيشةة  ويعةزو 71.69( للإشراف ترل عمى وزن ند ي

إلى أن معغؼ أفراد العيشة يرون بأنو يجب في الغالب عمى أاحاب السؾاق  الإشرافية الالتزام بأخلاقيات السيشة في التعامل مة  الإدارة 
ةةؽ لا يتعامةةل  تمةةػ اخخلاقيةةات الكتيةةر مةةؽ العقؾ)ةةات والإنةةذارات؛ لسةةا ليةةذا التعامةةل مةةؽ تداسةةي ة  العميةةا؛ لِسةةا ليةةا مةةؽ أىسيةةة قةةد تكمةةف م 

ا يرػ معغؼ أفراد العيشة أنَّ الإدارة العميا تتعامل بذمل جيد وأخؾؼ وفق القانؾن.  وأيز 
  %)83.94رؤسةائو"  ةؾزن ندة ي قةدره ( سةاتيتعم ذيةتشف عمةى عسةل"ي ت عمةى) والتةي نرّة6( رقةؼالفقةرة  في البعد ةأعمى فقر  كانت -ٔ

ةا أنَّ ىةذه ويعزػ ذلػ إلى أنَّ السؾيةؾع يتعمةق بزةرورة الالتةزام  يةذه التع ميسةات؛ خنيةا تتعمةق بحيةاة السةؾاطشيؽ وراتةتيؼ وخرؾا 
التعميسات تكؾن وفةق اخنغسةة والمةؾائح والقةؾانيؽ السعسةؾل  يةا  والخةؾف مةؽ تحسميةؼ مدةؤولية مخالفةة ذلةػ  وخنَّ تشفيةذ التعميسةات 

ةا يعةد شةملا  مةؽ أشةمال الالتةزام  وعةدم تشفيةذه معشةاه ارتكةاب مخالفةات تزةر  مرتبط بالذعؾر بالسدؤولية نحةؾ إنجةاز العسةل  وأيز 
ةةا يعةد تشفيةذ التعميسةةات مةدخلا  لمترقيةةة وريةا السدةؤوليؽ  واختمفةةت ىةذه الشتيجةة مةة  دراسةة (الرومةةي  ) 2009بسمانةة السيشةة  وأيز 

 .بحي  جاات الفقرة "ي ذل جيده في تأدية ما عميو مؽ ميام عمى نحؾ متقؽ" في السرتبة اخولى
"  ةؾزن خداا الإدارة ةيةر يالتظؾ  بسقترتاتةو العامةة لةلإدارة بالتقةدم بةادري" ت عمةى) والتي نرّة1( رقؼالفقرة  ي البعدف ةفقر  دنىأ كانت -ٕ

ا يةةابظة وناعسةةة لمعسةةل فةةي الةةؾزارة  ورسةةؼ تمةةػ الحةةدود م شةةي عمةةى %)62.04ندةة ي قةةدره (   ويعةةزػ ذلةةػ إلةةى أنَّ ىشةةاك تةةدود 
ةةةا الاجتيةةةاد والتظةةةؾير فةةةي السؤسدةةةات الحمؾميةةةة يةةةعيا إلةةةى أبعةةةد الحةةةدود لانذةةةغال أاةةةحاب السؾاقةةة   الخ ةةةرة الستراكسةةةة  وأيز 

سيشةة  وعةدم وجةؾد تظةؾير فةي اخداا  وأنَّ العسةل روتيشةي  وىةذا بدة ب الإشرافية بالسراقبة والستابعة والإنجاز  نغر ا لكتةرة أعبةاا ال
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

أن الؾعةةائف  ا تةةة ولا تؾجةةد تةةؾافز لسةةؽ يتقةةدم بسقترتةةات تظؾيريةةة  وأن الةةذيؽ لا يتقةةدمؾن بالاقتراتةةات لا يعةةاق ؾن  وتتفةةق ىةةذه 
 ترتات تظؾيرية للإدارة العميا.) تي   يّؽ أنَّ السذرفيؽ التر)ؾييؽ لا يبادرون بسقٜٕٓٓالشتيجة م  دراسة (الرومي 

 .السجتسل السحمي شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتالخامذالبعج 
أخلاقيـات السيشـة نحـؾ السجتسـل  التكخارات والستؾسظات والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل فقخة مؽ فقخات بعج: (22,4ججول )

 وكحلػ تختيبيا السحمي
رقــــــــــــؼ 
ال
ـــق ف
 رة

 الستؾسط الفقخة
الانحـــــــــخا، 
السعيـــار 

  
 Tقيسة  الؾزن الشدبي

ـــــــــــــــــــة  قيس
السعشـــؾ 

 ية
 التختي:

 7 0.000 3.579 69.05 1.480 3.453 .السحمي خفراد السجتس  الآراا نقل في ةيالعمس الدقة تحرػ ي 1
 5 0.000 4.061 69.64 1.389 3.482 .إتقان بمل السجتس  دافىأ  قيتحق إلى دعىي 2
 9 0.353 0.932- 57.23 1.741 2.861 .اخنذظة الاجتساعية السختمفة داخل السجتس  في ذاركي 3
 8 0.352 0.934 62.48 1.555 3.124 .لاجتساعيةا تل مذاكل في وأفراده السحمي السجتس  ذركي 4
 3 0.000 6.140 75.62 1.489 3.781 .السحمي والسجتس ؾزارة ال ؽي  ةيجا لإيا التؾاال قشؾات عززي 5
 1 0.000 10.236 80.88 1.194 4.044 .رهيومغ سمؾ و في دهيوتقال السجتس  ؼيبك متزمي 6

 السةدني لخدمةة السجتسة  مؤسدةات مة  يةةود علاقةات شدةوي 7
 2 0.000 8.830 78.25 1.209 3.912 .السجتس 

 4 0.000 5.705 74.60 1.498 3.730 .السجتس  تجاه ؽيالآخر  بو أمام تزميم ما فذيش 8
 6 0.000 3.757 69.34 1.455 3.467 .السؾعفيؽ م  السجتس  ايقزا يشاقش 9
  0.000 8.486 70.45 0.721 3.523 الجرجة الكمية لمبعج 

أن بُعد أخلاقيات السيشةة لةدػ أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة نحةؾ السجتسة  السحمةي  )22,4يتزح مؽ الجدول (
%) وجاا في السرتبة الرابعةة  ويعةزو الباتة  ذلةػ لاعتقةاد أفةراد العيشةة بةأنيؼ فةي الغالةب لا يتعةاممؾن 70.45(ترل عمى وزن ند ي 

ج  ذلةػ إمةا لعةدم التعةاون مة  السجتسة  السحمةي وأفةراده  وإمةا لعةدم تعةاون أاةحاب السؾاقة  بأخلاقيات السيشة م  السجتس  السحمي  وير 
 الإشرافية م  أفراد السجتس  السحمي؛ مسا يؤ ر بالدمب عمى العلاقة  يؽ السؤسدات الاجتساعية وأفراد السجتس  السحمي.

ة6(رقةؼ فةي البعةد الفقةرة  ةأعمةى فقةر  كانةت -ٔ ره"  ةؾزن ندة ي قةدره يةومغ سةمؾ و فةي دهيةوتقال السجتسة  ؼيبكة متةزميت عمةى" ) والتةي نرَّ
  ويعةةةزػ ذلةةةػ إلةةةى انتسةةةاا السدةةةؤوليؽ ل ي ةةةتيؼ ومجةةةتسعيؼ؛ مسةةةا يةةةشعمس عمةةةى ترةةةرفاتيؼ وسةةةمؾ يؼ وفةةةي مغيةةةرىؼ  %)80.88(

ةةا وزارة  ةةا فةةي السجةةال الاجتسةةاعي؛ خنَّ الكتيةةر مةةؽ السةةؾاطشيؽ الةةذيؽ يرتةةادون السؤسدةةات الاجتساعيةةة وخرؾا  التشسيةةة وخرؾا 
الاجتساعية ىُؼ مؽ الإناث إما مدتفيدة أو مرافقة؛ مسا يدف  السدؤوليؽ للالتزام  تقاليد السجتس  مةؽ اتتةرام السةرأة وعةدم الاخةتلا   
ومةةؽ جيةةة أخةةرػ تةةرػ التةةزام السدةةؤوليؽ بسغيةةرىؼ وأنةةاقتيؼ بسةةا يتشاسةةب مةة  تقاليةةد السجتسةة  الفمدةةظيشي  وخنَّ أاةةحاب السؾاقةة  

ةا يعةد الإشرافية جز  ات لا يتجزأ مؽ السجتس  الذؼ يعيذؾن فيو متذر)ؾن لعاداتو وتقاليده مؽ خلال التر)ية والسسارسة السيشيةة  وأيز 
الالتةةزام بالعةةادات والتقاليةةد  ؾابةةة  الشجةةاح فةةي العسةةل السجتسعةةي  فةةلا يسمةةؽ الشجةةاح فةةي مجتسةة  لا يةةؤمؽ الفةةرد فيةةو بعاداتةةو وتقاليةةده 

تعةةد الزةةؾابط الدةةمؾ ية ومعيةةار ا أخلاقي ةةا لا يسمةةؽ الخةةروج عميةةو  وفةةي تالةةة الخةةروج عميةةو يدةةتيجشو  وأعرافةةو  وخن قةةيؼ السجتسةة 
السجتس   ويجب عمى الفرد الغيؾر لمسجتس  بسغيره وسمؾ و  و)رةؾرة تشةال ريةاه  ويذةعر معيةا بالدةعادة والريةا وىةي تعمةس 

) التةةي  يّشةةت أنَّ السةةديريؽ يمتزمةةؾن بعةةادات وتقاليةةد 2010يحيةةى التؾافةةق الاجتسةةاعي لةةدػ الفةةرد  واتفقةةت ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (
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ا  يّشت أنَّ السذةرفيؽ التر)ةؾييؽ يمتزمةؾن 2009السجتس  وقيسو  ويشعمس ذلػ عمى سمؾ يؼ ومغيرىؼ  ودراسة(الرومي  ) التي أيز 
 .بكيؼ وعادات السجتس 

 ؾزن ند ي  "اخنذظة الاجتساعية السختمفة داخل السجتس  في ذاركي" ت عمى) والتي نرَّ 3(رقؼ في البعد الفقرة  ةفقر  دنىأ كانت -2
  ويعةزػ ذلةػ إمةا لانذةغال السدةؤوليؽ فةي السجةال الاجتسةاعي؛ مسةا يةؤ ر عمةى مذةار تيؼ فةي أنذةظة السجتسة  %)57.23قدره (

جةدوػ ىةذه اخنذةظة   السختمفة  وإما لعدم اىتسام السدةؤوليؽ باخنذةظة الاجتساعيةة الخااةة بةالسجتس   وذلةػ لاعتقةادىؼ بزةعف
) تية   يّشةت الدراسةتان أنَّ السةديريؽ والسذةرفيؽ عمةى التةؾالي لا 2009) و(الرومةي 2010واتفقت ىذه الشتيجة م  دراسةة (يحيةى 
  .يذار ؾن في أنذظة السجتس  التقافية

 الإجابة عؽ الدؤال الثاني مؽ أسئمة الجراسة: 4
 ؟وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةفي  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽما : يشص الدؤال التاني مؽ أس مة الدراسة عمى

 .ية  تؾيح ذلػتوللإجابة عؽ ىذا الدؤال قام البات  باستخدام التكرارات والستؾسظات والشدب الس ؾية  والجداول الآ
 وكحلػ تختيبيا دافعية الإنجاز ل فقخة مؽ فقخات بعجالتكخارات والستؾسظات والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لك: (23,4ججول )

 الستؾسط الفقخة رقؼ الفقخة
الانحـــــــخا، 
السعيــــا

 ر  

ـــــــــــؾزن  ال
الشدــــ
  ي

 Tقيسة 
ـــــــــــــــة  قيس
الســـــع
 نؾية

 التختي:

 9 0.000 5.539 73.58 1.435 3.679 د.يج مؽ ذلػ كمفشي سايم مشي متؾق  ديج بأؼ الكيام أتب 1
 10 0.000 5.128 72.70 1.450 3.635 سة لرالح العسل.يا إلى إدخال تعديلات مأسعى دائس   2
 13 0.000 4.537 70.80 1.393 3.540 ؼيؽ أعسل معا في عسمي لمتفؾق عمى م  أجتيد دائس   3
 19 0.001 3.510 68.91 1.485 3.445 بالقميل مؽ الآمال والظسؾتات. يمتفيأعتقد أنشي شخص  4
 14 0.000 4.555 70.80 1.388 3.540 بغروف الحع والردفة. اؾن  ىمؾن مر يأعتقد أن مدتق مي لؽ  5

6 
 عمةى إاةرارؼ  ازداد ااةعب   بةو أقةؾم الةذؼ العسةل وجةدت كمسةا
 17 0.000 3.934 70.22 1.520 3.511 .نجازهإ

 1 0.000 12.479 85.40 1.191 4.270 عسمي. في ومتا ر مجتيد أنشي أشعر 7
 3 0.000 9.418 79.71 1.225 3.985 و.يإل الؾاؾل سمؽي ما أفزل الحالي ويعي أنَّ  عتقدأ  8
 4 0.000 8.657 79.27 1.303 3.964 الرعبة. والسدؤوليات اميبالس اميالك اغالب   أجتشب 9

 كةان إنْ  الخرةؾم أمةام مةؾاقفي عةؽ التراجة  إلةى اأتيان ة ليةأم 10
 5 0.000 7.804 77.96 1.346 3.898 اعبة. متاعب لي د بيا ييعم الإارار

نجةازاتي إعةؽ  افةي التخظةيط لإنجةازات مدةتق مية  بعيةد   اأفكر دائس ة 11
 12 0.000 4.450 70.95 1.440 3.547 الدابقة.

 2 0.000 11.728 83.21 1.158 4.161 مؾن وقت العسل في مقدمة اىتساماتي.يا عمى أن أترص دائس   12
 6 0.000 7.439 76.64 1.309 3.832 مذاكل اعبة. يشيا عشدما تؾاجأندحب غالب   13
 15 0.000 4.161 70.80 1.520 3.540 اخعسال التي تتدؼ بجؾ التشافس والتحدؼ. يشيؾ يتدت 14

ةةة 15 ا فةةةةي ؾد  يةةةا خداا اخعسةةةال الرةةةةعبة التةةةي تتظمةةةب مجأسةةةتعد دائس 
 16 0.000 5.499 70.51 1.119 3.526 ا.يقيتحك

 7 0.000 6.657 76.64 1.463 3.832 ؾم إلى الغد.يما أؤجل عسل ال اغالب   16
 11 0.000 5.442 72.70 1.366 3.635 ا أخرػ مدتق مية.ويعت لشفدي أىداف   ادف  ىكمسا تققت  17
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 الستؾسط الفقخة رقؼ الفقخة
الانحـــــــخا، 
السعيــــا

 ر  

ـــــــــــؾزن  ال
الشدــــ
  ي

 Tقيسة 
ـــــــــــــــة  قيس
الســـــع
 نؾية

 التختي:

 20 0.218 1.237- 56.64 1.588 2.832 ا مؽ يعف أدائي.أس أتيان  يأشعر بال 18
 18 0.000 3.815 69.78 1.501 3.489 أ ذل ما في وسعي خنجز أاعب اخعسال. 19

ني أعةةةؾد إلةةةى عسمةةةي عمةةةى إت إلةةةى شةةةيا أ شةةةاا العسةةةل فةةةيةةةإذا دع 20
 8 0.000 6.946 74.89 1.255 3.745 الفؾر.

  0.000 13.091 73.08 0.585 3.654 الجرجة الكمية لمبعج 

ةا لمسحةػ السدةتخدم  ويعةزو 73.08بأن الشدةبة الكميةة لبُعةد دافعيةة الإنجةاز  انةت تةؾالي ( )23,4يتزح مؽ الجدول ( %) وىةؾ مرتفة  وفق 
الباتةةة  ذلةةةػ إلةةةى أنَّ العسةةةل مترةةةل بالجانةةةب الإندةةةاني والإغةةةا ي  وخن التقافةةةة الفمدةةةظيشية تحةةة  عمةةةى التعةةةاطف مةةة  الف ةةةات الفقيةةةرة 

ةا لؾجةؾد نغةؼ ومعةايير وأنغسة ة مراقبةة ناعسةة لمعسةل والزعيفة والسيسذة؛ مسا يزيد دافعية إنجاز اخعسةال الخااةة  تمةػ الف ةات  وأيز 
في الؾزارة؛ مسا يزيد دافعية العسل والإنجاز بذةمل   يةر لةدػ السةؾعفيؽ  ويةأتي الدة ب اخىةؼ وىةؾ البعةد الةديشي فةي التعةاطف مة  تمةػ 

ا أنَّ السجتس  الفمدظيشي ىؾ مجتس  متديؽ  ويأخةذ تعةاليؼ الةد يؽ الف ات الزعيفة  والذؼ يح  عمى التعامل معيؼ بذمل جيد وخرؾا 
ا نتيجةة لحةب أفةراد عيشةة الدراسةة لعسميةؼ  كأساس في العسل؛ مسا يزيد التعاطف والعسل بجد لإنجاز أعسال الجسيؾر بذمل   ير  وأيز 
الإندةاني الستستةةل فةي تقةةديؼ السعؾنةة والسدةةاعدة لمسحتةةاجيؽ وأاةحاب الحاجةةات  بالإيةافة إلةةى تةةب الإنجةاز فةةي ىةذا السجةةال لتحقيةةق 

ا يؤ ر إيجا ي ا عمى دافعيتيؼ لمعسل وإنجازىؼ خعساليؼ بمفةااة و)أقةل قةدر مسمةؽ مةؽ الؾقةت  واتفقةت ىةذه الشتيجةة الريا الشفدي  وىؾ م
) تية  جةاا بعةد 2020عمةؾان   ) تية  جةاا بعةد دافعيةة الإنجةاز مةا  ةيؽ متؾسةط ومرتفة   ودراسةة (2020م  دراسة (غةالؼ ومعسةر  

) و ميةا جةةاا فييةةا بعةد دافعيةةة الإنجةةاز مرتفةة  2015)  ودراسةةة (العشةةاني  2016إ ةراليؼ دافعيةة الإنجةةاز مرتفةة   درجةة   يةةرة  ودراسةةة (
ا.  جد 
  %)85.40عسمي"  ؾزن ند ي قةدره ( في ومتا ر مجتيد أنشي أشعر") والتي نرت عمى 7( رقؼالفقرة  في البعد ةأعمى فقر  كانت -ٔ

ويعةةزػ ذلةةػ إلةةى وجةةؾد دافةة  قةةؾؼ لمعسةةل والإنجةةاز لؾجةةؾد روح السشافدةةة  ةةيؽ أاةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية  وخن العسةةل الإغةةا ي 
ا تعمس  قة أاحاب السؾاق  الإشةرافية بأنفدةيؼ فةي إدارة  والإنداني ىؾ اؾرة مؽ اؾر العبادة التي يؤجر عمييا الإندان  وأيز 

ةا إذا  انةت  ي ةة السؤسدة  وأن ط يعة الإندان عش دما يقؾم بأؼ عسل وإنيائو برؾرة جيدة يعتقد بأنو عسل إنجاز ا   يةر ا  وخرؾا 
العسةةل لا يؾجةةد  يةةا الإممانةةات التةةي تدةةاعد عمةةى العسةةل بذةةمل ط يعةةي  وأن أؼ عسةةل يةةأتي بعةةد ذلةةػ يرةةب فةةي خانةةة الاجتيةةاد 

) تية  جةاات الفقةرة فةي مقدمةة الفقةرات 2020اسة (عمةؾان  )  ودر 2020والستا رة  وتتفق ىذه الشتيجة م  دراسة (غالؼ ومعسر  
ا.   درجة   يرة جد 

مةةةؽ يةةةعف أدائةةةي"  ةةةؾزن ندةةة ي قةةةدره  اأس أتيان ةةةيةةة"أشةةةعر بال ) والتةةةي نرةةةت عمةةةى18( رقةةةؼالفقةةةرة  فةةةي البعةةةد ةفقةةةر  دنةةةىأ كانةةةت -ٕ
ة   شيةة تحتيةة لمسجتسة  الفمدةظيشي    ويعزػ البات  ذلػ إلى أنَّ وزارة التشسية الاجتساعيةة ىةي مةؽ الةؾزارات السعتسةد%)56.64(

ا اشتعال روح السشافدة  يؽ أاحاب السؾاق  الإشرافية لشيةل ريةا السدةؤوليؽ   ولؾجؾد نغام لسعاقبة السقرريؽ والستخاذليؽ  وأيز 
و مؾ مةة وخن العاطفة ىي التي تتحمؼ في نفدية السؾعفيؽ؛ مسا يشعمس عمى الذعؾر الدائؼ باليأس في تال الفذل بكيام أؼ ميسة

إليو  وفي اخال يجب السحاولة والستا رة أكتر لإنجاز السيسة بالرغؼ مؽ التعتةر فةي ال دايةة وعةدم تحقةق تقةدم فةي العسةل  وتتفةق 
 ) تي   انت الفقرة مؽ أاحاب التقديرات القميمة.2020ىذه الشتيجة م  دراسة (عمؾان  

 
 



           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

ٕٗ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 مؽ أسئمة الجراسة الثالثالإجابة عؽ الدؤال : 3-2-4
الالتـدام  درجة(  يؽ  α ≤ 0.05ىل تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ): مؽ أس مة الدراسة عمةى ل يشص الدؤال التا

 ؟وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةفي  دافعية الإنجاز لجى العامميؽأخلاقيات السيشة وبيؽ مدتؾى ب
(  ـيؽ  α ≤ 0.05: "تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدـتؾى دلالـة )الفخض الآتيوللإجابة عؽ ىذا الدؤال قام البات  برياغة 

 وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية".في  دافعية الإنجاز لجى العامميؽأخلاقيات السيشة وبيؽ مدتؾى الالتدام ب درجة
≥α)لعلاقة (وللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام معامل ارتبا   يرسؾن لإيجاد ا أخلاقيـات السيشـة الالتـدام ب درجـة يؽ  0.05

 .وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةفي  دافعية الإنجاز لجى العامميؽوبيؽ مدتؾى 
صـحاب السؾاقـل الإشـخافية فـي دافعية الإنجـاز لـجى أأخلاقيات السيشة وبيؽ مدتؾى الالتدام ب درجةمعامل الارتبان  يؽ : (24,4ججول)

 التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةوزارة 

معامـــــــــــــــــل  
 الارتبان

قيســــــــــــــــــــــة 
 الجلالة

 شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتأولاا 
 .السؾعفيؽ العامميؽ لجييؼ

.245** 0.004 

 الاجتساعية نحؾشخافية في وزارة التشسية أصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة : أخلاقياتا انيا 
 السيشة.

.329** 0.000 

 شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾلجى أصحاب السؾاقل الإ السيشة : أخلاقياتا الثا 
 الدملاء.

.319** 0.000 

 شخافية في وزارة التشسية الاجتساعية نحؾأصحاب السؾاقل الإ لجى السيشة ا: أخلاقياترابعا 
 خا،.شجية الإدارة للإ

.241** 0.005 

شـخافية فـي وزارة التشسيـة الاجتساعيـة أصـحاب السؾاقـل الإ لجى السيشة : أخلاقياتاخامدا 
 السجتسل السحمي. نحؾ

.357** 0.000 

 0.000 **474. الجرجة الكمية لاستبانة أخلاقيات السيشة
 0.208) =0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (135ر الجدولية عشد درجة ترية (   **

  0.159) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (135درجة ترية (ر الجدولية عشد 
دافعيــة الإنجــاز لــجى أخلاقيــات السيشــة وبــيؽ مدــتؾى الالتــدام ب درجــةوجــؾد علاقــة ارتباطيــة مؾجبــة  ــيؽ ) 24,4يتزةةح مةةؽ الجةةدول (

  .وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشيةفي  العامميؽ
نَّ  ةةلا الستغيةةريؽ يعسةةلان فةةي السجةةال الةةدافعي  فالسعةةايير اخخلاقيةةة ىةةي دوافةة  ويةةؾابط ويعةةزو الباتةة  العلاقةةة الارتباطيةةة السؾجبةةة إلةةى أ

لمدةةمؾك و ةةذلػ الدافعيةةة للإنجةةاز  و لاىسةةا يدةةتشدان إلةةى الجانةةب الذةةعؾرؼ والإندةةاني  و لاىسةةا يحققةةان نةةؾاتو واتةةدة فةةي تةةال الالتةةزام 
نجةةاز والشجةةاح السيشةةي  وخنَّ الالتةةزام بالسعةةايير اخخلاقيةةة لا ي ةةدد الدةةمؾك   يسةةا  فةةالالتزام بالسعةةايير اخخلاقيةةة يؾلةةد طاقةةة ودافعيةةة للإ

و)التةةةالي يزيةةةد دافعيةةةة الإنجةةةاز لةةةدػ السةةةؾعفيؽ  وىةةةذا ي ةةةيِّؽ أنَّ الارتبةةةا   ةةةيؽ الستغيةةةريؽ ارتبةةةا    يةةةر  وتتفةةةق ىةةةذه الشتيجةةةة مةةة  دراسةةةة 
ان ىشةةةاك علاقةةةة ارتباطيةةةة مؾجبةةةة  ةةةيؽ التةةةزام العةةةامميؽ ) تيةةة   ةةة2018) ودراسةةةة (زديةةةرة  2009) ودراسةةةة (الرومةةةي 2010(يحيةةةى 

 بأخلاقيات السيشة و)يؽ دافعية الإنجاز لدييؼ.
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 : الإجابة عؽ الدؤال الخابل مؽ أسئمة الجراسة4-2-4
الإنجـاز لـجى دافعيـة مدتؾى في تعديد أخلاقيات السيشة ىل يؾجج أ خ دال إحرائياا لأبعاد "الدراسة عمى: أس مة مؽ  الراب  الدؤاليشص 

 وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية؟"في  العامميؽ
دافعية مدتؾى في تعديد أخلاقيات السيشة يؾجج أ خ دال إحرائياا  لأبعاد وللإجابة عؽ ىذا الدؤال قام البات  برياغة الفرض الآتةي: "

 وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية".في  الإنجاز لجى العامميؽ
 ) يؾيح ذلػ.25,4والجدول ( الستعدد  الانحدار معامل عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخداموللإجابة 
 (أخلاقيات السيشة، دافعية الإنجاز) الستعجدتحميل الانحجار (: 25,4الججول )

 الستغيخات السدتقمة
معـــــــــــاملات 
الانحـجا

 Bر
   الخظأ السعيار 

 معـــــــــــــــــــــــاملات
الانحــــــــــجار 
 السعيارية

Beta 

 tقيسة 
 الكيســـــــــــــــــــــــــــــة
 الاحتسالية

sig. 
 مدتؾى الجلالة 

 ٘ٓ.ٓدالة إترائي ا عشد  0.027 2.235  0.439 0.981 الثا ت
أصـحاب  لـجى السيشـة : أخلاقيـاتأولاا 

شخافية فـي وزارة التشسيـة السؾاقل الإ
الســـــؾعفيؽ  الاجتساعيـــــة نحـــــؾ

 .العامميؽ لجييؼ

 ٘ٓ.ٓدالة إترائي ا عشد  0.022 2.325 0.186 0.066 0.153

ـ أصـحاب  لـجى السيشـة : أخلاقيـاتا انيا
شخافية فـي وزارة التشسيـة السؾاقل الإ

 السيشة. الاجتساعية نحؾ
 غير دالة إترائي ا 0.943 0.072- 0.006- 0.073 0.005-

أصـحاب   لـجى السيشـة ا: أخلاقيـات الثاـ
شخافية فـي وزارة التشسيـة السؾاقل الإ

 الدملاء. الاجتساعية نحؾ
 ٔٓ.ٓدالة إترائي ا عشد  0.000 3.638 0.287 0.059 0.213

أصـحاب   لـجى السيشـة ا: أخلاقيـاترابعاـ
شخافية فـي وزارة التشسيـة السؾاقل الإ

جيــــة الإدارة  الاجتساعيــــة نحــــؾ
 خا،.شللإ

 ٘ٓ.ٓدالة إترائي ا عشد  0.033 2.150 0.170 0.078 0.167

أصـحاب  لـجى السيشة : أخلاقياتاخامدا 
التشسيـة  شخافية فـي وزارةالسؾاقل الإ

 السجتسل السحمي. الاجتساعية نحؾ
 ٔٓ.ٓدالة إترائي ا عشد  0.001 3.532 0.281 0.065 0.228

 ANOVAتحميل التبايؽ 
 sig. 0.000الكيسة الاتتسالية  ٕٜٓ.ٓٔ Fقيسة اختبار 

   ٕٛٚ.ٓ R2قيسة معامل التفديخ السعجل 

) أن نسؾذج الانحدار الستعدد لتستيل العلاقة  يؽ أخلاقيات السيشة  ودافعيةة الإنجةاز دالةة إترةائي ا  تية   مغةت 25,4يتزح مؽ الجدول(
) مةؽ التغييةر ٕ.ٕٚ) مةؽ التغيةرات عمةى دافعيةة الإنجةاز والبةاقي (ٛ.ٕٚ)  وأن أخلاقيةات السيشةة تفدةر (ٕٜٓ.ٓٔالسحدؾ)ة ( Fقيسة 

 تُعزػ لستغيرات أخرػ.
السةؾعفيؽ العةامميؽ  شرافية في وزارة التشسيةة الاجتساعيةة نحةؾأاحاب السؾاق  الإ لدػ السيشة أخلاقياتي معشؾؼ لسجال يؾجد تأ ير إيجا  -

)  وىةي قيسةة دالةة إترةائي ا  وعميةو يتزةح ٕٖ٘.ٕ" (T)  و)مغةت قيسةة "-ٙٛٔ.ٓ( Betaودافعية الإنجاز  تية   مغةت قيسةة  لدييؼ
ت السيشة نحؾ السؾعفيؽ ودافعية الإنجاز  ويعزو البات  ذلػ إلى أنَّ ىشاك علاقة و يقةة  ةيؽ أنو يؾجد أ ر دال إترائي ا  يؽ أخلاقيا
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

ا عمةى دافعيةة الإنجةاز  ا جيةد  أاحاب السؾاق  الإشرافية والسؾعفيؽ العامميؽ تحت إمرتيؼ  فكمسا  ان التعامل بذمل جيد يعظي مةردود 
   وىذه الشتيجة تدلل عمى اخخلاق التي يستاز  يا شاغمؾا السؾاق  الإشرافية.لدػ العامميؽ  ويجعل دافعية الإنجاز لدييؼ في ازدياد

 السيشةة شةرافية فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة نحةؾأاةحاب السؾاقة  الإ لةدػ السيشةة أخلاقيةاتلا يؾجةد تةأ ير إيجةا ي معشةؾؼ لسجةال  -
)  وىةي قيسةة غيةر دالةة إترةائي ا  وعميةو يتزةح -ٕٚٓ.ٓ" (T)  و)مغت قيسة "-ٙٓٓ.ٓ( Betaودافعية الإنجاز  تي   مغت قيسة 

أنو لا يؾجد أ ر دال إترائي ا  يؽ أخلاقيات السيشة نحؾ السيشة ودافعية الإنجاز  ويعزو البات  ذلػ إلى أنَّ ميشة العسل في السجال 
وىةذه الشتيجةة تةدلل عمةى أنَّ الةةروتيؽ  الاجتسةاعي ىةي فةي اخسةاس ميشةة أخلاقيةةة؛ لسةا تحسمةو مةؽ تعامةل  ةيؽ السةةؾعفيؽ والسدةتفيديؽ 

والعسةةل اليةةؾمي والقةةؾانيؽ واخنغسةةة السؾجةةؾدة داخةةل السؤسدةةة تحةةد مةةؽ دافعيةةة الإنجةةاز  ولا تدةةاعد السةةؾعفيؽ عمةةى الإنجةةاز بالرةةؾرة 
 السظمؾ)ة. 

ودافعيةة  الةزملاا اعيةة نحةؾشةرافية فةي وزارة التشسيةة الاجتسأاةحاب السؾاقة  الإ لةدػ السيشةة خلاقيةاتيؾجةد تةأ ير إيجةا ي معشةؾؼ خ -
)  وىي قيسة دالة إترائي ا  وعميو يتزح أنةو يؾجةد أ ةر دال ٖٛٙ.ٕ" (T)  و)مغت قيسة "ٕٚٛ.ٓ( Betaالإنجاز  تي   مغت قيسة 

ةةؽ يمسةةل بعزةةيؼ الةةبعض  إترةةائي ا  ةةيؽ أخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ الةةزملاا ودافعيةةة الإنجةةاز  ويعةةزو الباتةة  ذلةةػ إلةةى أنَّ الةةزملاا ىُةةؼ م 
ا في مجال العسل الاجتساعي  بحي  يجب عمةى أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية العةامميؽ فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة الالتةزام و  خرؾا 

بأخلاقيةةات السيشةةة مةة  بعزةةيؼ الةةبعض  وىةةذا مةةؽ السؤ ةةد انعمةةس إيجاب ةةا عمةةى اخ ةةر  ةةيؽ أخلاقيةةات السيشةةة التةةي يسارسةةؾنيا ودافعيةةة 
 الإنجاز.

الإدارة للإشةراف جيةة  شةرافية فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة نحةؾأاةحاب السؾاقة  الإ لدػ السيشة أخلاقياتمعشؾؼ  يؾجد تأ ير إيجا ي -
)  وىي قيسة دالة إترائي ا  وعميةو يتزةح أنةو يؾجةد ٓ٘ٔ.ٕ" (T)  و)مغت قيسة "ٓٚٔ.ٓ( Betaودافعية الإنجاز  تي   مغت قيسة 

ودافعية الإنجاز  ويعةزو الباتة  ذلةػ إلةى اتتةرام أاةحاب السؾاقة   شرافلإدارة لالإجية أ ر دال إترائي ا  يؽ أخلاقيات السيشة مؽ 
الإشةةرافية الإدارة العميةةا والتةةزاميؼ بأخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾىؼ  وىةةذا مةةا مةةؽ شةةأنو تةةدعيؼ وتعزيةةز دافعيةةة الإنجةةاز  أؼ  مسةةا زاد التةةزام 

 لعميا زادت دافعيتيؼ للإنجاز.أاحاب السؾاق  الإشرافية بأخلاقيات السيشة نحؾ الإدارة ا
 السجتسة  السحمةي شةرافية فةي وزارة التشسيةة الاجتساعيةة نحةؾأاةحاب السؾاقة  الإ لةدػ السيشةة خلاقيةاتيؾجةد تةأ ير إيجةا ي معشةؾؼ خ -

د )  وىي قيسة دالة إترائي ا  وعميةو يتزةح أنةو يؾجةٕٖ٘.ٕ" (T)  و)مغت قيسة "ٕٔٛ.ٓ( Betaودافعية الإنجاز  تي   مغت قيسة 
  ويعةزو الباتة  ذلةػ إلةى أىسيةة التةزام العةامميؽ فةي السجةال السجتس  السحمةيأ ر دال إترائي ا  يؽ أخلاقيات السيشة نحؾ السؾعفيؽ و 

ةةا أاةةحاب السؾاقةة  الإشةةرافية بأخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ مجةةتسعيؼ السحمةةي تتةةى تكةةؾن السحرةةمة زيةةادة دافعيةةتيؼ  الاجتسةةاعي وخرؾا 
السجتسةةة  السحمةةةي والةةةذؼ يعةةةد أسةةةاس العسةةةل الاجتسةةةاعي  خنَّ جسيةةة  اخعسةةةال الاجتساعيةةةة التةةةي تقةةةؾم  يةةةا للإنجةةةاز  وذلةةةػ خىسيةةةة 

السؤسدات السختمفة مؾجية نحؾ السجتس  السحمي ولمرقي بالسجتس  السحمي  فبالتالي يمؾن لو أ ر   ير وإيجا ي عمى دافعية الإنجاز 
 لدػ السؾعفيؽ العامميؽ في السجال الاجتساعي.
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 مؽ أسئمة الجراسة الخامذالإجابة عؽ الدؤال : 5-2-4
(  ـيؽ متؾسـظات α  ≤ 0.05ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدـتؾى دلالـة ): مؽ أس مة الدراسة عمى الخامسيشص الدؤال 
تعــدى لستغيــخات وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةتقــجيخات 

 السدسى الؾعيفي(؟ ،)الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمة
(  ـيؽ α  ≤ 0.05تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالـة ) :وللإجابة عؽ ىذا الدؤال قام البات  برياغة الفريية الآتيةة

تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 
 .لستغيخات )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمة السدسى الؾعيفي(

 ية:تقام الباحث بريامة الفخضيات الآ ولمتحقم مؽ ىحا الفخض
(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) عمةى الفرعةي اخول مةؽ فةروض الدراسةة يشص الفةرض - أ

تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 
 .لستغيخ الجشذ)ذكخ، أنثى(

 .) يؾيح ذلػ26,4" والجدول (T. testوللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام اختبار "
 الستؾسظات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" للاستبانة تعدى لستغيخ الجشذ: (26,4ججول )
 الستؾسط العجد  البعج

الانحــــــــــــــــــخا، 
 مدتؾى الجلالة قيسة الجلالة قيسة "ت" السعيار  

شـخافية فـي وزارة أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشة : أخلاقياتأولاا 
 .السؾعفيؽ العامميؽ لجييؼ التشسية الاجتساعية نحؾ

 0.300- 0.600 3.441 91 ذ ر
  

0.765 
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.896 3.480 46 ىأنت اإترائي  

شـخافية فـي وزارة أصحاب السؾاقـل الإ لجى السيشة : أخلاقياتا انيا 
 السيشة. التشسية الاجتساعية نحؾ

 0.888- 0.659 3.609 91 ذ ر
  

0.376 
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.672 3.716 46 ىأنت اإترائي  

شـخافية فـي وزارة أصحاب السؾاقـل الإ ىلج السيشة ا: أخلاقيات الثا 
 الدملاء. التشسية الاجتساعية نحؾ

 0.266 0.763 3.592 91 ذ ر
  

0.790 
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.847 3.554 46 ىأنت اإترائي  

شـخافية فـي وزارة السؾاقل الإأصحاب  لجى السيشة ا: أخلاقياترابعا 
 شخا،.جية الإدارة للإ التشسية الاجتساعية نحؾ

 1.778- 0.536 3.521 91 ذ ر
  

0.078 
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.688 3.711 46 ىأنت اإترائي  

ـ شـخافية فـي أصـحاب السؾاقـل الإ لـجى السيشـة : أخلاقيـاتاخامدا
 السجتسل السحمي. وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ

 0.908 0.749 3.562 91 ذ ر
  

0.366 
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.663 3.444 46 ىأنت اإترائي  

 الجرجة الكمية لاستبانة أخلاقيات السيشة
 0.448- 0.326 3.539 91 ذ ر

  
0.655 

  
غيةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 0.476 3.570 46 ىأنت اإترائي  

 1.96) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (135قيسة "ت" الجدولية عشد درجة ترية (
 2.58) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (135قيسة "ت" الجدولية عشد درجة ترية (
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

يـجل عمـى عـجم وجـؾد  مسـا)  0.05قةل مةؽ قيسةة "ت" الجدوليةة عشةد مدةتؾػ دلالةة (أ) أن قيسة "ت" السحدؾ)ة 26,4يتزح مؽ الجدول (
 .فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الجشذ

ويعزو البات  ذلػ إلى أن الؾزارة تراعي الخدمة السقدمة وليس جشس مقةدم الخدمةة  وأن الؾعةائف السشؾطةة  يةؼ واتةدة مةؽ تية  اخدوار  
وأن الةةؾزارة باخسةةاس تعتسةةد أسةةمؾب تبةةادل اخدوار  وخنَّ السؾقةة  الإشةةرافي إدارؼ ولةةيس فشةةي لتتسةةايز فيةةو قةةدرات الةةذ ؾر والإنةةاث  وخن 

ا استكبال السراجعيؽ وأاحاب الحاجات  وتقديؼ التقارير الخااةة بالعسةل السيام السؾ   مة إلييؼ واتدة وىي متابعة العامميؽ لدييؼ  وأيز 
إلى الإدارة العميا  فكل تمػ السيام وغيرىا يدتظي  الكيام  يا الذ ؾر والإنةاث عمةى تةد سةؾاا  وىةذا يةدلل عمةى أن العةامميؽ فةي السجةال 

ةا أن العةامميؽ ذ ةؾر ا الاجتساعي سؾاا  ان ؾا ذ ؾر ا أم إنا  ةا يتعةاممؾن بأخلاقيةات عاليةة  وىةذا مةا يحتاجةو ىةذا الشةؾع مةؽ العسةل وخرؾا 
)  2016وإنا  ا عمى اتتكاك دائؼ م  تاجات السدةتفيديؽ و)ي ةتيؼ  وتتفةق ىةذه الشتيجةة مة  بعةض الدراسةات  ومشيةا دراسةة (أ ةؾ غةالي  

)  ودراسة (الخسةيس  2014)  ودراسة (العاجز  2015)  ودراسة (أ ؾ عجؾة  2015ة (جؾاىر  )  ودراس2015ودراسة (أ ؾ الكاس  
  واختمفةةت ىةةةذه عةةدم وجةةؾد فةةةروق ذات دلالةةة إترةةائية تعةةزػ لستغيةةةر الجةةشس) وقةةد  يشةةةت جسيعيةةا 2010)  ودراسةةة (يحيةةى  2013

 .ية تعزػ لستغير الجشسوجؾد فروق ذات دلالة إترائ) التي أعيرت 2017الشتيجة م  دراسة (الذؾ)مي  
(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) ي مةؽ فةروض الدراسةة عمةىنالتةا الفرعي يشص الفرض - ب

تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 
 .(فأكثخ 41، 40-26فأقل،  25)لستغيخ العسخ 

 .One Way ANOVAؼ ىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادعؽ جابة لإو 
 مرجر التبايؽ ومجسؾ  السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "،" ومدتؾى الجلالة تعدى لستغيخ العسخ: (27,4ججول )

 مرجر التبايؽ البعج
ـــــــــــــــؾ   مجس
السخبعــــا

 ت
متؾســــــــــــــــــــــط  درجات الحخية

 السخبعات
 قيسة الجلالة قيسة "،"

 مدتؾى 
 الجلالة

 لــجى السيشــة : أخلاقيــاتأولاا 
 يةشــــخافأصــــحاب السؾاقــــل الإ

في وزارة التشسيـة الاجتساعيـة 
ـــامميؽ  نحـــؾ الســـؾعفيؽ الع
 .لجييؼ

 0.572 4 2.288  يؽ السجسؾعات
1.139 

  
  

0.341 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.502 132 66.277 السجسؾعاتداخل 

   136 68.565 السجسؾع

ـ  لــجى السيشــة : أخلاقيــاتا انيا
افية لإشــــخ أصــــحاب السؾاقــــل ا

في وزارة التشسيـة الاجتساعيـة 
 السيشة. نحؾ

 0.598 4 2.393  يؽ السجسؾعات
1.375 

  
  

0.246 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.435 132 57.416 داخل السجسؾعات

   136 59.809 السجسؾع

  لـجى السيشــة ا: أخلاقيــات الثاـ
شــــخافية أصــــحاب السؾاقــــل الإ

في وزارة التشسيـة الاجتساعيـة 
 الدملاء. نحؾ

 1.293 4 5.171  يؽ السجسؾعات
2.145 

  
  

0.079 
  
  

دالةةةةةةةةةةةةةةةة  غيةةةةةةةةةةةةةةةر
 اإترائي  

 0.603 132 79.564 داخل السجسؾعات

   136 84.734 السجسؾع

  لــجى السيشــة أخلاقيــات :ارابعاـ
شــــخافية أصــــحاب السؾاقــــل الإ

في وزارة التشسيـة الاجتساعيـة 
 شخا،.جية الإدارة للإ نحؾ

 0.242 4 0.970  يؽ السجسؾعات
0.677 

  
  

0.609 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.358 132 47.248 داخل السجسؾعات

   136 48.218 السجسؾع
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ٗٚ 

 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

 مرجر التبايؽ البعج
ـــــــــــــــؾ   مجس
السخبعــــا

 ت
متؾســــــــــــــــــــــط  درجات الحخية

 السخبعات
 قيسة الجلالة قيسة "،"

 مدتؾى 
 الجلالة

ـ  لـجى السيشـة : أخلاقيـاتاخامدا
شــــخافية أصــــحاب السؾاقــــل الإ

في وزارة التشسيـة الاجتساعيـة 
 .السجتسل السحمي نحؾ

 0.422 4 1.688  يؽ السجسؾعات
0.808 

  
  

0.522 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.522 132 68.944 داخل السجسؾعات

   136 70.632 السجسؾع

الجرجة الكميـة لاسـتبانة أخلاقيـات 
 السيشة

 0.479 0.071 4 0.283  يؽ السجسؾعات
  
  

0.751 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.147 132 19.465 داخل السجسؾعات اإترائي  

   136 19.747 السجسؾع

 3.44) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (132.4( ف الجدولية عشد درجة ترية
 .دلالة إحرائية تعدى لستغيخ العسخ

ويعةةزو الباتةة  تمةةػ الشتيجةةة إلةةى أنَّ جسيةة  العةةامميؽ فةةي السجةةال الاجتسةةاعي الخةةدماتي وعةةائفيؼ واتةةدة والسيةةام السظمةةؾب مةةشيؼ الكيةةام  يةةا 
ةا وخنَّ جسية  العةامميؽ يؾلةؾن  واتدة  فلا فرق  يؽ مؾعف   يةر فةي الدةؽ أو اةغير  وخن السيةارات التةي يحتاجيةا العسةل واتةدة  أيز 

  يةر فةي خدمةة السدةتفيديؽ  ولا فةرق  ةيؽ اةغير فةي الدةؽ أو   يةر  فكةل واتةد مؾجةؾد داخةل مشغؾمةة العسةل يتعامةل الاىتسام بذةمل 
)  ودراسةة (أ ةؾ 2015)  ودراسةة (جةؾاىر  2015وفق أخلاقيات العسل الستعارف عمييةا  وتتفةق ىةذه الشتيجةة مة  دراسةة (أ ةؾ الكةاس  

  واختمفةت ىةذه الشتيجةة مة  لا تؾجد فروق ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير العسةرنو ) وقد  يّشت جسي  تمػ الدراسات بأ2015عجؾة  
 30) والتةي أعيةرت وجةةؾد فةروق ذات دلالةة إترةةائية تعةزػ لستغيةر العسةةر لرةالح الةذيؽ أعسةةارىؼ أقةل مةةؽ 2016دراسةة (أ ةؾ غةةالي  

 عام ا.
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ٗٛ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

(  ــيؽ α  ≤ 0.05: تؾجــج فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتؾى دلالــة ) التالةة  مةةؽ فةةروض الدراسةةة عمةةىالفرعةةي يةةشص الفةةرض 
تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 

 .(ماجدتيخ، دكتؾراة، بكالؾريؾس، فأقل لستغيخ السؤىل العمسي )د مؾم
 . One Way ANOVAىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادوللإجابة عؽ 

مرجر التبايؽ ومجسؾ  السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "،" ومدتؾى الجلالة تعدى لستغيخ السؤىل : (28,4ججول )
 العمسي

 مجسؾ  السخبعات مرجر التبايؽ البعج
درجـــــــــات 
الحــــخ 
 ية

 قيسة "،" السخبعاتمتؾسط 
قيســــــــــــــــــــــة 
 مدتؾى الجلالة الجلالة

 لـجى السيشـة : أخلاقيـاتأولاا 
شــخافية أصـحاب السؾاقـل الإ

فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 
السؾعفيؽ  الاجتساعية نحؾ
 .العامميؽ لجييؼ

 0.832 2 1.664  يؽ السجسؾعات
1.666 

  
  

0.193 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.499 134 66.901 داخل السجسؾعات

   136 68.565 السجسؾع

ـ  لـجى السيشـة : أخلاقيـاتا انيا
شــخافية أصـحاب السؾاقـل الإ

فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 
 السيشة. الاجتساعية نحؾ

 0.447 2 0.893  يؽ السجسؾعات
1.016 

  
  

0.365 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.440 134 58.916 داخل السجسؾعات

   136 59.809 السجسؾع

  لـجى السيشـة ا: أخلاقيـات الثاـ
شــخافية أصـحاب السؾاقـل الإ

فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 
 الدملاء. الاجتساعية نحؾ

 0.510 2 1.019  يؽ السجسؾعات
0.816 

  
  

0.444 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.625 134 83.715 داخل السجسؾعات

   136 84.734 السجسؾع

  لـجى السيشـة ا: أخلاقيـاترابعاـ
شــخافية أصـحاب السؾاقـل الإ

فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 
جيـــة  الاجتساعيـــة نحـــؾ

 شخا،.الإدارة للإ

 0.402 2 0.805  يؽ السجسؾعات
1.137 

  
  

0.324 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ي اإترائ

 0.354 134 47.413 داخل السجسؾعات

   136 48.218 السجسؾع

 لجى السيشة : أخلاقياتاخامدا 
شــخافية أصـحاب السؾاقـل الإ

فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 
السجتسـل  الاجتساعيـة نحـؾ

 .السحمي

 1.356 2 2.712  يؽ السجسؾعات
2.675 

  
  

0.073 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

 0.507 134 67.920 داخل السجسؾعات

   136 70.632 السجسؾع

الجرجـــــــــة الكميـــــــــة لاســـــــــتبانة 
 أخلاقيات السيشة

 0.296 0.043 2 0.087  يؽ السجسؾعات
  
  

0.745 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.147 134 19.661 داخل السجسؾعات اإترائي  

   136 19.747 السجسؾع

 4.75) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (132.4( ف الجدولية عشد درجة ترية
  3.06) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (132.4( ف الجدولية عشد درجة ترية
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ٜٗ 

 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

أ  أنو لا تؾجـج فـخوق ذات   )0.05قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة ( ) أن28,4يتزح مؽ الجدول (
 .دلالة إحرائية تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

ويعزو البات  تمػ الشتيجة إلى أن جسي  العامميؽ في السجال الاجتساعي ىؼ في الغالب مةؽ الستعمسةيؽ عمةى اخةتلاف شةياداتيؼ ودرجةاتيؼ 
عمسية  وىؼ بالتأكيد عمى عمؼ ودراية ووعةي بسةدػ أىسيةة أخلاقيةات السيشةة فةي التعامةل داخةل السجتسة  الفمدةظيشي؛ مسةا يجعميةؼ عمةى ال

ا لتذابو السدؤوليات واخدوار والسيام التي يقةؾم  يةا جسية  العةامميؽ فةي السجةال  ولؾجةؾد  قدر   ير مؽ الؾعي بأخلاقيات السيشة  وأيز 
دة عمى جسي  السؾعفيؽ الدير عمييا  والعسل وفقيا عمى اختلاف مةؤىميؼ العمسةي  وىةذا أكةد عةدم وجةؾد فةروق فةي ميام وايحة ومحد

)  2017أخلاقيات السيشة لجسي  اخبعاد في لدػ أفراد العيشة عمى اختلاف درجاتيؼ العمسية  وتتفق ىذه الشتيجة م  دراسة (الذةؾ)مي  
)  وقد أعيرت جسييةا 2009)  ودراسة (الرومي  2010)  ودراسة (يحيى  2015)  ودراسة (أ ؾ عجؾة  2015ودراسة (أ ؾ الكاس  

)  ودراسةةة 2015  واختمفةةت ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (جةةؾاىر  عةةزػ لستغيةةر السؤىةةل العمسةةيلا تؾجةةد فةةروق ذات دلالةةة إترةةائية تُ بأنةةو 
 .تعزػ لستغير السؤىل العمسيفروق ذات دلالة إترائية  ) التي  يشت وجؾد2013(الخسيس  
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٘ٓ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) مةؽ فةروض الدراسةة عمةى رابة ال الفرعةي يشص الفةرض - ت
تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 

 .سشة فأكثخ( 16سشة،  15-11سشؾات،  10-6سشؾات فأقل،  5) بخةلستغيخ عجد سشؾات الخ
 .One Way ANOVوللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادؼ

تعـدى لستغيـخ عـجد  مرجر التبايؽ ومجسؾ  السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعـات وقيسـة "،" ومدـتؾى الجلالـة: (29,4ججول )
 بخةسشؾات الخ

 قيسة "،" متؾسط السخبعات درجات الحخية مجسؾ  السخبعات مرجر التبايؽ البعج
قيســــــــــــــــــــــة 
 مدتؾى الجلالة الجلالة

: أخلاقيــات  لــجى السيشــة أولاا
أصحاب السؾاقل الإشخافية في 
 وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ
 السؾعفيؽ العامميؽ لجييؼ.

 0.707 3 2.120  يؽ السجسؾعات
1.414 

  
  

0.241 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 0.500 133 66.445 السجسؾعات

   136 68.565 السجسؾع
ــا: أخلاقيــات  لــجى السيشــة  انيا

أصحاب السؾاقل الإشخافية في 
 وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ

 السيشة.

 0.296 3 0.887  يؽ السجسؾعات
0.668 

  
  

0.573 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 0.443 133 58.922 السجسؾعات

   136 59.809 السجسؾع
  لــجى السيشــة  الثاــا: أخلاقيــات

أصحاب السؾاقل الإشخافية في 
 وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ

 الدملاء.

 1.115 3 3.346  يؽ السجسؾعات
1.823 

  
  

0.146 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 0.612 133 81.388 السجسؾعات

   136 84.734 السجسؾع
  لــجى السيشــة رابعاــا: أخلاقيــات

أصحاب السؾاقل الإشخافية في 
 وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ

 جية الإدارة للإشخا،.

 0.713 3 2.139  يؽ السجسؾعات
2.058 

  
  

0.109 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 0.346 133 46.079 السجسؾعات

   136 48.218 السجسؾع
ـا: أخلاقيـات  لـجى السيشـة خامدا

أصحاب السؾاقل الإشخافية في 
 وزارة التشسية الاجتساعية نحؾ

 السجتسل السحمي.

 0.344 3 1.032  يؽ السجسؾعات
0.657 

  
  

0.580 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 اإترائي  

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 0.523 133 69.600 السجسؾعات

   136 70.632 السجسؾع

الجرجـة الكميـة لاسـتبانة أخلاقيــات 
 السيشة

 0.025 3 0.076  يؽ السجسؾعات
0.171 

  
  

0.916 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 إترائي ا

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 0.148 133 19.672 السجسؾعات

   136 19.747 السجسؾع

 2.67) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (133.3ف الجدولية عشد درجة ترية (
 3.91) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (133.3عشد درجة ترية (ف الجدولية 

 



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.841) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

٘ٔ 
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، أ  أنو لا تؾجـج فـخوق ذات )0.05) أن قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة (29,4يتزح مؽ الجدول (
 دلالة إحرائية تعدى لستغيخ عجد سشؾات الخجمة.

ي السجةةال الاجتسةةاعي سةةؾاا  ةةانؾا أاةةحاب سةةشؾات خدمةةة   يةةرة أم تةةديتي سةةشؾات الخدمةةة ويعةةزو الباتةة  تمةةػ الشتيجةةة إلةةى أن العةةامميؽ فةة
ا مفاليؼ وأىسية أخلاقيات السيشة و يفية التعامل م  السدتفيديؽ وفق تمػ اخخلاقيات  فلا فرق  يؽ مؾعف جديد ورخر لديةو  يعؾن جيد 

قةةؾانيؽ معةةدة مدةةبق ا مةةؽ ق ةةل الإدارة العميةةا ووفةةق أدوار وميةةام سةةشؾات خدمةةة   يةةرة  فجسةةيعيؼ يعسمةةؾن وفةةق نغةةام محةةدد ووفةةق لةةؾائح و 
)  2015)  ودراسةة (أ ةؾ الكةاس  2016)  ودراسةة (أ ةؾ غةالي  2017ومدؤوليات محددة  واتفقت ىذه الشتيجة م  دراسةة (الذةؾ)مي  

)  وقةد أعيةرت جسيعيةا 2009 )  ودراسةة (الرومةي 2014)  ودراسة (العاجز  2015)  ودراسة (جؾاىر  2015ودراسة (أ ؾ عجؾة  
)  2013  واختمفةةت ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (الخسةةيس  لا تؾجةةد فةةروق ذات دلالةةة إترةةائية تعةةزػ لستغيةةر عةةدد سةةشؾات الخدمةةةبأنةةو 

 تؾجد فروق ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير عدد سشؾات الخدمة.) وقد  يشت أنو 2010ودراسة (يحيى  
(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجج فخوق ذات دلالة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) مؽ فروض الدراسة عمى الخامس الفرعي يشص الفرض - ث

تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية أخلاقيــات السيشــة فــي ب العــامميؽ درجــة التــدامحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 
 .(شعبة، إدار  مجيخ عام، مجيخ، رئيذ قدؼ، رئيذ )  السدسى الؾعيفيلستغيخ 

  .One Way ANOVAوللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادؼ
مرــجر التبــايؽ ومجســؾ  السخبعــات ودرجــات الحخيــة ومتؾســط السخبعــات وقيســة "،" ومدــتؾى الجلالــة تعــدى لستغيــخ : (30,4جــجول )

 السدسى الؾعيفي

مجســــــــــــــــــــــؾ   مرجر التبايؽ البعج
 السخبعات

درجـــــــــات 
الحــــخ 
 ية

متؾســــــــــــــــــــط 
قيســــــــــــــــــــــة  قيسة "،" السخبعات

 مدتؾى الجلالة الجلالة

: أخلاقيـات  لـجى السيشـة أولاا
أصـحاب السؾاقـل الإشــخافية 
فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 

السؾعفيؽ  الاجتساعية نحؾ
 العامميؽ لجييؼ.

 0.110 5 0.551  يؽ السجسؾعات
0.212 

  
  

0.957 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 إترائي ا

 0.519 131 68.013 السجسؾعاتداخل 

   136 68.565 السجسؾع

 لـجى السيشـة  انياـا: أخلاقيـات
أصـحاب السؾاقـل الإشــخافية 
فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 

 السيشة. الاجتساعية نحؾ

 0.343 5 1.717  يؽ السجسؾعات
0.774 

  
  

0.570 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 إترائي ا

 0.443 131 58.093 داخل السجسؾعات

   136 59.809 السجسؾع

  لـجى السيشـة  الثاـا: أخلاقيـات
أصـحاب السؾاقـل الإشــخافية 
فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 

 الدملاء. الاجتساعية نحؾ

 1.196 5 5.980  يؽ السجسؾعات
1.989 

  
  

0.084 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 إترائي ا

 0.601 131 78.754 داخل السجسؾعات

   136 84.734 السجسؾع

  لـجى السيشـة أخلاقيـات رابعاـا:
أصـحاب السؾاقـل الإشــخافية 
فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 

جيـــة  الاجتساعيـــة نحـــؾ
 الإدارة للإشخا،.

 0.311 5 1.554  يؽ السجسؾعات
0.872 

  
  

0.502 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 إترائي ا

 0.356 131 46.664 داخل السجسؾعات

   136 48.218 السجسؾع
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 مرجر التبايؽ البعج
مجســــــــــــــــــــــؾ  
 السخبعات

درجـــــــــات 
الحــــخ 
 ية

متؾســــــــــــــــــــط 
 قيسة "،" السخبعات

قيســــــــــــــــــــــة 
 مدتؾى الجلالة الجلالة

ا: أخلاقيات  لـجى السيشـة خامدا
أصـحاب السؾاقـل الإشــخافية 
فــــــــــــــــي وزارة التشسيــــــــــــــــة 

السجتسـل  الاجتساعيـة نحـؾ
 السحمي.

 0.395 5 1.976  يؽ السجسؾعات
0.754 

  
  

0.585 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 إترائي ا

 0.524 131 68.656 داخل السجسؾعات

   136 70.632 السجسؾع

الجرجـــــــــة الكميـــــــــة لاســـــــــتبانة 
 أخلاقيات السيشة

 1.412 0.202 5 1.010  يؽ السجسؾعات
  
  

0.224 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.143 131 18.738 داخل السجسؾعات اإترائي  

   136 19.747 السجسؾع

 3.14) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (5 131ف الجدولية عشد درجة ترية (
  2.27) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (5 131ف الجدولية عشد درجة ترية (

، أ  أنو لا تؾجـج فـخوق ذات )0.05) أن قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة (30,4الجدول (يتزح مؽ 
 .السدسى الؾعيفيدلالة إحرائية تعدى لستغيخ 

عةاممؾن وفةق ويعزو البات  ذلةػ إلةى أن جسية  السةؾعفيؽ أاةحاب السؾاقة  الإشةرافية عمةى اخةتلاف مدةساىؼ الةؾعيفي ومةؾقعيؼ الإدارؼ يت
أخلاقيات السيشة بجسي  أبعادىا؛ خنَّ ط يعة العسل في السجال الاجتساعي يحتاج إلى التعامل بأخلاقيات السيشة بذةمل   يةر تتةى يةتؼ 
إنجاز السظمؾب واليدف مؽ العسل  ألا وىؾ تقديؼ السداعدة والفائدة لمسدتفيديؽ  و ةل ذلةػ يةأتي يةسؽ مدةؤوليات محةدد سةابق ا وأدوار 

)  ودراسةةة (أ ةةؾ الكةةاس  2016ام يقةةؾم  يةةا جسيةة  العةةامميؽ فةةي السجةةال الاجتسةةاعي  وتتفةةق ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (أ ةةؾ غةةالي  وميةة
لا تؾجةد فةروق ذات دلالةة إترةائية تعةزػ ) التةي  يشةت جسيعيةا بأنةو 2015)  ودراسةة (أ ةؾ عجةؾة  2015)  ودراسة (جةؾاىر  2015
 .السدسى الؾعيفيلستغير 
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 مؽ أسئمة الجراسة الدادسالإجابة عؽ الدؤال : 4-2-4
(  ـيؽ متؾسـظات α  ≤ 0.05ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ):  مؽ أس مة الدراسة عمى الدادسيشص الدؤال 
لستغيخات )الجشذ،  تعدى وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽحؾل  عيشة الجراسةتقجيخات 

 السدسى الؾعيفي(؟ ،العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمة
(  يؽ α  ≤ 0.05: تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) وللإجابة عؽ ىذا الدؤال قام البات  برياغة الفريية الآتية

تعــدى وزارة التشسيــة الاجتساعيــة الفمدــظيشية فــي  مدــتؾى دافعيــة الإنجــاز لــجى العــامميؽحــؾل  عيشــة الجراســةمتؾســظات تقــجيخات 
 .السدسى الؾعيفي( ،لستغيخات )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمة

 ية:تقام الباحث بريامة الفخضيات الآ ولمتحقم مؽ ىحا الفخض
(  ـيؽ α  ≤ 0.05لـة ) : تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلا عمةى الفرعةي اخول مةؽ فةروض الدراسةة يشص الفةرض - أ

تعدى لستغيـخ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽحؾل  عيشة الجراسةمتؾسظات تقجيخات 
 .الجشذ)ذكخ، أنثى(

 .) يؾيح ذلػ31,4" والجدول (T. testوللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام اختبار "
 الستؾسظات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" للاستبانة تعدى لستغيخ الجشذ:(31,4ججول )

 الستؾسط العجد  
الانحـــــــــــخا، 
 قيسة الجلالة قيسة "ت" السعيار  

مدـــــــــــــــــــتؾى 
 الجلالة

الجرجة الكمية لجافعية 
 الإنجاز

 1.388- 0.577 3.605 91 ذ ر
  

0.167 
  

غيةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةة 
 0.593 3.751 46 ىأنت إترائي ا

 1.96) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (135"ت" الجدولية عشد درجة ترية (قيسة 
 2.58) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (135قيسة "ت" الجدولية عشد درجة ترية (

يـجل عمـى عـجم وجـؾد  مسـا)  0.05عشةد مدةتؾػ دلالةة ( قةل مةؽ قيسةة "ت" الجدوليةةأ) أن قيسة "ت" السحدؾ)ة 31,4يتزح مؽ الجدول (
 .فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الجشذ

ويعزو البات  ذلػ إلى عدم وجؾد فروق في الإتداس  دافعية الإنجاز  يؽ الذ ؾر والإناث؛ خن العسل فةي السجةال الاجتسةاعي يجةب أنْ 
ل عمةى أنَّ ِ ةلا الجشدةيؽ عمةى درايةة  اممةة ووعةي دائةؼ يرافقو دافعية   يرة للإنجاز؛ خنيا مرتبظة  تقديؼ الخةدمات لمسدةتفيديؽ؛ مسةا يةدل

لا  يدفيؼ ومحاولة الؾاؾل إليو  وخنَّ الجانب الإنداني والؾازع الديشي لدػ جسي  العامميؽ يحتيؼ عمى الإنجاز والعسل  دافعية   يرة  و 
قةديؼ الخدمةة  ولكةؽ الفيرةل ىةؾ جةؾدة الخدمةة فرق  يؽ ذ ؾر وإناث  وخن السيام الؾعيفية واتدة فلا يؾجةد فةرق  ةيؽ ذ ةر وأنتةى فةي ت

) ودراسة (أ ؾ  سيل  2018) ودراسة (الدقا  2018السقدمة  وتتفق ىذه الشتيجة م  بعض الدراسات  ومشيا دراسة (االح والبمراوؼ  
يةةة   يشةةةت ) ت2014) ودراسةةةة (الةةةدم  2015) ودراسةةةة (أ ةةةؾ جةةةراد  2016) ودراسةةةة (إ ةةةراليؼ  2017) ودراسةةةة (أ ةةةؾ رتسةةةة  2018

 .جسيعيا أنو لا يؾجد فروق ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير الجشس
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٘ٗ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) ي مةؽ فةروض الدراسةة عمةىنالتةا الفرعي يشص الفرض - ب
تعدى لستغيـخ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽحؾل  عيشة الجراسةمتؾسظات تقجيخات 

 .(فأكثخ 41، 40-26فأقل،  25العسخ )
  .One Way ANOVAؼ جابة ىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادلإو 

 الجلالة تعدى لستغيخ العسخمرجر التبايؽ ومجسؾ  السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "،" ومدتؾى : (32,4ججول )

 مرجر التبايؽ 
مجســــــــــــــــــــؾ  
 درجات الحخية السخبعات

متؾســــــــــــــــــــــــــــط 
 قيسة الجلالة قيسة "،" السخبعات

 مدتؾى 
 الجلالة

 الجرجة الكمية لجافعية الانجاز
 1.939 0.645 4 2.580  يؽ السجسؾعات

  
  

0.108 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.333 132 43.909 داخل السجسؾعات إترائي ا

   136 46.488 السجسؾع

 3.44) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (132 4ف الجدولية عشد درجة ترية (
 2.43) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (132 4ف الجدولية عشد درجة ترية (

تؾجـج فـخوق ذات ، أ  أنو لا )0.05) أن قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة (32,4يتزح مؽ الجدول (
 .دلالة إحرائية تعدى لستغيخ العسخ

ويعةةزو الباتةة  تمةةػ الشتيجةةة إلةةى فيةةؼ جسيةة  العةةامميؽ فةةي السجةةال الاجتسةةاعي لعسميةةؼ  وأن دافعيةةة الإنجةةاز لا يقيةةدىا سةةؽ أو عسةةر  فكةةل 
لعةةام لمعسةةل  والةةذؼ يتبعةةو ريةةا السةةؾعفيؽ لةةدييؼ الدافعيةةة الك يةةرة للإنجةةاز مةةؽ خةةلال تقةةديؼ أفزةةل خدمةةة لمسدةةتفيديؽ  وتحقيةةق اليةةدف ا

ةا فةي مدةةتؾػ دافعيةة الإنجةاز والتسيةةز؛ خن  السؾعةف عةؽ نفدةو وعةةؽ العسةل الةذؼ يقةؾم بةةو   سةا أنَّ العسةر لا يةةؤدؼ دور ا مسيةز ا أو رئيد 
ةةةةا أن السيةةةةام والسدةةةةؤوليات واتةةةةدة  وأنَّ العسةةةة ل الإغةةةةا ي الخ ةةةةرة السيشيةةةةة لمفةةةةرد ومةةةةدػ جاىزيتةةةةو للإنجةةةةاز لا تةةةةرتبط بةةةةالعسر  وخرؾا 

والاجتساعي يدفعو الؾازع الديشي واخخلاقي  وىذا يؤ ر في الجسي   ولا يفرق  يؽ   ير واغير  وتتفق ىذه الشتيجة م  دراسة (عمةؾان  
)  ودراسةةةة (الدايةةةة  2017)  ودراسةةةة (أ ةةةؾ رتسةةةة  2018)  ودراسةةةة (أ ةةةؾ  سيةةةل  2018)  ودراسةةةة ( ةةةؽ الرةةةالح و)مةةةراوؼ  2020
) تي   يشت أنو لا تؾجد علاقة ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير العسر  واختمفت ىذه الشتيجة م  2015لعشاني  )  ودراسة (ا2016

 ) تي   يشت أنو تؾجد علاقة ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير العسر.2018دراسة (الدقا  
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٘٘ 

 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) التال  مةؽ فةروض الدراسةة عمةىالفرعي يشص الفرض  - ت
تعدى لستغيـخ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽحؾل  عيشة الجراسةمتؾسظات تقجيخات 

 .(ماجدتيخ، دكتؾراةالسؤىل العمسي )د مؾم، بكالؾريؾس، 
 .One Way ANOVAام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادوللإجابة عؽ ىذا الفرض ق

مرجر التبايؽ ومجسؾ  السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "،" ومدتؾى الجلالة تعدى لستغيخ السؤىل : (33,4ججول )
 العمسي

متؾســــــــــــــــــــــــط  درجات الحخية مجسؾ  السخبعات مرجر التبايؽ 
 السخبعات

 مدتؾى الجلالة الجلالةقيسة  قيسة "،"

ــــــــــة  الجرجــــــــــة الكمي
 لجافعية الإنجاز

 0.021 0.007 2 0.015  يؽ السجسؾعات
  
  

0.979 
  
  

 0.347 134 46.474 داخل السجسؾعات غير دالة إترائي ا
   136 46.488 السجسؾع

 4.75) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (134 2ف الجدولية عشد درجة ترية (
  3.06) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (134 2الجدولية عشد درجة ترية (ف 

، أ  أنو لا تؾجـج فـخوق ذات )0.05) أن قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة (33,4يتزح مؽ الجدول (
 .دلالة إحرائية تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

ويعزو البات  ىذه الشتيجة إلى أن الذؼ يحمؼ العلاقةة  ةيؽ السةؾعفيؽ العةامميؽ فةي السجةال الاجتسةاعي ىةي القؾاعةد واخنغسةة السظبقةة مةؽ 
الإدارة العميا  وىةي واتةدة عمةى الجسية   وىةذا مةا يدةاعد عمةى التةزام الجسية  دون أنْ يةؤ ر السؤىةل العمسةي فةي اسةتجابة عيشةة الدراسةة  

ا الدا ةا اخدوار والسيةام واتةدة  ةيؽ الجسية ؛ وأيز  ف  الديشي واخخلاقي لا يفرق  يؽ أاحاب السؤىلات العمسية  فيؾ داف  لمجسي   وأيز 
لذا فإنَّ دافعية الإنجاز لا تتأ ر بالسؤىل العمسي بذمل عام تي  يؾجد م ؽ ىؼ مؤىلاتيؼ أقل ما يسمؽ ولدييؼ قدرة عاليةة عمةى الإنجةاز 

ةا لسسارسةة السيشيةة فيشةاك  والتسيز  فالقدرات الخااة لا تقةاس بالةدرجات العمسيةة فيةي بالظ يعةة الشفدةية وتر)يةة الذةخص وميؾلةو  وأيز 
ةؽ  ةا ىشةاك م  أشخاص لدييؼ تب السذار ة والعسل والإنجاز  فيؾ نذيط ومتا ر تتى وإنْ  انت درجتو العمسية قميمة  وعمى العمةس تسام 

لا يحةةب العسةةل الفةةردؼ ولا الجسةةاعي  وتتفةةق ىةةذه الشتيجةةة مةة  بعةةض الدراسةةات  ومشيةةا دراسةةة يحسةةل شةةيادات عميةةا ولكشةةو لا يذةةارك و 
) التةةي 2014) ودراسةةة (الةةدم  2015) ودراسةةة (العشةةاني  2017) ودراسةةة (أ ةةؾ رتسةةة  2018) ودراسةةة (أ ةةؾ  سيةةل  2020(عمةةؾان  

) 2016ل العمسي  واختمفت م  ىذه الشتيجة دراسة (إ راليؼ   يشت جسيعيا بأنو لا تؾجد علاقة ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير السؤى
 تي   يشت بأنو تؾجد علاقة ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير السؤىل العمسي.

(  ـيؽ α  ≤ 0.05تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة )  :مةؽ فةروض الدراسةة عمةى رابة ال الفرعةي يشص الفةرض - ث
تعدى لستغيـخ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽحؾل  الجراسةعيشة متؾسظات تقجيخات 
 .سشة فأكثخ( 16سشة،  15-11سشؾات،  10-6سشؾات فأقل،  5)  بخةعجد سشؾات الخ

  .One Way ANOVAوللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادؼ
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٘ٙ 

 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

مرجر التبايؽ ومجسؾ  السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعـات وقيسـة "،" ومدـتؾى الجلالـة تعـدى لستغيـخ عـجد : (34,4ججول )
 بخةسشؾات الخ

 مجسؾ  السخبعات مرجر التبايؽ 
درجـــــــــات 
الحــــخ 
 ية

قيســــــــــــــــــــــة  قيسة "،" متؾسط السخبعات
 الجلالة

 مدتؾى الجلالة

 الجرجة الكمية لجافعية الإنجاز
 1.059 0.361 3 1.084 السجسؾعات يؽ 

  
  

0.369 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.341 133 45.404 داخل السجسؾعات إترائي ا

   136 46.488 السجسؾع

 2.67) =  0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (133 3ف الجدولية عشد درجة ترية (
 3.91) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (133 3ف الجدولية عشد درجة ترية (

، أ  أنو لا تؾجـج فـخوق ذات )0.05) أن قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة (34,4يتزح مؽ الجدول (
 .بخةدلالة إحرائية تعدى لستغيخ عجد سشؾات الخ

انزةؼ فةي السجةال الاجتسةاعي ويعزو البات  ىذه الشتيجة إلى أن دافعية الإنجاز لا تحتاج إلى خ رات وإلى فرق في سشؾات الخدمة  فسؽ 
والعسل الخدماتي يجد أنَّ ىشاك قؾانيؽ ويؾابط تحمؼ ط يعة العسل  يشو و)يؽ السدتفيديؽ  بحي  تبقى دافعيتةو للإنجةاز ومةا يحققةو مةؽ 

ز اخك ةر عسل ىؾ السكياس؛ خنَّ العسل الإنداني الاجتساعي وما يراتبو مؽ تعامل م  الحالات الرةعبة مةؽ السدةتفيديؽ يبقةى الحةاف
للإنجاز لمسؾعفيؽ  خن ذلػ يشب  مؽ وازع ديشي وأخلاقي واجتساعي  يؽ جسي  العامميؽ فةي ىةذا السجةال  ولا فةرق  ةيؽ تةدي  الخدمةة 
ورخر لو سشؾات خدمة طؾيمة  وأؼ مؾعف يحب أن يمؾن متسيز ا  وأن تكةؾن لديةو دافعيةة الإنجةاز بذةمل   يةر  وأن السةؾعفيؽ تةديتي 

سمةةؽ أنْ يمةةؾن لةةدييؼ الرغبةةة فةةي تعةةؾيض فةةرق الخ ةةرة بالاجتيةةاد والسظالعةةة والبحةة  عةةؽ  ةةل جديةةد فةةي مجةةال عسميةةؼ التعيةةيؽ مةةؽ الس
) ودراسة ( ةؽ الرةالح و)مةراوؼ  2020ليغيروا أفزل أمام م ؽ يستمػ خدمة وخ رة أكتر  وتتفق ىذه الشتيجة م  دراسة (غالؼ ومعسر  

) تية   يشةت جسيعيةا بأنةو لا تؾجةد فةروق 2015) ودراسةة (أ ةؾ جةراد  2016راليؼ  ) ودراسةة (إ ة2017) ودراسةة (أ ةؾ رتسةة  2018
)  2014)  ودراسةةة (الةةدم  2016ذات دلالةةة إترةةائية تعةةزػ لستغيةةر عةةدد سةةشؾات الخدمةةة  واختمفةةت ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (الدايةةة  

 تي   يشت بأنو تؾجد فروق ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير عدد سشؾات الخدمة.
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

(  ـيؽ α  ≤ 0.05: تؾجـج فـخوق ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؾى دلالـة ) مةؽ فةروض الدراسةة عمةى رابة ال الفرعةي يشص الفةرضح. 
تعـدى لستغيـخ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  مدتؾى دافعية الإنجاز لجى العامميؽحؾل  عيشة الجراسةمتؾسظات تقجيخات 
 .(مجيخ، رئيذ قدؼ، رئيذ شعبة، إدار  مجيخ عام، )  السدسى الؾعيفي

  One Way ANOVA.وللإجابة عؽ ىذا الفرض قام البات  باستخدام أسمؾب تحميل التبايؽ اختادؼ
مرــجر التبــايؽ ومجســؾ  السخبعــات ودرجــات الحخيــة ومتؾســط السخبعــات وقيســة "،" ومدــتؾى الجلالــة تعــدى لستغيــخ : (35,4جــجول )

 السدسى الؾعيفي

درجـــــــــــــــــــات  مجسؾ  السخبعات التبايؽمرجر  
 الحخية

قيســــــــــــــــــــــة  قيسة "،" متؾسط السخبعات
 الجلالة

 مدتؾى الجلالة

الجرجـــة الكميـــة 
لجافعيـــــــــــة 

 الإنجاز

 0.884 0.303 5 1.517  يؽ السجسؾعات
  
  

0.494 
  
  

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر دالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 0.343 131 44.971 داخل السجسؾعات إترائي ا

   136 46.488 السجسؾع

 3.14) = 0.01) وعشد مدتؾػ دلالة (5 131الجدولية عشد درجة ترية (ف 
 2.27) = 0.05) وعشد مدتؾػ دلالة (5 131ف الجدولية عشد درجة ترية (

، أ  أنو لا تؾجـج فـخوق ذات )0.05) أن قيسة "ف" السحدؾ)ة أقل مؽ قيسة "ف" الجدولية عشد مدتؾػ دلالة (35,4يتزح مؽ الجدول (
 .السدسى الؾعيفيتعدى لستغيخ دلالة إحرائية 

 ويعزو البات  ىذه الشتيجة إلى أن جسي  السؾعفيؽ لدييؼ مدتؾػ دافعية الإنجةاز نفدةو  فجسةيعيؼ لةدييؼ السيةام نفدةيا  واخنغسةة والقةؾانيؽ
لا تتةأ ر بالسدةسى  نفديا التي تحمؼ الجسي   وىةذا يجعةل دافعيةة الإنجةاز عشةد جسية  أفةراد عيشةة الدراسةة عمةى السدةتؾػ نفدةو؛ أؼ أنيةا

الؾعيفي  وخنَّ العسل في السجال الاجتساعي يشب  مؽ داف  ديشي واجتسةاعي وأخلاقةي فيةؾ يشبة  مةؽ جسية  العةامميؽ دون اسةتتشاا سةؾاا 
كةان مةةدير ا أم رئةةيس شةعبة  فيشةةاك مةةتلا  رئةيس شةةعبة لديةةو شةةغف العسةل وتةةب الإنجةةاز قةد يفةةؾق السةةدير العةام  ويسمةةؽ أنْ يمةةؾن ىشةةاك 

ير عام غير محب لعسمو مسا يقمل دافعيةة الإنجةاز لديةو  لةذلػ أعيةرت الشتيجةة أنةو لا تؾجةد فةروق تعةزػ لستغيةر السدةسى الةؾعيفي  مد
) تيةة   يشةةت أنةةو لا تؾجةةد فةةروق ذات دلالةةة إترةةائية تعةةزػ لستغيةةر السدةةسى الةةؾعيفي  2014واتفقةةت ىةةذه الشتيجةةة مةة  دراسةةة (الةةدم  

 ) تي   يشت أنو تؾجد فروق ذات دلالة إترائية تعزػ لستغير السدسى الؾعيفي.2017(أ ؾ رتسة   واختمفت ىذه الشتيجة م  دراسة
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 الفرل الخامذ: نتائج وتؾصيات الجراسة
 تسييج:

ا خىؼ الشتائو التي تؼ التؾال إلييا في يةؾا الفةروض الرئيدةة والفرعيةة التةي  شيةت عمييةا  و ةذلػ  فةي يةؾا يتشاول ىذا الفرل استعراي 
ةا خىةؼ التؾاةيات الخااةة بالدراسةة  بالإيةافة إلةى  ما تؾامت إليو الدراسات الدابقة في ىذا السجال   سا يتزسؽ ىذا الفرةل عري 

 عرض لتؾجيات الدراسات السدتق مية السترمة بسجال الدراسة.
 : نتائج الجراسة1-5

: نتائج عامة لمجراسة:  أولاا
ةةا  و)ةةؾزن ندةة ي درجةةة التةةزام أاةةحاب السؾاقةة   .ٔ الإشةةرافية بأخلاقيةةات السيشةةة فةةي وزارة التشسيةةة الاجتساعيةةة الفمدةةظيشية جةةاا مرتفع 

)70.99.(% 
ةةةا  و)ةةةؾزن ندةةة ي  .ٕ مدةةةتؾػ دافعيةةةة الإنجةةةاز لةةةدػ أاةةةحاب السؾاقةةة  الإشةةةرافية فةةةي وزارة التشسيةةةة الاجتساعيةةةة الفمدةةةظيشية  ةةةان مرتفع 

)73.08.(% 
احاب السؾاق  الإشرافية في دافعية الإنجاز لدػ أأخلاقيات السيشة و)يؽ مدتؾػ الالتزام ب درجةعلاقة ارتباطية مؾجبة  يؽ تؾجد  .ٖ

 .وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
أبعاد أخلاقيـات السيشـة )نحـؾ العـامميؽ، نحـؾ الـدملاء، نحـؾ جيـة الإدارة للإشـخا،، نحـؾ السجتسـل يؾجد أ ر دال إترائي ا  يؽ  .ٗ

 ز  ولا يؾجد أ ر دال إترائي ا  يؽ أخلاقيات السيشة نحؾ السيشة ودافعية الإنجاز.ودافعية الإنجا السحمي(
 ةيؽ متؾسةظات تقةديرات عيشةة الدراسةة تةؾل درجةة التةزام  ( α ≤ 0.05)لا تؾجةد فةروق ذات دلالةة إترةائية عشةد مدةتؾػ دلالةة  .٘

أاةحاب السؾاقة  الإشةةرافية بأخلاقيةات السيشةةة فةي وزارة التشسيةةة الاجتساعيةة الفمدةظيشية تعةةزػ لستغيةرات (الجةةشس  العسةر  السؤىةةل 
 العمسي  سشؾات الخدمة  السدسى الؾعيفي).

مدةتؾػ دافعيةة تؾل   يؽ متؾسظات تقديرات عيشة الدراسة ( α ≤ 0.05)لا تؾجد فروق ذات دلالة إترائية عشد مدتؾػ دلالة  .ٙ
لستغيرات (الجشس  العسر  السؤىل العمسي   تعزػ وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية في  الإنجاز لدػ أاحاب السؾاق  الإشرافية

 سشؾات الخدمة  السدسى الؾعيفي).
%)  تةةلا ذلةةػ أخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ جيةةة الإدارة ٜٓ.ٕٚاخولةةى  شدةةبة (تغةةي بُعةةد أخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ السيشةةة عمةةى السرتبةةة  .ٚ

%)   ةةؼ أخلاقيةةات ٜ٘.ٔٚ%)  وجةةاا بُعةةد أخلاقيةةات السيشةةة نحةةؾ الةةزملاا فةةي السرتبةةة التالتةةة  شدةةبة (ٜٙ.ٔٚللإشةةراف  شدةةبة (
فيؽ العةةةامميؽ لةةةدييؼ  شدةةةبة %)  وجةةةاا أخيةةةر ا بُعةةةد أخلاقيةةةات السيشةةةة نحةةةؾ السةةةؾع٘ٗ.ٓٚالسيشةةةة نحةةةؾ السجتسةةة  السحمةةةي  شدةةةبة (

)ٜٙ.ٓٛ.(% 
 %).ٙ.ٖٖ%)   يشسا الإناث (ٗ.ٙٙ مغت ندبة أفراد مجتس  الدراسة الذ ؾر تؾالي ( .ٛ
%) مؽ مجتس  الدراسة  والةذيؽ تجةاوزت ٕ.٘ٚمعغؼ العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية مؽ تسمة شيادة البمالؾريؾس  شدبة ( .ٜ

 عام ا).٘ٔ-ٔٔمدة خدمتيؼ مؽ (
 ا: نتائج حؾل واقل أخلاقيات السيشة: انيا 

 يذارك السدؤولؾن السؾعفيؽ في تل السذملات التي تؾاجييؼ أ شاا العسل وفق م دأ الذؾرػ وأسمؾب الحؾار. .1
 يعتقد أفراد مجتس  الدراسة بأن السدؤوليؽ يعتزون بسيشتيؼ. .2
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 2025تسؾز ( 25( السجمج )25مجمة السجج العمسية الستظؾرة العجد )
 

السجتسةة  الفمدةةظيشي يغمةةب عميةةو روح اخخةةؾة التةةي تدةةؾد  ةةيؽ يخاطةةب السدةةؤولؾن زملااىةةؼ بألفةةاظ مح بةةة إلةةييؼ بذةةمل   يةةر  تيةة  إنَّ  .3
 العامميؽ الذيؽ يعسمؾن ليلا  ونيار ا.

 يعتقد أفراد مجتس  الدراسة بأن السدؤوليؽ يعسمؾن عمى تشفيذ تعميسات رؤسائيؼ بذمل   ير. .4
 غيرىؼ.يعتقد أفراد مجتس  الدراسة بأن السدؤوليؽ يمتزمؾن بكيؼ السجتس  وتقاليده في سمؾ يؼ وم .5

  الثاا: نتائج حؾل واقل دافعية الإنجاز:
 يعتقد أفراد مجتس  الدراسة بأن السدؤوليؽ مجتيدون ومتا رون في عسميؼ بذمل   ير. .1
 يقدم السدؤولؾن وقت العسل عمى أؼ اىتسامات أخرػ  ويمؾن وقت العسل في مقدمة تمػ الاىتسامات. .2
 إلى أفزل وي  يسمؽ أن يرمؾا إليو. يعتقد أفراد مجتس  الدراسة بأن السدؤوليؽ وامؾا .3
 يعتقد أفراد مجتس  الدراسة بأن السدؤوليؽ يتجش ؾن الكيام بالسيام والسدؤوليات الرعبة. .4
يعتقةةد أفةةراد مجتسةة  الدراسةةة بةةأن السدةةؤوليؽ أتيان ةةا يتراجعةةؾن عةةؽ مةةؾاقفيؼ أمةةام الآخةةريؽ إذا مةةا  ةةان وراا ذلةةػ الإاةةرار متاعةةب تةةشعمس  .5

 عمييؼ.
 ولؾن عشدما تؾاجييؼ السذاكل الرعبة.يشدحب السدؤ  .6

 : تؾصيات الجراسة2-5
: تؾصيات عامة  أولاا

 العسل عمى إنذاا ميتاق أخلاقيات العسل الاجتساعي الفمدظيشي ليمؾن داعس ا لمقؾانيؽ الخااة بالعسل الاجتساعي. .ٔ
مةي تخةتص بستابعةة تظ يةق أخلاقيةات إنذاا وتدة متخررة في الؾزارات الخدماتية لةر)ط السؤسدةات الاجتساعيةة بةالسجتس  السح .ٕ

 العسل  وتكؾن دافع ا لإنجاز السيام عمى الؾجو اخكسل.
إنذةةاا لجةةان دعةةؼ ومدةةاندة ممؾنةةة مةةؽ السجتسةة  السحمةةي لمقظةةاع الاجتسةةاعي يمةةؾن دورىةةا تؾعيةةة أفةةراد السجتسةة  السحمةةي والتؾعيةةة  .ٖ

 بأخلاقيات العسل.
سةات السجتسة  السةدني فةي تقةةديؼ الخدمةة لمسةؾاطشيؽ  بحية  تقةؾم مشغسةةات العسةل عمةى تكامةل القظةاع الاجتسةاعي الحمةةؾمي ومشغ .ٗ

السجتس  السدني الاجتساعية بدد الةشقص الةذؼ تعانيةو بعةض مشةاطق قظةاع غةزة مةؽ تية  السراكةز الاجتساعيةة  وتقةديؼ الخةدمات 
 والسداندة الاجتساعية والإغا ية.

 جسي  التررفات والدمؾ يات التي تحتاج إلى ترحيح وتعديل.إنذاا وتدة مخترة بالتؾعية والإرشاد لسحاولة التؾعية ب .٘
  انياا: تؾصيات حؾل واقل أخلاقيات السيشة:

 تظ يق وتعزيز المؾائح التي تزسؽ مراعاة السدؤوليؽ لمفروق الفردية  يؽ السؾعفيؽ وذوؼ الإعاقة مؽ السؾعفيؽ ودون تسييز. .1
 السؾعفيؽ بأخظائيؼ بذجاعة   يرة.تعزيز م دأ السرارتة والسماشفة؛ مسا يعزز إقرار  .2
 يجب عمى السدؤوليؽ اتترام وجية الشغر السخالفة ليؼ  ومحاولة الاستساع لجسي  الآراا  ؼ الاستفادة مشيا. .3
 وي  تؾافز معشؾية ومادية لمسدؤوليؽ الذيؽ يتقدمؾن للإدارة العميا بسقترتات تظؾيرية مؽ شأنيا أن تظؾر العسل. .4
 ار ة في اخنذظة الاجتساعية السختمفة داخل السجتس .ت  السدؤوليؽ عمى السذ .5
ت  السدؤوليؽ عمى الاجتساع بالسؾعفيؽ بذمل دورؼ  وذلػ تتى يتؼ تلافي اخخظةاا التةي مةؽ السسمةؽ أنْ يقة   يةا السؾعفةؾن وتتةى  .6

 تدؾد روح التعاون  يؽ السدؤوليؽ والسؾعفيؽ.
 فيو. تعزيز دور السدؤوليؽ تجاه السجتس  السحمي وانزساميؼ .7
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 دور أخلاقيات السيشة في دافعية الإنجاز لجى العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية الفمدظيشية
 

 
  انياا: تؾصيات حؾل واقل دافعية الإنجاز:

العسةةل عمةةى تظةةؾير أداا السدةةؤوليؽ بذةةمل مدةةتسر مةةؽ خةةلال الةةدورات التدري يةةة وورش العسةةل؛ مسةةا يةةشعمس عمةةى أدائيةةؼ بذةةمل  .ٔ
 ك ير.

 تعزيز  قة السدؤوليؽ بأنفديؼ تتى وإنْ لؼ يدتظيعؾا عسل ما وعدوا بو. .ٕ
 ورماليؼ  بحي  يدتظيعؾا الكيام باخعسال السشؾطة  يؼ عمى أكسل وجو.محاولة رف  سقف طسؾح السدؤوليؽ  .ٖ
 تجديد اخولؾيات والتحديات لدػ السدؤوليؽ بذمل دورؼ ومدتسر. .ٗ
ةةا ليةةؼ عمةةى الإقةةدام لإنجةةاز تمةةػ  .٘ ويةة  تةةؾافز ماديةةة ومعشؾيةةة لسةةؽ يشجةةز اخعسةةال الرةةعبة مةةؽ السدةةؤوليؽ لتحفيةةزىؼ  وتكةةؾن دافع 

 اخعسال.  
 سقتخحة:الجراسات ال

 دراسة العلاقة  يؽ السدؤولية الاجتساعية ودافعية الإنجاز لدػ العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية. -ٔ
 دراسة دور أخلاقيات السيشة في تشسية السؾارد البذرية لدػ العامميؽ في وزارة التشسية الاجتساعية. -ٕ
 في وزارة التشسية الاجتساعية.دراسة إدارة السعرفة وعلاقتيا  دافعية الإنجاز لدػ العامميؽ  -ٖ

 
 
 


