
 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

1 

 الأداء في البشهك التجارية في محافعة جشين  تحدين في الابجاعية القيادة أثخ
 

  

 2024كانهن الأول  (18( السجمج )18مجمة السجج العمسية الستطهرة العجد )

 م  0( ق187-223)  س الثالث الكبيخه أنطيهخ

Antiochus III the Great (223-187) BC 

 2025 حديخان( 24( السجمج )24السجج العمسية الستطهرة العجد )مجمة 
 

 الأداء في البشهك التجارية في محافعة جشين تحدين في الابجاعية القيادة أثخ

The impact of creative leadership on improving performance 
in commercial banks in Jenin Governorate 

إدارة تخرص/ ، ، جامعة القجس السفتهحةتان باحثتانطالب يانا نرخ زكارنة وإيسان فهج مهسى
 ، فمدطينالأعسال

 

 
 

     15/6/2025تاريخ النشر:             2025/ 2/5تاريخ القبول:              18/5/2025تاريخ الاستلام: 

 
 
  

 
 مجمة السجد العمسية الستظؾرة  (c)2025 < الحقؾق الفكريةInternational. <br 4.0ShareAlike -NonCommercial-Creative Commons Attributionهذا العسل مرخرة بسؾجب 

https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

2 

 2025حديخان ( 24( السجمج )24مجمة السجج العمسية الستطهرة العجد )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة

 2025كانهن الثاني ( 19( السجمج )19مجمة السجج العمسية الستطهرة العجد )
 

 الإلكتخونيةالتحكيم الإلكتخوني كهسيمه السشازعات 

 2025 حديخان( 24( السجمج )24مجمة السجج العمسية الستطهرة العجد )
 

 الأداء في البشهك التجارية في محافعة جشين  تحدين في الابجاعية القيادة أثخ
 

 السمخص:

ؾافر سوسات القيوادة الإبداعيوة لود  السدو ؾليؽ تومود  تإلى أثر القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشوؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ  إلوى أ  هدفت هذه الدراسة التعرف 
بشووػ فمدووظيؽ الووذ ؽ غذوو مؾن مشايووب  يادغووة فووي البشووؾك التجاريووة  البشووؾك التجاريووة فووي محافغووة جشوويؽ ةتسلمووت اداة الدراسووة باسووتبيان  ايووا  تكووؾن مجتسوو  الدراسووة مووؽ السدوو ةليؽفووي 

السد ةليؽ الذ ؽ غذ مؾن مشايب  يادغة فوي البشوؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ تجواه  استجاباتإلى أن ). تؾيمت الدراسة 30البشػ الإسلامي  بشػ الرفا)  ةبمغ عددها ( السحدةد  
ةجوؾد مقؾموات لمقيوادة الإبداعيوة فوي أبزوا  أعهورت  توا ا الدراسوة .مرتفعوةةالتؾايول  يوش  القورار  القابميوة لمت ييور)  ا وت  الاترواليوز الإبودا   أبعاد القيوادة ( الساوادرة ةالسجازفوة  تحف

تؾجود علاةوة ذات دلالوح إاروا ية  .البشؾك التجارية فوي محافغوة جشويؽ موؽ خولال تبشوي الأفكوار ةالأسواليب الجيودة ةالاحوا عوؽ اموؾل لسذوتلات العسول   ةتذوجي  الساوادرات فوي العسول
تؾيوومت الدراسووة إلووى ةجووؾد أثوور لمقيووادة الإبداعيووة (الساووادرة  فووي اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة  حووؾ القيووادة الإبداعيووة ةمدووتؾ  الأداء. ≥α) 0.05عشوود مدووتؾ  الدلالووة الإارووا ية (

إعظوواء اووؾافز تذووجي ية أةيووت الدراسووة  لمت ييوور) فووي تحدوويؽ الأداء فووي البشووؾك التجاريووة فووي محافغووة جشوويؽ.ةالتؾايوول  يووش  القوورار  القابميووة  الاترووالةالسجازفووة  تحفيووز الإبوودا   
 .لمسد ؾليؽ الذ ؽ غذ مؾن مشايب  يادغة في البشؾك التجارية  ةالذ ؽ لود هؼ أفكواراً ةاموؾلا مبتكرة لمتظؾير ةمدا دتهؼ في تشفيذها

   .الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ تحديؽ في الابداعية القيادة أثرالكمسات السفتاحية: 
. 

 

 
 Abstract: 

This study aimed to identify the impact of creative leadership on improving performance in commercial banks in Jenin 
Governorate, and to what extent the characteristics of creative leadership are available among officials in commercial banks in Jenin 
Governorate. The study tool was a questionnaire, where the study population consisted of officials who hold leadership positions in 
commercial banks (Bank of Palestine Limited, Islamic Bank, Safa Bank), and their number reached (30). The study found that the 
responses of officials who hold leadership positions in commercial banks in Jenin Governorate regarding the dimensions of leadership 
(initiative and risk-taking, stimulating creativity, communication, decision-making, and the ability to change) were high. The results of 
the study also showed the presence of components of creative leadership in commercial banks in Jenin Governorate through adopting 
good ideas and methods, searching for solutions to work problems, and encouraging initiatives at work. There is a statistically 
significant relationship at the significance level of 0.05 (α≤) between the attitudes of the study sample members toward creative 
leadership and performance levels. The study concluded that creative leadership (initiative and risk-taking, stimulating creativity, 
communication, decision-making, and adaptability to change) has an impact on improving performance in commercial banks in the 
Jenin Governorate. The study recommended providing incentives to officials holding leadership positions in commercial banks who 
have innovative ideas and solutions for development and supporting them in implementing them. 

 Keywords: The impact of creative leadership on improving performance in commercial banks in the Jenin Governorate. 
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 السقجمة
ايوا أسوهؼ التقودم العمسوي ةالتكشؾلوؾجي ةعواهرة العؾلسوة   جوالات الحيواةمغذهد العرر الذ    يش فيح ت يورات ها موة فوي معغوؼ 

الأمور الوذ   تظموب أن غتوؾن القوادة   في زيادة إدراك متظماات الت يير ةالتظؾر في الحاضر ةالسدتقبل ةمؾاكاة  ل السدتجدات الحزوارية
غتؾ ووؾا عمووى درجووة عاليووة مووؽ الدوومؾك  ةالسوود رةن متستشوويؽ اتووى غدووتظيعؾا التكيوو  ةالتفاعوول بلغجابيووة موو  الغوورةف السحيظووة بهووؼ ةبووذلػ

 ).2017( زهرة    القياد  مدتجيب لستظماات الت يير ةالتظؾير
ةذلوػ بحولهؼ    القيوادة هوي عبوارة عوؽ موشها ةمهوارة ةعسول  هودف إلوى التووثثير فووي اـخووريؽ ةتحووريتهؼ فووي اتجواه محودد ةمخظو 

معووا ير الجووؾدة ةالأداء السهشوووي باسوووتخدام السووو هلات ةالسهوووارات ةالخبووورات لتحقيوووق الأهوووداف عموى العسول الودؤةب موؽ أجول تحقيوق أعمووى 
يوووووب الوووووؾعيفي ةخموووووق رةح الا تسووووواء   ةاسوووووتخراج القووووودرات الكامش وووووة السخزة وووووة لووووود  الإسووووتراتيجية   مووووؽ خوووولال عد وووود الؾسوووووا ل  الترـ

غحوودث معمؾماتووحُ  ةيظوؾر موؽ     ةهشووا  بوورز القا وود السبوود  الووذ) 2020( الرؾمالي      ةتظؾيعهووا لتحقيووق الإ توواج السدوو ؾل السووؾعفيؽ
بوح  فشجواح  شوال مؾضوؾ  القيوادة اهتساموا  بيورا فوي الؾةوت الوراهؽ  ةالودةر السهوؼ الوذ  تقوؾم  مهاراتوح ةيبوود  فووي اختيووار الؾسووا ل القياد ووة  

الس سدوة فووي تحقيوق أهوودافها مورتا  بالكيييووة التوي  وود ربها القا وود الس سدوة  ةبالرووفات القيادغوة الشاجحووة التوي تتسلوول فوي  خروويتح ةةدرتووح 
عمووى تؾعيوو  إمتا ياتووح  حووؾ العسوول البشوواء مووؽ اجوول بشوواء علاةووات اغجابيووة بوويؽ العووامميؽ ةتحدوويؽ أداء العسوول لوود هؼ ةافووزهؼ عمووى العظوواء 

 ).2011(الهاجر    تسرالسد
إذ غسلوول الدولاح الحاسووؼ فووي يووراعها موؽ أجوول الاقوواء ةالشسووؾ  فالسشغسووات    الووؾعيفي مهسوواً فوي  جوواح السشغسووات ءالأداكسوا غعوود 

الرا ودة توودرك بوثن الإهتسووام بالعشروور الاذور  هووؾ الدووبيل لمسشافدوة ةتحقيووق التسيوز  فهووؾ العشروور التشغيسوي الؾايوود القووادر موؽ خوولال أدا ووح 
الوؾعيفي عموى اسووتيعاب السفواايؼ ةالأفكوار الجد وودة التوي تدواعد عمووى اسوت لال السيوزات ةمؾاجهووة التحودغات التوي تفرضووها الغورةف البي يووة 

 ).2011( جسعة    السعايرة باعتاارها السحرك الر يس ةالأساس لكل الأ ذظة
 مذكمة الجراسة

العاموة ةالخايوة عموى اود سوؾاء  ةفوي عول تشوامي السشغسوات ة بور تذتل القيادة محؾرا مهسا لسختمف الشذواطات فوي السشغسوات 
غة اجسها ةتذعب أعسالها ةتعقدها ةتشؾ  العلاةات الداخمية ةتذابتها ةتثثرها بالبي ة الخارجية سؾاء  ا ت هذه الس ثرات سياسوية أم اةترواد

اوداث ةالت يورات ةالتظوؾرات الحايومة فوي بي وة العسول   أم اجتساعية   لذلػ لابد مؽ تؾفير الامتا ات التوي تدوهؼ فوي اسوتسرار مؾاجهوة الا
ةهذه السهسة لا تتحقق الا في عل  يادة ةاعية تؾاكب التظؾرات ةالتحدغات في بي ة العسل ةتحقوق ميوزة تشافدوية عالسيوة لمسشغسوات ةمراعواة 

ي تسلل إاد  ةعا ف السد ر ةالتوي تسيوز السود ر غعتبر مؾضؾ  القيادة مؽ أهؼ ةأكلر السؾاضي  في مجال الإدارة   فه. الجؾا ب الا دا ية
موؽ هشوا تكسوؽ مذوتمة  الكف  ةالسبد  عؽ ـيره   ايا ـالاا ما غعز  تقدم أغة مشغسة أة فذمها إلى  فاءة ةإبدا   يادتها اة عدم  فاءتهوا .

 ؟  في محافعة جشين ما أثخ القيادة الإبجاعية في تحدين الأداء في البشهك التجاريةالدراسة في الد ال الر يدي : 
 أسئمة الجراسة 

 ؟ البشؾك التجارية في محافغة جشيؽما مد  تؾافر سسات القيادة الإبداعية لد  السد ؾليؽ في  .1
 ما مدتؾ  الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ ؟ .2
 ؟ البشؾك التجارية في محافغة جشيؽفوي بيؽ تؾافر سسات القيادة الإبداعية ةمدتؾ  الأداء  ةإارا ي ذات دلالة هشاك علاةةهل  .3
 هل هشاك أثر ذات دلالة إارا ية لأثر القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ ؟  .4

 أهجاف الجراسة 
 التعرف عمى أثر القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ 
 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.ر سسات القيادة الإبداعية لد  السد ؾليؽ في التعرف عمى مد  تؾاف 
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 التعرف عمى مدتؾ  مدتؾ  الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ 
 أهسية الجراسة 

 الأهسية العمسية 
  يسوات الإداريووة ةتحقيوق تحدوويؽ التوي أيوواحت موؽ أهوؼ السعووا ير فوي  جوواح التشغ الإبداعيووةتكسوؽ أهسيوة الدراسووة موؽ أهسيووة القيوادة

أداء العووامميؽ    سووا أن دة القيووادة الإبداعيووة ةمتا تهووا  وواب  مووؽ  ؾ هووا تقووؾم بوودةر أساسووي غ ظووي  وول جؾا ووب العسميووة الإداريووة   
 فتجعل القا د الإدار  في إدارتح أكلر فاعمية.

 الأهسية العسمية 
 يوة ةمود  ةودرتها لقيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ أداء العوامميؽ بوالبشؾك التجار تشا  أهسية الدراسة مؽ الشااية العسميوة موؽ أهسيوة دةر ا

  ابا أ ها تحتاج إلى ةوادة ماوادريؽ ةمذوجعيؽ عموى التجد ود ةالإبودا    موؽ أجول مؾاكاوة التحوؾلات ةالتظوؾرات عمى الدير للأمام
ي طبيعوة إدارتهوا لتحقيوق التؾافوق ةالإ دوجام مو  الستدارعة التي فرضوتها طبيعوة الحيواة ةالتوي تدوتمزم ةجوؾد جوؾدة أداء العوامميؽ فو

 التحدغات ةالت يرات في العالؼ . 
 الجراسةفخضيات 

 الفخضية الخئيدية الأولى 
بوويؽ القيووادة الإبداعيووة ةمدووتؾ  الأداء فووي البشووؾك التجاريووة فووي   ≥α) 0.05(ارووا ية عشوود مدووتؾ  إدلالووح ذات  علاةووةلا تؾجوود 
 محافغة جشيؽ .

 الفخضية الخئيدية الثانية 
ةالتؾايوول   يووش  القوورار   القابميووة لمت ييوور) فووي  الاترووالالساووادرة ةالسجازفووة   تحفيووز الإبوودا      ؾجوود أثوور لمقيووادة الإبداعيووة (لا 

 تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ . ةيتفر  عشها الفرضيات اـتية : 
لاعوود الساووادرة ةالسجازفووة  ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي   ≥α) 0.05الدلالووة (عشوود مدووتؾ   ارووا يةإدلالووح لا  ؾجوود أثوور ذة  -1

 تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
لاعوود تحفيووز الإبوودا   ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ ≥α) 0.05الدلالووة (ارووا ية عشوود مدووتؾ  إدلالووح لا  ؾجوود أثوور ذة  -2

 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ. الأداء في
ةالتؾايوول  ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي  الاتروواللاعوود   ≥α) 0.05الدلالووة (ارووا ية عشوود مدووتؾ  إدلالووح لا  ؾجوود أثوور ذة  -3

 تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
يش  القرار  ثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء لاعد  ≥α) 0.05الدلالة (ارا ية عشد مدتؾ  إدلالح لا  ؾجد أثر ذة  -4

 في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
لاعود القابميوة لمت ييور  ثاود أبعواد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ   ≥α) 0.05الدلالوة (ارا ية عشد مدوتؾ  إدلالح لا  ؾجد أثر ذة  -5

 الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
 الجراسة ت محجدا

  أثر القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء.الحج السهضهعي : 
 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ .:  الحج السكاني

 السد ةليؽ الذ ؽ غذ مؾن مشايب  يادغة في البشؾك التجارية.الحج البذخي : 
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 مرطمحات الجراسة 
السثلؾفة بظريقة ـيور مثلؾفوة  ةأن غظرح أفكاراً ةامؾلًا مبتكرة لمسذوتلات  ةدرة القا د عمى أن غدتخدم الأ ياءالقيادة الإبجاعية  : 

 ).2016( ساعد    ةالقزاغا التي  تشاةلها  تتروف بالجودة ةالجوؾدة ةالجدة  
تحقيقهوا بشجواح ةذلوػ باسوتخدام الس سدوة  لالؾعيييوة التوي تدوعى  لأهودافا: هؾ إ جاز مؾعفي لسهامهؼ ةتحقيق الأداء الهظيفي 

 )2002(إبوراهويؼ  لسؾارد الستااةا
 .هي م سدة مالية تقبل الؾدا   ةتسشح القرةض ةتقدم مجسؾعة متشؾعة مؽ الخدمات السررفية الأخر  البشهك التجارية : 

 الإطار الشعخي والجراسات الدابقة
ميؽ ةبوويؽ خظوو  الس سدووة تعوود القيووادة ذات أهسيووة بال ووة فووي أ  م سدووة مووؽ الس سدووات لأ هووا بسلابووة امقووة الؾيوول بوويؽ العووام

ةإ هوووا ضوورةرة لتووودعيؼ القوووؾ   ةلأ هووا البؾتقوووة التوووي تشرووهر بوووداخمها  افووة السفووواايؼ ة الدياسوووات ةالاسووتراتيجيات   ةترووؾراتها السدوووتقبمية  
تزو  الحموؾل الإغجابية في الس سدة ةتقميص الجؾا ب الدمبية ةدر الإمتان ةهي القادرة عمى الديظرة عمى السذتلات التي تؾاجح العسول ة 

اللازمة لعلاجها ةمؽ ثؼ فل ها هي السد ةلة عؽ تلسيشح ةتدريب ةرعاغوة الأفوراد ةمؾاكاوة الست يورات ةالسدوتجدات  لوذا فسوؽ دةاعوي الشهوؾض 
ر يوووزة مهسوووة  ةلقووود أياحوووت القيوووادة اليوووؾم  .بالس سدة أن غتؾن القادة لهؼ بعد  غر ةأن غتؾ ؾا مبدعيؽ إدارييؽ ةلهؼ أفكار تجد دغة دا سوا

الت ييوور فبودةن ةيوادة ةاعيوة اتيسوة تفذول السشغسوات فوي تحقيوق أهدافهوا ةأدةارهوا ةتعغيوؼ إ جازاتهوا اتووى لووؾ  لإاداثبوول تعتبوور أهووؼ ر يووزة 
 ).2019( فرح    تؾافوورت لهووا  ل السقؾمووات الساد ووة

 مفههم القيادة 
ترتكووز عميووح مختمووف الشذوواطات فووي الس سدووات العامووة ةالخايووة عمووى اوود سووؾاء  ةفووي عوول تشووامي  تذووتل القيووادة محووؾرا هامووا

الس سدوات ة بوور اجسهوا ةتذووعب أعسالهوا ةتعقوودها  ةتشووؾ  العلاةوات الداخميووة ةتذوابتها  تثثرهووا بالبي ووة الخارجيوة خايووة فوي عروور التقوودم 
مو  بعزوها الاعض كوان الاحوا لإاوداث الت ييور ةالتظوؾير أمورا ضورةريا التكشؾلؾجي الستدار  الذ   تجت عشح ت يرات ةتظوؾرات توداخمت 

 ). 2008( طؾالاة     بهدف تحقيق الأهداف السحددة ةمهسة لا تتحقق إلا بالأداء الفعال ةالجيد لسختمف السهام ةالعسميات الإدارية
ةالهؼ عموى السداهسة الفعالة بجهؾدهؼ لمقيام بشذوا  عرفت القيادة بث ها عسمية التثثير التي غقؾم بها القا د في مرؤةسيح لإةشاعهؼ 

 ). 2007متعاةن (الدسادة ي  
ةعرفت القيادة بث ها الجهؾد السبذةلة لمتثثير عمى أة ت يير سمؾك الشاس مؽ أجل الؾيؾل إلى أهداف السشغسوة ةالأفوراد (البودر   

2002 .( 
شاعهؼ اؾل ما غجب القيووام بووح ة يو  غستوؽ تحقيقوح بفعاليوة ةهوي عسميوة ةةد عرفت القيادة بث ها " عسمية التثثير عمى اـخريؽ لإة

 ).Yukl , 2001(تؾفير الجهؾد الفردغة ةتكواتف الجهوؾد الجساعيوة لإ جاز الأهداف السذتر ة" 
ماوواد   لا  ؾجوود تعريوو  مؾاوود لمقيووادة  ةلكووؽ جسيوو  التعوواري  تتفووق عمووى عوودة  تبوويؽ لمااالتووان أ ووحةمووؽ خوولال التعوواري  الدووابقة 

 أساسوية مشهوا القا ود ةالتووثثير فوي الأتاوا  ةتحقيووق الأهوداف  ةيستوؽ تعريوو  القيوادة بث هوا ةودرة الفوورد عموى التوثثير فووي اـخوريؽ فوي سوومؾ هؼ 
 . لمعسل برغاةَ ةِجد لتحقيق أهداف السشغسة ةاتجاهاتهؼأفعالهؼ 

 إلى أن القا د الشاجح  تست  بسعدل عالي مؽ السهارات التاليةتذير معغؼ الدراسات ةالأبحاث العمسية ةالتجريبية  : مهارات القائج
 )2015( اشان    :

 مو  أتااعح ةإمتا اتح الم ؾية في الإةشا  الاترال: ةهي مهارة تشبلق عؽ جاذبية القا د ةةدرتح في مهارة إلهام اـخريؽ .  
 الدوومؾك الإ دووا ي ةمتابعووة أمووؾر أتااعووح ةتحد وود  : ةهووي مهووارة تشبلووق مووؽ ةدرتووح عمووى فهووؼمهووارة اوول السذوواكل ةتدووؾية الخلافووات

  .أدةارهؼ ةتذجي  التكافل ةالتزامؽ فيسا بيشهؼ
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 ةراراتح ةيحتؼ العقل ةالسشظق أكلر  اتخاذ: إن الشزؾج العاطفي غجعل سمؾك القا د أكلر تؾاز اً  فلا  تدار  في  الشزؾج العواطفي
 ةالالتفوافاـخوريؽ ةتقود ر مذواعرهؼ ةالتدوامح معهوؼ مسوا غعوزز ثقووتهؼ بووح  اواراعتفي تعاممح م  أتااعح ةمو  اـخوريؽ ةيسيول إلوى 

 اؾلح. 
 تعتبر هذه القدرة أة السهارة مؽ أهؼ العؾامل التي تؾيل الذخص إلى القيادة القدرة عمى أخذ الساادرات أة السجازفات السحؾساة :

فوي مؾاجهوة السذواكل ةالتحودغات  ةهوذا  تظموب موؽ القا وود أن  تستو  ةتعزز متا توح  فالقا وود لا  تشغوور أن تفاج وح الأموؾر أة  توردد 
 .بذفافية ةيقغة عالية بالشداة لسحيظح ةأن غتؾن مر اً ة ذظاً في مؾةعح

 إن إغسووان القا ود برسووالتح السشبلقووة عوؽ مؾةعووح لا  شحروور فقو  فووي القوورارات ةالتعميسووات الإلتوزام ةتكووريس الووذات لأهوداف السشغسووة :
بل بسا غقدمح عسمياً في هوذا السجال  فالقا د غعشوي فوي  غور الأتاوا  القودرة فوي  ول  ويء  ةهوذا هوؾ الوراب  السقوودس التي غردرها 

 ح.بيؽ القا د ةالأتاا   إذ غجب أن غزحي أكلر مؽ أتااعح بسرمحتح الذاتية في سوبيل مرمحة جساعت
معيشووة أة تجسيوو  ةإعووادة تر يووب الأ سووا  السعرةفووة مووؽ غستووؽ تعريوو  الإبوودا  بث ووح أفكووار جد وودة ةمفيوودة ةمتروومة بحوول مذووتلات 

السعرفووة فووي أ ووتال فريوودة  ةلا غقتروور الإبوودا  عمووى الجا ووب التكتيتووي لأ ووح لا غذووسل تظووؾر الدووم  ةالعسميووات الستعمقووة بهووا ةإعووداد الدووؾق 
تدريب ةالرضا عؽ العسل بسا   د  إلوى فحدب بل  تعد  أغزا اـلات ةالسعدات ةطرا ق الترشي  ةالتحديشات في التشغيؼ  فدح ة تا ا ال

 ).2017( زهرة    زيادة الا تاجية
 ة : القيادة الإبجاعي

أن  لابد ةاقيقيا  القيادة بسفهؾمها العام هي التثثير في اـخريؽ  ةدفعهؼ لتحقيق أهداف السشغسة ةلكي غراح هذا التثثير فاعلا 
رهووا  ةذلووػ لتتوورجؼ السعرفووة التووي اكتدووبتها إلووى اختيووارات جد وودة تتدووؼ بووالجؾدة ةتحقووق تكووؾن القيووادة مبشيووة عمووى الإبوودا  فووي إعوودادها ةاختيا

الفا دة مؽ خلال اهتسامها بحل السذتلات بظرق إبداعية تختمف عؽ ـيرها مؽ الظورق   ةالقا ود السبود   خروية فوذة  ةاثقوة  ملوابرة تثخوذ 
 ).2012مدتقبمية(الدمسي  بزمام الساادرة ةتدرك عؾاةب الأمؾر ةلدغح  غرة  اممة ةرؤية 

الذخص الذ  غدتظي  اكتذاف  قوا  الزوعف فوي الس سدوة ةيستموػ مهوارة ) القيادة الإبداعية بث ها  2009فقد عرف ( خيرالله   
.  ةيتفووق موو  ذلووػ ( رزق ابتكووار أسوواليب الت مووب عميهووا  ةيوودرك  قووا  القووؾة ةالتسيووز فووي الس سدووة ةاسووتحداث ةسووا ل تفعميهووا ةاسووتلسارها

ةض   غرية  ةطرق عسل جد دة  لأ ها  س  مؽ أ سا  القيادة التي تترف بدسات الحداسية لمسذوتلات  ةالسلوابرة  ) 2011لحد د    ةا
غتؾن الشاتا الشها ي بسؾايفات ةخرا ص لؼ تكوؽ معهوؾدة موؽ ي ةالسرح  ةالساادرة  ةالظرافة ةال رابة التي ت د  إلى الت يرات السلا سة لك

 . ةبل
بالإبووودا    فمكوووي تدووتكسل مؾايووفات  ةثيقووا  ارتااطووامدووسى القا وود السبوود   وورتا   بووثنتوور  الااالتووان لتعريفووات الدووابقة موؽ خوولال ا

 .الخايوة ةالسختمفوة  قتحالقا د الرحيح   غجب أن  تسيز بالإبودا  ةالابتكوار  بحيوا  ور  السذوكمة دةن ـيوره ةبظري
 (2002بجوي ، ) الخرائص الإبجاع في العسل القيادي : 

 الا فتاح  حؾ الت يير.  .1
 سذتلات ةالقزاغا الداخمية. الالرغاة في التعرف عمى  .2
 القدرة عمى التحتؼ في البي ة التي غ يش فيها.  .3
 . اللقة في ةدرة ـيره عمى الإ جاز ةتحسل السد ةلية.  .4
 . ااترام اختيارات ال ير.  .5
 الا دفا   حؾ التعمؼ ةاستخدام اللقافة.  .6
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 تقد ر إ جازات اـخريؽ.  .7
 . التؾجح  حؾ السدتقبل. .8

 أبعاد القيادة الإبجاعية 
هووي اسووتجابة الفوورد لسووا غحوودث اؾلووح  ةةوود تكووؾن سوومبية اة إغجابيووة  ةهووي الفعوول الووذ  غقووؾم بووح الفوورد بووداف  السبااادرة والسجازفااة : 

وؼ السخواطر السحتسموة ةالسجازفوة التوي لا غُعورف عؾاةبهوا الرغاة الساوادر هوؾ  وخص ةوادر عموى أن  ترورف بلغجابيوة فوي ف  .في الت ييور  رـ
اياتح محبؾب مؽ الاخريؽ  فهؾ معتسد عمى ذاتح غدعى للابتكار  ةيتظم  لتحقيق أهدافح  رسؼ الخظ  لروشاعة الت ييور   عوؼ الساوادر هوؾ 

 لا ح يااب ارادة ارة ةليس يؾرة ل يره ةيعتس رأغح ةلا  شرا  لإمولاءات معيشوة لت يير في مجتسعح  خص غرشف ضسؽ محر ات ا
 ).2017علسان    (

غذووتل التحفيووز دةرا ر يدوويا فووي تووؾفير بي ووة العسوول السشاسوواة ةيتحقووق هووذا الوودةر فووي الس سدووات السختمفووة   مووؽ :  تحفيااد الإبااجاع
خلال تحفيز الأفراد لتقدغؼ خدماتهؼ   ةلزسان تحفيزهؼ ةالتزامهؼ تجاه تحقيق أهداف الس سدة   في السقابل فلن تجاهل ةجؾد  غام اؾافز 

لعووامميؽ ةيعوورض الس سدووات لمعد وود مووؽ السخوواطر   التووي توو ثر سووماا عمووى مجسوول الاداء الووؾعيفي ا ةامتيووازاتةووا ؾ ي ةفعووال غتفوول اقووؾق 
 تشغور كسوا داخميوة   خروية دةافو  لوح بالشدواة تسلول فهوي لوذا الفورد  لااتياجوات تعبيورات فوالحؾافز   )2016(الفراة وة    ةالدومؾ ي
 ةرغاواتهؼ الأفراد دةاف  عؽ اختمفت كمسا الأةلى  بالدرجة ةإدارية تشغيسية مذتمة بؾيفها الدةاف  هذه إلى الإدارة في الدمؾ ية الاتجاهات

 تؾجيوح هوؾ التحفيوز موؽ الهودف أن القوؾل غستوؽ لوذا  .معقودة عسميوة السشغسوة داخول العسول عموى تحفيوزهؼ ةزوية ترواح السشغسوة  بي ة في
 ).2017( الخزعمي    السذتر ة الأهداف لتحقيق ةمؾايمتح ةتقؾيتح الأفراد سمؾك

: الاتروال موؽ العسميوات السهسوة ةالزورةرية التوي تعسول عموى ضوسان التؾايول بويؽ الإ دوان ةمحيظوح  لوذلػ  والتهاصل الاترال
فوي العسول أة السشوزل أة السحوي  الاجتسواعي أة  هي موؽ الأ ذوظة الإ دوا ية السدوتخدمة  ليوراً ةدا سواً موؽ ةبول الجسيو  فوي  ول متوان سوؾاء

عسمية إرسال ةاستقاال السعمؾمات بويؽ الشواس"    أ  بسعشىالاترال بث ح تاادل لمسعمؾمات ة قل لمسعشى فيستؽ تعري  أة السجتس .الدؾق 
مسا سبق  تزح أن الاتروال لويس  ) .2010( الحرير    الاترال هؾ تاادل الحقا ق ةالأفكار ةاـراء ةالعؾاطف بيؽ  خريؽ أة أكلر" 

هووؾ أغزوواً ةسوويمة لتحقيووق أهووداف الس سدووة مووؽ خوولال التووثثير عمووى أ ذووظة الأفووراد ةتؾجيههووا لسووا فيووح مروومحة لمتؾايوول فقوو  بوول  ةسوويمة
لذا تعتبر عسمية الاترال عسمية هادفة أ   ؾجود ـورض  . الس سدة  أ  أ ح غعتبر ةسيمة مؽ أجل تعد ل سمؾك الأفراد ةإاداث ت يير فيح

ةهووذا غعشووي أ ووح بوودةن الاترووالات   .تؾ  أة تقوودغؼ اةتووراح لموور يس ليثخوذ بووح ... الوو أة هودف للاترووال  ملوول طمووب تشفيووذ عسول أة رفوو   وو
 .عسمية القيادة تراح مؽ العسميات ـير السستؽ استخدامها أة الاستفادة مشها

 غعتبر مؾضؾ  يش  القرار ةاتخاذه مؽ السؾضؾعات ذات الأهسية التي اوازت اهتسوام السذوت ميؽ بروش  القورار فوي:  صشع القخار
السجوالات السختمفوة. ةيووش  القورار عسميووة خظيورة   تسووس الحاضور  ةت يوور الؾاةو    ة تستوود بقثارهوا إلووى السدوتقبل . لووذلػ غجوب أن تدوواقها 
دراسووة متث يووة تدووتشد إلووي ةاعوودة ةاسووعة مووؽ السعمؾمووات الستخررووة ةالد يقووة فيسووا  تعمووق بسؾضووؾ  القوورار السزموو  إيووداره   ةةوود  ووهدت 

ال   ةفي جراءات ةةرارات لسؾاجهة السذاكل ةالتخيي  مؽ ادة الأزمات   اتدست بالعجمة   ةفي بعض الأايان بالارتالدشؾات الأخيرة إج
 . )2012(أاسد   لكل الأاؾال بشقص  د د في السعمؾمات التي لا ـشي عشها الإيدار القرار في مؾاجهة السذاك

 غريووة الإدارة غجووب أن تكووؾن مدووتسدة مووؽ مشظووق  مفوواايؼأن ريووة   ة دارة ةجووؾهر العسميووة الإداتعوود عسميووة يووش  القوورار ةمووب الإ 
ؾبوة ايوا إن عسميوة اتخواذ  ةسيتؾلؾجية الاختيار الإ دوا ي   ة ذلوػ لأ وح موؽ خولال يوش  القورار تحقوق الإدارة  أة الس سدوة أهودافها السرـ

رار ةسوهؾلة تظبيقوح   ةأن جوؾدة القورارات التوي  وتؼ القرارات هي عسميوة جساعيوة   ةأن فعاليوة الجساعوة ضورةرة اتسيوة فوي  جواح فعاليوة القو
(  اتخاذهوا بؾاسووظة السوود ر فووي أ  م سدووة تعتبوور الس  وور الحقيقووي لسوود  ة يسووة السدوواهسة التووي غقوودمها لتحقيووق الشجوواح ةالفعاليووة لسشغستووح

. ةيعد يش  القرار أاد الأ ذظة الهامة في اياة السد ريؽ   فوالقرارات التوي  ؾاجههوا ملول هو لاء السود ريؽ تشاو  موؽ أموؾر )2015اديؽ   
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بدويظة ةرةتيشيوة غحواةلؾن اتخوواذ ةورارات بذوث ها ةإغجوواد اموؾل لهوا   ةتدووتشد هوذه القورارات عمووى ةاعودة  ؾميوة عووؽ طريوق اسوتخدام إجووراءات 
تحقيقوووح   ةموووؽ ثوووؼ غجوووب فهوووؼ  يووو  غروووش  الأفوووراد ةالجساعوووات القووورارات داخووول الس سدوووات   ةتتزوووسؽ ترتكووز عموووي هووودف محووودد بهووودف 

السرادر التي غدتظي  مؽ خلالها الفرد التعرف عمي ةجؾد مذتمة موؽ خولال السلااغوات الذخروية   ةتحميول البيا وات الستااوة  ةةثوا ق 
 ).2019( الدعيد    الس سدة 

فوالت ييرات التوي غذوهدها العوالؼ متلااقوة  ةالتظوؾرات مدوتسرة فوي   ير مؽ أبرز سسات عرور ا الحواليغعد الت ي:  القابمية لمتغييخ
لوذا غعتبور التكيو  معهوا موؽ أبورز التحودغات التوي تؾاجوح مجتسعاتشوا فوي القورن الحواد  ةالعذوريؽ. ةفوي عول التظوؾرات    تى  ؾااي الحيواة

ةتعد القدرة  .)2014( الزهرا ي    ة فاعمة عمى  يادة عسمية الت يير بتل  فاءة ةفعاليةالحد لة  برز دةر السشغسات التي تدتمزم ةجؾد  ياد
عمى  يادة الت يير جوؾهر عسميوة التشسيوة الإداريوة  فقيوادة الت ييور تهوتؼ بوالتحرك موؽ الؾضو  الحوالي الوذ    يذوح إلوى ةضو  مدوتقبمي أكلور 

د الاذرية ةالتثثير عميها  ةذلػ بتؾجيح ةوؾ  الفعول فوي الأ غسوة ةالؾاودات الإداريوة مؽ خلال التؾعي  العمسي الدميؼ لمسؾار   كفاءة ةفاعمية
 ).2017( الزعبي    السدتهدف ت ييرها

 (2020) نافع ،  سسات القيادة الإبجاعية:
سواليب عسول القدرة عمى إغجاد أ ياء جد دة   ةد تكوؾن أفكوارا أة اموؾلا أة مشتجوات أة خودمات أة طورق أة أ. الابجاع الاداري: 1

 مفيدة   ايا  بشي أ  الإبدا  الإدار  عمى تسيوز الفورد فوي رؤيتوح لمسذوتلات ةامهوا اعتسوادا عموى ةدراتوح العقميوة ةطلاةتوح الفكريوة ةمعارفوح
الأفكوار التي غستؽ تشسيتها ةتظؾيرها بؾجؾد السشاخ السشاسب ةالقيادة القدةة ةعلاةات العسول الستفاعموة التوي تشسوي القودرة عموى الؾيوؾل إلوى 

 ةالحمؾل الجد دة بظريقة مبتكرة .
مجسؾعة مؽ الافتراضوات ةالاعتقوادات ةالقويؼ ةالقؾاعود ةالسعوا ير التوي غذوترك بهوا أفوراد السشغسوة   ةهوي  . الثقافة التشعيسية :2 

دات ةالافتراضووات ةالسعووا ي بسلابووة البي ووة الإ دووا ية التووي  وو د  السؾعووف عسمووح فيهووا . ةتووؼ تعريفهووا أغزووا بث هووا مووزيا مووؽ القوويؼ ةالاعتقووا
 ةالتؾةعات التي غذترك فيها أفراد مشغسة أة جساعة أة ةادة معيشة  ةيدتخدمؾ ها في تؾجيح سمؾ هؼ ةال السذتلات 

ةهووؾ القوودرة عمووى الإبوودا  ةالابتكووار ةالتروورف الووؾاعي  مووا  ها االساووادرة سووسة مووؽ الدووسات الإبداعيووة ةمبوودأ إداريوو. السبااادرة : 3 
ةمهسوا تعوددت آت . مختمف السؾاة  ةتغهر الساادرة في السشاخ الرحي الذ  غذج  العوامميؽ ةيحفوزهؼ عموى الساوادرات ةالساوادةالدري  في 

ةتشؾعت الدسات ةالقرارات فل ها بالظا  لا تؾجد متكاممة فوي  وخص بعيشوح فالسلميوة السظمقوة ةالكسوال ن سواحا ح ةتعوالى ةلكوؽ بعوض تموػ 
 خص معيؽ ةليتؽ القا د الإدار  فل ح غعتبر ةا دا مبدعا مؽ خلال الاستعراض لسفهؾم الذخرية السبدعة.الرفات غستؽ تؾافرها في  

  الستطمبات الخئيدية لمقيادة الإبجاعية
  : مشها ) 2009ةخير الله ( )  2007تعددت متظماات تحقيق أهداف القيادة الإبداعية  سا  ذ رها الحربي (  

  ةتظبيوق السفواايؼ الحد لوة فووي مجوال الإدارة ةالقيوادة التربؾيوة ملول(إدارة الت ييور الإدارة بالأهووداف   إدارة تحسول السدو ؾلية القيادغوة
  . الجؾدة الذاممة   القيادة السؾةيية  القيادة التحؾيمية  إدارة الؾةت )   ةالقدرة عمى يش  ةاتخاذ القرارات الر يدة

 ةالاسووتعداد لهووا بووالتخظي  ةالقوودرة عمووى معرفووة الست يوورات الخارجيووة ةالداخميووة  استذووراف السدووتقبل ةالتشبوو  بالأةضووا  ةالأاووداث
  . ةتحميمها بذتل عقلا ي

 ير الذا عة ير الاعتيادغة ةـ   . الاهتسام بالأ ذظة ذات التؾجهات الإبداعية ةالسدتقبمية لتكؾيؽ اريمة مؽ الأفكار الستسيزة ةـ
 ان بلجسا  اـخريؽ اتى ةإند اللاات في مؾاجهة الرأ  السزاد ةمؾاجهة الشق  . 
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 الأداء الهظيفي 
ؼ مؽ هوذه الأهسيوة إلاأ أ هوا أةول الؾعوا ف  غعد تقييؼ أداء العامميؽ مؽ أهؼ الؾعا ف التي تسارسها إدارة السؾارد الاذرية  ةعمى الرـ

ووال  لأن عسميووة التقيوويؼ تخزوو   لمحتووؼ الذخرووي  ةلأنأ الووذ ؽ غسارسووؾ ها عمووى جاذبيووة لجسيوو  الإدارات  غووراً لرووعؾبة تحقيووق التقووؾيؼ الفعأ
ووؼ ذلووػ فوولنأ التقووؾيؼ ةتحد وود السدووتؾ  الفعمووي لأداء الفوورد  ةموود  التزا مووح الأـمووب ـيوور موودربيؽ جيووداً عمووى  يييووة إتقا هووا بفاعميووة عاليووة  ةرـ

) إلوى Manzoor, 2012مشوزةر (ةأ وار  ).Abu Sharkh, 2010بزؾاب  ةتعميسات السشغسة  ةمد  إمتا ية الاعتساد عميوح مدوتقالًا (
بعوووض العشايووور الإسوووتراتيجية التوووي غستشهوووا السدووواهسة فوووي تحدووويؽ أداء السشغسووواتم فيجوووب التعريووو  بساايوووة السشغسوووة  ةتحد ووود رسوووالتها  

ريوو  بالإضووافة إلووى دراسووة البوودا ل السختمفووة لمسووؾارد  ةتحد وود أهووداف ةاضووحة مذووتقة مووؽ رسووالة السشغسووة  ةتحد وود الأةلؾيووات  مووؽ أجوول تع
معا ير الإ جاز ةالأداء ةالشتا ا  ةلا بد مؽ تحد ود مقوا يس الأداء  ملول مود  رضوا السدوتفيد ؽ موؽ الخودمات السقدموة  ةلا بود موؽ اسوتخدام 
هذه السقا يس مؽ أجل الت ذغة الراجعة الخاية بالجهؾد السبذةلة داخل السشغسة  ةأخيراً  غجب ةجوؾد مراجعوة مشتغسوة لولأداء ةالشتوا ا موؽ 

ل تعد ل الأهداف إذا ما لزم الأمر  ةتعد ل الأداء ال ير مرضي ةالأ ذظة ال ير مشتجة  ةهذا غداعد في تظؾير آلية جد ودة تدواهؼ فوي أج
 تحديؽ الأداء. 

ةتحتاج الإدارة إلوى ةودر  بيور موؽ السعمؾموات ةأ غسوة جيودة لجسعهوا ةتروشيفها ةتخزيشهوا ةمعالجتهوا ةاسوتخدامها بثسواليب اد لوة  
أهسية  غؼ السعمؾمات الإدارية في ما تحققح مؽ فؾا د عد ودة لمسشغسوة ةالأفوراد العوامميؽ التوي تتسلول بقيوام الشغوام  تزةيود السدوتفيد ؽ  ةتكسؽ 

 بالسعمؾمات اللازمة التي تداعدهؼ عمى مسارسة ةعا فهؼ في التخظي  ةالتشغيؼ ةالديظرة.
 عشاصخ الأداء الهظيفي 

 ) : 2014ؽ العشاير الستسلمة في اـتي   سا ةضحها  لا مؽ (ةرمؾ    ؾفر الأداء الؾعيفي مجسؾعة م
  العشايور التشفيذغووة ةيقروود بهوا القوودرة عمووى تحد ود متظماووات العسوول موؽ خوولال تحد وود السوؾارد الفشيووة  تحد وود السوؾارد الاذوورية  ة ووذا

 تحد د السؾارد السادغة.
  العامة  السهارات الفشية ةالخمييح عؽ الؾعيفة ةمجالاتها.العشاير السرتاظة بستظماات الؾعييية ةتتسلل في السعارف 
 لمسهام السمقاة عمى  ؾعية العسل ةتتسلل في مد  أدارك السؾعف لشؾعية عسمة  ةاغزث 

 عاتقة
 .كسية العسل الستسلمة بسقدار العسل الذ  غدتظي  السؾعف إ جازه  ةمد  سرعة الإ جاز 
 ة عمى أةةات الدةام  ةتقد ر السد ةلية  القدرة عموى الحوؾار ةعورض الورأ   الاهتسوام العشاير الأخلا ية التي تر ز عمى السحافغ

 بالسغهر  ادؽ التررف.
  العشايووور الاجتساعيوووة التوووي تتشحرووور اوووؾل العلاةوووة مووو  الوووزملاء  العلاةوووة مووو  السرؤةسووويؽ  العلاةوووة مووو  السوووراجعيؽ موووؽ خوووارج

 الس سدة.
 ف لستابعة  ل جد د في مجوال العسول   ةتقودغؼ الأفكوار   ةالإةترااوات  ةتحد ود العشاير التظؾيرية التي تعسل عمى تحفيز السؾع

 إمتا ية تحسل أ ؾا  متعددة مؽ السد ةليات.
 محجدات الأداء الهظيفي:

 تظمب تحد د مدتؾ  الأداء الفرد  معرفوة العؾامول التوي تحودد هوذا السدوتؾ  ةالتفاعول بيشهوا  ة غورا لتعودد هوذه العؾامول ةيوعؾبة 
درجوووة توووثثير  ووول مشهوووا عموووى الأداء  ةاخوووتلاف  توووا ا الدراسوووات الدوووابقة التوووي تشاةلوووت هوووذا السؾضوووؾ  فوووان الاوووااليؽ  ؾاجهوووؾن عووودة معرفوووة 

ااةلوت مجسؾعوة موؽ عمسواء الإدارة إعوداد  سوؾذج لسحوددات الأداء  يعؾبات فوي تحد ود العؾامول السو ثرة عموى الأداء ةمود  التفاعول بيشهوا.
 سؾذجواً غدوتشد إلوي ثلاثوة عؾامول ر يدوية هوي (ارويمة الجهود السبوذةل  ةالخروا ص الذخروية  ةإدراك الفورد  ايا ةدم بؾرتر ةزميمح لؾلر
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 2025حديخان ( 24( السجمج )24مجمة السجج العمسية الستطهرة العجد )
 

لدةره الوؾعيفي)  فالجهود السبوذةل فوي العسول غعتوس درجوة اسواس الفورد ةخبراتوح الدوابقة إموا إدراك الفورد لودةره الوؾعيفي فيتسلول فوي سومؾ ح 
 ).2015عؽ الكييية التي غسارس بها دةره في السشغسة ( عا ؾر    الذخري أثشاء الأداء ةترؾراتح ةا ظااعاتح

 :هي مت يرات ثلاث إلى تدتشد الأداء محددات أن القؾل ةيستؽ
 .دافعيتح للأداء ةمد  العسل لأداء الفرد اساس درجة غعتس ةهؾ :العسل في السبحول الجهج .1
 عميها. الجهد السبذةل  تؾةف ةالتي الدابقة ةالخبرات الفردغة القدرات ةهي :الفخدية والخرائص القجرات .2
 عوؽ لتروؾراتح ةا ظااعاتوح الأداء أثشواء الذخروي الفورد سومؾك فوي تتسلول :الاهظيفي لاجور  الفاخد إدراك .3

 . السشغسة في بها غسارس التي الكييية
 الجراسات الدابقة 

 أولا : الجراسات العخبية 
 في رفع كفاءة أداء العااممين بالتطبيق عمى شخكة الشيل لمبتخول الإبجاعيةدور القياادة ( بعشهان : 2020دراسة ) نافع ،  -1

اداء العووامميؽ فووي  وور ة الشيوول لمبتوورةل   ةالتعوورف عمووى جؾا ووب  الإبداعيووة عمووى  القيووادة اثوور عمووى التعوورفهوودفت الدراسووة الووى 
ؾيوفي التحميموي   ايوا توؼ إعوداد إسوتاا ة ةتؾزيهوا عموى القرؾر فوي دةر القيوادة الإبداعيوة فوي أداء العوامميؽ . إعتسودت الدراسوة السوشها ال

مؽ القيادات في  ر ة الشيل لمبترةل. تؾيمت الدراسة بثن هشاك تبشي ةاضوح لمقوادة لأسومؾب القيوادة الإبداعيوة لأداء العوامميؽ   ايوا  50
لإدارة الداكشة فلن أثرهوا ضو ي  لقموة إسوتخدام القوادة أعهرت الشتا ا إلى أن الإدارة الشذظة أكلرهؼ تثثيرا   تميها الستافثة السذرة    أمام ا

لهذا الشس  . أةيت الدراسة ضرةرة تعسيؼ تجربة  ر ة الشيل لمبترةل في تبشي  س  القيادة الإبداعية   ة ذلػ الإسهام في تظؾير أساليب 
 عسل مر ى ةفعالة تشدجؼ م  مدتؾ  الت يير الحالي ةالسدتقبمي . 

 بعشهان : مقهمات القيادة الإبجاعية وأثخها في الأداء السؤسدي(  2019دراسة ) فخح ،  -2
فووي  هدفوت هوذه الدراسووة إلووى ةيوواس أثوور القيووادة الإبداعيووة فووي الأداء الس سدووي ةةوود تووؼ تظبيقهووا عمووى القيووادات العميووا ةالؾسووظي

 خص مؽ  70  تكؾن مجست  الدراسة مؽ  ةالتاريخووي  الؾيفوويسوؾدان للإترالات . إعتسدت الدراسووة السشهووا التحميمووي - MTN  ور ة
ةةووود  ذووووفت الشتا ووووا عوووؽ ةجوووؾد علاةووة ارتبووا  ةؾيووة بيوووؽ القيودات الؾسووظى ةالعميووا فوي الإدارات السختمفووة فووي  ور ة سووؾدان للإترووالات . 

لاعوض مقؾموات القيوادة الإبداعية الذوخرية ةالتشظيسيووة.  ةةوود  مقؾموات القيوادة الذوخرية ةالتشغيسيوة ةالأداء الس سدوي   ةأن هشاك تظبيقا
ودأ التشافووس أةيوت الدراسوة التثكيود عموى أن ةجوؾد القيوادة الإبداعية فوي السشغسوات ضورةرة ممحوة غفرضهوا ةاةو  اليووؾم ةالووذ  غقووؾم عمووى مبو

ا ةضوورةرة العسوول عمووى يقوول السهووارات الذووخرية ةالتشغيسيووة لوود  القووادة ةالعسووول ةفاعميوة الأداء لتحدوويؽ يووؾرة السشغسووة ةدعووؼ مؾةعهوو
 .عمووى تشسيووة رةح الإبدا  ةالإبتكار

(  بعشاااهان : دور القياااادة الإدارياااة فاااي تحداااين الأداء الاااهظيفي لمعااااممين داخااال السؤسداااة  2018دراساااة ) بااان جيساااة ،  -3
 الدفت، بالسشطقة الرشاعية، بالعين الرفخاء، بالجدائخ الاقترادية، دراسة حالة بسخكد

هذه الدراسة إلى ابراز تثثير القيادة الإدارية عمى أداء العامميؽ بالس سدة الاةترادغة  ايوا أن تحدويؽ أداء العوامميؽ غعود  هدفت
ريووة مدوواهسة فعالووة فووي بمووؾ  الس سدووات موؽ أهووؼ محووددات الشجوواح لأ  م سدووة مهسووا  وان  ووؾ  الشذووا  الووذ  تسارسووح.  سووا أن لمقيوادة الإدا

إعتسوودت الدراسووة السووشها لأهوودافها عووؽ طريووق الأداء الفعووال الشوواجؼ عووؽ تعاموول القا وود الإدار  موو   وول فوورد ةفووق مووا  ووتلاءم موو  طبيعتووح. 
ةةود تؾيومت ة .  وخص   موؽ القيوادات العميوا بالذور  30الؾيفي التحميمي  بالإعتساد عمى الإستاا ة   ايوا تكوؾن مجتسو  الدراسوة موؽ 

ةبالتالي فسؽ الزرةر  تؾفر ةادة بسهارات عالية   الدراسة إلى أن لمقا د الإدار  دةر  بير في الرف  مؽ مدتؾ  أداء العامل  حؾ الأفزل
 ت د  إلى تظؾير أداء العامل ةالدير بالس سدة بها  حؾ القسة
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اديسية بجامعة نجخان لمقيادة الإبجاعية ومقتخحات تطهيخها ( بعشهان : درجة مسارسة القيادات الأك2018دراسة ) بن زهخان ،  -4
 من وجهة نعخ أعزاء هيئة التجريذ

هدفت هذه الدراسة إلى تحد د درجة مسارسوة القيوادات الأكادغسيوة بجامعوة  جوران لمقيوادة الإبداعيوة ةمقتراوات تظؾيرهوا موؽ ةجهوة 
فوي درجوة مسارسوة تاعوا لاخوتلاف خرا روهؼ الدغس رافيوة  اسوتخدم الاااوا  غر أعزاء هي ة التدريس  ةهدفت أغزاً إلى اختاار الفورةق 

عزووؾ هي ووة توودريس  ) 208فقوورة  ةتكؾ ووت عيشووة الدراسووة مووؽ ( ) 33السووشها الؾيووفي  ةتووؼ ترووسيؼ اسووتبيان لجسوو  البيا ووات تكووؾن مووؽ (
جوواء بدرجووة  بيوورة عمووى جسيوو  السجووالات ةعمووى درجووة مسارسووة القيووادات الأكادغسيووة بجامعووة  جووران لمقيووادة الإبداعيووة  ةأعهوورت الشتووا ا أن

أكلر السقتراات تكراراً لد  عيشة الدراسة لتظؾير القيادة الإبداعية   ان اغجاد  غام الحؾافز لرفو  الورةح السعشؾيوة  مدتؾ  الأداة الكمية  ةأن
 .دا  ةالكذف عشهؼ ةتؾفير  ل ما  مزم لهؼلد  القيادات الاكادغسية لمقيام بدةرهؼ في القيادة الإبداعية  ةةض  تذريعات خاية بالإب

 دور القيادة الإبجاعية في تحدين مدتهى الثقافة التشعيسية في وزارة الرحة الفمدطيشية( بعشهان : 2016دراسة ) ساعج ،  -5
تعورف عموى هدفت الدراسة إلى التعرف عمى مد  تؾافر سسات القيادة الإبداعية لد  السدو ؾليؽ فوي ةزارة الروحة الفمدوظيشية  ةال

افوووة مدووتؾ  اللقافووة التشغيسيووة الدوووا دة فوووي ةزارة الرووحة الفمدووظيشية   سووا هوودفت إلووى إختاووار طبيعووة العلاةووة بووويؽ القيوووادة الإبداعيوووة ةاللق
 وات الأةليوة  التشغيسية بؾزارة الرحة الفمدوظيشية  ةتوؼ إتاوا  السووشها الؾيووفي التحميمووي  ةاسووتخدمت الاسوتاا ة  وثداة ر يدوية فوي جسو  البيا

مد راً مسؽ غذ مؾن مشرب مد ر عام ةمود ر ةاودة ةمود ر دا ورة فوي  178كسا أُستخدم أسمؾب السدح الذوامل ايوا ةزعت الاستاا ة عمى 
أعهرت الشتوا ا أن  دواة القيوادة الإبداعيوة لود  السدو ؾليؽ فوي ةزارة . 126ةزارة الرحة الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية  ةاستجاب مشهؼ 

أعهرت الشتا ا أن هشاك علاةة طردغة ذات دلالة إارا ية بويؽ القيوادة الإ بداعيوة  %    سا 80الرحة الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية 
ل العسوأةيوت الدراسوة . بثبعادها السختمفة ةبيؽ الدرجة الكمية لملقافة التشغيسية الدوا دة فوي ةزارة الروحة الفمدوظيشية بالسحافغوات الجشؾبيوة

ان عمى تعزيز ةرف  مدوتؾ  أداء مود ر  الوؾزارة موؽ خولال الحوواةهؼ بالوودةرات التدريبيوة فوي مجوال القيوادة ةلا سويسا القيوادة الابداعيوة  عموى 
 .تثخذ هوذه الودةرات يفة الإستسرارية ةالستابعة الجادة

 ثانيا : الجراسات الأجشبية 
 ( Svejenova , 2018)دراسة 

رف إلوووى دةر القيوووادة الإبداعيوووة فوووي التوووثثير الاجتسووواعي ةلتحقيوووق أهوووداف الدراسوووة اسوووتخدم الاااوووا السوووشها هووودفت الدراسوووة التعووو
 الؾيوووفي  ةتوووؼ جسووو  بيا وووات الدراسوووة باسوووتخدام الاسوووتاا ة ايووا تكووؾن مجتسوو  الدراسووة مووؽ  ووور ة معساريوووة لشسوووؾذج الإسوووكان الاجتسووواعي

 زيوووود مووووؽ فهووووؼ الرووووشاعات  حلووى أن تؾسوووو  مفهووووؾم القيووووادة الإبداعيووووة إلووووى سووووياق الت ييوووور الاجتسوووواعي  سووووا أ ووالجد ووود . تؾيوومت الدراسووة إ
الإبداعية مؽ خلال إةتراح ـرض إجتساعي بلعتااره محر ا متسيزا ةمفتؾاا للإبتكار ةمردرا مختمفا لمسؾاز ة   بالإضوافة إلوى ةجوؾد اودةد 

 لرشاعات الإبداعية ةمسارستها.مهسة لماحا في ا
 ( Admo , 2016دراسة ) 

بوودا  ةالسلابوورة الإأثوور  ىلمسشغسوات ةالتعوورف عموو الإبداعية ةالأداء الإستراتيجيبيوؽ القيوادة  لاةةالع إلى إختاارهدفوت هوذه الدرسوة 
الذوور ة الدووؾدا ية  ىةالؾةوؾف عموي أ سوا  القيوادة ةةود اختبوورت الدراسووة عمووسووتراتيجي لمسشغسوات الإ الأداءةالسبووادرة ةاداسووية القا وود  حووؾ 

ةتؾيمووووت الدراسووووة إلووووي ةجووووؾد   اروووواء الؾيفووووي ةالتحميمووووي الإفووووردا باسووووتخدام أسوووواليب  130لتؾزيووو  الكهربوووواء ةاسووووتخدمت عيشووووة مووووؽ 
بالقوووادة ةرفووو  مدوووتؾياتهؼ القياد وووة باسوووتخدام السبوووادرة ةعووودم  الإهتسوامسوووتراتيجي ةأةيوووت الدراسوووة الإداء ةالأ لإبداعيوةبيووؽ القيوووادة ا لاةةع

 .فوي  ود القا ود الرلااياتاروور جسيوو  
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 
مشهوا موؽ اواةل التعورف عموى   اعوات مختمفوة العلاةة بويؽ القيوادة الإبداعيوة ةتحدويؽ الادء فوي عودة ةظتشاةلت الدراسات الدابقة 

بلعتسادهوا عموى السوشها الؾيوفي التحميموي . تذوابهت الدراسوات فيسوا بيشهوا  . جؾا ب القرؾر فوي دةر القيوادة الإبداعيوة فوي أداء العوامميؽ 
تذووابهت هووذه الدراسوواة موو  الدراسووات الدووابقة بلعتسووداها عمووى السووشها الؾيووفي التحميمووي   أهووؼ مووا غسيووز هووذه الدراسووة الحاليووة بث هووا تهوودف 

 دراسات الدابقة . التعرف عمى أثر القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية ةالكذف ةهؾ ةظا  مختمف عؽ ال
 طخيقة الجراسة وإجخاءاتها

 مشهج الجراسة :
البشؾك التجارية في في  أثر القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء عمى عمى السشها الؾيفي التحميمي لمتعرفتعتسد الدراسة الحالية 

  ةذلػ  غرا لسلاءمتح طبيعة هذه الدراسوة  ايوا  وتؼ فوي هوذا السوشها جسو  البيا وات ةإجوراء التحميول الإاروا ي لاسوتخراج  محافغة جشيؽ
 الشتا ا السظمؾبة.
 مجتسع الجراسة:

 غذير مجتس  الدراسة إلى "السجسؾعة الكمية موؽ العشايور التوي غدوعى الاااوا إلوى أن غعسوؼ عميهوا الشتوا ا ذات العلاةوة بالسذوتمة
السد ةليؽ الذ ؽ غذ مؾن مشايب  يادغة في هوذه بالتحد د البشػ الإسلامي   بشػ الرفا)  بشػ فمدظيؽ السحدةد   (السدرةسة   تؼ اختيار 

 البشؾك.
 :الجراسة عيشة

البشووػ العربووي ةبشووػ القوواهرة  تكؾ ووت عيشووة الدراسووة مووؽ عيشووة مووؽ السدوو ةليؽ الووذ ؽ غذوو مؾن مشايووب  يادغووة فووي( بشووػ فمدووظيؽ  
)  ةةد تؼ اختيارهؼ بالظريقة العذؾا ية. ةتبويؽ الجوداةل التاليوة تؾزيو  أفوراد عيشوة الدراسوة ادوب 30ةبمغ عددها ( .)   بسحافغة جشيؽعسان

 مت يرات الدراسة:
  (1ججول رقم )

 يبين تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ
العاااااجد  متغيخ الجشذ

  
الشداااااااااااااااااااااااااااااابة 

 السئهية%
 73.3 22 ذ ر
 26.7 8 ا لى

 %100.0 30 السجسهع
  (2ججول رقم )

 يبين تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ
العاااااجد  متغيخ العسخ

  
الشداااااااااااااااااااااااااااااابة 

 السئهية%
20-29 8 26.7 
30-39 12 40.0 

 33.3 10 عمىفث 40
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 %100.0 30 السجسهع
  ( 3ججول رقم )

 ة بخ سشهات الخيبين تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 

ا ةبخ سشهات الخمتغيخ 
 الشدبة السئهية % لعجد

1-4 3 10.0 
5-9 11 36.7 

 53.3 16 فثعمى 10
 %100.0 30 السجسهع 

  ( 4ججول رقم )
 العمسي يبين تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ التحريل

  العمسي متغيخ التحريل
 العجد  

 الشدبة السئهية %

 16.7 5    دبمؾم فثةل
 70.0 21 بتالؾريؾس

 13.3 4 ماجدتير فثعمى
 %100.0 30 السجسهع 

 
 :الجراسة أداة

تسلمووت أداة الدراسووة التووي اسووتخدمتها الدارسووتان باسووتبيان أعوود ل وورض التعوورف عمووى أثوور القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ الأداء فووي 
الدارستان بالأدب ةالدراسات الدابقة في مجال الدراسوة  أما عؽ طريقة ترسيؼ الاستبيان فقد استعا ت . البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ

لتحد وود يوويغ الأسوو مة السشاسوواة  ةبعوود ذلووػ تووؼ عوورض الاسووتبيان عمووى عوودد مووؽ مذوورفي جامعووة القوودس السفتؾاووة لمتحقووق مووؽ يوودةح  ةةوود 
 ) فقرة.35أجرت الدارستان التعدغلات التي أ ار إليها السحتسؾن  بحيا تكؾن برؾرتح الشها ية مؽ (

 صجق الاستبانة:
لمتحقووق موووؽ يووودق الاسوووتاا ة توووؼ عرضوووها عموووى السذووورف الاكووادغسي ةعموووى مجسؾعوووة موووؽ السحتسووويؽ ةالستخررووويؽ فوووي ميووودان 

 الدراسة  ةافادةا بردق السقياس ةيلاايتح لاـراض هذه الدراسة.
 ثبات الاستبانة:

اج معامول اللاوات (كرة اواخ الفوا) عموى عيشوة الدراسوة توؼ التثكود موؽ ثاوات الأداة موؽ خولال اجوراء اختاوار التشاسوق الوداخمي ةاسوتخر 
 %) ةهؾ معامل ثاات جيد في الابحاث التربؾية.94.2باكسمها  ايا  ان معامل ثاات الأداة (

 إجخاءات الجراسة:
 في سبيل تشفيذ الدراسة ةامت الدارستان بالإجراءات الاحلية التالية:

 ادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.إعداد استاا ح ةذلػ بهدف التعرف عمى أثر القي 
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  الاترال م  لجشة السحتسيؽ مؽ السذرفيؽ الاكادغسييؽ في جامعة القدس السفتؾاة لاخذ أرا هوؼ فوي مود  يولااية أداة الدراسوة ةبشواءا
تترف هذه الفقرات بالزعف ةال سؾض موؽ ةجهوة عمى ار اداتهؼ ةتؾجيهاتهؼ فقد تؼ إل اء بعض الفقرات ةإضافة فقرات أخر  ايا 

  غر السحتسيؽ.
  تووؼ تحد وود مجتسوو  الدراسووة الووذ   ووسل عيشووة مووؽ السدوو ةليؽ الووذ ؽ غذوو مؾن مشايووب  يادغووة فووي ( بشووػ فمدووظيؽ   البشووػ العربووي ةبشووػ

 القاهرة عسان ).
 ن أغزوا بجسو  الاسوتاا ات  ةةود بموغ عودد الاسوتاا ات تؼ تؾزي  الاستبيان عمى افوراد عيشوة الدراسوة موؽ ةبول الدارسوتان  ةةاموت الدارسوتا

 ) استبيا اَ.30السدترجعة (
 .ةامت الدارستان بتفريغ الاستجابات ةاستخراج الشتا ا بالاستعا ح بالسعالجات الاارا ية 

 متغيخات الجراسة:
 تذتسل هذه الدراسة عمى  ؾعيؽ مؽ الست يرات:

 اعية أبعاد القيادة الإبج
 
 
 
 
 
 
 
 

 السعالجات الإحرائية:
 ايا تؼ بعد ادخالها إلى جهاز الحاسب الالي: (spss)تست السعالجة الاارا ية باستخدام بر اما الحزم الاارا ية 

  .استخراج الستؾسظات الحدابية ةالا حرافات الس يارية لفقرات الاستاا ة 
 .استخراج الشدب الس ؾية لأفراد عيشة الدراسة ادب مت يرات الاحا 
 .استخدام اختاار تحميل التاا ؽ الأااد  لفحص الفرضيات الستعمقة بست يرات الدراسة 

 ترحيح الأداة:
 لمفقرات في عسمية ترحيح فقرات أداة الدراسة ةاستخراج الشتا ا ةفقا لظريقة ليترت الخساسية.لقد تؼ اعتساد التؾزي  التالي 

 
مهافااااااااااااااق 

 بذجة
م

 وافق
م

 حايج
غيخ 

 مهافق
غياااخ مهافاااق 

 بذجة
5 4 3 2 1 

 
 

 تحدين الأداء 

 السبادرة والسجازفة

 الإترال والتهاصل

 تحفيد الإبجاع

 صشع القخار

 القابمية لمتغييخ



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

15 

 الأداء في البشهك التجارية في محافعة جشين  تحدين في الابجاعية القيادة أثخ
 

 مفتاح الترحيح 
 الجرجة الهسط الحدابي

 مرتفعة فسا فؾق  3.5
 متؾسظة 2.5-3.5

 مشخفزة 2.5اةل مؽ 
 ومشاقذتهانتائج الجراسة 

 تشاةل هذا الفرل ةيفا لمشتا ا التي  جست عؽ هذه الدراسة  ةمؽ اجل تدهيل عسمية تفدير الشتا ا  فقد اعتسدت الدراسوة عموى 
 الشدب الس ؾية:

ماا أثااخ القياادة الإبجاعيااة فاي تحدااين الأداء فاي البشااهك ): الشتوا ا الستعمقوة بدو ال الدراسووة الأةل الور يس ةالوذ   ووص عموى أولا
؟ ةمؽ اجل الإجابة عؽ هذا الد ال تؼ استخراج الستؾسظات الحدابية ةالا حرافوات الس ياريوة ةالشدواة الس ؾيوة  تجارية في محافعة جشينال

 لسجال الدراسة  ةالجداةل التالية تؾضح ذلػ:
 ختيبا تشازليايهضح الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر السبادرة والسجازفة مختبة ت ( 5ججول رقم )

ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف
 السعياري 

ا
لشدااااااااابة 

 السئهية
4 في العسل.أ ج  الساادرات  4

.40 
.

62 
8

8.0 
4 .أتررف بدرعة ةاتسة في مؾاجهة السؾاةف السختمفة 5

.27 
.

69 
8

5.3 
4 .أميل لتدخير مؾاةف العسل اليؾمية لمتعمؼ الذاتي ةالتعميؼ السدتسر 1

.23 
.

57 
8

4.7 
4 أمارس الأعسال ةالسهام بساادرة  خرية. 2

.23 
.

68 
8

4.7 
4 .أستخدم أساليب أيحاب الشساذج الابتكاريوة فوي أداء الأعسال 3

.23 
.

57 
8

4.7 
4 الجرجة الكمية 

.27 
.

52 
8

5.5 
 

اوووازت عموووى أعموووى فوووي العسووول) ةووود أ وووج  الساوووادرات ) أن الفقووورة التوووي توووشص عموووى (5 تزوووح موووؽ  توووا ا الجووودةل الدوووابق رةوووؼ (
أسووتخدم أسوواليب أيووحاب الشسوواذج )  فووي اوويؽ اروومت الفقوورة التووي تووشص عمووى (4.40الستؾسووظات الحدووابية ة ووان متؾسووظها غدوواة  (

 محاهر السباادرة والسجازفاة)  ةموؽ ذلوػ غستوؽ تفدوير 4.23) عمى أد وى متؾسو  ادوابي  ايوا  وان غدواة  (الابتكاريوة فوي أداء الأعسال
 ) ةهي مرتفعة.4.27ايا غلااظ أن الستؾس  العام لاستجابات الساحؾثيؽ ةد بمغ (
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 ( يهضح الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر تحفيد الإبجاع مختبة تختيبا تشازليا6ججول رقم )

ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف
 السعياري 

ا
لشداااااااابة 

 السئهية
4 عمى تؾفير بي ة عسل أفزل. تعسل  يادة البشػ 4

.07 
.

74 
8

1.3 
4 تذج  القيادة في البشػ عمى تبشي ةتظؾير الأفكار السبدعة. 1

.03 
.

61 
8

0.7 
4  هتؼ البشػ بلستخدام التكشؾلؾجيا الحد لة لإ جاز الأعسال. 3

.00 
.

95 
8

0.0 
3 تعسل  يادة البشػ عمى تذجي  أفكار السرؤةسيؽ. 2

.60 
.

81 
7

2.0 
3 القيادة الساادرة في جسي  أعسالها.تسارس  5

.57 
.

94 
7

1.3 
3 الجرجة الكمية 

.85 
.

63 
7

7.1 
 

) أن الفقرة التي تشص عموى (تعسول  يوادة البشوػ عموى توؾفير بي وة عسول أفزول) ةود اوازت 6 تزح مؽ  تا ا الجدةل الدابق رةؼ (
الفقورة التوي توشص عموى (تسوارس القيوادة الساوادرة فوي  )  فوي اويؽ ارومت4.07عمى أعمى الستؾسظات الحدوابية ة وان متؾسوظها غدواة  (

ايووا غلااووظ أن  محااهر تحفيااد الإبااجاع)  ةمووؽ ذلوػ غستووؽ تفدووير 3.57جسيو  أعسالهووا) عمووى أد وى متؾسوو  ادووابي  ايووا  وان غدوواة  (
 .) ةهي مرتفعة3.85الستؾس  العام لاستجابات الساحؾثيؽ ةد بمغ (

 
 والانحخافات السعيارية لسحهر الإترال والتهاصل مختبة تختيبا تشازليايهضح الستهسطات الحدابية  ( 7ججول رقم )

ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف
 السعياري 

ا
لشداااااااابة 

 السئهية
تتدووؼ العلاةووات بوويؽ السووؾعفيؽ بالإ دووجام ةالتؾافووق مسووا غذووج  عمووى  5

 طرح الأفكار ةالسقتراات الإبداعية.
4

.07 
.

58 
8

1.3 
بوويؽ الأفووراد داخوول العسوول تدوواعد عمووى الأ ظوولاق فووي  اللقووة الستاادلووة 4

 التفكير الإبداعي.
3

.77 
.

50 
7

5.3 
3.7 وووتؼ تذوووجي  العسوووول الجسووواعي مووووؽ اجووول إةتووووراح الأفكوووار ةالحمووووؾل   1
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ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف
 السعياري 

ا
لشداااااااابة 

 السئهية
 4.0 65 70. الإبداعية.

غذوووارك السؾعفوووؾن بعزوووهؼ الووواعض فوووي اداء بعوووض الأعسوووال مسوووا  2
 الإبداعية.غعزز إمتا ية تظبيق بعض الحمؾل ةالسقتراات 

3
.47 

.
97 

6
9.3 

3 عادة ما  تؼ إتخاذ القرارات داخل العسل بظريقة جساعية. 3
.33 

.
84 

6
6.7 

3 الجرجة الكمية 
.67 

.
54 

7
3.3 

) أن الفقرة التي تشص عمى (تتدؼ العلاةات بيؽ السؾعفيؽ بالإ دجام ةالتؾافوق مسوا غذوج  7 تزح مؽ  تا ا الجدةل الدابق رةؼ (
)  فوي اويؽ ارومت 4.07ةالسقتراات الإبداعية) ةد اازت عمى أعموى الستؾسوظات الحدوابية ة وان متؾسوظها غدواة  ( عمى طرح الأفكار

)  3.33الفقرة التي تشص عمى (عادة ما  تؼ إتخاذ القرارات داخل العسل بظريقة جساعية) عمى أد ى متؾسو  ادوابي  ايوا  وان غدواة  (
 .) ةهي مرتفعة3.67ايا غلااظ أن الستؾس  العام لاستجابات الساحؾثيؽ ةد بمغ ( محهر الإترال والتهاصلةمؽ ذلػ غستؽ تفدير 

 
 مختبة تختيبا تشازليا يهضح الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر صشع القخار ( 8ججول رقم )

ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف
 السعياري 

ا
لشداااااااابة 

 السئهية
الأفكوووار ةالأسووواليب الجيووودة ةالاحوووا عوووؽ اموووؾل لسذوووتلات أبوووادر بتبشوووي  1

 العسل
3

.67 
.

76 
7

3.3 
3 لد  القدرة عمى تقدغؼ أفكار جد دة لتظؾير العسل 2

.60 
.

56 
7

2.0 
3 لد  القدرة عمى التفكير الدري  في الغرةف السختمفة 3

.47 
.

78 
6

9.3 
3 لد  القدرة عمى إةتراح الحمؾل الدريعة لسؾاجهة مذتلات العسل  4

.43 
.

86 
6

8.7 
3 لد  القدرة عمى تقدغؼ أكلر مؽ فكرة خلال فترة زمشية ةريرة 5

.41 
0

.88 
6

8.3 
3 الجرجة الكمية 

.54 
.

64 
7

0.8 
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الأفكوار ةالأسواليب الجيودة ةالاحوا عوؽ اموؾل ) أن الفقورة التوي توشص عموى (أبوادر بتبشوي 8 تزح مؽ  تا ا الجدةل الدوابق رةوؼ (
)  فوي اويؽ ارومت الفقورة التوي توشص عموى 3.67لسذتلات العسل) ةد اازت عموى أعموى الستؾسوظات الحدوابية ة وان متؾسوظها غدواة  (

)  ةموؽ ذلوػ غستوؽ 3.41(لد  القدرة عمى تقدغؼ أكلر مؽ فكرة خلال فترة زمشيوة ةرويرة) عموى أد وى متؾسو  ادوابي  ايوا  وان غدواة  (
 .) ةهي مرتفعة3.54ايا غلااظ أن الستؾس  العام لاستجابات الساحؾثيؽ ةد بمغ ( محهر صشع القخارتفدير 

 
 ( يهضح الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر القابمية لمتغييخ مختبة تختيبا تشازليا9ججول رقم )

ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف

 عياري الس

ا
لشداااااااابة 

 السئهية
3 أارص عمى معرفة أةجح القرؾر أة الزعف فيسا أةؾم بح مؽ عسل. 3

.80 
.

71 
7

6.0 
3 أتقبل ا تقادات اـخريؽ بردر راب. 2

.63 
.

72 
7

2.7 
3 أتقبل الفذل بلعتااره التجربة التي تدبق الشجاح 1

.43 
.

94 
6

8.7 
3 فترة.أارص عمى إاداث ت يرات في أساليب العسل  ل  4

.40 
0

.96 
6

8.4 
3 لا أتردد في ت يير مؾةفي عشدما أةتش  بعدم يحتح. 5

.39 
0

.99 
6

8.1 
3 الجرجة الكمية 

.62 
.

64 
7

2.4 
 

) أن الفقرة التي تشص عمى (أارص عمى معرفة أةجح القرؾر أة الزعف فيسوا أةوؾم بوح 9 تزح مؽ  تا ا الجدةل الدابق رةؼ (
)  في ايؽ ارمت الفقرة التوي توشص عموى (لا أتوردد 3.80الستؾسظات الحدابية ة ان متؾسظها غداة  (مؽ عسل) ةد اازت عمى أعمى 

القابمياة )  ةمؽ ذلػ غستؽ تفدير محؾر 3.43في ت يير مؾةفي عشدما أةتش  بعدم يحتح) عمى أد ى متؾس  ادابي  ايا  ان غداة  (
 .) ةهي مرتفعة3.62الساحؾثيؽ ةد بمغ (ايا غلااظ أن الستؾس  العام لاستجابات لمتغييخ 
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 ( يهضح الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر تحدين الأداء مختبة تختيبا تشازليا10ججول رقم )

ا
 الفقخة لخقم

ا
 لستهسااااط
 الحدابي

ا
 لانحااخاف
 السعياري 

ا
لشداااااااابة 

 السئهية
غجوب عسموح    درك السؾعفؾن أدةارهوؼ بدةوة ةةضوؾح  ةيعرفوؾن موا الوذ  3

 ةما هي الكييية السشاساة لمقيام بذلػ.
3

.77 
.

73 
7

5.3 
3 تتشاسب رةاتب السؾعفيؽ م  اجؼ مهامهؼ 1

.73 
.

87 
7

4.7 
3  تسيز السؾعفيؽ بالجدغة ةتحسل السد ةلية 2

.66 
.

89 
7

2.3 
3  ؾفر  غام تقؾيؼ الأداء  تا ا ذات جدة  اقيقية 4

.63 
0

.90 
7

1.9 
1

0 
مووووؽ الأسوووواليب الأساسووووية التووووي تدووووتخدم فووووي  بالبشووووػغعوووود تقووووؾيؼ الأداء 

 الكذف عؽ الحاجات التدريبية  ةبالتالي تحد د براما التشسية ةالظؾير اللازمة.
3

.61 
0

.91 
7

1.7 
 وووووتؼ تقوووووؾيؼ أداء السوووووؾعفيؽ خووووولال فتووووورة معيشوووووة ةفقوووووا لأسوووووس ةمعوووووا ير  5

 مؾضؾعية محددة بدةة ةةضؾح.
3

.61 
0

.91 
7

1.7 
 غام تقييؼ الأداء الؾعيفي بذتل فعوال  قوا  القوؾة ة قوا  الزوعف  دغحد 8

 لد  السؾعفم ةذلػ لتؾفير أسس التر يات.
3

.57 
0

.93 
7

1.5 
3 غقؾم السؾعفيؽ بثعسالهؼ ةفقا لدياسات ةإجراءات محددة. 7

.54 
0

.95 
7

1.3 
3  بذل السؾعفيؽ الجد الكافي لإ جاز أعسالهؼ 6

.53 
0

.95 
7

1.2 
عموى  تووا ا تقيويؼ أدا ووح م ليوتستؽ مووؽ تعزيوز  قووا  القووؾة    غظمو  السؾعووف 9

 .ةتظؾير ةتحديؽ  قا  الزعف
3

.49 
0

.98 
6

9.1 
3 الجرجة الكمية 

.62 
.

77 
7

2.1 
 

 درك السؾعفوؾن أدةارهوؼ بدةوة ةةضوؾح  ةيعرفوؾن موا الوذ  ) أن الفقرة التي تشص عمى (10 تزح مؽ  تا ا الجدةل الدابق رةؼ (
)  فوي اويؽ 3.77) ةد اازت عمى أعمى الستؾسظات الحدابية ة ان متؾسظها غدواة  (الكييية السشاساة لمقيام بذلػ.غجب عسمح  ةما هي 

) .غظم  السؾعف عمى  تا ا تقييؼ أدا ح م ليتستؽ موؽ تعزيوز  قوا  القوؾة   ةتظوؾير ةتحدويؽ  قوا  الزوعفارمت الفقرة التي تشص عمى (
ايا غلااظ أن الستؾسو  العوام لاسوتجابات تحدين الأداء )  ةمؽ ذلػ غستؽ تفدير 3.49عمى أد ى متؾس  ادابي  ايا  ان غداة  (

 .) ةهي مرتفعة3.62الساحؾثيؽ ةد بمغ (
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 ثانيا: الشتائج الستعمقة بفحص فخضيات الجراسة 
ةمدتؾ  الأداء في البشوؾك بيؽ القيادة الإبداعية   ≥α) 0.05(ارا ية عشد مدتؾ  إدلالح ذات  علاةةلا تؾجد : الفخضية الأولى

 .التجارية في محافغة جشيؽ
 

  القيادة الإبجاعية ومدتهى الأداء( اتجاهات أفخاد عيشة الجراسة نحه Correlationsائج اختبار )نت:  11م قول ر جج

   

اتجاهات أفخاد عيشة الجراسة 
القياااااادة الإبجاعياااااة ومداااااتهى نحااااه 
 الأداء

القياااااااااااااااااااااااااااادة 
الإبجاعيااااااااااة ومدااااااااااتهى 

 الأداء

معاموول ارتاووا   
 **852. بيرسؾن 

 0.000 مدتؾ  الدلالة
 30 العدد

 
ةهوي بوذلػ دالوة إاروا يا   0.05بويؽ أن  يسوة مدوتؾ  الدلالوة أيو ر موؽ ) تالاستشاد إلى اختاار تحميل (معامل ارتاا  بيرسوؾن ب

في اتجاهات  ≥α) 0.05لذا فل شا  رفض الفرضية الرفرية القا مة بعدم ةجؾد علاةة ذات دلالح إارا ية عشد مدتؾ  الدلالة الإارا ية (
علاةووة ذات دلالووح إارووا ية عشوود مدووتؾ  بد مووة القا مووة بؾجووؾد   ة قبوول الفرضووية الالقيووادة الإبداعيووة ةمدووتؾ  الأداءأفووراد عيشووة الدراسووة  حووؾ 

 وووووذلػ الأمووووور ةبالاسوووووتشاد إلوووووى ة  القيادة الإبداعية ةمدتؾ  الأداء.في اتجاهات أفراد عيشة الدراسة  حؾ  ≥α) 0.05الدلالة الإارا ية (
لأمر الذ     د يحة الفرضية  يسة مدوتؾ  ةهي  يسة ةؾية ةفي  فس الؾةت ا 0.852اختاار تحميل معامل ارتاا  بيرسؾن ةالذ   يستح 

 ≥α) 0.05إارا يا ةمسا غعشي ةجؾد فرةق ذات دلالح إارا ية عشد مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية ( ةةهي دال 0.000الدلالة ةالتي بم ت 
 القيادة الإبداعية ةمدتؾ  الأداء.في اتجاهات أفراد عيشة الدراسة  حؾ 

 : الفخضية الثانية
لاعد الساادرة ةالسجازفة  ثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحدويؽ الأداء   ≥α) 0.05الدلالة (ارا ية عشد مدتؾ  إدلالح لا  ؾجد أثر ذة  -1

 في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
القيووادة لاعوود الساووادرة ةالسجازفووة  ثاوود أبعوواد ( اتجاهااات أفااخاد عيشااة الجراسااة Correlationsائج اختبااار )نتاا:  12م قااول ر جااج

 الإبداعية في تحديؽ الأداء
   

   

اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة 
لاعوووود الساووووادرة ةالسجازفووووة  ثاوووود أبعوووواد 

 القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء
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بعوووووود الساووووووادرة ةالسجازفووووووة 
كثاوووود أبعوووواد القيووووادة الإبداعيووووة فووووي 

 تحديؽ الأداء
 

معاموول ارتاووا   
 **952. بيرسؾن 

 0.000 مدتؾ  الدلالة
 30 العدد

 
ةهوي بوذلػ دالوة إاروا يا   0.05بويؽ أن  يسوة مدوتؾ  الدلالوة أيو ر موؽ ) تالاستشاد إلى اختاار تحميل (معامل ارتاا  بيرسوؾن ب

فوي اتجاهوات  ≥α) 0.05لذا فل شوا  ورفض الفرضوية الروفرية القا موة بعودم ةجوؾد أثور ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (
  ة قبول لاعد الساادرة ةالسجازفة  ثاد أبعاد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ الأداء فوي البشوؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ أفراد عيشة الدراسة 

لاعود اسوة فوي اتجاهوات أفوراد عيشوة الدر  ≥α) 0.05أثر ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (الفرضية البد مة القا مة بؾجؾد 
 الساادرة ةالسجازفة  ثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.

ةهوي  يسوة ةؾيوة ةفوي  فوس الؾةوت الأمور  0.952 ذلػ الأمر ةبالاستشاد إلى اختاار تحميل معامل ارتاا  بيرسوؾن ةالوذ   يستوح ة 
إاروا يا ةمسووا غعشوي ةجووؾد أثور ذة دلالووح إاروا ية عشوود  ةةهوي دالوو 0.000لالووة ةالتوي بم ووت الوذ     ود يووحة الفرضوية  يسووة مدوتؾ  الد

لاعود الساوادرة ةالسجازفوة  ثاود أبعواد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ في اتجاهات أفراد عيشة الدراسة  ≥α) 0.05مدتؾ  الدلالة الإارا ية (
 الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.

لاعد تحفيز الإبدا   ثاد أبعاد القيادة الإبداعية فوي تحدويؽ الأداء فوي  ≥α) 0.05الدلالة (ارا ية عشد مدتؾ  إدلالح أثر ذة لا  ؾجد   -2
 .البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ

الإبداعيوة لاعد تحفيز الإبدا   ثاد أبعاد القيادة ( اتجاهات أفخاد عيشة الجراسة Correlationsائج اختبار )نت:  13م قول ر جج
 في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ

 

   

اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة 
لاعد تحفيز الإبودا   ثاود أبعواد القيوادة 
الإبداعيوووووووة فوووووووي تحدووووووويؽ الأداء فوووووووي 

 البشؾك التجارية
بعووووووووووووود تحفيوووووووووووووز 
الإبدا   ثاد أبعواد القيوادة 
الإبداعيوووووووة فوووووووي تحدووووووويؽ 
 الأداء في البشؾك التجارية

معاموول ارتاووا   
 **903. بيرسؾن 

 0.000 مدتؾ  الدلالة
 30 العدد

 
ةهوي بوذلػ دالوة إاروا يا   0.05بويؽ أن  يسوة مدوتؾ  الدلالوة أيو ر موؽ ) تالاستشاد إلى اختاار تحميل (معامل ارتاا  بيرسوؾن ب

فوي اتجاهوات  ≥α) 0.05لذا فل شوا  ورفض الفرضوية الروفرية القا موة بعودم ةجوؾد أثور ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (
الأداء فوي البشوؾك التجاريوة   ة قبول الفرضوية البد موة القا موة  لاعد تحفيز الإبدا   ثاد أبعاد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽأفراد عيشة الدراسة 
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لاعد تحفيز الإبدا   ثاد أبعاد في اتجاهات أفراد عيشة الدراسة  ≥α) 0.05أثر ذة دلالح إارا ية عشد مدتؾ  الدلالة الإارا ية (بؾجؾد 
   القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية

ةهوي  يسوة ةؾيوة ةفوي  فوس الؾةوت الأمور  0.903ستشاد إلى اختاار تحميل معامل ارتاا  بيرسوؾن ةالوذ   يستوح  ذلػ الأمر ةبالاة 
إاروا يا ةمسوا غعشوي ةجوؾد أثور ذة  دلالوح إاروا ية عشود  ةةهوي دالو 0.000الذ     د يحة الفرضوية  يسوة مدوتؾ  الدلالوة ةالتوي بم وت 

لاعد تحفيز الإبدا   ثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء أفراد عيشة الدراسة في اتجاهات  ≥α) 0.05مدتؾ  الدلالة الإارا ية (
 .في البشؾك التجارية

لاعوود الإترووال ةالتؾايوول  ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ   ≥α) 0.05الدلالووة (ارووا ية عشوود مدووتؾ  إدلالووح لا  ؾجوود أثوور ذة  -3
 جشيؽ. الأداء في البشؾك التجارية في محافغة

  
لاعوود الإتروال ةالتؾايول  ثاود أبعواد القيووادة ( اتجاهااات أفاخاد عيشاة الجراساة Correlationsائج اختباار )نتا:  14م قاول ر جاج

 الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ
 

   

اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة 
لاعوود الإتروووال ةالتؾايوول  ثاووود أبعووواد 

الإبداعية في تحديؽ الأداء في القيادة 
 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ

بعوووووووود الإترووووووووال 
ةالتؾايووووووول  ثاووووووود أبعووووووواد 
القيووووووووادة الإبداعيووووووووة فوووووووووي 
تحدوويؽ الأداء فووي البشووؾك 
التجاريوووووووة فوووووووي محافغوووووووة 

 جشيؽ

معاموول ارتاووا   
 **943. بيرسؾن 

 0.000 مدتؾ  الدلالة

 العدد
30 

 
ةهوي بوذلػ دالوة إاروا يا   0.05بويؽ أن  يسوة مدوتؾ  الدلالوة أيو ر موؽ ) ت(معامل ارتاا  بيرسوؾن الاستشاد إلى اختاار تحميل ب

فوي اتجاهوات  ≥α) 0.05لذا فل شوا  ورفض الفرضوية الروفرية القا موة بعودم ةجوؾد أثور ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (
القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ   ة قبول لاعد الإترال ةالتؾايل  ثاد أبعاد أفراد عيشة الدراسة 

لاعوود اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة  ≥α) 0.05أثوور ذة دلالووح إارووا ية عشوود مدووتؾ  الدلالووة الإارووا ية (الفرضووية البد مووة القا مووة بؾجووؾد 
   .اء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽالإترال ةالتؾايل  ثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحديؽ الأد

ةهوي  يسوة ةؾيوة ةفوي  فوس الؾةوت الأمور  0.943 ذلػ الأمر ةبالاستشاد إلى اختاار تحميل معامل ارتاا  بيرسوؾن ةالوذ   يستوح ة 
إاروا يا ةمسوا غعشوي ةجوؾد أثور ذة  دلالوح إاروا ية عشود  ةةهوي دالو 0.000الذ     د يحة الفرضوية  يسوة مدوتؾ  الدلالوة ةالتوي بم وت 

لاعوود الإترووال ةالتؾايوول  ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة  ≥α) 0.05مدووتؾ  الدلالووة الإارووا ية (
 .الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ
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لاعود يوش  القورار  ثاود أبعواد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ الأداء فوي  ≥α) 0.05لوة (الدلااروا ية عشود مدوتؾ  إدلالح لا  ؾجد أثر ذة  -4
 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.

 
لاعود يوش  القورار  ثاود أبعواد القيوادة الإبداعيوة ( اتجاهات أفخاد عيشة الجراسة Correlationsائج اختبار )نت:  15م قول ر جج

 .التجارية في محافغة جشيؽفي تحديؽ الأداء في البشؾك 
 

   

اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة 
لاعوود يووش  القوورار  ثاوود أبعوواد القيووادة 
الإبداعيوووووووة فوووووووي تحدووووووويؽ الأداء فوووووووي 

 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ
بعود يوش  القورار 
كثاووووووووووود أبعووووووووووواد القيوووووووووووادة 
الإبداعيوووووووة فوووووووي تحدووووووويؽ 
الأداء في البشؾك التجارية 

 في محافغة جشيؽ

ا   معاموول ارتاوو
 **912. بيرسؾن 

 0.000 مدتؾ  الدلالة

 30 العدد

 
ةهوي بوذلػ دالوة إاروا يا   0.05بويؽ أن  يسوة مدوتؾ  الدلالوة أيو ر موؽ ) تالاستشاد إلى اختاار تحميل (معامل ارتاا  بيرسوؾن ب

اتجاهوات أفوراد  ≥α) 0.05لذا فل شا  رفض الفرضية الرفرية القا مة بعودم ةجوؾد أثور ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (
ء فوي البشووؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ   ة قبول الفرضووية لاعود يوش  القورار  ثاود أبعوواد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ الأداعيشوة الدراسوة 

لاعد يش  القرار اتجاهات أفراد عيشة الدراسة في  ≥α) 0.05أثر ذة دلالح إارا ية عشد مدتؾ  الدلالة الإارا ية (البد مة القا مة بؾجؾد 
   .ؽكثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشي

ةهوي  يسوة ةؾيوة ةفوي  فوس الؾةوت الأمور  0.912 ذلػ الأمر ةبالاستشاد إلى اختاار تحميل معامل ارتاا  بيرسوؾن ةالوذ   يستوح ة 
إاروا يا ةمسوا غعشوي ةجوؾد أثور ذة  دلالوح إاروا ية عشود  ةةهوي دالو 0.000الذ     د يحة الفرضوية  يسوة مدوتؾ  الدلالوة ةالتوي بم وت 

لاعد يش  القورار  ثاود أبعواد القيوادة الإبداعيوة فوي تحدويؽ الأداء اتجاهات أفراد عيشة الدراسة في  ≥α) 0.05( مدتؾ  الدلالة الإارا ية
 في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.

الأداء في لاعد القابمية لمت يير  ثاد أبعاد القيادة الإبداعية في تحديؽ   ≥α) 0.05الدلالة (ارا ية عشد مدتؾ  إدلالح لا  ؾجد أثر ذة  -5
 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
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لاعووود القابميووة لمت ييووور  ثاوود أبعووواد القيوووادة ( اتجاهاااات أفااخاد عيشاااة الجراساااة Correlationsائج اختباااار )نتااا:  15م قاااول ر جااج
 .الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ

 
 

   

اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة 
القابمية لمت يير  ثاد أبعاد القيادة لاعد 

الإبداعيوووووووة فوووووووي تحدووووووويؽ الأداء فوووووووي 
 البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ

بعوووووووووووود القابميووووووووووووة 
لمت يير  ثاد أبعاد القيوادة 
الإبداعيوووووووة فوووووووي تحدووووووويؽ 
الأداء في البشؾك التجارية 

 في محافغة جشيؽ

معاموول ارتاووا   
 **877. بيرسؾن 

 0.000 مدتؾ  الدلالة

 30 العدد

 
ةهوي بوذلػ دالوة إاروا يا   0.05بويؽ أن  يسوة مدوتؾ  الدلالوة أيو ر موؽ ) تالاستشاد إلى اختاار تحميل (معامل ارتاا  بيرسوؾن ب

اتجاهوات فوي  ≥α) 0.05لذا فل شوا  ورفض الفرضوية الروفرية القا موة بعودم ةجوؾد أثور ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (
اعوود القابميووة لمت ييوور  ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ الأداء فووي البشووؾك التجاريووة فووي محافغووة جشوويؽ   ة قبوول لأفووراد عيشووة الدراسووة 

لاعود اتجاهوات أفوراد عيشوة الدراسوة فوي  ≥α) 0.05أثر ذة دلالوح إاروا ية عشود مدوتؾ  الدلالوة الإاروا ية (الفرضية البد مة القا مة بؾجؾد 
   .عاد القيادة الإبداعية في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽالقابمية لمت يير  ثاد أب

ةهوي  يسوة ةؾيوة ةفوي  فوس الؾةوت الأمور  0.877 ذلػ الأمر ةبالاستشاد إلى اختاار تحميل معامل ارتاا  بيرسوؾن ةالوذ   يستوح ة 
إاروا يا ةمسوا غعشوي ةجوؾد أثور ذة  دلالوح إاروا ية عشود  ةةهوي دالو 0.000الذ     د يحة الفرضوية  يسوة مدوتؾ  الدلالوة ةالتوي بم وت 

لاعوود القابميووة لمت ييوور  ثاوود أبعوواد القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة فووي  ≥α) 0.05مدووتؾ  الدلالووة الإارووا ية (
 الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
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 الشتائج والتهصيات
 الشتائج 

  أعهرت  تا ا الدراسوة إلوى أن إسوتجابات السدو ةليؽ الوذ ؽ غذو مؾن مشايوب  يادغوة فوي البشوؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ تجواه
 الساادرة ةالسجازفة   تحفيز الإبدا    الإترال ةالتؾايل   يش  القرار   القابمية لمت يير)  ا ت مرتقعة . أبعاد القيادة (

  مات لمقيادة الإبداعية في البشؾك التجاريوة فوي محافغوة جشويؽ موؽ خولال تبشوي الأفكوار ةالأسواليب أعهرت  تا ا الدراسة ةجؾد مقؾ
 الجيدة ةالاحا عؽ امؾل لسذتلات العسل   ةتذجي  الساادرات في العسل .

 .أعهرت  ا ا الدراسة أغزا إلى أن  يادة البشػ تعسل عمى تؾفير بي ة عسل أفزل 
 أدةارهوؼ بدةوة ةةضوؾح  ةيعرفوؾن موا الوذ  غجوب عسموح   يؽ العوامميؽ فوي البشوؾك التجاريوةلسوؾعفا تؾيمت الدراسة أغزا إلوى إدراك

 )ةما هي الكييية السشاساة لمقيام بذلػ.
 ) 0.05تؾجوود علاةووة ذات دلالووح إارووا ية عشوود مدووتؾ  الدلالووة الإارووا ية (α≤  القيووادة فووي اتجاهووات أفووراد عيشووة الدراسووة  حووؾ

  الإبداعية ةمدتؾ  الأداء.
 الساووادرة ةالسجازفووة   تحفيووز الإبوودا    الإترووال ةالتؾايوول   يووش  القوورار    ؾيوومت الدراسووة إلووى ةجووؾد أثوور لمقيووادة الإبداعيووة (ت

 القابمية لمت يير) في تحديؽ الأداء في البشؾك التجارية في محافغة جشيؽ.
 التهصيات 

 شؾك التجارية  ةالوذ ؽ لوود هؼ أفكوواراً ةامووؾلا مبتكورة لمتظوؾير إعظاء اؾافز تذجي ية لمسد ؾليؽ الذ ؽ غذ مؾن مشايب  يادغة في الب
 ةمدا دتهؼ في تشفيذها

  التدريبيووة فووي مجووال القيووادة ةلا سوويسا القيووادة  مووؽ خوولال الحووواةهؼ بالووودةرات  يووادات البشووؾك العسوول عمووى تعزيووز ةرفوو  مدووتؾ  أداء
 .ابعة الجادةيفة الإستسرارية ةالست الابداعية  عمى ان تثخذ هوذه الودةرات

  تعزيز التؾايل بيؽ السؾعفيؽ ةالإدارة مؽ  ااية الإ وراف ةالتؾجيهوات ةالقزواء عموى أ  معؾةوات ةود تو د  إلوى إضوعاف عسميوة
 التؾايل ةالإترال داخل البشؾك التجارية.

  ؼ فوي ااود  الؾعوا ف  عمى إغجاد براما ةسياسات تر ية ةعييية ةتظؾير لمسدار الوؾعيفي لمسوؾعفيؽ بعود تعييوشهالإدارة أن تعسل
أ  مؾعف غدعى الى التر يوة ةالوى السزيود موؽ لأن ةذلػ  الأفزل  الؾعيفي في عسمهؼ ةيدعؾن العظاء  بالأمانبحيا غذعرةن 

 . فدح ةإعظاء افزل ما لدغح لإثااتالتقدم الؾعيفي  فحيشسا غجد السؾعف ان هشاك مجال لمتقدم ةالتظؾر الؾعيفي سيدعى 
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 السرادر والسخاجع 
 أولا : السرادر العخبية 

 ) . رسوالة ماجدوتير في رف   فاءة أداء العوامميؽ بالتظبيق عمى  ر ة الشيل لمبترةل الإبداعيةدةر القيوادة  ).2020 اف    عبدالله 
 ـير مشذؾرة   جامعة الشيميؽ   الدؾدان.

  ) .  مجموووة جامعوووة الذوووارةة لمعموووؾم الإ دوووا ية ة    فوووي الأداء الس سدووويمقؾموووات القيوووادة الإبداعيوووة ةأثرهوووا  ).2019فووورح   فووودة
 .111-72ص.    2  العدد 16السجمد    الاجتساعية

 ) . فوي تحدويؽ أداء العوامميؽ: دراسوة تظبيقيوة عموى مدتذوييات القظوا   الإبداعيوةدةر القيادة  ).2020يؾمالي   يااح عبدالله
   3  مجمووة الجامعووة الإسوولامية لمدراسووات الإةترووادغة ةالإداريووة   السجموود    غةالخوواص بسحافغووة جوودة بالسسمكووة العربيووة الدووعؾد

 .28العدد 
 ).دةر القيووادة الإبداعيووة فووي تحدوويؽ مدووتؾ  اللقافووة التشغيسيووة فووي ةزارة الرووحة الفمدووظيشية  رسووالة 2016سوواعد    هووى عووؾاد .(

 ماجدتير ـير مشذؾرة   جامعة الأةرى   ـزة  فمدظيؽ.
 دةر القيادة الإستراتيجية في تظؾير اللقافوة التشغيسيوة   رسوالة ماجدوتير ـيور مشذوؾرة ن جامعوة باتشوة 2015. ( اشان   عقابة .(

   الجزا ر.
 ) .  درجة مسارسة القيادات الأكادغسية بجامعوة  جوران لمقيوادة الإبداعيوة ةمقتراوات تظؾيرهوا موؽ ةجهوة ). 2018بؽ زهران   هد

 .182  العدد 2  مجمة  مية التربية   جامعة الأزهر   السجمد   غر أعزاء هي ة التدريس
  ) . دةر القيادة الإدارية في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ داخل الس سدة الاةترادغة  دراسة االوة ). 2018بؽ جيسة   عسر

-545  ص 2  العوودد  3  السجموود   مجمووة الاذووا ر الإةترووادغة بسر ووز الزفووت  بالسشظقووة الرووشاعية  بووالعيؽ الرووفراء  بووالجزا ر
550. 

  درجة مسارسة الجوؾدة الإداريوة ةعلاةتهوا بفاعميوة الاداء لود  مود ر  السودارس الحتؾميوة لسحافغوات ـوزة    2014ةرمؾ    عساد
 رسالة ماجدتير ـير مشذؾرة   الجامعة الإسلامية   ـزة   فمدظيؽ .

 ).جامعة خسيس مميا ة   الجزا ر. الأداء الؾعيفيدةر الابدا  الادار  في تحديؽ  ).2017زهرة   خمؾف   
  ) .الست يرات التشغيسية ةعلاةتها بالأداء الإبداعي لمسد ريؽ العوامميؽ بس سدوات القظوا  العوام "دراسوة ). 2010الحرير     ؾسف

 .2  العدد 14  السجمد   مجمة جامعة الأةرى " سمدمة العمؾم الإ دا ية  "ميدا ية عمى السد ريؽ العامميؽ بؾزارات ةظا  ـزة
 ).أثر مسارسات القيادة التربؾية بالسدارس الاهمية عمى تشسية الإبدا  لد  السعمسيؽ: دراسة تظبيقية عموى 2014الزهرا ي   أسعد.(

 .1  العدد32عيشة مؽ مدارس التعميؼ الأهمي بالرياض   مجمة  مية التربية   السجمد 
 ).تيؽ ةالإبدا  في تحدويؽ أداء العوامميؽ : دراسوة تظبيقيوة بالهي وة العاموة لمروشاعة فوي ). أثر التس2011الهاجر    عذار  سعؾد

 دةلة الكؾيت   جامعة الذرق الأةس    الأردن.
  ).دراسوة تظبيقيوة ـراء القيوادات العميوا فوي (تثثير القيادة الإداريوة الشاجحوة فوي تحقيوق الإبودا  الإدار  ) . 2011جسعة   محسؾد

 .90  العدد 34مة الإدارة ةالإةتراد   السجمد )  مججامعة دغالى
 تقشيووات الاترووالات ةدةرهووا فووي تحدوويؽ الأداء " رسووالة ماجدووتير   جامعووة  وواغ  لمعمووؾم الأمشيوووة   ) .2002. (  محمد  إبووراايؼ "
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 ).ةجهووة  غوور السعمسوويؽ  ). درجووة إ ووراك موود ر  السوودارس اللا ؾيووة لسعمسوويهؼ فووي عسميووة اتخوواذ القوورار مووؽ 2009خيوورالله    ايوور
 رسالة ماجدتير ـير مشذؾرة   جامعة عسان لمدراسات العربية   الاردن.

   دارية: التحؾل  حؾ  سؾذج القيادة العالسي. الرياض   متتاة السمػ فهد الؾطشيةلإالقيادة ا )2014(  سعيد البدر. 
    تدريبيوووة فوووي تعزيوووز السهوووارات القيادغوووة لووود  الذوووااب . دةر بوووراما إعوووداد القوووادة ال)2011الحد ووود    محمد . ( & عميووووان رزق

 )2(24  الإةترادغة ةالإداريةلمدراسات  الإسلاميةالفمدظيشي. مجمة الجامعة 
    رسالة ماجدتير ـير مشذؾرةلمسشغسات   الأداء الإستراتيجيةأثرهوا عموى  الإبداعيةالقيوادة ). 2012(ااسود محسود آدموؾالدمسي  

 . موؾم ةالتكشؾلؾجياجامعة الدوؾدان لمع
 ) . دةر الأ سوووا  القيادغوووة فوووي تشسيوووة الإبووودا  الإدار    رسوووالة د توووؾراة ـيووور مشذوووؾرة   جامعوووة محمد 2007الدوووسادة ي   ةاعووور .(

 خيزر.
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