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 2025كانهن الثاني ( 19( المجمد )19مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 التحكيم الإلكتروني كهسيمه المنازعات الإلكترونية

 2025 حزيران( 24( المجمد )24مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 الالكتروني لمنذر المفتهحة القدس جامعه طمبه استخدام واقع      
 

 الممخص:

الجراسدة عمدى السدشال الػ دف  التحم"مد     كػ دت ع"شدة  اعتسدجت"فدخ  جشد"غ" لمشذدخ اتلكتخ، د    السفتػحدةهجفت هحه الجراسة التعخف إلى درجة استخجام شمبه جامعه القدجس 

فدد    =α) 0.05دتلدده إحردداعية عشددج مدددتػ  الجتلددة (فددخ  جشدد"غ.  ػ ددمت الجراسددة إلددى عددجم ،جددػد فددخ،ق ذات -) شالبددا ،شالبددة  مددغ شمبددة جامعددة القددجس السفتػحددة83الجراسددة مددغ (

(فددخ  جشد"غ)  لمشذدخ اتلكتخ، د  مدغ ،جادة  طدخ الصمبدة  عدد  لست "دخ الجدشذ  السددتػ  الجراسدد  السفتػحدة متػسدصات اسدتجابات أفدخاد الع"شدة حدػل درجدة اسدتخجام شمبده جامعده القدجس 

عمددى  ددػف"خ  قشيددات الشذددخ اتلكتخ، دد  فدد  السيتبددات الجام يددة ئالحػاسدد"ب  الػسدداعت الستعددجدة   ددبية ات تخ ددت   قشيددة ا، ددت الجراسددة ةددخ،رة العسددل  لمصالددب  مت "ددخ الكميددة لمصالددب.

 .البحث الآل  السبا خ ل خض استخجاماا مغ قبل الصمبة

 .اتلكتخ،   لمشذخ السفتػحة القجس جامعه شمبه استخجام ،اقعالكممات المفتاحية: 

 

 
 
 

Abstract: 
This study aimed to identify the degree of use of electronic publishing by students at Al-Quds Open University (Jenin Branch). 

The study relied on the descriptive analytical approach. The study sample consisted of (83) male and female students from Al-Quds 

Open University - Jenin Branch. The study concluded that there were no statistically significant differences at the significance level 

(α= 0.05) in the average responses of sample members regarding the degree of use of electronic publishing by students at Al-Quds 

Open University (Jenin Branch) from the students' perspective, attributed to the variables of gender, the student's academic level, and 

the student's college. The study recommended the need to provide electronic publishing technologies in university libraries, such as 

computers, multimedia, the Internet, and direct automated search technology, for the purpose of use by students.  

Keywords: The reality of the use of electronic publishing by students at Al-Quds Open University. 
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة
  ""ددخ ا أد  التقددجم التكشػلددػج  الدددخيع إلددى  صددػيخ العجنددج مددغ التقشيددات الحجنوددة فدد  مجددال السعمػمددات ،ات ردداتت  ،قددج أحددج ت  

كب"ددخ ا فدد  حيدداة اوفددخاد ،السجتسعددات. لقددج  سيددغ اوفددخاد مددغ التػا ددل ،السذددارئة فدد  السحتددػ  عبددخ ات تخ ددت  ،الحرددػل عمددى السعمػمددات 
 ).2020عسخان  ( ،الخجمات بداػلة  ،العسل ،التعمع عغ بُعج  ،اكتداب الساارات ،السعخفة مغ خلال الج،رات التعميسية عبخ ات تخ ت

اود،ات الخقسية إلى جدء أساس  مغ عسمية التعميع ف  العجنج مغ الدج،ل  ح"دث ندتع اسدتخجام الحػاسد"ب ،اوجاددة المػحيدة  حػلت 
،الاػا ددا الحئيددة ،ات تخ دددت فدد  السدددجارس ،الجامعددات. نتددديل ذلددظ لمصددلاب ،السعمسددد"غ الػ ددػل إلدددى مرددادر السعخفدددة الػاسددعة ،التػا دددل 

 ).2016( رزيقة    بعس،التعا،ن بذيل مبا خ مع بعزاع ال
لقج أحجث الشذخ اتلكتخ، د   حدػت  ئب"دخ ا فد  مردادر السعمػمدات ،أسدال"ب الػ دػل إل"ادا. مدغ خدلال الشذدخ اتلكتخ، د   أ دبل  

 ).2020العانج   ( بإميان الشاس الػ ػل إلى مرادر السعخفة ،السعمػمات بدخعة ،ساػلة عمى مدتػ  العالع  ،ذلظ مغ خلال ات تخ ت
يعج الشذخ مقترخ ا عمى الكتب الػرقية الت   دت خق ،قت ا شػيلا  للإ تاج ،التػزيدع. الآن  يسيدغ  ذدخ الكتدب ،السدػاد اتلكتخ، يدة لع 

بدغ  ( بدخعة عبخ ات تخ ت  مسا نتيل لمكتّاب ،الباحو"غ ،السدللف"غ  ذدخ أعسدالاع بدداػلة ،، دػلاا لجسادػر عدخيس فد  فتدخة زمشيدة قرد"خة
 ).2019 اقمة   

باتةددافة إلددى ذلددظ  فددإن الشذددخ اتلكتخ، دد  نتدديل اسددتخجام ،سدداعت متعددجدة لشقددل السعمػمددات ،السحتددػ . يسيددغ  زددس"غ الرددػت 
،الرػرة ،الف"جنػ ،الخسػم الستحخئة ،الخسػمات التػةيحية ف  السػاد اتلكتخ، ية  مسا يعدز  جخبة السددتخجم ،يدداع فد   ػةديل السفداليع 

 .،السعمػمات
 ة مذكمة الدراس -

 عددج السرددادر السشذددػرة الكتخ، يددا مددغ السػةددػعات الساسددة التدد   دددتخجم مددغ قبددل الصمبددة  طددخا لسددا  حسمدده مددغ معمػمددات ،ا يددة 
مدغ هشدا  كسدغ مذديمة   ،حجنوة  إت أن بعس الصمبة تزالدػا يعدا ػن مدغ اسدتخجام مردادر السعمػمدات اتلكتخ، يدة عمدى الدخيع مدغ أهس"تادا 

 لمنذر الالكتروني ؟ "فرع جنين" ما درجة استخدام طمبه جامعه القدس المفتهحهيذ التال : الجراسة ف  التداعل الخع
 أسئمة الدراسة  -

الفخعية  اوسئمةعغ  ،اتجابةالفخعية السشبوقة عغ الدلال الخعيذ  اوسئمةعغ  اتجابةهحه الجراسة إلى  خلال دعى الباحوتان مغ 
 :التالية سئمةاو،قج حجدت الباحوتان مذيمة دراستاسا ب

 ف  الشذخ اتلكتخ،   ؟ (فخ  جش"غ) ماالرعػبات الت  نػاجااا شمبه جامعه القجس السفتػحه .1
درجدددة اسدددتخجام شمبددده جامعددده القدددجس فددد  متػسدددصات اسدددتجابات أفدددخاد الع"شدددة حدددػل هدددل  ػجدددج فدددخ،ق ذات دتلدددة إحرددداعية  .2

 مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ الجشذ ؟  لمشذخ اتلكتخ،    (فخ  جش"غ)السفتػحه
درجدددة اسدددتخجام شمبددده جامعددده القدددجس فددد  متػسدددصات اسدددتجابات أفدددخاد الع"شدددة حدددػل هدددل  ػجدددج فدددخ،ق ذات دتلدددة إحرددداعية  .3

 مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ السدتػ  الجراس  ؟  لمشذخ اتلكتخ،    (فخ  جش"غ)السفتػحه
درجدددة اسدددتخجام شمبددده جامعددده القدددجس فددد  متػسدددصات اسدددتجابات أفدددخاد الع"شدددة حدددػل  هدددل  ػجدددج فدددخ،ق ذات دتلدددة إحرددداعية .4

 مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ الكمية ؟  لمشذخ اتلكتخ،    (فخ  جش"غ)السفتػحه
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 فرضيات الدراسة 
درجدة اسدتخجام ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شدة حدػل   =α) 0.05الجتلة (حراعية عشج مدتػ  إدتله ت  ػجج فخ،ق ذات  .1

 مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ الجشذ : (ذئخ   أ وى). لمشذخ اتلكتخ،    (فخ  جش"غ)شمبه جامعه القجس السفتػحه
درجدة اسدتخجام ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شدة حدػل   =α) 0.05الجتلة (حراعية عشج مدتػ  إدتله ت  ػجج فخ،ق ذات  .2

مدغ ،جادة  طدخ الصمبدة  عدد  لست "دخ السددتػ  الجراسد  لمصالدب : (  لمشذدخ اتلكتخ، د   (فخ  جش"غ)شمبه جامعه القجس السفتػحه
 سشة أ،لى  سشة  ا ية  سشة  الوة  سشة رابعة).

درجدة اسدتخجام ع"شدة حدػل فد  متػسدصات اسدتجابات أفدخاد ال =α) 0.05الجتلة (حراعية عشج مدتػ  إدتله ت  ػجج فخ،ق ذات  .3
التكشػلػجيدا مدغ ،جادة  طدخ الصمبدة  عدد  لست "دخ الكميدة لمصالدب : ( لمشذدخ اتلكتخ، د   (فخ  جشد"غ)شمبه جامعده القدجس السفتػحده

   الآداب). العمػم اتدارية ،اتقترادية   التشسية اتجتساعية   الدراعة   ،العمػم التصبيكية
 أهداف الدراسة 

 .لمشذخ اتلكتخ،    (فخ  جش"غ)استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه التعخف إلى ،اقع .1
 ف  الشذخ اتلكتخ،    (فخ  جش"غ)الرعػبات الت  نػاجااا شمبه جامعه القجس السفتػحهالتعخف إلى  .2
 أهمية الدراسة عغ خجمة الشذخ اتلكتخ،     (فخ  جش"غ)شمبه جامعه القجس السفتػحهالتعخف إلى رةا  .3

 العمميةالأهمية 
 .ف  عسمية التعميعه ،د،ر  الشذخ اتلكتخ،  الشطخية  يسا ستػفخه مغ معمػمات حػل    تسول أهسية الجراسة
 الأهمية العممية

  شبددع أهسيددة الجراسددة مددغ أهسيددة الشذددخ الكتخ، دد  عبددخ الذددبية العشكبػ يددة  إذ احددجث  صددػرا هدداعلا فدددددد   صددػيخ ، حددد"غ عسميددة بددث 
 .رف ،إيرالاا إلى السدتف"جنغالسعمػمات ، ذخ السعا

  جامعددة القددجس السفتػحددة مددغ قبددل شمبددة  الشذددخ اتلكتخ، دد عمددى درجددة اسددتخجام فدد  جامعددة القددجس السفتػحددة  عددخف السدددل،ل"غ  
 الشذددخ اتلكتخ، دد  لمعسددل عمددى  ددحل"ل الرددعػبات ،حددل السذدديلات  ،زيددادة مددػاشغ القددػة ف"اددا  مسددا يسيددغ أن يددداعج فدد   صددػيخ

 .داع ف   حدغ عسمية التعميعخا ة  ،بسا ي
 مرطمحات الدراسة 

( يدداض    العسميددة التدد  يدددتخجم ف"اددا اوفددخاد أ، السجسػعددات لتحجنددج ، ددا أ،  ػةدديل الػاقددع أ، الحكيقددة السحيصددة باددع واقععع:
2023.( 

قس"ددددا عبددددخ  ددددبيات اتختددددان الخقسددد  لمسعمػمدددات مدددع  صػيعاددددا ،بواددددا ، ػ ددد"ماا ،عخةددداا الكتخ، "ددددا أ، ر  النذعععر الإلكترونعععي :
 ).2016زريقة   . ( رسػمات نتع معالجتاا آليا  ػر   رػص  ات ردال هحه السعمػمدات قدج  كدػن فد   دكل

م  ،بددخيع ئددل الرددعػبات 1991 أسدددت جامعددة القددجس السفتػحددة عمددى أرض فمدددص"غ بجايددة عددام جامعععة القععدس المفتهحععة : 
اسددتصاعت الجامعددة إ جدداز الكو"ددخ مددغ مااماددا ،أهددجافاا  ،مددا زالددت  ػا ددل جاػدهددا للار قدداء ،التحددجيات السا مددة أمددام الذددعب الفمدددص"ش   

 ).2023السػقع اتلكتخ،   لجامعة القجس السفتػحة    ( بالسدتػ  اوكاديس  ،الخسالة السجتس ية الت   لدناا
 حدود الدراسة

 لمشذخ اتلكتخ،   "غ)(فخ  جش : ،اقع استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه الحد المهضهعي
 (فخ  جش"غ). القجس السفتػحة: جامعة الحد المكاني
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 2024\2023او،ل مغ العام الجامع  : الفرل الجراس  الحد الزماني
 (فخ  جش"غ). : شمبه جامعه القجس السفتػحهالحد البذري 

 الإطار النظري والدراسات الدابقة
 مقدمة

 مددظ الػسدداعت اولددػاح  العرددػر ،مددغ مددظ  ،،سدداعت  شاسددبعمددى أد،ات  ،معمػما ددهاره بددجأ ات دددان مشددح آتف الدددش"غ بتدددج"ل أفكدد
 صددػرا ،مخ، ددة فدد   أكوددخأن يخمددو ،سدداعت  اسددتصا العقددل البذددخ  ، سددػه  ،الحجددارة.. الددت ،بتصددػرالح"ػا ددات  ،جمددػدالبددخد   ،،رق الص"شيددة 

الشذدخ بالعجندج  مدخت حخئدة الصباعدة ،قدجيدػ سبخ  فكدخة  ،اقتدخح جخيج أفكاره تيرالاا للأجيال القادمة فقج إستا  الرد"ش"ػن  دشاعة الدػرق 
 اتلكتخ،  .ما يدسى بالشذخ  ات تخ ت ،ضاػرمغ السخاحل ، ػت الى ضاػر  ػرة العرخ 

 نذأة وتطهر النذر الإلكتروني
العدالع إلددى إحدجاث   "دخات جحريددة فد  مجددال حفد  السعمػمددات ، شطيسادا  فدد   -ات السعمػمدات ،ات رددال التد  يذدداجها أدت  قشيد

 ضل الوػرة السعمػما ية الت    يذاا السجتسعات بسختما أ يالاا ، أ ػاعاا  إذ يسول الشذخ اتلكتخ، د  إحدج  أهدع هدحه او ديال التد   عدػد
 عجمة التقدجم ،التصدػر تلحخب العالسية الوا ية  ،ه  فتخة اترها ات او،لى لكو"خ مغ اتختخاعات الت  دفعأ،لى  جاربه إلى فتخة ما بعج ا

  ،يعددج الشذددخ اتلكتخ، دد  إحددج  هددحه اتختخاعددات ،الددح  يقرددج بدده الحػاسدد"ب ، ات ردداتت ،أجادددة التخددديغ ) 2019( الحيدديع ،حشفدد    
ة اتلكتخ، يدة ئشددػ  مدغ أ دػا  التحدػتت القادمدة ، التدد  سدػف  صدخأ عمدى أ ديال الشذددخ ، عمدى ،جده التحجندج  ئسدا ضاددخ بسدا يعدخف بالسجمد

) بقدجر اا عمدى التخدديغ الكتدب ، الددجلات ئسدا Memexحف  السعمػمدات التقم"جيدة بأكسمادا  ئسدا  داحب ذلدظ ضادػر فكدخة آلدة مديسيذ (
 .)2012(سميع    داعع يسيغ استذار اا لمحرػل عمى السعمػمات السصمػبة بذيل

يعػد ضاػر ، صػر الشذخ اتلكتخ،   إلى السيتبات ،السلسدات السدل،لة عغ  بيات ات رال ، صدػيخ اوقدخاص الزدػعية. فد  
ف  التدع"شات   صػرت عسمية الشذخ اتلكتخ،   باجف  عديد التػا ل العمس  ب"غ العمساء  ،   فتخة الوسا "شات ،مع ا تذار  بية ات تخ ت 

 .)2018( ئاضع    التجار  ف  او ل،لع ييغ الاجف 
مرصمل الشذدخ اتلكتخ، د  بسجسػعدة مدغ السدػارد الساديدة ،البذدخية التد   سيشدت مدغ  دػف"خ ممفدات  حتدػ  عمدى الشردػص  نخ بت

ع   ،اتشارات ،الخسػمات ،الرػر ف  مدتشج ،احج ذ، جدػدة عاليدة. ،مدغ بد"غ هدحه السدػارد الحػاسد"ب  ،الصابعدات  ،أجاددة الساسدل الزدػ 
 .،السػدم  ،السدتف"جنغ الحنغ نتقشػن استخجام  مظ التكشػلػجيا

استخجام  مظ التقشيات ف  إعجاد السعمػمات ، قماا برػر اا الشااعية إلى السدتف"جنغ بسختما او يال  مول البحث عبخ ات ردال 
التصدػرات  أ دبل الشذدخ اتلكتخ، د  يذدسل  ذدخ  السبا خ ،اوقخاص السجمجدة ،ي"خهدا  ئدل ذلدظ يذد"خ إلدى مفادػم الشذدخ اتلكتخ، د . ،مدع

 .،بث السعمػمات بذيل إلكتخ،   ،استبعاد الػساعت الػرقية  ،بالتال  اتعتساد عمى ،ساعل إلكتخ، ية مول اوقخاص الرمبة ،السخ ة
 مفههم النذر الإلكتروني 

،السحتدػ  السشذدػر بصخيقدة  قم"جيدة إلدى مزدػن  يقرج بالشذخ اتلكتخ،   استخجام ئل ما نتعمّو بالحػاس"ب ف   حػيل السزسػن 
) . 2019بذدبية ات تخ دت ( بدغ  افمدة   مدغ خدلال مدا يعدخف  ،محتػ  مشذػر بصخيقة إلكتخ، ية  ،ذلدظ بييدة  ذدخه عمدى أقدخاص ل"ددر  أ،

  مبا خة  أ، عسميدات  حػيدل إ ذاء او،راق البحوية  ،الكتب  ،الج،ريات ،ي"خها بذيل رقس ) بأ ه عبارة عغ عسميات2020،يعخفه خميفة (
 .الزػعية او،عية التقم"جية بخا ة الػرقية إلى أ،عية يسيغ متابعتاا عبخ الذبيات  ،اوقخاص

 صب"دو  ا دل لمحػاسد"ب الساييخ،يدة لتردسيع ،شباعدة ، داعو عاليدة الجدػدة بذديل ئامدل فد  السيتدب ذا ده ،يسيغ  عخيفه عمدى أ ده 
شباعيددة إلددى الخددارج أ، عشددج ات تادداء مددغ إعددجاد الرددػرة او ددمية لمػ دداعو  دديسيغ عشجعددح إرسددالاا إلددى د،ن إرسددال أيددة معمػمددات أ، أعسددال 
أحددج  صددػرات  طددع أجادددة معالجددة الشرددػص التدد   حػلددت مددغ  دديل آلدد  لتشف"ددح   فالشذددخ اتلكتخ، دد    ددخئة شباعيددة للإ تدداج ئسيددات مشاددا
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 لصبع مع مدتػ  إخخاج قج يرعب حتى عمدى السحتدخف الكيدام بده بسددتػ  الحخ،ف إلى  يل إخخاج  متس"د بإحجام مختمفة مغ حخ،ف ا
 ).2018( بػبخيع    الحاسب  فده

ئالكتدب  ،اوبحداث  printed based-materialsالشذخ اتلكتخ،   هػ العسمية التد  ندتع مدغ خلالادا  قدجيع الػسداعت السصبػعدة 
ا يسيددغ ابتكدداره  ،إبجاعدده بإميا ددات جادداز الحاسددػب (الكػمب"ددػ خ) بح"ددث العمسيددة ،ئددحلظ الخددخاعت ،اتحردداءات ،الرددػر ،اولعدداب ،ئددل مدد

يسيغ إدخاله إلى الجااز  ع حفطه  ع استخجاعه عمى  ا ة الحاسػب ،إجسات ئلّ ما يسيدغ اسدتكباله  ،قخاء ده عبدخ  دبية ات تخ دت سدػاء 
) الت"تدخبت Hyperlinks،الخسػم  ، قاط التػ د"ل ( كا ت عمى  يل الحخ،ف اوبججية ( ئمسات ) أ، مجعػمة بػساعت ،أد،ات ئاو ػات

 .)2008(الػحر   القارئ بسعمػمات فخعية أ، بسػاقع عمى  بية ات تخ ت 
سػاء أجاددة  ،ممحقا ادا أ، بخمجيدات  فد   حػيدل   استخجام ئافة إميا ات الكػمب"ػ خ بلشذخ اتلكتخ،     يعخف ا قش مشطػرمغ 

إلى محتػ  مشذػر بصخيقة إلكتخ، ية  ح"دث ندتع  ذدخه عمدى أقدخاص ل"ددر أ،مدغ خدلال الذدابية ،السقردػد  السحتػ  السشذػر بصخيقة  قم"جية
بصخق الشذخ التقم"جية : الكتب الػرقية  السادة الرػ ية السقجمة عمدى أ دخشة ئاسد"ت مودل الخصدب ،الدجر،س ،السحاةدخات ،او ا د"ج  ،أ  

 ).2009   ( ئا"شة محتػ   قاف  يقجم عمى أ خشة ئاس"ت  ػ  
 أشكال النذر الالكتروني 

بددجأ الشذددخ اتلكتخ، دد  بإ ددجار مشذددػرات ،رقيددة باسددتخجام الكسب"ددػ خ  ،بعددجها ضاددخت مصبػعددات  رددجر فقددت فدد   دديل الكتخ، دد  
ج البيا دات ، تسول أ يال الشذخ اتلكتخ،   ف  بخامل الكسب"ػ خ ، الكتب اتلكتخ، يدة ، ئدحلظ قػاعد يسيغ الػ ػل إل"اا عمى الخت مبا خة.

  :) 2011الشحػ التال  ( در،ير   عمى ذلظ، الرحا ، السجلات ، 
 . ذخ الكتخ،   أ،ل : يأخح الذيل اتلكتخ،   لمسللا د،ن  ذخه ف   يل ،رق  
 .ذخ الكتخ،   مدبو: يدبو الشذخ الػرق  لمسللا  
 .ذخ الكتخ،   مػاز :  ذخ السللا ف   يل ،رق  ، الكتخ،   ف   فذ الػقت  
  إعادة  ذخ الكتخ، د : إعدادة  ذدخ مللفدات بذديل فدػر  بسجدخد شمبادا عبدخ البخيدج اتلكتخ، د  أ، بخ، ػئدػل  قدل السمفدات  دع الكيدام

 . بشدخاا ، حفطاا عمى اوقخاص السجمجة
 :)2017بالمجػء تستخجام الصخق التالية (إبخاليع   نتع  ذخ ات تاج الفكخ  عغ شخيو الشذخ اتلكتخ،   

 غ شخيو اوقخاص السم"درة الشذخ عCD ROM  ا تاجت السلسددات السعخ،فدة إلدى استشدداخ قػاعدج بيا ا ادا عمدى اوقدخاص التد :
 با  ف  السيتبات ،مخاكد السعمػمات برػرة د،رية  تزسغ آخخ التعجيلات ،اتةدافات التد  أدخمدت عم"ادا مدغ خدلال ا دتخاكات 

لسدددتف"جنغ البع"ددجنغ عددغ مخاكددد ،جددػد بشددظ السعمػمددات ،قػاعددج البيا ددات سددشػية خريرددا لاددحا ال ددخض  ح"ددث فددتل السجددال أمددام ا
 العالسية ئبجنل للا رال السبا خ به بالخيع مغ الدمبيات الت  نبجناا بعس الشا خيغ ، اومشاء بذأن اوقخاص السم"درة. 

  دد  ، ذلددظ بددالشطخ إلددى اتمتددجاد الشذددخ عددغ شخيددو  ددبية ات تخ ددت: ،هدد  مددغ أهددع الشسدداذج ،اود،ات الفاعمددة فدد  الشذددخ اتلكتخ ،
 الج خاف  لذبية السعمػمات ،سخعة الػ ػل إل"اا.

  الشذددخ عبددخ قػاعددج البيا ددات: ،ييددػن ذلددظ لمقددخيب"غ فقددت مددغ مخاكددد  ػاجددج قػاعددج البيا ددات فدد  حدد"غ  عددحر عمددى البع"ددجنغ ج خا يددا
ات هددحه القػاعددج ،هددػ مددا يقمددل مددغ  دددب ات رددال باددا  ،مددغ جاددة أخددخ   كمفددة هددحا ات رددال  حددػل د،ن الػ ددػل إلددى محتػيدد

 .السدتف"جنغ مشاا ،هػ اوقل استعسات مقار ة مع الشذخ عغ شخيو اوقخاص السم"درة ،الشذخ عبخ  بية ات تخ ت
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 2025حزيران ( 24( المجمد )24مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 :  الإلكتروني لمنذر الأساسية المكهنات
 )2023(سعاد  :الإلكتروني النذر مكهنات
  تاجدده  كػيشاددا ،إفخازهددا لتكددػن  الددى إةددافة ،جسعاددا السعمػمددات عددغ ،البحددث التقردد  إلددى يدددعى الددح  الذددخز هددػ :المؤلعع 

  ذددخها الددى يحتدداج ،هددػ ذهشدده فدد  إبقاعاددا يسيشدده ت السعمػمددات مددغ كسددا ،يحسددل ،مبددج  ،مبتكددخ ،السعخفددة لمسعمػمددات مشددتل فاددػ السعخفدد 
 .، عسيساا

  الفكخ   ،اتبجا  ات تاج هحا ، ذخ ، دػيو بيع عغ ،السدل،ل السػز  ،هػ :الناشر
 ،إسدتوسارها ،معالجتادا ، جسيعادا السعمػمدات إ تداج عسميدة فد  هامدا د،را اتلكتخ، د  الشذدخ ،يمعدب السدللف"غ  تاج ه : المعمهمات

 .كدمعة أهس"تاا ،قيستاا ،إضاار
 .السعمػمة عغ الباحث أ، الشااع  ،السدتف"ج ،مشتجاا السعمػمة ب"غ الػسيت اون ،هػ: المعمهمات أخرائي
 السشذددػرة السرددادر مددغ ،ات تفددا  اتقتردداد  التصددػر ،فدد  العمسدد  الفكددخ   الشتدداج  شسيددة فدد  ماسددا د،را  معددب :الأنترنعع  شععبكة

 .الكتخ، يا
 خرائص النذر الالكتروني

 )2014( ب"خة   لمشذخ اتلكتخ،   جسمة مغ السس"دات ،الخراعز 
،دلددظ مدغ خددلال  ددأ "خ السذددارئػن فدد  عسميددة الشذدخ اتلكتخ، دد  عمددى أد،ار الآخددخيغ ، أفكددارهع ،  بددادل السعمػمددات :  التفاعميععة

لية  يسا ب"شاع هجا مدا يددسى بسسارسدة ات ردالية ، السعمػما يدة الستبادلدة أ، التفاعميدة ، بالتدال  يجعدل الستمقد  نتفاعدل مدع الػسداعل ات ردا
  فاعلا ايجابيا 

 : إميا ية  ػجيه الشذخ اتلكتخ،   إلى فخد أ، مجسػعة مغ أفخاد.  ةاللاجماهري
 يداعج الفخد بالكيام بالشذاط ات رال  ف  الػقت السشاسب لمفخد د،ن اتر باط بالآخخيغ. :  اللاتزامنية
 إميا ية س"خ ، قل السعمػمات مغ ميان إلى وخخ بداػلة الد"خ. :  الحركية

 القجرة عمى  قل السعمػمات مغ ،سيت وخخ عغ شخيو الشذخ اتلكتخ،  .  : القابمية لمتحهيل
 بسعش  ات تذار حػل العالع ،داخل ئل شبقة مغ شبقات السجتسع. :  الذيهع والانتذار
 الب"ئة اوساسية الججنجة لمشذخ اتلكتخ،   أ بحت بج،رها ب"ئة عالسية.:  العممية والكهنية

مقرددػد أ  ،سد"مة عددغ شخيددو الشذددخ :  وسععائل نذععر المعمهمععات المتمثمععة فععي الرععح  والمجععلاتزوال الفعروق التقميديععة بععين 
 اتلكتخ،   أ بل متاحا ،شخيقة عخةاا ، قجيساا مختمفة ،متصػرة.

 أهداف النذر الالكتروني 
لخجمدة اتيدخاض  لقج ا حرخت اوهجاف او،لى لمشذخ اتلكتخ،   ف  هجف ،احج ،هدػ قدجرة الذدبيات عمدى  قدل السمفدات الشردية

العدديخية  ،بعدج مددخ،ر الػقدت بدجأت أهددجاف الشذدخ اتلكتخ، دد   تعدج  إلدى السلسدددات اوكاديسيدة ،الجس يددات العمسيدة ،ي"خهدا بسددا فد  ذلددظ 
 ): 2021(عفيف   اتفخاد ،أ بحت أهجافه  تخئد ف  الشااية عمى ما نم 

 عسميات البحث العمس  ف  ضل الدباق التكشػلػج  دخيع  -ات رال العمس  ، ػف"خ مفاػم  كشػلػج  ججنج له.  -
  ػف"خ الشذخ التجار  اوكاديس . -
  عس"و فخص التجارة اتلكتخ، ية. -
 ،ةع الشتاج الفكخ  لبعس الج،ل عمى  يل أ،عية الكتخ، ية -
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 مزايا وعيهب النذر الإلكتروني 
فالشذددخ السيتبدد  هددػ اسددتخجام التقشيددات الحجنوددة فدد    تبدد  اتلكتخ، دد  ،الشذددخ السي فدد  ئو"ددخ مددغ اتحيددان يحددجث خمددت بدد"غ الشذددخ

بخمجيات خا ة مدع حػاسد"ب ،شابعدات ل"دريدة ي"دخ ميمفدة  شدتل  الرا اتلكتخ،   لمكتب ،معالجتاا  سا"جا  لصباعتاا ،رقيا  ،هػ يدتخجم
مختمفددة ،حددخ،ف متشػعددة  مددع   ددفحات مشطسددة ،معددجة برددػرة جحابددة  يسيددغ مددغ خلالاددا التشف"ددح ،الحرددػل عمددى خصددػط بددأ ػا  ،ا دديال

 د،يقات فشية ،هشجسية  زف  مدحة جسالية عمى الشز السيتػب  اةافة إلدى اميا يدة ادخدال الردػر ،السخصصدات ،الخسدػم مدغ مردادر 
أخخ  عغ شخيو الساسل الزػع  الح  يحمل الرػر إلدى إ دارات رقسيدة أ، عدغ شمدب هدحه الردػر مدغ بدخامل أخدخ . ،لقدج اسدتفاد الشذدخ 

لكد  ندتع معالجتده ، ذدخه   تخ،   مغ  قشيات الشذخ السيتب  مدغ خدخ،ج الدشز فد   دػرة الكتخ، يدة . ،قبدل  حػيمده إلدى أقدلام لمصباعدةاتلك
 الكتخ، يا  سػاء عمى اقخاص ل"در أ، مغ خلال  بية ات تخ ت. ،لكغ ف 

،بدالخيع مدغ القشاعدة لدج  الكو"دخ بدأن  .  فذ الػقت فإن حمػل الشذخ اتلكتخ،   لع  قترخ عمى ذلظ بدل  خصداه إلدى آفداق أ،سدع
 متعة القخاءة ت  تحقو إت بسصالعة الكتاب الػرق  ،أن القخاءة مغ  ا دات الكسب"دػ خ أ، الكتداب اتلكتخ، د  ت  حقدو  فدذ ال دخض إت أ ده

يسيدغ  مخديز هدحه السدايدا فد  الشقداط ،   يجب أن  أخدح فد  عد"غ اتعتبدار السدايدا الفاعقدة التد  يحققادا الشذدخ اتلكتخ، د  بالشددبة لمشا دخيغ 
 ):  2022(سميع    التالية
o  ا خفاض  كمفة الشذخ ف  الشذخ اتلكتخ، د   لاحد  ا عدجام ،جدػد  كمفدة الصباعدة عمدى الدػرق ،التجم"دج ،الت ميدف لمشا دخ مدع ،جدػد

 جمجات الكب"خة ،السػسػعات. كمفة زه"جة ججا  لمصباعة وقخاص الم"در ، كمفتاا ت  قارن بتكمفة شباعة الكتب ،خا ة الس
o  زاؤل  كمفة التخديغ ،الذحغ إن  كمفة  خديغ ، قل ، حغ الكتب الػرقية ةخسة مقار ة بالشدت اتلكتخ، يدة سدػاء عمدى أقدخاص 

 الم"در أ، الت  نتع  حس"ماا مغ خلال السػاقع ،البػابات اتلكتخ، ية
o تخ، ددد  مدددغ خدددلال البػابدددات ،السػاقدددع  كدددػن العلاقدددة بددد"غ الشا دددخ عدددجم الحاجدددة لسدددػزع"غ فددد  حالدددة  ددددػيو ، ػزيدددع السحتدددػ  اتلك

،السدتخجم الشااع  فلا حاجة لػئلاء ،ت مػزع"غ ،يتع  دخاء ، حس"دل السحتدػ  مبا دخة مدغ ات تخ دت ،دفدع قيستده بػاسدصة بصاقدات 
 اتعتسان  ما يداعج عمى  خفيس سعخ السدتامظ ، ذجيع  خاء ئسيات ئب"خة.

o سحتػ  اتلكتخ،   مغ خلال ات تخ ت يعشد  الددخعة الفاعقدة فد  الشذدخ ،اميا يدة الحردػل عميده فد  أ  ميدان ات تذار : إ احة ال
ف  العدالع  ،ذلدظ بسجدخد  ذدخه عمدى السػقدع أ، البػابدة ،بدج،ن ،جدػد أ  حدػاجد مدا نتديل فدتل أسدػاق ئو"دخة يردعب الػ دػل إل"ادا 

 بالصخق التقم"جية ،الشذخ الػرق 
o  : ح"ددث نددتع اتسددتفادة مددغ محخئددات البحددث ،شددخق التدددػيو اتلكتخ، دد  فدد  التددخ،يل لمسحتددػ  اتلكتخ، دد  شددخق  دددػيو مبتكددخة

 ،ات ارة إلى مػقع  ػاججه عمى ات تخ ت ،الشا خ الح  يقجمه.
o . اتستسخارية : فالكتاب اتلكتخ،   ت  شفح شبعا ه مغ الدػق ،ه  م"دة ت  تػفخ ف  الكتاب الػرق 
o  التعجنل ،الححف لمسحتػ  اتلكتخ،   يسيغ ا جار أكوخ ات جارات الججنجة :  تيجة لداػلة اتةافةسخعة إعجاد،. 

 )2022( يح     ب"ج أن لمشذخ اتلكتخ،   مذاكل نػاجااا ،مغ هحه السذاكل :
   ا تااكددات حقددػق السمكيددة الفكخيددة لمشا ددخيغ ،السددللف"غ ، عتبددخ هددحه أكبددخ مذدديمة  ػاجدده الشذددخ اتلكتخ، دد  لددداػلة  دددت السحتددػ

اتلكتخ، دد  مقار ددة بالكتدداب الددػرق  ،عددجم ،جددػد ةددػابت  حيددع القخ ددشة عمددى  ددبية ات تخ ددت ح"ددث نددتع  ذددخ السحتددػ  السدددخ،ق 
شيات ججنجة لمحساية اتلكتخ، ية لمسحتدػ  عمدى اقدخاص الم"ددر ،مدغ خدلال  دبية ات تخ دت بج،ن الخجػ  لمسللا. ،قج بجأ ضاػر  ق

، حجد  خخيز اتستخجام لذخز ،احج ،عمى جااز ،احج. هحا باتةافة إلى التحخك عمى مدتػ  الذخئات ،جس يات السجتسع 
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احتدخام  لتعميع د،را  ئب"دخا  فد   ذدخ ، أ د"ل  قافدةالسج   ،الحيػمات لمترج  لطاهخة القخ شة. ،ف  اعتقاد  أن للإعلام ،ا طسة ا
 حقػق السمكية الفكخية

  ةدخ،رة  دػفخ اجاددة تسدتخجام السحتددػ  اتلكتخ، د  : مودل جاداز الكسب"دػ خ أ، جادداز الكتداب اتلكتخ، د  أ، الادا ا الشقدال ب"شسددا
ليددت قا دخة  ئب"خا  ،لاا اسدتخجامات ئو"دخة ،متعدجدة . ،لكغ هحه اوجادة ا تذخت الآن ا تذارا   الكتاب الػرق  ت يحتاج إت اقتشاءه

 عمى استخجامات الكتاب اتلكتخ،  
  ددعػبة القددخاءة مددغ الذا ددة للأجادددة اتلكتخ، يددة : فادد  بلا ددظ ي"ددخ مخيحددة لمعدد"غ موددل الكتدداب الددػرق  باوةددافة إلددى ا اددا ت 

"ل الججندج ت  ػجدج لجيده هدحه السذديمة باتةدافة لتصدػر  عػض متعة القخاءة مغ الكتاب الػرق . ،لكغ هشاك دراسات  لئج أن الج
 ا ػا  الذا ات ، قشيا اا . باتةافة إلى ،جػد اميا يات الصباعة لمسحتػ  اتلكتخ،   لمتستع بالقخاءة مغ الػرق.

 مدددغ العسدددل  التددددػيو اتلكتخ، ددد  لمسحتدددػ  :  بدددالخيع مدددغ ئدددل الس خيدددات التددد  يطاخهدددا الشذدددخ اتلكتخ، ددد  فسدددا زال هشددداك الكو"دددخ
السصمػب لتدػيو السحتػ  الكتخ، يا  مغ  احية  ػف"خ بػابات ،مػاقع لتدػيو ،بيع السحتػ  مغ خلال ات تخ ت ،خا ة ف  الج،ل 
العخبية ،ما يرادفاا مغ مذاكل  تعمو بحساية السحتػ  ،ا طسة الجفع اتلكتخ، د  ،هدػ مدا نتصمدب  زدافخ الجادػد لمشادػض بادحه 

اوخ"خة اضاخت  خئة جػجل ،ه  مغ أكبخ  خئات التدػيو اتلكتخ،   فد  العدالع اهتسامدا  ئب"دخا  بدالسحتػ   الرشاعة. ،ف  الفتخة
 اتلكتخ،   العخب 

 الدراسات الدابقة 
 أولا : الدراسات العربية 

 بمرر الإترالاتلقطاع  لاءعمى رضا العم الإلكترونيأثر وسائل النذر ( بعنهان : 2022دراسة ) سميم ، 
التعدخف عمدى مدج  ، بسردخ   ت رداتتلقصدا  ا العسدلاءلكتخ،   عمدى رةدا ات،ساعل الشذخ  مج   أ "خهحه الجراسة إلى  هجفت

فدى مردخ شبقدا  ت راتتلمذخئات السقجمة لخجمات ا العسلاءعمى رةا  اتلكتخ،  ،ساعل الشذخ  و خاحراعية  دتلة،جػد فخ،ق ذات 
.  كػ ددت ع"شددة الجراسددة مددغ  ددخئات  اتسددتشباش عمددى عمددى السددشال الػ ددف  التحم"مدد  ،السددشال  جراسددةال تعتسددجإ  .لمست "ددخات الجيسػجخا يدده

لمذدخئات  العسلاء ف كتخ،   عمى رةا اتػساعل الشذخ ل أ "خ ذ، دالة احراعية السحسػل اوربع ف  مرخ .  ػ مت الجراسة إلى ،جػد 
لمذددخئات  العسددلاءكتخ، دد  عمددى رةددا اتلالشذددخ  و ددخ ،سدداعلاحردداعية  الددةفددخ،ق ذات د ،جددػد ات ردداتت فدد  مرددخ.السقجمددة لخددجمات 
 .فى مرخ شبقا لمست "خات الجيسػجخا يهات راتت السقجمة لخجمات 

ترونععي عبععر التطبيقععات اليكيععة بععين الهاقععع والمدععتقبل ومععد  تععأثير  عمععى الإلكالنذععر ( بعنععهان : 2020دراسععة ) عمععران ، 
 مؤسدات النذر
اعتسددجت الجراسددة عمددى السددشال الػ ددف    الجراسددة التعخيددف بخصددػات ،مخاحددل الشذددخ اتلكتخ، دد  عبددخ التصبيقددات الحئيددة  هددجفت

اوسمػب الس"جا   لديارة د،ر الشذخ ع"شة الجراسة لمتعخف عمى ئيف  دتع عسميدة الشذدخ اتلكتخ، د  مدغ خدلال التصبيقدات الحئيدة   مدتخجمة
 خدػف الشا دخيغ مدغ خدػض التجخبدة لعدجم ،جدػد خصدػات ،مدشال إلدى يقات ع"شدة الجراسدة  ػ دمت الجراسدة اوسمػب التحم"م  لتحم"ل التصب

ئسدا  ػ دمت الجراسدة ايزدا محجد يداعج ،يذجع الشا خيغ ،يػةل ئيف يسيغ اسدتخجام التصبيقدات الحئيدة فد  عسميدة الشذدخ اتلكتخ، د    
مشادا او دخاص ،بالتدال   دعػبة  حق"دو مبيعدات لمشا دخيغ مددتخجم  التصبيقدات  قافة الذخاء اتلكتخ،   ت زالت حجنوة ،يتخدػف إلى ان 

الحئية ف  الشذخ اتلكتخ،    القخ شة ،الدخقة  قا عداعو أمدام ا تذدار الشذدخ اتلكتخ، د  باسدتخجام التصبيقدات الحئيدة فاد   زدخ السللدا 
،أضادخت الجراسدة أن مدغ أهدع أسدباب . الحئيدة غ خدلال التصبيقدات،الشا خ  ت نػجدج شخيقدة مقششدة ،محدجدة  عسدل ئلليدة لمشذدخ اتلكتخ، د  مد

مػاكبددة لمتصددػرات التكشػلػجيددا ات جدداه العددام حاليددا   حددػ  الحئيددة هدد  : ا جدداه ملسدددات الشذددخ  حددػ الشذددخ اتلكتخ، دد  باسددتخجام التصبيقددات
ت ،جددػد لسعػقددات ، كدداليف التخددديغ ،التػزيددع فدد     "اددازيددادة ا تذددار الاػا ددا ،اوجادددة المػحيددة زيددادة معددجتت القددخاءة عم   الشذددخ الخقسدد 
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 الالكتروني لمنذر المفتهحة القدس جامعه طمبه استخدام واقع
 

إميا يدددة إيجدداد مذددخ،عات  جسدددا الشا ددخيغ مددددتخجم التصبيقددات الحئيدددة ف عسميددة الشذدددخ . أ، دددت الجراسددة العسدددل عمددى الشذددخ اتلكتخ، دد 
 ل.اإلمكتخ،ن ،ذلظ مغ أج  ػح"ج الجاػد ،الحج مغ  كخار العس

ر الالكترونعي عبعر الذعبكة العنكبهتيعة ودورهعا فعي تنميعة البحعث العممعي لعد  طعلاب النذع( بعنهان : 2016دراسة ) رزيقة ، 
 قدم عمم النفس المقبمين عمى التخرج

إلددى إبددخاز د،ر الشذددخ اتلكتخ، دد  عبددخ الذددبية العشكبػ يددة فدد   شسيددة البحددث العمسدد  لددج  شددلاب قدددع عمددع الددشفذ  هددجفت الجراسددة
شالددب ،شالبدة مقبمد"غ عمدى التخدخج فد  ئميدة العمدػم  340لسشال الػ ف  لج  ع"شة  تكدػن مددغ الجراسة ا استخجمتالسقبم"غ عمى التخخج  

  .استسارة ف  جامعة ،رقمة 125،ز، ، -استسارة ف  جامعة  "د   215ات دا ية ،اتجتساعية بقدع عمع الشفذ  ح"ث  ع  ػزيع 
بصخيقدددة عذددػاعيا د،ن معخفددة  ددػ  السرددجر أ،  الكتخ، يدداالسشذددػرة  عددجد مددغ الصمبددة يختددار،ن السردددادر ػ ددمت الجراسددة إلددى أن 

 حجنج السػةػعات الت   خجم أيخاض البحث ،يسيغ اعتبار هحه الصخيقة خاشئدة  لد  إلى إةاعة ،قت ،جاج الصمبة ف  الحردػل عمدى 
ا مردادر حجنودة ،مػاكبدة اوحدجاث السردادر الستاحة الكتخ، يا معطساد  ، ػ مت الجراسة أيزا إلى أن  السعمػمات السصمػبة بدخعة ،دقة

 .التصػرات العمسية ف  ئافدة السجداتت السعخفدة البذدخية ،بالتحجنج ما  ػفخه الج،ريات مغ مقاتت ، قاريخ حجنوة
 ثانيا : الدراسات الاجنبية 

 الرقمي العرر في الإلكتروني النذر ( بعنهان: تأثيرShukla ,2019دراسة )
مشاقذددة الدد"شاريػ الحدال  لمسيتبددات ،خدجمات السعمػمدات فد  العرددخ الخقسد . فد  هددحا العدالع الددخيع الت "ددخ   هدجفت هدحه الجراسدة

نبددج، أن لددج  السدددتخجم"غ ،قت ددا أقددل لقددخاءة الكتددب بأكسماددا ،السقدداتت ،مددا إلددى ذلددظ. لددحلظ  فإ دده مددغ الزددخ،ر  عمددى الستخرردد"غ فدد  
أقردددخ ،قدددت مسيدددغ مدددغ خدددلال السدددػارد اتلكتخ، يدددة باسدددتخجام  كشػلػجيدددا السعمػمدددات السيتبدددات  دددػف"خ هدددحه السعمػمدددات لمسددددتخجم"غ فددد  

ة ،ات راتت السشاسدبة ، دأ "خ الشذدخ اتلكتخ، د  ، ذدسل الشذدخ الخقسد  لمكتدب اتلكتخ، يدة ،السقداتت اتلكتخ، يدة ، صدػيخ السيتبدات الخقسيد
ددا باسددع الشذددخ عبددخ الذددبية أ،  ذددخ الػيددب عشددجما ،الفاددارس فدد  العددالع الحددجنث. عمددى الددخيع مددغ أن التػزيددع عبددخ ات  تخ ددت السعددخ،ف أيز 

ييػن عمى  يل مػقع عمى ات تخ ت مخ بت حالي ا بذجة بالشذخ اتلكتخ، د   إت أن هشداك العجندج مدغ السشذدػرات اتلكتخ، يدة ي"دخ الستردمة 
لسشذدددػرات التقشيدددة ،السخاجدددع التددد  يعتسدددج عم"ادددا بالذدددبية مودددل السػسدددػعات عمدددى اوقدددخاص السجمجدددة ،أقدددخاص الدددج  فددد  د   فزدددلا  عدددغ ا
 .السدتخجمػن الستشقمػن ،الآخخ،ن الحنغ ليذ لجناع ، ػل مػ ػق ،سخعة عالية إلى الذبية

النذر الإلكتروني: أداة قهية لممؤسدعات الأكاديميعة فعي ( بعنهان:  Velmurugan& Radhakrishnan، 2018دراسة )
 البيئة الإلكترونية

اوهدجاف الخعيددية ،أ دػا  ، سداذج الشذدخ  ،، داإلى استكذداف السفداليع ،الذدخ،حات الستعمقدة بالشذدخ اتلكتخ، د   هجفت الجراسة
عمى الشذخ اتلكتخ، د  فد  السيتبدات اوكاديسيدة ،مخاكدد السعخفدة فد  الاشدج. ، ذدسل مجسػعدة ،اسدعة مدغ  ح"ث رئدت الجراسةاتلكتخ،  . 

خ البخيددج اتلكتخ، دد   ،الصباعددة حدددب الصمددب  ،الكتددب اتلكتخ، يددة  ،الددج،ريات اتلكتخ، يددة  ، ذددخ أ ددػا  الشذددخ اتلكتخ، دد  موددل الشذددخ عبدد
عمى السديج مغ الشذخ الحا   مغ خلال مػاقع الػيب الفخدية  ،مدغ خدلال الجراسة الػيب  ،السحتػ  الخقس  ،ما إلى ذلظ. ،قج  جعت هحه 

 خ السدبو الستعمقة بالسػةػ . مقجم  السعمػمات السلسدية  ،مغ خلال خػادم الشذ
 النيجيري  الهضع: المعمهمات إلى المفتهح والهصهل الإلكتروني ( بعنهان : النذر Ikponmwosa، 2017دراسة ) 

استصلا  ،ةع الشذخ اتلكتخ،   ،الػ ػل السفتػح ومشاء السيتبات ف   لاث جامعات ف   يج"خيا الجشػبية. هجفت هحه الجراسة 
أمدد"غ ميتبددة نتكددػن مددغ أمشدداء السيتبددات فدد  السلسدددات  64الػ ددف   ، ددع  ػزيددع اسددتبيان عمددى إجسددال  عددجد  السددشال الجراسددةاعتسددجت 

 السجر،سة. أضاخت البيا ات السجسعة مغ الجراسة أن أمشاء السيتبات عمى الدخيع مدغ ،عد"اع بالشذدخ اتلكتخ، د   إت أ ادع لدع يقػمدػا بالشذدخ
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% قدامػا بشذدخ 30% مدشاع ،عي دا بالشذدخ اتلكتخ، د  ،لكدغ فقدت 95  ح"دث أبدج  (UNN) فد   ددػئا بالذديل الستػقدع فد  جامعدة  يج"خيدا
 % مدغ اومشداء إلدى أ ادع قدامػا بالشذدخ إلكتخ، ي دا  ب"شسدا فد  جامعدة بشد"غ100  أ ار (UNILAG) مقات اع إلكتخ، ي ا. ف  جامعة تيػس

(UNIBEN) سددػا بشذدخ مقدات اع إلكتخ، ي ددا. بذدأن  دػافخ الػ ددػل السفتدػح   بد"غ أ اددع % إ ادع لدع يق54.5% بدشعع ب"شسدا قددال 45.4  أ دار
بدشعع.  UNIBEN % مدغ90.9بدشعع  ب"شسدا أجداب  UNILAG % مغ100بشعع  ،أجاب  UNN % مغ84يستمكػن ، ػت   ح"ث أجاب 

عمى درجدا اع:  دػفخ الصاقدة الكاخباعيدة ي"دخ  ع اكتذاف السذاكل التالية الت   عتخض الشذخ اتلكتخ،   ،الػ ػل السفتػح ف   يج"خيا بشاء  
 .الكاف   ، قز أجادة الكسب"ػ خ  ، قز التسػيل لجفع ات تخاكات

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة 
مددج  فقددج  شا،لددت العجنددج مددغ الجراسددات العخبيددة   ابقة الددى مػةددػ  الشذددخ اتلكتخ، دد   مددغ عددجة جػا ددبالجراسددات الدددلقددج  صخقددت 

  ،بعزدداا الآخددخ إهتسددت بسػةددػ  الشذددخ اتلكتخ، دد  مددغ خددلال التصبيقددات الحئيددة .  العسددلاءلكتخ، دد  عمددى رةددا اتذددخ ،سدداعل الش  ددأ "خ
،بذدديل عددام فقددج ا فقددت هددحه الجراسددة مددع الجراسددات الدددابقة فدد  الددبعس مددغ اوهددجاف ،اختمفددت معاددا فدد  بعزدداا الآخددخ  فقددج ا فقددت هددحه 

السقددانيذ التدد   ددداعج لجراسددة مػةددػ  الشذددخ اتلكتخ، دد   ئسددا  تفددو هددحه الجراسددة مددع الجراسددة مددع بعددس الجراسددات مددغ ح"ددث اسددتخجام 
الجراسات الدابقة ف  السشال السعتسج ،هػ السدشال الػ دف  التحم"مد . ، ختمدا هدحه الجراسدة عدغ الجراسدات الددابقات فد  أن مجتسدع بحوادا 

  فئة مختمفة  ،ه  فئة شمبة جامعة القجس السفتػحة " فخ  جش"غ" .
فدد  جامعددة القددجس ف السدددل،ل"غ يددتعخ مػةددػ  الشذددخ اتلكتخ، دد  ل  أهددع مددا يس"ددد الجراسددة الحاليددة عددغ الجراسددات الدددابقة بتشددا،ل

  لمعسدل عمدى  دحل"ل الردعػبات ،حدل السذديلات  جامعدة القدجس السفتػحدة مدغ قبدل شمبدة  الشذدخ اتلكتخ، د عمى درجة استخجام السفتػحة 
 خا ة  ،بسا يداع ف   حدغ عسمية التعميع الشذخ اتلكتخ،   ا يسيغ أن يداعج ف   صػيخ،زيادة مػاشغ القػة ف"اا  مس
 طريقة الدراسة وإجراءاتها

 المقدمة -
لمشذددخ اتلكتخ، دد  مددغ ،جاددة  طددخ   (فخ  جشدد"غ)اسددتخجام شمبدده جامعدده القددجس السفتػحددهإلددى ،اقددع هددجفت هددحه الجراسددة لمتعددخف 

 الصمبة)  ح"ث نتشا،ل هحا الفرل ، فا  لمصخيقة ،اجخاءات الجراسة مغ ح"ث  حجنج مشال الجراسة ،مجتسعاا ،ع"شتاا ،أدا اا  ،ئيفية إعجاد
 داة.او اوداة  ، جقاا ، با اا  ،إجخاءات الجراسة   ،مت "خا اا  ،السعالجات اتحراعية  ،أخ"خا  مفتاح  رحيل

 منهج الدراسة : -
 ،اقع استخجام شمبدة جامعدة القدجس السفتػحدة لمشذدخ اتلكتخ، د  عمى عمى السشال الػ ف  التحم"م  لمتعخف عتسج الجراسة الحالية 

 صمػبة.  ،ذلظ  طخا لسلاءمته شبيعة هحه الجراسة  ح"ث نتع ف  هحا السشال جسع البيا ات ،إجخاء التحم"ل اتحراع  تستخخاج الشتاعل الس
 مجتمع الدراسة: -

) شالبدا ،شالبدة  3952فدخ  جشد"غ   ،قدج بمدت مجتسدع الجراسدة ( \ سول مجتسع الجراسة بجسيدع الصمبدة فد  جامعدة القدجس السفتػحدة 
 ) أ وى.305) ذئخ   ،(902(

 :الدراسة عينة -
بد"غ الجدجا،ل التاليدة  ػزيدع أفدخاد فدخ  جشد"غ . ، -) شالبا ،شالبة  مدغ شمبدة جامعدة القدجس السفتػحدة83 كػ ت ع"شة الجراسة مغ (

 ع"شة الجراسة حدب مت "خات الجراسة:
  (1جدول رقم )

 يبين تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب الجنس
الندععععععععععععععععععععععععععععععبة الععععععدد  متغير الجنس
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 المئهية%  
 38.6 32 ذئخ
 61.4 51 ا وى

 %100.0 83 المجمهع
  (2جدول رقم )

 المرحمة الدراسيةيبين تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب 
متغيععععر المرحمععععة 

 الدراسية
 

الععععععدد 
  

الندععععععععععععععععععععععععععععععبة 
 المئهية%

 9.6 8 الدشة او،لى

 21.7 10 الدشة الوا ية
 51.8 25 الدشة الوالوة
 16.9 40 الدشة الخابعة
 %100.0 83 المجمهع

  ( 3جدول رقم )
  يبين تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير الكمية

 متغير الكمية
 

الععععععدد 
  

الندععععععععععععععععععععععععععععععبة 
 المئهية%

التكشػلػجيددددددددددددددددددددددددددددا 
 ،العمػم التصبيكية

38 45.8 

 12.0 10 الدراعة
التشسيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 اتجتساعية
11 13.3 

العمدددددددػم اتداريدددددددة 
 ،اتقترادية

10 12.0 

 16.9 14 الآداب
 %100.0 83 المجمهع

 :الدراسة أداة -
لمشذدخ اتلكتخ، د    (فخ  جشد"غ)استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه،اقع  ع استخجام اتستبا ة ئأداة لمجراسة ،ذلظ لمتعخف عمى 

 مغ ،جاة  طخ الصمبة). ، كػ ت اتستبا ة مغ قدس"غ: القدع او،ل: يحتػ  عمى بيا ات  خرية متعمقة بالصمبة:
 ا وى).  ذئخ (الجشذ:  -1
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جتساعيددة ،اوسددخية  العمددػم اتداريددة ،اتقترددادية العمددػم الكميددة لمصالددب : (التكشػلػجيددا ،العمددػم التصبيكيددة  الدراعددة التشسيددة ات -2
 التخبػية  الآداب).

 رابعة).   الوة   الدشة الجراسية لمصالب (أ،لى   ا ية  -3
 ) فقخة مػزعة عمى ( لاث مجاتت:27القدع الوا  : ،يذتسل عمى فقخات اتستبا ة ،ه  (

 .مدايا الشذخ اتلكتخ،  او،ل: 
 .اتلكتخ،   ع"ػب الشذخالوا  : 
 .رةا الصمبة عغ خجمة الشذخ اتلكتخ،  الوالث: 

 ، ا اتستبا ة - 
اعتسجت الباحوتان عشج  رسيع للاستبا ة عمى اودب التخبػ  ،الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسػةػ  الجراسة للاستفادة مشاا فد  

مدايا الشذخ او،ل ف  ( ) فقخة  مػزعة عمى  لاث مجاتت 27غ (بشاء ، رسيع أداة الجراسة بذيل ،اةل ،دق"و  ح"ث  كػ ت اتستبا ة م
-10  ،ا دتسل عمدى الفقدخات مدغ ( ع"ػب الشذخ اتلكتخ، د )  أما السجال الوا  : فكان ف  9-1  ،ا تسل عمى الفقخات مغ ( اتلكتخ،  

 ددع  ػزيددع اتسددتبا ة  ).27-19الفقددخات مددغ ( فا ددتسل عمددى رةددا الصمبددة عددغ خجمددة الشذددخ اتلكتخ، دد )  أمددا الوالددث فكددان فدد  مجددال 18
 الكتخ، يا بعج  حز"خ  سػذج جػجل ، ػزيعاا مغ خلال مػاقع التػا ل اتجتساع  عبخ الخابت 

-nHP-xHMRTT9eHnic_qZBGGZei4lJmFi1com/forms/d/https://docs.google.
YPQvkaufapo/edit#responses 

 صدق الأداة  -
) فقددخة مػزعددة عمددى عددجة 30)  ،التدد   كػ ددت مددغ (1قامددت الباحوتددان بعددج  ددياية اتسددتبا ة فدد   ددػر اا او،ليددة ممحددو رقددع (

مجاتت  بعخةاا عمى السذدخف التد  أجدخت عم"ادا بعدس التعدجيلات  ،اقتخحدت بدج،رها عخةداا عمدى مجسػعدة مدغ السحيسد"غ مدغ حسمدة 
،قامدت الباحوتدان بتعدجنل اتسدتبا ة حددب ملاحطدات   ) للإفادة مدغ آراعادع 2الساجدت"خ ،الجئتػراه ف  جامعة القجس السفتػحة ممحو رقع (

) فقددخة  مػزعدة عمددى 27حيسد"غ ، عدجنل بعددس الفقدخات  ،حددحف بعزداا   ،إخخاجاددا فد   ددػر اا الشااعيدة  ح"ددث أ دبحت ميػ ددة مدغ (الس
  لاث مجاتت  ،بحلظ ييػن قج  حقو  جق اوداة. 

جشد"غ  ،عدجم الدج،ام الع"شة إلكتخ، يدا   طدخا  للأ،ةدا  التد   سدخ بادا محافطدة  ،بعج ذلظ قامت الصالبتان بتػزيع اتستبا ة عمى أفخاد
 الػجاه .
 ثبات الأداة  -

الفدا ئخ، بداخ)   Cronbach's Alpha،تستخخاج معامل  بات اوداة الت  استخجمتاا الصالبتان  ع حداب معامل الوبدات معادلدة 
 ) ،هػ معامل  بات مشاسب ججا  تجخاء هحه الجراسة. 0.824ح"ث بمت  بات اوداء عميه (

 إجراءات الدراسة: -
  حجنج السػةػ  ،السذيمة الجراسية.. 1
 .  حجنج مجتسع الجراسة ،أفخاد الع"شة.2
 .  حجنج اوداة السشاسبة ،الت   سومت باتستبا ة.3
 . إعجاد اتستبا ة ، ػزيعاا إلكتخ، يا  عمى الصمبة ف  فخ  جش"غ.4
 اوداة ، حم"ل  تاعجاا. . جسع5

https://docs.google.com/forms/d/1lJmFi4eHnic_qZBGGZei9xHMRTT-nHP-YPQvkaufapo/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1lJmFi4eHnic_qZBGGZei9xHMRTT-nHP-YPQvkaufapo/edit#responses
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مددى الحاسددػب مددغ أجددل متابعددة السعالجددات اتحردداعية ،اسددتخخاج الشتدداعل ،اختبددار . قامددت الباحوتددان بتفخيددت بيا ددات اتسددتبا ة ع6
 (SPSS). الفخةيات باستخجام بخ امل الخزمة اتحراعية

 متغيرات الدراسة  -
 ا تسمت الجراسة عمى  ػع"غ مغ الست "خات الت   سومت ف :

 ،ا تسمت عمى:  أولا: المتغيرات المدتقمة
 ذئخ  أ وى).. الجشذ: ،له مدتػي"غ هسا (1
 . السدتػ  التعميس  لمصالب ،له أربعة مدتػيات (أ،لى   ا ية   الوة  رابعة). 2
مدتػيات (التكشػلػجيا ،العمػم التصبيكية الدراعة  التشسيدة اتجتساعيدة ،اوسدخية  العمدػم اتداريدة ،اتقتردادية  خسدة. الكمية ،له 3

 العمػم التخبػية الآداب).
 تابعةثانياً: المتغيرات ال
 مغ ،جاة  طخ الصمبة ف  فخ  جش"غ ". رةا الصمبة عغ خجمة الشذخ اتلكتخ،  ،الت   سومت ف  

 المعالجات الإحرائية: -
 ح"ث س"تع بعج ادخالاا إلى جااز الحاسب اتل : (spss)ستتع السعالجة اتحراعية باستخجام بخ امل الحدم اتحراعية 

  .استخخاج الستػسصات الحدابية ،ات حخافات الس يارية لفقخات اتستبا ة 
 .استخخاج الشدب السئػية وفخاد ع"شة الجراسة حدب مت "خات البحث 
 ) استخجام اختبارCorrelation.لفحز الفخةيات الستعمقة بست "خات الجراسة ( 

 مفتاح ترحيح الأداة: -
يل أداة الجراسددة ،اسددتخخاج الشتدداعل  ،فقددا  لصخيقددة لييددخت الخساسددية لمتعددخف عمددى مددج   ددع اعتسدداد السفتدداح التددال  فدد  عسميددة  رددح

 عمى الشحػ التال :  ػافو إجابات ع"شة الجراسة  ،ئان  قديع ،زن إجابات أفخاد الع"شة
 ( 4جدول رقم )
 قميمة جدا قميمة تهسطةم مناسبة مناسبة جدا درجة الإستجابة

رتبة 
 1 2 3 4 5 الإستجابة

المتهسط 
 الحدابي

4.2– 5 3.4– 
 4.2أقل مغ 

2.6 – 
 3.4أقل مغ 

1.8– 
 2.6أقل مغ 

أقل  – 1
 1.8مغ 
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 نتائج الدراسة 
نتشا،ل هحا الفرل ، فا لمشتاعل الت   جست عغ هحه الجراسة  ،مغ اجل  دا"ل عسمية  فد"خ الشتاعل  فقج اعتسجت الجراسدة عمدى 

 الشدب السئػية:
"فععرع  مععا درجععة اسععتخدام طمبععه جامعععه القععدس المفتهحععه): الشتدداعل الستعمقددة بدددلال الجراسددة او،ل الددخعيذ ،الددح   ددز عمددى أولا

؟ ،مدغ اجدل اتجابدة عدغ هدحا الددلال  دع اسدتخخاج الستػسدصات الحددابية ،ات حخافدات الس ياريدة ،الشددبة السئػيدة  لمنذر الالكتروني جنين"
 تالية  ػةل ذلظ:لسجال الجراسة  ،الججا،ل ال

 يهضح المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمحهر مزايا النذر الإلكتروني مرتبة ترتيبا تنازليا ( 5جدول رقم )

ا
 الفقرة لرقم

ا
 لمتهسط
 الحدابي

ا
 لانحراف
 المعياري 

ا
لندبة 
 المئهية

4  قم"ل التكاليف 1
.65 

.
817 

9
1.4 

4 اخترار الػقت 2
.60 

6
42 

8
8.0 

4 ساػلة البحث عغ معمػمات مع"شة 3
.59 

.
541 

8
5.3 

الحرػل عمى معمػمات إةا ية  مػاقع عمى ات تخ ت   5
  ػةيحات لكمسات مع"شة  أ ػات

4
.36 

.
891 

8
4.2 

4 ساػلة  عجنل ، شكيل السادة السشذػرة إلكتخ، يا   6
.26 

.
898 

8
3.7 

الحفاظ عمى الشذخ اتلكتخ، ى يقمل مغ استخجام الػرق ،هحا يعشى  9
 او جار التى  قصع عادة ، حػل إلى أ،راق.

4
.20 

8
80 

8
3.1 

متابعة الدباعغ عغ شخيو إرسال الخساعل إل"اع عبخ البخيج  7
 اتلكتخ، ى

4
.09 

.
878 

8
0.2 

نتيل الشذخ اتلكتخ، ى لمباحو"غ ،السللف"غ الشذخ عمى  بية  8
 ات تخ ت د،ن الحاجة إلى مصابع أ،  ا خيغ أ، مػزع"غ

4
.03 

1
.005 

9
7.5 

4 اتست شاء عغ السداحات التى  حتماا الػ اعو السصبػعة 4
.02 

.
643 

9
7.4 

4 الدرجة الكمية 
.30 

.
832 

8
5.5 
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) أن الفقخة الت   شز عمى ( قم"ل التكاليف) قج حدازت عمدى أعمدى الستػسدصات الحددابية 5نتزل مغ  تاعل الجج،ل الدابو رقع (
)  ف  ح"غ حرمت الفقخة الت   شز عمى (اتست شاء عغ السداحات التى  حتمادا الػ داعو السصبػعدة) عمدى 4.65،ئان متػسصاا يدا،  (

ح"دث يلاحد  أن الستػسدت العدام  محهر مزايا النذعر الإلكترونعي)  ،مغ ذلظ يسيغ  فد"خ 4.02أد ى متػست حداب   ح"ث ئان يدا،  (
 ) ،ه  مخ فعة.4.30تستجابات السبحػ "غ قج بمت (

 ( يهضح المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمحهر عيهب النذر الإلكتروني مرتبة ترتيبا تنازليا6رقم ) جدول

ا
 لرقم

 الفقرة
ا
 لمتهسععععط
 الحدابي

ا
 لانحععراف
 المعياري 

ا
لندععععععععبة 
 المئهية

الحاجددددة إلددددى ،جددددػد بشيددددة  حتيددددة فددددى مجددددال ات ردددداتت ،اوجادددددة  2
 إلكتخ، يا .،البخمجيات لتػف"خ الكتب السشذػرة 

4
.18 

.
751 

8
1.3 

3  كاليف أ طسة الحساية الخا ة بإدارة الحقػق الخقسية 3
.95 

.
751 

8
0.7 

الحاجدددة إلدددى  عمدددع اسدددتخجام بعدددس البدددخامل لمحردددػل عمدددى الكتدددب  4
 اتلكتخ، ية ،لقخاءة هحه الكتب

3
.95 

.
909 

8
0.0 

العمسيددة  عدجم ،جدػد معددان"خ مػحدجة بدد"غ الجامعدات تخددخاج اوعسدال  9
فكددددل جامعددددة  شفددددخد بػةددددع بعددددس السعددددان"خ التدددد   ختمددددا عددددغ ي"خهددددا مددددغ 

 الجامعات.

3
.87 

.
929 7

9.8 

3 عجم مػةػعية بعس السحيس"غ ،ةعا قػا "غ الخقابة ،السحاسبة. 7
.84 

.
876 

7
2.0 

3 ةعا خبخة القاعس"غ عمى بعس السجلات العمسية 8
.75 

.
994 

7
1.3 

3 عجم ،جػد مقانيذ مػحجة لمكتب اتلكتخ، ية  5
.66 

.
859 

7
0.2 

3 شػل السجة الدمشية لتق"يع البحػث 6
.65 

.
929 

6
9.7 

جددددػدة الحددددخ،ف السقددددخ،ءة عمددددى الذا ددددة ت  عددددادل جددددػدة الحددددخ،ف  1
 السصبػعة

3
.51 

.
992 

6
9.6 

3 الدرجة الكمية 
.85 

.
63 

7
7.1 

 
الفقددخة التدد   ددشز عمددى (الحاجددة إلددى ،جددػد بشيددة  حتيددة فددى مجددال ات ردداتت  ) أن6نتزددل مددغ  تدداعل الجددج،ل الدددابو رقددع (

)  فد  4.18،اوجادة ،البخمجيات لتػف"خ الكتب السشذػرة إلكتخ، يا .) قج حدازت عمدى أعمدى الستػسدصات الحددابية ،ئدان متػسدصاا يددا،  (
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دل جددػدة الحددخ،ف السصبػعددة ) عمددى أد ددى متػسددت حدد"غ حرددمت الفقددخة التدد   ددشز عمددى (جددػدة الحددخ،ف السقددخ،ءة عمددى الذا ددة ت  عددا
ح"دث يلاحد  أن الستػسدت العدام تسدتجابات محهر عيهب النذعر الإلكترونعي )  ،مغ ذلظ يسيغ  فد"خ 3.51حداب   ح"ث ئان يدا،  (

 .) ،ه  مخ فعة3.85السبحػ "غ قج بمت (
رضا الطمبعة ععن خدمعة النذعر الإلكترونعي مرتبعة يهضح المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمحهر  ( 7جدول رقم )

 ترتيبا تنازليا

ا
 لرقم

 الفقرة
ا
 لمتهسععععط
 الحدابي

ا
 لانحععراف
 المعياري 

ا
لندععععععععبة 
 المئهية

4  ػفخ لمصمبة ، ػت سخيعا لمسعمػمات الت  نخيجها 6
.08 

.
799 

8
1.3 

 تصمددب خجمددة الشذددخ أن ييددػن الصمبددة عمددى السددام بساددارات التعامددل  9
 ات راتت ،السعمػماتمع  قشية 

3
.97 

.
840 

7
5.3 

3  قجم خجمة لمصمبة مغ ميان ،أ  ،قت 5
.97 

.
883 

7
4.0 

3  ديج مغ  قة الصالب بسا نتمقاه مغ خجمات  8
.95 

.
696 

6
9.3 

3 ساػلة اتستخجام مغ قبل الصمبة 2
.93 

.
816 

6
8.8 

3 ساػلة الػ ػل إلى الخجمة مغ قبل الصمبة 3
.90 

.
774 

6
8.2 

3 أستصيع  قجيع اقتخاحا   عبخ حدابا   الذخرية 7
.86 

.
808 

6
7.8 

3  تػفخ ئافة السعمػمات الت  اريب بالحرػل عم"اا 4
.74 

1
.022 

6
7.1 

3  تػافخ السخاجع الت  احتاجاا بذيماا الخقس   1
.69 

1
.090 

6
6.8 

3 الدرجة الكمية 
.67 

.
54 

7
3.3 

الفقددخة التدد   ددشز عمددى ( ددػفخ لمصمبددة ، ددػت سددخيعا لمسعمػمددات التدد  نخيددجها) قددج ) أن 7نتزددل مددغ  تدداعل الجددج،ل الدددابو رقددع (
)  فد  حد"غ حردمت الفقدخة التد   دشز عمدى ( تدػافخ السخاجدع التد  4.08حازت عمى أعمى الستػسصات الحدابية ،ئدان متػسدصاا يددا،  (

لدظ يسيدغ  فدد"خ محدػر رةدا الصمبدة عدغ خجمدة )  ،مدغ ذ3.69احتاجاا بذيماا الخقس ) عمى أد دى متػسدت حدداب   ح"دث ئدان يددا،  (
 .) ،ه  مخ فعة3.67ح"ث يلاح  أن الستػست العام تستجابات السبحػ "غ قج بمت ( الشذخ اتلكتخ،  
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 النتائج المتعمقة بفحص فرضيات الدراسة
فددد  متػسدددصات   =α) 0.05ت  ػجدددج فدددخ،ق ذات دتلددده إحرددداعية عشدددج مددددتػ  الجتلدددة (الشتددداعل الستعمقدددة بالفخةدددية ات،لدددى : 

اسددتجابات أفددخاد الع"شددة حددػل درجددة اسددتخجام شمبدده جامعدده القددجس السفتػحدده(فخ  جشدد"غ)  لمشذددخ اتلكتخ، دد  مددغ ،جاددة  طددخ الصمبددة  عددد  
 لست "خ الجشذ : (ذئخ   أ وى).

 ):8لجتلة الفخ،ق ب"غ الستػسصات  ،يػةل ذلظ الجج،ل ( T-Testإستخجام إختبار  ع 
بار "ت" لمفدخ،ق حدػل اسدتخجام شمبده جامعده القدجس السفتػحده(فخ  جشد"غ)  لمشذدخ اتلكتخ، د   بعدا   لست "دخ ):  تاعل اخت8جج،ل (

 الجشذ.

 المجالات
ا
 لجنس

ا
 لعدد

ا
لمتهسط 
 الحدابي

ا
لانحراف 
 المعياري 

د
رجات 
 الحرية

ق
 يمة ت

م
سته  
الدلالة 
 الإحرائية

في مجال 
مزايا النذر 
 الإلكتروني

ذ
 كر

3
2 

3
.30 

0
.2482 8

1 
 

1
.011 

0
أ 149.

 نثى
5

1 
3

.26 
0
.1886 

في مجال 
عيهب النذر 
 الإلكتروني

ذ
 كر

3
2 

3
.73 

0
.2240 8

1 
 

0
.912 

0
أ 155.

 نثى
5

1 
3

.56 
0
.1811 

في مجال 
رضا الطمبة عن 
خدمة النذر 
 الإلكتروني

ذ
 كر

3
2 

3
.48 

0
.263 8

1 
 

0
.360 

0
أ 508.

 نثى
5

1 
3

.19 
0
.203 

الدرجة 
 الكمية

ذ
 كر

3
2 

3
.58 

0
.581 8

1 
 

1
.182 

0
أ 510.

  وى
5

1 
3

.36 
0
.706 

 (                                        α  =0.05 *دالة عند مدته  الدلالة ) 
) a=0.05)  ،هد  قيسدة أكبدخ مدغ (0.149 ب"غ مسا سدبو أن قيسدة مددتػ  الجتلدة فد  مجدال مدايدا الشذدخ اتلكتخ، د  ئا دت (  

)   ئسدا أ ادا ئا دت a=0.05)   ،هد  أيزدا  قيسدة أعمدى مدغ مددتػ  الجتلدة (0.155الشذدخ اتلكتخ، د  ئا دت بكيسدة (،عمى مجال ع"ػب 
  ئسدا أ ادا ئا دت عمدى السجدال الكمد   )a=0.05( )  ،هد  أكبدخ مدغ 0.508ف  مجال رةا الصمبة عغ خجمة الشذدخ اتلكتخ، د  بكيسدة (

)  ،عميه فإن هحه الفخةية ئا ت عمى جسيع مجات اا ،عمى السجال الكم  a=0.05لة()  ،ه  قيسة أكبخ مغ مدتػ  الجت0.510بكيسة (
) عمددى جسيددع مجات اددا ،عمددى مجالاددا a=0.05) لددحا فإ دده ت ػجددج فددخ،ق ذات دتلددة إحردداعية عشددج مدددتػ  الجتلددة (a=0.05أكبددخ مددغ (

غ ،جاة  طخ الصمبة ف  فخ  جش"غ  عد  لست "خ الجشذ عمدى الكم  حػل درجة استخجام شمبه جامعه القجس السفتػحه لمشذخ اتلكتخ،   م
 جسيع مجاتت اتستبا ة ،عمى مجالاا الكم   لحا فقج  ع قبػل الفخةية الرفخية لجسيع السجاتت ،لمسجال الكم .
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ػسددصات فدد  مت  ≥α) 0.05: ت  ػجددج فددخ،ق ذات دتلدده إحردداعية عشددج مدددتػ  الجتلددة ( النتععائج المتعمقععة بالفرضععية الثانيععة
اسددتجابات أفددخاد الع"شددة حددػل درجددة اسددتخجام شمبدده جامعدده القددجس السفتػحدده(فخ  جشدد"غ)  لمشذددخ اتلكتخ، دد  مددغ ،جاددة  طددخ الصمبددة  عددد  

 لست "خ السدتػ  الجراس  لمصالب : ( سشة أ،لى  سشة  ا ية  سشة  الوة  سشة رابعة).
 المدته  الدراسيحدب متغير (: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 9جدول )

 المجال
مردر 

 التباين

م
جمهع 
 المربعات

در 
 جات الحرية

مت
وسط 
 المربعات

ق
 يمة "ف"

ال
دلالة 
 الإحرائية

في 
مجال مزايا النذر 

 الإلكتروني

بين 
 المجمهعات

0
.336 3 

0
.445 

0
.682 

0
.564 

داخل 
 المجمهعات

5
.547 

8
0 0

.653 
 المجمهع

5
.882 

8
3 

في 
مجال عيهب 

 الإلكترونيالنذر 

بين 
 المجمهعات

0
.204 3 0

.401 
0
.856 

0
.456 

داخل 
 المجمهعات

0
.709 

8
0 0

.469 
0 المجمهع

.913 
8

3 

في 
مجال رضا الطمبة 
عن خدمة النذر 
 الإلكتروني

بين 
 المجمهعات

0
.538 3 

0
.246 

0
.335 

0
.502 

داخل 
 المجمهعات

0
.319 

8
0 0

.734 
0 المجمهع

.887 
8

3 

الدرجة 
 الكمية

بين 
 المجمهعات

0
.106 3 0

.369 
0
.844 

0
.471 

داخل 
 المجمهعات

0
.327 

8
0 0

.437 
0 المجمهع

.633 
8

3 
 

) حددػل درجددة اسددتخجام شمبدده a=0.05خددلال مددا سددبو  بدد"غ أ دده ت  ػجددج فددخ،ق ذات دتلددة إحردداعية عشددج مدددتػ  الجتلددة ( مددغ 
جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلكتخ،   مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ السددتػ  الجراسد  لمصالدب : ( سدشة أ،لدى  سدشة 

السجدال الودا   )  أمدا 0.564فد  مجدال مدايدا الشذدخ اتلكتخ، د  (" ا ية  سشة  الوة  سشة رابعة).  ح"ث بمدت مددتػ  الجتلدة لمسجدال او،ل 
رةدا الصمبدة عدغ خجمدة  ")   أمدا السجدال الوالدث ،الدح  ندشز عمدى 0.456فقدج بمدت مددتػ  الجتلدة ( " :مجدال ع"دػب الشذدخ اتلكتخ، د 

)   ،جسيدع الكديع ئا دت أعمدى 0.471) أمدا السجدال الكمد  فقدج بمدت مددتػ  الجتلدة (0.502فقج بمت مدتػ  الجتلدة لده ( " الشذخ اتلكتخ،  
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) أ  أن جسيدددع الكددديع أعمدددى مدددغ الكيسدددة السفخ،ةدددة  ،بالتدددال  فقدددج  دددع قبدددػل الفخةدددية الردددفخية لجسيدددع مجددداتت اتسدددتبا ة a=0.05مدددغ (
 ،لسجالاا الكم . 

فدد  متػسدددصات   =α) 0.05ت  ػجددج فدددخ،ق ذات دتلدده إحردداعية عشددج مددددتػ  الجتلددة (:  النتععائج المتعمقععة بالفرضعععية الثالثععة 
اسددتجابات أفددخاد الع"شددة حددػل درجددة اسددتخجام شمبدده جامعدده القددجس السفتػحدده(فخ  جشدد"غ)  لمشذددخ اتلكتخ، دد  مددغ ،جاددة  طددخ الصمبددة  عددد  

 لست "خ الكمية لمصالب : (التكشػلػجيا ،العمػم التصبيكية   الدراعة   التشسية اتجتساعية   العمػم اتدارية ،اتقترادية   الآداب).
 حدب متغير الكمية(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 10جدول )

حددػل درجددة اسددتخجام شمبدده  )a=0.05 بدد"غ مددغ خددلال مددا سددبو أ دده ت  ػجددج فددخ،ق ذات دتلددة إحردداعية عشددج مدددتػ  الجتلددة (
ة جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلكتخ،   مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ الكميدة لمصالدب : (التكشػلػجيدا ،العمدػم التصبيكيد
خ   الدراعدة   التشسيددة اتجتساعيددة   العمدػم اتداريددة ،اتقترددادية   الآداب). ح"دث بمددت مدددتػ  الجتلدة لمسجددال او،ل فدد  مجدال مدايددا الشذدد

)   أمدا السجدال الوالدث ،الدح  0.552فقج بمت مدتػ  الجتلدة ( " )   أما السجال الوا   مجال ع"ػب الشذخ اتلكتخ،  0.764لكتخ،   (ات
) أمدا السجدال الكمد  فقدج بمدت مددتػ  الجتلدة 0.482رةا الصمبة عدغ خجمدة الشذدخ اتلكتخ، د  " فقدج بمدت مددتػ  الجتلدة لده ( "نشز عمى 

مردر  المجال
 التباين

م
 جمهع المربعات

در 
 جات الحرية

مت
 وسط المربعات

ق
 يمة "ف"

الد
 لالة الإحرائية

في 
مجال مزايا النذر 

 الإلكتروني

بين 
 المجمهعات

0.
336 4 

0
.445 

0
.682 

0.
764 

داخل 
 المجمهعات

1.
547 

7
8 0

.653 
.1 المجمهع

882 
8

2 

في 
مجال عيهب النذر 

 الإلكتروني

بين 
 المجمهعات

1.
204 4 

0
.401 

0
.856 

0.
552 

داخل 
 المجمهعات

3.
809 

7
8 0

.469 
.4 المجمهع

013 
8

2 

في 
مجال رضا الطمبة 
عن خدمة النذر 
 الإلكتروني

بين 
 المجمهعات

0.
738 4 

0
.246 

0
.335 

0.
482 

داخل 
 المجمهعات

1.
319 

7
8 0

.734 
.1 المجمهع

887 
8

2 

الدرجة 
 الكمية

بين 
 المجمهعات

1.
106 4 

0
.369 

0
.844 

0.
471 

داخل 
 المجمهعات

1.
327 

7
8 0

.437 
.2 المجمهع

433 
8

2 
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) أ  أن جسيددع الكدديع أعمددى مددغ الكيسددة السفخ،ةددة  ،بالتددال  فقددج  ددع قبددػل الفخةددية a=0.05ع الكدديع ئا ددت أعمددى مددغ ()   ،جسيدد0.471(
 الرفخية لجسيع مجاتت اتستبا ة ،لسجالاا الكم . 

 النتائج والتهصيات
 النتائج 

أفخاد الع"شدة حدػل درجدة اسدتخجام ف  متػسصات استجابات   =α) 0.05ت  ػجج فخ،ق ذات دتله إحراعية عشج مدتػ  الجتلة ( .1
 شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلكتخ،   مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ الجشذ .

ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شدة حدػل درجدة اسدتخجام   =α) 0.05ت  ػجج فخ،ق ذات دتله إحراعية عشج مدتػ  الجتلة ( .2
 حه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلكتخ،   مغ ،جاة  طخ الصمبة  عد  لست "خ السدتػ  الجراس  لمصالب شمبه جامعه القجس السفتػ 

ف  متػسصات استجابات أفخاد الع"شدة حدػل درجدة اسدتخجام   =α) 0.05ت  ػجج فخ،ق ذات دتله إحراعية عشج مدتػ  الجتلة ( .3
 ة  طخ الصمبة  عد  لست "خ الكمية لمصالب.شمبه جامعه القجس السفتػحه(فخ  جش"غ)  لمشذخ اتلكتخ،   مغ ،جا

 أضاخت  تاعل الجراسة إلى أن إستجابات شمبة جامعة القجس السفتػحة  جاه محػر مدايا الشذخ اتلكتخ،    ئا ت مخ قعة.  .4
 أضاخت  تاعل الجراسة إلى أن  قم"ل التكاليف يعتبخ مغ أهع مدايا الشذخ اتلكتخ،  . .5
 إستجابات شمبة جامعة القجس السفتػحة  جاه محػر ع"ػب الشذخ اتلكتخ،   ئا ت مخ قعة. أضاخت  تاعل الجراسة إلى أن  .6
 ػ دددمت الجراسدددة إلدددى أن الحاجدددة إلدددى ،جدددػد بشيدددة  حتيدددة فدددى مجدددال ات رددداتت ،اوجاددددة ،البخمجيدددات لتدددػف"خ الكتدددب السشذدددػرة  .7

 إلكتخ، يا  .
أضاددخت  تدداعل الجراسددة إلددى أن إسددتجابات شمبددة جامعددة القددجس السفتػحددة  جدداه محددػر رةددا الصمبددة عددغ خجمددة الشذددخ اتلكتخ، دد   .8

 كا ت مخ قعة. 
 أضاخت  تاعل الجراسة  إلى أن خجمة الشذخ اتلكتخ،    ػفخ لمصمبة ، ػت سخيعا لمسعمػمات الت  نخيجها .9

 التهصيات 
الشذدخ اتلكتخ، د  فد  السيتبدات الجام يدة ئالحػاسد"ب   الػسداعت الستعدجدة    دبية ات تخ دت    ةخ،رة العسل عمى  دػف"خ  قشيدات .1

 الصمبة  قشية البحث الآل  السبا خ ل خض استخجاماا مغ قبل 
 عمدديع الصمبددة ئيفيددة اسددتخجام محخئددات البحددث ،مػاقددع البحددث اتلكتخ، يددة لمحرددػل عمددى السعمػمددات السصمػبددة مددغ العسددل عمددى  .2

 عغ السعمػمات ف   بية ات تخ ت.البحث 
عالسيددة ،ذلددظ لمػقددػف عمددى احددجث مددا ، ددل إليدده العمددع فدد  ، ةددخ،رة ا ددتخاك السيتبددات الجام يددة بقػاعددج بيا ددات محميددة عخبيددة  .3

 مػةػعات بحوية عامة أ، محجدة.
   جريب الصمبة الجامعات عمى ئيفية استخجام قػاعج البيا ات ،مرادر السعمػمات اتلكتخ، يةةخ،رة  .4
العسدل عمدى  حدد"غ الب"ئددة التكشػلػجيدة ،الحدج مددغ مذديمة ا قصدا  الكاخبدداء ،الذدبية ،ةدعا ،سدداعل ات ردال  ، ا"ئدة السحخئددات  .5

 الستخررة ذات الخبخة العمسية لتصػيخ أداء عسل البحػث بذيل مدتسخ خجمة البحث العمس  اوكاديس . 
 لت  لجناا  جارب  اجحة ف  مجال الشذخ اتلكتخ،  .فادة مغ خبخات السلسدات العمسية ،البحوية استةخ،رة ات .6
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