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 التحكيم الإلكتروني كهسيمه المنازعات الإلكترونية

 2025 حزيران( 24( المجمج )24مجمة المجج العممية المتظهرة العجد )
 

 دور المؤسدات الاجتماعية في تهفير الخجمات الرحية من وجهة نظر العاممين في جمعية الهلال الأحمر الفمدظيني
 

 الممخص:

يكػلات  الفةحاصلزو حمراخ هجفت هحه الجراسة البعخف إلى دور الرؤسحاتت اجتبرتيةاة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأ

حمداتيةة عزاج لحابػ  إدجلا  . فاخو  ذات هزات  لصاز فاو الكاتدر الصااو وا دار  أن . يػصةت الجراسة إلاى الفةحصلزولغ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ ) 30علزة الجراسة لغ (

دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا   فااو لبػسااصتت اساابتترتت أفااخاد العلزااة حمااػ    =α) 0.05الججلااة (

تاخا  يصلاةع دور  لةجاجلتت الرصجلاة لذارتن يةالبلات جحمبةتتاتت الرخياى ويثصلا  (التزذ  العراخ  سازػات الجااخة  البثدالع العةراو). أوصات الجراساة خ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ اأحمر

 .شرػحمتيلع  لع اجسبفتدة لغ ل حمطتت الرخيى

 دثةة.تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو  الججلتت الالكممات المفتاحية: 

 
 
 

Abstract: 
This study aimed to identify the role of social institutions in providing health and development services from the perspective of 

employees at the Palestine Red Crescent Society. The study sample consisted of (30) employees at the Palestine Red Crescent 

Society. The study concluded that there is a shortage of medical and administrative staff. There were statistically significant 

differences at the significance level (α= 0.05) in the average responses of sample members regarding the role of social institutions in 

providing health and development services from the perspective of employees at the Palestine Red Crescent Society according to the 

variables (gender, age, years of experience, and educational attainment). The study recommended conducting a periodic evaluation 

of the services provided to ensure they meet patients' needs and achieve their aspirations, while benefiting from patient feedback. 

Keywords: Palestine Red Crescent Society, health services. 
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة

 المقجمة
إن الرؤسحااة اجتبرتيةااة لحاا  يحاابرج وتػدهاات لااغ لاا   الزخااتا الااح  ةاابع دالةلاات تاالغ نتفااة أتدايلاات ووحمااجايلت ولااغ الاااجةلو أن  

لجختاتت يثباتج إلللات الالئاة عةاى لثاػ لات  وعةةا  مداب  اسابرخار الرؤسحاة الرؤسحة يحبرخ فو الػتػد شتلرت ضةت يُزبج لةالئة الجترتةة 
 لحاابثةً   لاات لااع محاابرخ ذلااظ البااجف  الااح  مخاارع الرااجل ت لااع عرةةااتت وألخااصة البثػوااع البااو يااؤدا  فااو الزلتمااة إلااى إلبااتج الرجختااتت

 ).24:2019(ال ةتصخة  
   الػسااتيع الرجبةفااة  لااغ أتااع إدرا  لخاالةة لثااجدة لةبعااخف ويعرااع الرؤسحااتت اجتبرتيةااة عةااى لةاا  وعااو عزااج الفااخد لااغ لاا

ب عةاى تػالالات ولفلرلات والبفتعاع لعلات رصخوصاة وايةاة و،متتتةاة  و درابلات ةبػتاب يثجةاج أسابتتلت والعػالاع الباو يفخزهات والفئاتت الباو يبحاا
 ).41:2021  فللت والبو يبألخ تلت  و،ن هجفلت هػ يصػوع سةػ  الفخد الرحبلجف ويدػوب  (العرخ

و،ن لحتعجة اأفخاد والترتعتت عةى يثجةج لختبةلع وحمةلت أو عةى اأقع يجفةف لغ حمجيلت  يةظ الرخاتبع الباو يازتع عاغ لةاع 
). ووابع ذلاظ 41:2018فو الباػازن تلازلع ونالغ الرثاةج اجتبراتعو. لاة    يللئاة الرؤسحاتت لاغ لا   ياػفلخ الااخالج البأهلةةاة (عةةاتن  

البرللغ الدثو والبزرػ  لرؤسحتت الججلة اجتبرتيةة ووخ  عةى إعتدة البخيلب أو البغللخ التحر  لةكةع والرعبصجات الرخيبصة لغ ل   
 ).13:2023ردزع الصخار  ووبذرغ إعصت  األع فو إحمجاث يغللخات ويثػجت فو لؤسحتت الرتبرع (عةةتن  

ع الجعع والرحاتلجة لففاخاد لاغ أتاع يعدواد قاجريلع عةاى ايجاتذ قاخارات فاو ولرت سا  ةبذ  أن البرللغ الدثو والبزرػ  هػ يصجم
حمةتيلع واللجف لغ هحا اأسةػب هػ لزثلع اجسبص لةة فو الخأ  حمبى مخعخ الفخد ركةرب  وأهع لتتجت يصال  البرللغ الدثو والبزراػ  

هااػ إبحااتب اأ ااجتا الرعااترف واجيتتهااتت والكااةع ملااػن فااو الرؤسحااتت العتلةااة فااو لتاات  فااو تر ةااة اللاا   اأحمرااخ الفةحااصلزو. و 
 والرلترات البو يؤهةلع لةرخترنة ا متتتةة الفعتلة فو لجبةف ألخصة وفعتلةتت الثةتة ا لحتلةة.

 مذكمة الجراسة وتداؤلاتها
ع الفااخد الصااجرة إن لااج الااجفتو اأو  فااو الرؤسحااتت اجتبرتيةااة هااػ يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة والبااو لااغ ل للاات محاابصة

عةااى يااةر حمةااتة نتلةااة و،تجايةااة وعةااى لخولااة البعتلااع لااع يثااجمتت الثةااتة. و،ن العجةااج لااغ األطرااة الع تةااة والبػيةااة يحاابجج  شخقااتً 
وفةحفتت يازو اسبخايةتةتت وأستللب اعباخت فعتلة لدوتدة يثحلغ الججلتت الدثةة والبزرػوة. ويعخض الجراسة هحه الرخلةة لةبعاخف عةاى 

ور الرؤسحتت اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو  وناحلظ د
: ماا دور المؤسداات الاجتماعياة فاي تاهفير الخاجمات الراحية والتنمهياة مان يع يثجةج لخلةة الجراسة الثتلةة فو الحؤا  الخيةذ البتلو

 في جمعية الهلال الأحمر الفمدظيني؟وجهة نظر العاممين 
 ووبفخو لغ البحتؤ  الخيةذ اأسئةة الفخيةة البتلةة:

لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ  لت درتة يأللخ الرؤسحتت اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػوة  .1
 الفةحصلزو؟

) دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة a ≤ 0.05هااع يػتااج فااخو  ذات دجلااة إحمدااتيةة عزااج الرحاابػ  ( .2
 والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ التزذ؟

) دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة a ≤ 0.05هااع يػتااج فااخو  ذات دجلااة إحمدااتيةة عزااج الرحاابػ  ( .3
 ة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ سزػات الجاخة؟والبزرػوة لغ وتل
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) دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة a ≤ 0.05هااع يػتااج فااخو  ذات دجلااة إحمدااتيةة عزااج الرحاابػ  ( .4
 رؤهع العةرو؟والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ ال

 فرضيات الجراسة:
 سعت الجراسة الثتلةة إلى البثص  لغ صثة الفخوض البتلةة:

ج يااؤلخ الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا   اأحمرااخ  .1
 الفةحصلزو.

دور الرؤسحاااتت اجتبرتيةاااة فاااو ياااػفلخ الجاااجلتت الداااثةة ) a ≤ 0.05ج يػتاااج فاااخو  ذات دجلاااة إحمداااتيةة عزاااج الرحااابػ  ( .2
 والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ التزذ.

) دور الرؤسحاااتت اجتبرتيةاااة فاااو ياااػفلخ الجاااجلتت الداااثةة a ≤ 0.05ج يػتاااج فاااخو  ذات دجلاااة إحمداااتيةة عزاااج الرحااابػ  ( .3
 العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ سزػات الجاخة.والبزرػوة لغ وتلة لطخ 

) دور الرؤسحاااتت اجتبرتيةاااة فاااو ياااػفلخ الجاااجلتت الداااثةة a ≤ 0.05ج يػتاااج فاااخو  ذات دجلاااة إحمداااتيةة عزاااج الرحااابػ  ( .4
 لعةرو.والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ الرؤهع ا

 أهجاف الجراسة:
 هجفت الجراسة الثتلةة إلى لت ةةو:

البعااخف عةااى دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا    .1
 اأحمرخ الفةحصلزو.

ة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا   يثجةااج درتااة يااأللخ الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلاا .2
 اأحمرخ الفةحصلزو.

البعااخف عةااى الفااخو  لااجور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة  .3
 الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخات الجراسة (التزذ  سزػات الجاخة  الرؤهع العةرو).

 أهمية الجراسة
: يزباااع أهرةاااة هاااحه الجراساااة لاااغ يزتوللااات لربغلاااخات: دور الرؤسحاااتت اجتبرتيةاااة فاااو ياااػفلخ الجاااجلتت الداااثةة لأهمياااة النظرياااةا

والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو  ويزبع هحه الجراسة لغ قةب لعتلتة الخاعب الفةحاصلزو ويذاثةتي  
ثةااتة اللػلةااة ولاات مثااجث فااللع لااغ لخااتبع يزرػوااة وصااثةة يػاتاا  الرؤسحااتت اجتبرتيةااة ولااتا تر ةااة والثتتااة إلااى لعخفااة احمااجاث ال

 الل   اأحمرخ الفةحصلزو. 
: مرلااغ ان يحااتعج هااحه الجراسااة ولبتيتلاات ويػصااةتيلت فااو ويااع الاااخالج اجر ااتدمة والع تةااة لااجور الرؤسحااتت الأهميااة العمميااة

ة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو وناحلظ يزرةاة للاترات اجتبرتيةة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثة
 ولاخات ولعترف العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو حمػ  لخل ت الجراسة.

 مرظمحات الجراسة
لااى يصااجمع الجااجلتت الدااثةة    ويلاجف إ1968لزطرااة إلحااتلةة حلاخ حملػلةااة يأسحاات عاات   :الفمدااظينيجمعيااة الهاالال الأحماار 

يعرع التر ةة نتد  لغ الثخنة الجولةة لةدةلب اأحمراخ   وا حتلةة  واجتبرتيةة لةخعب الفةحصلزو  سػا  دالع فةحصلغ أو فو الخبتت
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اللا   اأحمراخ  ةتر ةا (العتلرةاةوالل   اأحمرخ  ويةبد  رربتديلت اأستسةة  ررت فو ذلظ ا لحتلةة  الثةتد  اجسبص    الصػيةة  الػحماجة  
 )2024الفةحصلزو  

هو لترػعاة لاغ األخاصة والااخالج الباو يلاجف إلاى الثفاتص عةاى الداثة ويعدودهات  رت ياتفة إلاى الػقتماة :  الخجمات الرحية
ساػا  نتلات لغ األخاض وع تلت. يخرع هحه الججلتت شةفًت واسعًت لغ البجل ت الصاةة واجتبرتيةة البو يصاجللت الرؤسحاتت الداثةة  

 ).2020حملػلةة أو لتصة(العرخ   
 حجود الجراسة:

 : دور الرؤسحتت اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػوة.الحج المهضهعي
 فو لجةزة لتتةذ : العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزوالحجود البذرية
  .2024: الفدع الجراسو اأو  لعت  الحجود الزمانية

 يالثانالفرل 
 الإطار النظري، والجراسات الدابقة

 الخجمة الرحية
 والرلزةاة الرلاترة لاغ عتلةاة درتاة عةاى ع تةاة لاجلتت لصاجلو يخارع آلزاة لػيةاة شاةاة ورعتماة لجلتت فو الث  لخوس لكع

 ,Azimi(  )ولزدافة وعتدلاة زلزةات ولخيبصاة الراخوس عةاى ولخيكادة وفعتلاة ونفؤة(آلزة  الدثةة الخعتمة لزػيةة ريةحةة أرعتد سبة وهزت 
2008. ( 

 بفات ة را  يصاتس هات  ولكةاتس إ اترة بػلا  العتلة الدثة لتت  فو هتلت لػقعت مثبع الدثةة الججلة عغ الرخيى ريت لفلػ 
 عاتلع فاو البزتفحاةة درتاتت أعةاى الػصاػ  لاغ عات  رخالع والرخافى والراػضفلغ العاتلةلغ يرلاغ ولاج  الرخافى  دالاع واأدا  العراع

 ) . 12  ا   2016( سخنتو    .الدثةة الججلتت
 الرحية الخجمة جهدة مفههم

 عةاى يصاجمع يخاخف بتلات والباو " لتةبفلاع فةاػرلذ " ياجعى لرخياة تخوصتلةاة الصاب لتات  فاو الرفلاػ  هاحا اسابجج  لغ أو  إن
 لةثاػص الجفاتض أد  إلاى لرات عرةلات إلاى رحاةصة أدا  لعاتةلخ رإدلات  وذلظحمخب الصخ    ل   العحلخوة رتلرحبخفةتت الدثةة الخعتمة

 ) .2015الرحبخفةتت ( لحخوف    يةظ فو الػفةتت عجد فو
 هاحا برات أن الداثةة  الخعتماة لاجلتت يحاػو  فاو اأستساةة لاغ الرػاياةع أصاب  الداثةة الججلاة تاػدة لػياػو إن برات

 الررػلة والتلتت الدثةة  واأشبت   الخعتمة لجلتت لغ والرحبفلجةغ إدارات الرحبخفةتت  قاع لغ والبخنلد اجهبرت  لثع هػ الرػيػو
 واألصت  الجةع إن إذ ولدتلثلت  لبثصل  أهجافلت الدثةة الججلة تػدة لػيػو عةى الربعجدة هحه اأشخاف يخند حملث الججلتت للحه
 الذخر إلى الرتد  الذخر آلتره ويبعج  لصاػ  حلخ الخعتمة الدثةة تػدة فو

 ) .2018( لدلخات    .العلػب لغلتلةة  صثةة لرترسة إلى البصةع لغ وجتج والزفحو التحج 
أسااةػب لجراسااة عرةةااتت يصااجمع لااجلتت الخعتمااة الدااثةة ويثحاالزلت رتساابرخار رراات ةةاااو احمبةتتااتت  هااو:فتااػدة الججلااة الدااثةة 

الرخيااى وحلااخهع  وهااو التااتز أعراات  لااغ قاااع أفااخاد عااتلةلغ ذو  للااترات عتلةااة نخسااػا ألفحاالع وللااترايلع لبصااجمع لجلااة ذات تااػدة عتلةااة 
 )  2016  (دروورلرخيتهع 

ررات  والحاةةع ويصجمع الججلة لةعر   رتلخلع الرلزو الرصةاػب  العرع ا ل ا وا يصتن فو  أللت ) عةى2016 للةى لت (ب  وعخف
نرت عخفت تػدة الججلاة الداثةة رأللات:  الع لاغ أ الت  الصخايا  الباو يحابججللت الرزطراة الداثةة لبرلاد لفحالت  العر   مثص  ريت  

  يكااػوغ صااػرة عااغ الرزطرااة الدااثةة يبثااجد لااغ ل للاات  جدااةة عااغ الرزطرااتت الدااثةة األااخ  الرخااتتلة للاات فااو الزخااتا عااغ شخواا
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) عةاااى أللااات درتااا  اجلبااادا  رتلرعاااتةلخ 2018). وعخفبلااات ( لزطراااة الداااثة العتلرةاااة   2012(ساااةصتن  الرزطراااة عةاااى ترةاااع الرحااابػوتت 
الربلاخ ووقتماة الرتبراع لزلات  الججلتت البو يصج    بتب حمتتتت وراغبتت صاثةة لصاتلاو لاغ للتفثا  اجلاخاض والصاب الػقاتيو والراػت

لبثجةج لحبػ  لاغ الررترساتت ويصاجةخ لحاا  لةزباتيج الربػقعاة لججلا  او اتاخا  او يخاجةز او لعتلتا  لخالة  شاةا  لعلزا . ووبذا  لاغ 
 الرحبرخ.هحا البعخوف ان التػدة ويثجد عةى استس اجلبدا  رتلرعتةلخ الصاةة الرعبرجة عتلرةت تلجف البثحلغ والبصػوخ 

  )2015 (البلخ   اجيةة: اجرعتد لع ةبػاف  ان جتج الدثةة الججلتت فوالتػدة  خوفيع
 لحابػ   فاو يدواج او ياػاز   عةللات مثداع الباو الداثةة الججلاة يكاػن  ان ةبػقاع الراخوس ان : حملاثالمهاصافات ما  المظابقاة .1

 لحبصت الرصخرة الرػاصفتت تلغ البصتت  لحبػ  يصجةخ  اقع عةى ةبثص  ان متب أ  لزبتلت  قاع لغ عز  اجع ن يع عرت اجدا 
 .البصجمععزج  فع  لبثص  ػلت ه لع الدثةثة لةججلة

 ووثاجد  ةخحالات الباو الججلاة الداثةة عةاى الثداػ  لصتتاع تزصاػد عزا  معااخ ساعخ لاغ الراخوس  لات ةجفعا لصاجار هاوالكيماة:  .2
 . خايلت  قاع الدثةة لةججلة لبتيج او لغ ادا  ةبػقع  لت استس عةى لحلظ وقاػل  الحعخ لحبػ   الرخوس

 للت صرع الح  والغخض الدثةة  الججلة لغ الربثص  اجدا  غلت تل اجلحتت  او البػاف  تحلظ ووصدجالاستخجام:  م  المهاءمة .3
 .الدثةة الججلة لزبج تلت ةبرلد والصجرة البو والرلترة والرعػلةة والزرصةة رتلرطلخ ةبرةع البػاف  وهحااص   

 ذلاظ معصاب ولات لةرخياى الداثةة فو الججلة الرصجلة التػدة لرحبػ   الدثةة الرزطرة يػلة  الح  اجهبرت  لصجار وهػالجعم:  .4
 .يدػر او رأ  لغ

 فاللع ان يجةصا  مرلاغ الاح  الزفحاو الباأللخ أساتس عةاى الداثةة  الججلاة تبصلةع الرخيى مصػ : ) يالنفد (الديكهلهجي التأثير .5
 لحابػ   فاو الججلاة إلةا  يبتا  الاح  اجفا  الرحابصاةو  الراخوس ذهاغ فاو الرخساػلة الرػتباة الداػرة لزلات رأ الت  عزلات ولعاخ
 .الججلة يصجمع فو والكةتسة واأدب الةصف لةع أفذع هػ لت الججلة لبصجمع لصج  قاع لغ الربثص  الفعع رد  التػدة

  الرحية: الخجمات جهدة مدتهيات
 وعةاى إدرا  العرلاع  عةاى اعبرتدهات) لػعلات عاغ الزطاخ (رغاسالججلاة  تاػدة فاو العات  العزداخ أن عةاى الباتحمةػن  ايفا  لصاج
  حمتتتيا  ويةااو العرلاع  لاع يػقعاتت ياب    الباو الداثةة الجاجلتت تاػدة ويثحالغ لبصاػوخ والػساتيع الصاخ   عاغ ةبثاث أن الرحبخافى
 شخوا  عاغ البػقعاتت يةاظيةاةاة ويحاعى الرحبخافةتت إلاى   يػقعتيا  لاع يبفا  الباو هاو  علطاخ العرلا وتلاة لاغ الداثةة التلاجة فتلججلة
(يباتس    .البػقعاتت وعةاى إللتلةاة يةاةاة هاحه إلاللع  الرصجلاة تاػدة الججلاة عةاى لةثلاع العرا   ةةتاأ إلللات الباو الرعاتةلخ عةاى البعاخف
2014.( 
 )2014(يػفل   جهدة الخجمات الرحية:  لكياس المدتخجمة المعايير أبرز
 األخ   للإرعتد رتلزحبةناخ  أهرةة  البعج هحا ونخلع دقل   وورةع يثجةجه لحبصت يع لت التتز فو اأدا  عةى الصجرة :المهثهقية. 
 لرصتلاب الججلاة لصاجلو وساخعة للات  احمبةاتتلع عزاج لةعرا   الججلاة يصاجمع فو دايع رخلع الرحبخفى قجرة عغ يعاخ: الاستجابة 

 .الرخيى واحمبةتتتت
 الججلاة يصاجمع فاو الرحابججلة والبصزةاتت الثجةةاة واألاتث بتلرباتلو الججلاة تبصاجمع الرخيبصاة التػالاب ويرةاع :المممهساة الجهانب 

  .لةعتلةلغ الخجدو والرطلخ ودملػراي  لةرحبخفى الجالةو والرطلخ
 رتلخعتماة والعزتماة ويدوواجهالرخياى احمبةتتتت  يفلع عةى الصالب قجرة أ  :)التعامل(العملاء  لحاجات الخجمة مقجم تفهم درجة 

 أدا  عةاى الصاتيرلغ ونفات ة ضاخوفلع ويصجةخ الرخيى لعتلةة حمحغ إلى ويخلخ : والتجارة والكفت ة الرخيى لع الفتيصة  البعتشف
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  لتدات ذو   أ جتا لغ لجلتيلع يةصو مفذةػن الرخيى لت الججلة  ونةلخا أدا  لغ يرلزلع حملث الرلترات  البو لغ الججلة
 عةرةة عتلةة الرحبػ  .

 واجشرئزتن رتلخيت الرخوس و عػر والفثز الجقل الحةةع البخجةز  عةى الرخوس حمدػ  ويبذرغ :الجهدة وضمان التأكيج 
 .الرحبخفى مصجللت البو الججلتت يتته

 الرزتسبة  رتأسعترالصاةة و،تخا  نتفة العرةةتت التخاحمةة  الججلتت ترةع يػفلخ ويبذرغ :الفنية الجهدة 
 الجااجلتت  والبحاالة ت الصاةااة الربعةصااة رت سااعتفتت اأولةااة ويااػفلخ الكااتدر الصاااو  ترةااع يبذاارغ :الظبيااة الجااهدة إدارة

 الربجدز.
 الأبعااد خالال وذلا  مان بذامهلية الراحية الخاجمات جاهدة قيااس خلالاه مان يمكان مكياس العالمية الرحة منظمة وحجدت

  )2016(التػاتخة  التالية: 
 الرتبرعتت وحمتتتت أهجاف يثصل  عةى الرازةة الدثةة الججلتت يصجمع عرةةة :الفعالية 

 .والرتبرعتت لففخاد الدثو الػيع فو يثحلغ إحمجاث عةى يصػ  والبو الدثةة
 اأهاجاف يثصلا  اتاع الربصاػرة لاغ والرعاجات اأتلادة أو الصاةاة الكاػادر ساػا  الربتحماة لةراػارد اأفذاع اجسابججا  :الكفااءة 

 .والرتبرع للإلحتن الدثةة
 الدثو الرخند دالع البزصع ونحلظ سلػلة الدثةة الخعتمة يصجمع لرلتن لةػصػ  والةحخ الحلػلة عرةةة هو :لمخجمة الهصهل. 
 أو و التغخاف الرػقع الرلتلة اجتبرتيةة  العخ   التزذ  رثحب اأفخاد تلغ يفتوت تجون  رعجالة الدثةة الججلتت يصج  :العجالة 

 .الجةغ
 لةذخر أو لفذ  لةفخد أ  يعخوس هزتلظ ملػن  ج رثلث الججلة يصجمع :الأمان. 

 ) 2012(ص ح   الرحية الخجمات جهدة في المؤثرة العهامل
 هحا ملػن  رثلث الدثةة يدرةرلع لةججلة عزج الرخيى ايتتهتت فلع إلى الدثةة الرزطرتت يثبتج :المريض تهقعات تحميل -1

 الرصجلة. لةججلة عتلةة تػدة يثصل  لغ يرلزلع الػحملجة البو الصخوصة أللت الرخوس يػقعتت لبفػقت عةى البدرةع
 مذع أن متب فتل  الرخيى حمتتتت الدثو الرخند مفلع عزجلت :الخجمات جهدة تحجيج -2

 البػصةف وهحا الرصجلة  الججلة الدثةة فو التػدة لغ الرصةػب الرحبػ   ذلظ يثصل  يرتن فو لةرحتعجة الرزتسب البػصةف
 .الصاةة الججلة إلتتز فو الرحبججلة والرعجات اأتلدة ونفت ة ولحبػ   الدثو  الرخند فو العتلةلغ أدا  لع لخيبصت ملػن  لت عتدة
 قااع لاغ يزفلحهت فواجلبدا   ووبثص    الرصجلة الدثةة لةججلة التػدة لعتةلخ الدثو الرخند إدارة يذع عزجلت :العاممين أداء -3

 اأدا  ل للات لاغ يذارغ الباو الرزتسابة الصخ   إمتتد عةى أن يعرع متب الرصتتع فو   فإللتالدثو الرخند فو الصاو الكتدر
 عص لةاة البػقعاتت هحه يكػن  وأن ل   الرصجلة الدثةة الججلة لتػدة الرخيى يصلةع ا دارة أن يبػقع الرلع غل وولػن  الرزتسب 

 .بتن ساب تلت أ  الػفت  يحبصةع ج اً  وعػد ا دارة يصج  أج الذخور   لغ ملػن  وهزت يثكةص   وورلغ
  )2013(رلذتن   :الرحية ماتالخج خرائص

 وياخوريلت رثحتسالبلت يبرلاد أللات العتلة الججلتت ألػاو عهأ  لغ الدثةة الججلتت يعباخ :عتلة لجلة الدثةة الججلتت -1
 .رإ بتعلت يصػ  أن الجولة عةى لغب البو الذخوروة الثتتتت لغ يعباخهو و  لففخاد

 الداثةة الججلاة لتات  فاو ساخوع البكزػلاػتو لاخالبغ معاج :الحاخوع البكزػلاػتو لةبصاج  وفصاتلخة لبغ عرةةة الدثةة الججلتت -2
 الجداتيز أتاخز لاغ العا ج يكزػلػتةات ويعاجالربعاجدة   والبتللادات العا ج أساتللب فاو بصجلاةرال الصاةاة لفرثاتث لبةتاة

 .الدثةة لةججلة رلدةرال
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مرلااغ لصتلااب الججلااة أن ملااػن لحااتهرت فعةةاات فااو إلبااتج الججلااة البااو ةخوااجهت  وذلااظ لااغ لاا   اجقبخاحمااتت البااو مصاااجللت  -3
 رجدػا لت ةخوج  وورلز  حمبى يثجةج الرلتن والدلتن الةحان مثدع فللرت عةى الججلة.

الججلة الرصةػنة. فكع حمتلاة يبصةاب لجلاة لعلزاة  ملػن لغ الدعب فو أحةب اأحمةتن الرثتفطة عةى لفذ الرحبػ  أدا  -4
 .ول   لثطة زلزةة لعلزة

  رد الفعاع هاحا والاح  عاتدة لات الرحابلةظعتدة لات يعبراج فعتلةاة ولػياػيةة يصلاةع الجاجلتت الرزبتاة والرصجلاة عةاى رد فعاع  -5
 .اأفخاد  أ  الدنتيغ  والبو يجبةف ويببتةغ لغ فخد لآلخ تلحةػنةتمجذع 

لا  الثا  فاو اجلبفاتو ررات مصاج  لا  لاغ لاجلتت دون البرةاظ الراتد  للات  نرات هاػ الثات  عزاج الثداػ  عةاى  شتلب الججلة -6
 لجلة الزصع  اللتيف أو حمبى الججلة الدثةة

 رضا المدتفيج من الخجمة الرحية
معاخف ريات الرحابفلج عةاى  عةةا  مرةع الخيت لبةتة البصلةع الح  متخو  الرحبفلج لغ الججلة تلغ لت ةبع الفتق  ولات ةابع الثداػ  

نرات معاخف عةاى ألا  "  اعػر  )   2016( الرحابػفو    ويػقعتيا  " أل  " لحبػ  لغ احمحتس الفخد الزتيج عغ الرصترلاة تالغ اأدا  الراجر 
(  "الرااخوس رتلخاحمااة والصاااػ  عااغ لترااع الجااجلتت البااو يةصتهاات لزااح إقتلباا  فااو الرزطرااة الدااثةة ويخاارع الجااجلتت الصاةااة والبرخوذااةة 

ووُعخف الخيت رأل : "هػ  عػر وتجالو ةبختع إلى حمتلاة لاغ الصزتعاة والصااػ  الباو ملاػن عةللات الخاجز  .)202  ا 2011العاػ و   
 ).49  ا 2018لغ تخا  اسبججا  الرزبج أو الججلة (ألت   

لججلاة الرجرناة ويػقعاتت ونبعخوف  تلع مرلغ الصػ  راأن الخيات هاػ " يباترة عاغ  اعػر واحمحاتس لفحاو معااخ عاغ الفاخ  تالغ ا
 الرحبفلج ".

 أهمية رضا المدتفيج )المريض(
إن ريت الرحبفلج محبثػذ عةاى أهرةاة نالاخة فاو سةتساة أ  لزطراة  ووعاج أبةاخ الرعاتةلخ لةثلاع عةاى أدايلات جساةرت عزاجلت يكاػن 

) 141ا   2016(أتػحمدالخة   لتاػدة الججلاةالرزطرة لبػتلة لثػ يثصل  التػدة  وياخز أهرةة ريت الرحابفلج فاو نػلا  أهاع الرصاتةةذ 
 )54  ا 2013(دروور   إذ محتعج الرزطرة فو ويع لؤ خات لبصلةع اأدا  ويثحلز  لثػ اأفذع لغ ل  :

 إعتدة الزطخ رتلحةتستت الرعرػ  تلت و،لغت  يةظ البو يؤلخ فو ريت الرحبفلج. -
 رػحمتي  فو ضع آراي  البو يعج يغحمة علحةة.ويع دللع لبجصةج الرػارد ويحجلخهت لججلة الرحبفلج وش -
 الكخف عغ لحبػ  أدا  العتلةلغ فو الرزطرة ولج  حمتتبلع لةاخالج البجرواةة لحبكب . -
يصااػوخ ويثحاالغ  نراات مرةااع رياات الرحاابفلج يغحمااة علحااةة لةرزطرااة فةراات مجااز الججلااة الرصجلااة إلةاا  لراات مصااػد الرزطرااة إلااى -

 لجلتيلت الرصجلة.
 لدابقة:الجراسات ا

تحدااين مدااتهد جااهدة الخجمااة الرااحية دراسااة  فاايالتعاماال ماا  المرضاا   مهاااراتدور ( بعنااهان : 2021دراسااة )رضااهان ، 
 تظبيكية عم  المرض  المتعاممين م  مدتذفيات جامعة المنهفية

 )  قزاتو  ا ا لداتت   الةفطاوحلاخ  اجيدات    الةفطو (اجيدت هحه الجراسة قةتس يأللخ للترات البعتلع لع الرخيى  هجفت
)  اساابججلت الجراسااة الراازلج الػصاافو   البعااتشف   التػالااب الرتدمااة   الذاارتن اجعبرتدمااة   اجساابتترة (عةااى تااػدة الججلااة الدااثةة 

) لغ الرخيى الرباخددةغ عةاى لحبخافةتت تتلعاة  264(وقج شبصت الجراسة عةى علزة تةغ قػاللت  البثةلةو   رتجعبرتد عةى ا سببتلة   
عةاى تاػدة  الةفطاو)حلاخ  اجيدات عاجا (البعتلاع لاع الرخياى  تراتلترةع للا إمتتتو لعزػ  وتػد يأللخ  إلىيػصةت الجراسة . الرزػفةة 
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لااغ حملااث البااأللخ  الرلااتراتوأللااخا    ا لدااتت  لااع  الةفطااو اجيداات  :ونااتن يخيلااب هااحه  الجراسااة الججلااة الدااثةة رتلرحبخاافةتت لثااع 
عةاى  وا قزاتو)    (اجيدت  الةفطاوالبعتلع لع الرخيى  أرعتد للترات إمتتتو لعزػ   يأللخنرت أويثت لبتيج الجراسة وتػد  ا قزتو  

ى للااترات عةاا رتساابرخاريااخورة عصااج دورات يجرواةااة لةبزرةااة البخااخوة . أوصاات الجراسااة نأحمااج أرعااتد تااػدة الججلااة الدااثةة اجساابتترةرعااج 
التلاج أو  واجسابرتو ا لداتتأو  الةفطاوساػا  للاترات البػاصاع  اجشبات  والررخيالغ لاغ  الصااوالبعتلع لع الرخيى لةعتلةلغ رتلكاتدر 

 .الرحبخفةتتلرت لحلظ لغ يأللخ عةى تػدة الججلة الدثةة الرصجلة تلحه  ا قزتو للترة 
 ( بعنهان: أثر جهدة الخجمات الرحية عم  رضا المرض  في المدتذفيات الاهمية محافظات قظاع غزة 2019دراسة )بحر، 

هجف الجراسة يحةةج الذػ  عةى ألخ تػدة الججلتت الدثةة عةى ريت الرخيى فو الرحبخافةتت اأهةةاة فاو لثتفطاتت حادة. 
ة الدااثةة فاو الرحبخاافةتت اأهةةااة فاو لثتفطااتت حاادة  والبلاخت علزااة الجراسااة ويكاػن لتبرااع الجراسااة لاغ ترةااع الرخيااى لبةصاو الججلاا

عةاى    اعبراجت الجراساة84 %) اساببتلة أ  تزحابة 404) اساببتلة وياع اسابختتو (480رتلصخوصة العخػايةة الصبكةة  حملث ياع يػزواع عاجد (
ويثةلااع تةتلتيلاات  والع قااة واألااخ تاالغ للػلتيلاات. وقااج الراازلج الػصاافو البثةلةااو الااح  حمااتو  لااغ ل لاا  وصااف الطااتهخة لػيااػو الجراسااة  

يػصةت الجراساة إلاى وتاػد ع قاة تالغ أرعاتد تاػدة الججلاة الداثةة الرجرناة ولحابػ  اأدا  الرصةاػب. حلاخ أن قاػة هاحه الع قاة مجبةاف 
وتاػد وعاو والبادا  لاج  ا دارة العةةاات  يأللخهات لاغ رعاج لآلاخ  ولكاغ قاػة هاحه الع قاة للات ياأللخ إمتااتتو عةاى ترةاع الرؤ اخات. إياتفة إلاى

والصااػاقع العتلةااة تبثصلاا  التااػدة لااغ لاا   يثصلاا  رياات الرخيااى فكتلاات أهرةااة الربغلااخات الرااؤلخة فااو "رياات الرخيااى فااو الرحبخاافةتت 
ورة يخسااةم لفلااػ  وقااج أوصاات الجراسااة رذااخ  .اأهةةااة" هااو عةااى البخيلااب: البعااتشف  الذاارتن  اجساابتترة  اجعبرتدمااة  وأللااخاً الرةرػسااةة

الخعتمااة الصاةااة الخااتلةة والبااو يذاارغ العاا ج الزفحااو والتحااج  لةرااخوس. رت يااتفة إلااى لثتولااة يااػفلخ ترةااع البجددااتت الصاةااة فااو 
 .الرحبخفةتت لغ ل   اسبصجا  أشبت  لغ الجترج أو اجسبفتدة لغ الػفػد الصتدلة إلى لثتفطتت حدة رتسبرخار و، خابلع رتلعرةةة الع تةة

أثر جهدة الخجمة الرحية عم  رضا المداتفيجين منهاا فاي المدتذافيات الخاصاة والعاماة ( بعنهان : 2010دراسة ) تيمخ ، 
 في الأردن : دراسة مقارنة

 والعتلااة فااوهااجفت هااحه الجراسااة إلااى قةااتس ألااخ تااػدة الججلااة الدااثةة عةااى رياات الرحاابفلجةغ لزلاات فااو الرحبخاافةتت الجتصااة 
والجاتا والبتلغاة الجراساة ياع يثجةاج لتبراع الجراساة الاح  ا ابرع عةاى الرحبخافةتت اأردلةاة فاو الصصاتعلغ العات   افولبثصل  أهج .اأردن

علزاة لاغ هاحه الرحبخافةتت تةغات عخاخ لحبخافةتت احمباػت عةاى  وياع ألاحساخوخا  11043 وا ابرةت عةاى  2009) لحبخفى لعت  103(
و لبثجةج ألخ  .خوذت يع البةترهع لغ هحه الرحبخفةتت لحبة إلى عجد اأسخة فللتل 450الجراسة لغ الرخيى  ونةغت علزةسخوخا   3052

الرعج سةفت لكةتس تػدة الججلة  "SERVPERF" تػدة الججلة عةى ريت الرخيى يع اسبججا  لكةتس اأدا  الفعةو لكةتس تػدة الججلة
جلااة الدااثةة عةااى رياات الرحاابفلجةغ لزلاات فااو الرحبخاافةتت فااو الصصتعااتت الججلةااة الرجبةفااة  ولةداات الجراسااة إلااى وتااػد ألااخ لتااػدة الج

الجتصااة والعتلااة  رت يااتفة إلااى وتااػد فااخو  ذات دجلاا  إحمدااتيةة فااو ألااخ تااػدة الججلااة الدااثةة عةااى رياات الرخيااى فااو لحبخاافةتت 
ػنلااج واجسابتترة  لااغ الصصاتو الجاتا قةتساات عةاى لحبخاافةتت الصصاتو العاات  لداتل  الرحبخاافةتت الجتصاة نراات تلزات الجراسااة أن رعاج  الب

وألاات أرعااتد تااػدة  .أرعااتد تااػدة الججلااة الدااثةة نااتن للراات األااخ اأباااخ فااو البااأللخ فااو رياات الرخيااى فااو الرحبخاافةتت الجتصااة والعتلااة
 لػاصاةة العراع التاتد الرخياى  أوصات الجراساةالججلة الدثةة األخ  (الرةرػسةة  اجعبرتدمة  البعتشف) نتلت اأقاع ياأللخا فاو ريات 

 والبثاجةث ل ريصات  فاو تاػدة الججلاة الداثةة  واجسابرخار فاو عرةةاة البصاػوخ  العات  لغ قاع التلتت الرحؤولة عاغ لحبخافةتت الصصاتو 
لتاات  يأهلااع الرااػارد البخااخوة  ورفااع نفاات ة الرااػضفلغ لااجةلت ونجتصااة أن الجراسااة ألاباات أن تااػدة الججلااة الدااثةة للاات ألااخ  ونجتصااة فااو

 .يى  ويعج لغ أهع العزتصخ الرؤلخة فو الخيتلبت خ عةى ريت الرخ 
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أثر جهدة الرعاية الراحية و الاتراالات عما  رضاا المرضا  دراساة تحميمياة مقارناة ( بعنهان : 2010دراسة ) أبه عباس ، 
 في مدتذف  الأميري الحكهمي ومدتذف  الدلام الجولي الخاص في دولة الكهيت

الربةصاالغ لةعاا ج فااو الرحبخاافةتت الثلػلةااة والجتصااة فااو دولااة  ورياات الرخيااى الرجرنااةالجراسااة البعااخف عةااى التااػدة  هااجفت
اسابججلت الجراساة  والخيات.التاػدة  غلات تالنرت سعت إلى البعخف عةى الجور الح  ية ب  اجيدتجت والرعةػلتت نربغلخ وسةج الكػوت  

لاخوس لاغ الربةصالغ لةعا ج فاو ) 386(لاغ الجراساة  ػلات علزاةيكوقاج الرزلج الػصفو البثةلةو  رتجعبرتد عةى اجسببتلة ناأداة لةجراساة  
اريفاتو لحبػ  تاػدة الججلاة  يػصةت الجراسة إلىبع لغ لحبخفى األلخ  الثلػلو ولحبخفى الح   الاجولو الجتا فو دولة الكػوت. 

لو والااح  يأبااج لااغ لاا   لعزػواااة الرجرنااة ونااحلظ رياات الرخيااى فااو لحبخاافى الحاا   الااجولو الجااتا قةتسااتً رتلرحبخاافى األلااخ  الثلااػ 
وتااػد ألااخ ذ  دجلااة إحمدااتيةة عةااى نااع لااغ رياات الجراسااة  لبغلااخات  غلاات تاالالفاااخ  ا حمااادتيو لااات تااالغ الرحبخاافللغ  ونصاةعااة الع قااة 

 يااااخورة إةاااا  أوصااات الجراساااة  الرخياااى.الرخياااى واجيداااتجت والرعةػلاااتت ونااااحلظ وتاااػد ألاااخ ل يداااتجت والرعةػلاااتت عةاااى ريااات 
تبصااػوخ أدا   اجهبراات الرحبخاافةتت وندااف  لتصااة الرحبخاافى الثلااػلو اهبراات  أبةااخ فااو الالئااة الرتدمااة لججلااة الخعتةاااة الدااثةة ونااحلظ 

العتلةلغ وندفة لتصة لات ةبعةا  رأساةػب البعتلااع لااع الرخياى ولحابػ  اجسابتترة لثتتاتيلع و، اعترهع رتلبعاتشف واألاتن وذلاظ لةاجور 
 .  فو يثصل  ريت الرخيى الربةصلغ لةع جالكالخ الح  ةةعاػل
 بعنهان:  ( Aduo-Adjei 2015) دراسة

"Patient satisfaction with quality healthcare in Ghana: a comparative study between university of 
ghana and university of cape coast hospital" 

لصترلااة يدااػرات الرخيااى لةرحبخاافللغ التااتلعللغ فااو تااػدة الججلااة الرصجلااة  ولبثصلاا  هااجف الجراسااة  إلااىهااحه الجراسااة  هااجفت
 ) لاخوس520اسبجج  البتحمث الرزلج اجسبكخاتفو واعبراجت الجراساة عةاى الرصاتر ت الربت اخة لةرخياى ويكػلات علزاة الجراساة لاغ عاجد (

لصترلااة رياات الرخيااى لااغ حملااث "إدرا  رعااج تااػدة الججلااة لااغ  فااو يػصااةت الجراسااة إلااى ألاا . UGH) لااغ 270و ( UCH) لااغ 250(
أوصات أدرنت أن البعتشف  الرةرػسة واأولػوة نتلت أرعتدا للت أوزان نالخة وأن الرخيى لاجةلع يداػر لجبةاف.  الرحبخفللغ التتلعللغ 

لرةرػسااة واأولػوااة البااو لااغ  ااأللت أن والةصتفااة وا ويااع سةتسااتت عةااى أسااتس البػاصااع والبعااتشفعةااى إدارة الرحبخاافى التااتلعو  الجراسااة
 يصجمع الخعتمة الدثةة فو الرحبخفى. يحتعج عةى يرتن ريت الرخيى عغ

 بعنهان : (Bedi، 2014راسة )د
Impact of Healthcare services on Outpatient Satisfaction in Public and Private Hospitals: A 

study of Hospitals in Mumbai, Navi Mumbai, Thane, Pune and Sura  
فاو الرحبخافةتت العتلاة والجتصاة:  هجفت هحه الجراسة إلى دراسة يأللخ لاجلتت الخعتماة الداثةة عةاى ريات الرخياى الجاترتلغ

اللزاج  ولبثصلا  هاجف الجراساة أسابجج  البتحماث الرازلج الػصافو  -دراسة لةرحبخفةتت فو (لػلبت   لاتفو لػلبات   لالغ  تلاػن وساػرات) 
لحابجج  لةجاجلتت الداثةة  350ةلةو وصرع البتحمث اسببتلة اعبرتدا عةى لرػذج سلخفكػا  وزعت رصخوصة عخػايةة شبكةة عةى عاجد البث
لغ الرحبخفةتت العتلة اللزج. ويػصةت الجراسة إلى وتػد ع قة قػوة تلغ تاػدة الججلاة وريات  66لغ الرحبخفةتت الجتصة و 284فو 

فةتت يصخوبت إحمجاث يغللخات البثحالغ لاجلتت الرخياى. ونعاج يثةلاع هاحه الجراساة لتاػدة الججلاة لاغ الرخيى. ووتب عةى لعطع الرحبخ
لاا   لرااػذج ساالخفتوػا  لااػحمد أن وتااػد فتااػة تاالغ الجااجلتت الربػقعااة والربدااػرة. وأوصاات الجراسااة رألاا  ةزبغااو لرااػضفو الرحبخاافى فااو 

عةى الرحبخفةتت يثحلغ يػتة  الرخيو ويحللع فلع إتخا ات الرحبخفى. ترةع لصتا البفتعع يػفلخ نفت ة وسخعة الججلتت  ونرت متب 
ووتب أن ملػن لػضفػ الرحبخفى دايرت عةى اسبعجاد لرحتعجة الرخيى. ووزبغو أن يكػن لجلتت اجسبكبت  الفعتلة والبعةةرتت ا تخايةاة 
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تص ويصةلع وقت اجلبطتر لةرخوس. ووتب أن متج العتلةلغ الرزتسبة شبعت ولبػفخة فو اجسبكبت  واجسبع  . إيتفة إلى الثج لغ اجببط
 فو الرحبخفى دايرت الػقت لةخد عةى شةبتت الرخيو

 ( بعنهان :   hardeep , 2008دراسة ) 
"Predicting Patient Loyalty and Service quality Relationship: A case study of civil hospital, 

Ahmadabad, India" 
 لغ رتلخحع لةرحبخفى الػج  إلى رتلرخوس يؤد  البو العػالع يثجةج لثتولة إلى الجراسة هجفت

 الرحبخفةتت فو الرصجلة الججلة وتػدة الرخيى وج  تلغ الع قة يثةلع ونحلظ  الدثةة الججلتت سػ   مخلجهت البو البزتفحةة
 أقاػ   أن إلاى الزباتيج وأسافخت الرصجلاة  الجاجلتت وتاػدة لةرحبخافى الرخياى وج  تالغ ع قاة يػتاج ألا  إلىجراسة ال ويػصةت   الثلػلةة
 الح  Word of Mouth""  إلى عتلع جراسةال يصخقت نرتى   الرحبخف لرػضفو التلجة الرعتلةة هو الرخيى إ بتو فو الرؤلخة العػالع
 لاجلتت تاػدة عاغ يجبةاف ج الباو لجلتيا  لتاػدة خا لطا الرحبخافى هاحا فاو راتلع ج الرخت ةاة تراتعبلع سلزدثػن  الرخيى أن ايذ 

 .عةللت البعخف يع ألخ   لحبخفةتت
 الفرل الثالث

 الظريقة والإجراءات
 مقجمة:

ةبزااتو  هاااحا الفدااع وصااافت لرتبرااع الجراساااة  والصخوصااة الباااو أيبعبلاات الجارساااة جلبةااتر علزاااة الجراسااة  نرااات ةبزااتو  وصاااف اأداة 
 و يزفلحهت  رت يتفة إلى الرعتلتتت ا حمدتيةة البو اسبججلت فو يثةلع الزبتيج.الرحبججلة فللت  وا تخا ات البو ايبعت ف

 منهج الجراسة:
اساابججلت الجارسااة فااو هااحه الجراسااة الراازلج الػصاافو البثةلةااو  حملااث يااع الختااػو إلااى اأدب الحااتت  حمااػ  الرػيااػو لبػيااة  

الحترصة  لع يدرةع اسببتلة اسبلجفت ترع الاةتلاتت الربعةصاة رتلرػياػو   الجةفةة الزطخوة لةجراسة  ونتجسبزتد إلى اأدب الحتت  والجراستت
 رعج ذلظ يع يثةلع الاةتلتت ولعتلتبلت إحمدتيةت جسبجخاج الزبتيج ولصترلبلت.

 مجتم  الجراسة:
قاة رتلرخالةة مخلخ لتبرع الجراسة إلى "الرترػعة الكةةة لاغ العزتصاخ الباو محاعى البتحماث إلاى أن معراع عةللات الزباتيج ذات الع 

 يع البةتر تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو الرجروسة 
 عينة الجراسة:

)  وقج يع البةترهع رتلصخوصاة 30ونةغ عجدهت (يكػلت علزة الجراسة لغ علزة لغ (العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو) 
 لبغلخات الجراسة:العخػايةة. ويالغ التجاو  البتلةة يػزوع أفخاد علزة الجراسة حمحب 

 (1ججول رقم )
 يبين تهزي  أفراد عينة الجراسة حدب الجنس

 الندبة المئهية% العجد متغير الجنس
 63.2 19 ذنخ
 36.7 11 الةى

 %100.0 30 المجمهع
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 (2ججول رقم )
 يبين تهزي  أفراد عينة الجراسة حدب العمر

 الندبة المئهية% العجد متغير العمر
20-29 8 26.7 
30-39 12 40.0 

 33.3 10 عةىفأ 40
 %100.0 30 المجمهع

 
 (3ججول رقم )

 ةبر سنهات الخيبين تهزي  أفراد عينة الجراسة حدب متغير 

الندبة المئهية  العجد ةبر سنهات الخمتغير 
% 

1-4 3 10 
5-9 11 36.7 
 53.3 16 فأعةى 10

 %100.0 30 المجمهع

 
 (4ججول رقم )

 العممي عينة الجراسة حدب متغير التحريليبين تهزي  أفراد 
 الندبة المئهية % العجد العممي متغير التحريل
 16.7 5 دتةػ  فأقع
 70.0 21 رلتلػروػس

 13.3 4 لتتحبلخ فأعةى
 %100.0 30 المجمهع

 أداة الجراسة:
يرةةت أداة الجراسة البو اسبججلبلت الجارسة رتسباةتن أعج لغخض البعخف عةى آرا  العاتلةلغ فاو دور الرؤسحاتت اجتبرتيةاة فاو 

ألات عاغ شخوصاة يدارةع اجساباةتن فصاج اسابعتلت الفةحاصلزو  يػفلخ الججلتت الدثةة لغ وتلة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ 
الحترصة فو لتت  الجراسة  لبثجةج صةغ اأسئةة الرزتسبة  ونعج ذلظ يع عخض اجسباةتن عةى عجد لغ لخخفو  الجارسة رتأدب والجراستت

تتلعة الصجس الرفبػحمة لةبثص  لغ صجق   وقج أتاخت الجارساة البعاجم ت الباو أ اتر إلللات الرثلراػن  رثلاث يكاػن رداػري  الزلتيةاة لاغ 
 ) فصخة.25(

 صجق الاستبانة:
اجساااببتلة ياااع عخيااالت عةاااى الرخاااخف اجبااتدمرو وعةاااى لترػعاااة لاااغ الرثلرااالغ والربجددااالغ فاااو للاااجان  لةبثصاا  لاااغ صاااج 

 الجراسة  وافتدوا ردج  الركةتس وص حملب  جحخاض هحه الجراسة.



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

13 

 2025حزيران ( 24( المجمج )24مجمة المجج العممية المتظهرة العجد )
 

 لبتت اجسببتلة:
ت) عةاى علزاة الجراساة ياع البأباج لاغ لباتت اأداة لاغ لا   اتاخا  البباتر البزتسا  الاجالةو واسابجخاج لعتلاع الةباتت (بخولباتخ الفا

 %) وهػ لعتلع لبتت تلج فو اجرثتث البخنػوة.83.8رتبرةلت  حملث نتن لعتلع لبتت اأداة (
 إجراءات الجراسة:

 فو سالع يزفلح الجراسة قتلت الجارسة رت تخا ات البثةةة البتلةة:
حماػ  دور الرؤسحاتت اجتبرتيةاة  الفةحاصلزوتر ةاة اللا   اأحمراخ وذلاظ تلاجف البعاخف عةاى آرا  العاتلةلغ فاو  اساببتلةإعجاد 

 . فو يػفلخ الججلتت الدثةة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو
فاو لاج  صا حمةة أداة الجراساة  أرا هاع ألاحاجيدت  لع لتزة الرثلرلغ لغ الرخخفلغ اجبتدمرللغ فو تتلعاة الصاجس الرفبػحماة 

لاتيلع فصاج ياع إلغات  رعاس الفصاخات و،ياتفة فصاخات ألاخ  حملاث يبداف هاحه الفصاخات رتلذاعف والغراػض لاغ ونزت ا عةاى ار اتدايلع ويػتل
 وتلة لطخ الرثلرلغ.

 ).تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزويع يثجةج لتبرع الجراسة الح   رع علزة لغ (العتلةلغ فو 
وقتلاات الجارسااة أمذاات رترااع اجسااببتلتت  وقااج تةااغ عااجد يااع يػزوااع اجسااباةتن عةااى افااخاد علزااة الجراسااة لااغ قاااع الجارسااة لفحاالت  

 ) اسباةتلتَ.30اجسببتلتت الرحبختعة (
 رتلرعتلتتت اجحمدتيةة. رتجسبعتلةقتلت الجارسة تبفخوغ اجسبتترتت واسبجخاج الزبتيج 

 المعالجات الإحرائية:
 رعج ادلتللت إلى تلتز الثتسب اجلو:حملث يع  (spss)يرت الرعتلتة اجحمدتيةة رتسبججا  تخلتلج الثد  اجحمدتيةة 

  .اسبجخاج الربػسصتت الثحتتةة واجلثخافتت الر ةتروة لفصخات اجسببتلة 
 .اسبجخاج الزحب الرئػوة أفخاد علزة الجراسة حمحب لبغلخات البثث 
 ) اسبججا  الببترCorrelation.لفثز الفخيةتت الربعةصة رربغلخات الجراسة ( 

 ترحيح الأداة: 
 اعبرتد البػزوع البتلو لةفصخات فو عرةةة يدثة  فصخات أداة الجراسة واسبجخاج الزبتيج وفصت لصخوصة لةلخت الجرتسةة.لصج يع 

 حلخ لػاف  رخجة حلخ لػاف  لثتةج لػاف  لػاف  رخجة
5 4 3 2 1 
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 الفرل الراب 
 نتائج الجراسة ومناقذتها

عغ هحه الجراسة  ولغ اتع يحللع عرةةة يفحلخ الزبتيج  فصج اعبرجت الجراساة عةاى ةبزتو  هحا الفدع وصفت لةزبتيج البو لترت 
 الزحب الرئػوة:

ما دور المؤسدات الاجتماعية في تهفير الخجمات الرحية أوج: الزبتيج الربعةصة رحؤا  الجراسة اأو  الخيةذ والح  لز عةى 
ولاغ اتاع ا تتراة عاغ هاحا الحاؤا  ياع اسابجخاج الربػساصتت  ؟ الفمداظيني والتنمهية من وجهة نظر العاممين في جمعية الهلال الأحمر

 الثحتتةة واجلثخافتت الر ةتروة والزحبة الرئػوة لرتت  الجراسة  والتجاو  البتلةة يػي  ذلظ:
يصالا  لصاػات البجصاةج لبصاػوخ الجاجلتت الداثةة ) ةػي  الربػسصتت الثحتتةة واجلثخافاتت الر ةترواة لرثاػر 5تجو  رقع (

 لخيبة يخيلبت يزتزلةتوزارة الدثة الفةحصلزةة 
 

 
 

البااو ياازز عةااى (ةاابع يزفلااح الاااخالج ويااجروب الترةااع عةااى اجدا  التلااج) قااج ) أن الفصااخة 5ةبذاا  لااغ لبااتيج التااجو  الحااتت  رقااع (
)  فااو حماالغ حمدااةت الفصااخة البااو ياازز عةااى (يثجةااج الرعااتةلخ 3.89حمااتزت عةااى أعةااى الربػسااصتت الثحااتتةة ونااتن لبػسااصلت محااتو  (

)  ولغ ذلظ مرلغ يفحلخ ألخ يصال  3.50الرصةػب يثكةصلت فو الججلة الدثةة الرصجلة) عةى أدلى لبػسج حمحتتو  حملث نتن محتو  (
تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو حملث م حماد أن الربػساج العات  جسابتترتت الربثاػللغ فو لصػات البجصةج لبصػوخ الججلتت الدثةة 

 ) وهو لخيفعة.3.63قج تةغ (
 
 
 
 
 
 

ا
الربػسج  الفصخة لخقع

 الثحتتو

ا
جلثخاف 
 الر ةتر  

ا
لزحبة 
 الرئػوة

 3.89 ةبع يزفلح الاخالج ويجروب الترةع عةى اجدا  التلج 3
.

58 
7

7.8 

 3.56 الرخيى لةتر ةةيثةلع وقةتس الفعع الثتصع ونةف ةزطخ  1
.

92 
7

1.1 

. 3.56 ةبع قةتس اأدا  الربثص  رتلرصترلة لع الرعتةلخ الرعبرجة . 4
86 

7
1.1 

. 3.50 يثجةج الرعتةلخ الرصةػب يثكةصلت فو الججلة الدثةة الرصجلة 2
79 

7
0.0 

. 3.63 الجرتة الكةةة 
60 

7
2.5 
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 جمعية الهلال الأحمر الرعهبات التي تهاجه المتهسظات الحدابية والانحرافات المعيارية) 6تجو  رقع (

 

 
) أن الفصاخة البااو يازز عةاى (هزاات  لصاز فاو الكاتدر الصاااو وا دار ) قاج حماتزت عةااى 6ةبذا  لاغ لباتيج التااجو  الحاتت  رقاع (

)  فااو حماالغ حمدااةت الفصااخة البااو ياازز عةااى (اساابرخار البخنلااد عةااى لااجلتت 4.06أعةااى الربػسااصتت الثحااتتةة ونااتن لبػسااصلت محااتو  (
)  ولاغ ذلاظ مرلاغ 3.17ثةة اأستساةة) عةاى أدلاى لبػساج حمحاتتو  حملاث ناتن محاتو  (الصػارئ  مذعف إللتلةة يصػوخ الججلتت الدا

لعاات  جساابتترتت الربثااػللغ قااج حملااث م حمااد أن الربػسااج ا تر ةااة اللاا   اأحمرااخيفحاالخ الدااعػنتت البااو يػاتاا  الدااعػنتت البااو يػاتاا  
 ) وهو لخيفعة.3.74(تةغ

 الفصخة الخقع
ا

 لربػسج
 الثحتتو

ا
 جلثخاف
 الر ةتر  

ا
لزحبة 
 الرئػوة

3 حمتتتت الرخيى ويثص  شرػحمتيلع . التر ةةيةاو الججلتت الصاةة الرصجلة فو  2
.33 

.
84 

6
6.7 

 اسبعجادا لرحتعجة الرخيى والبعتون لعلع .  التر ةة ةاج  العتلةػن فو  7
3

.33 
1

.08 
6

6.7 

3 ةبػافخ عجد نتف لغ الػضتيف ا داروة الرحتلجة عةى لجار الحتعة . 3
.22 

1
.00 

6
4.4 

3 رراجأ الحخوة البتلة رتلزحبة لرعةػلتت الرخيى الحةغ ةبعتلتػن فة  . يبعتلع التر ةة 11
.22 

1
.11 

6
4.4 

3 الججلتت الصاةة لةرخيى . صحةعةبع اسبججا  البصزةتت والبصاةصتت الثجةةة فو ي 1
.17 

.
99 

6
3.3 

تع يرتن الحخعة والحلػلة فو يصجمع أتببحةج إتخا ات العرع لغ  يصػ  التر ةة 8
 .الججلتت الدثةة

3
.17 

1
.10 

6
3.3 

3 . مثذخ اأشبت  والررخيلغ رحخعة عزجلت ةبع شةالع لغ قاع الرخيى 10
.06 

1
.06 

6
1.1 

 لغ قاع الرخيى الحةغ ةبةصػن الع ج فة  . واجسبثحتنرتلةصة  يثطى التر ةة 5
3

.00 
.

91 
6

0.0 

3 . إلى لختبع و لتو  الرخيى التر ةةمدغو العتلةػن فو  9
.00 

1
.08 

6
0.0 

2 .ررػعج يصجمع الججلة تجقة ىيجاخ الرخي 6
.89 

1
.13 

5
7.8 

2 الرصةػنة.ترةع البجددتت الصاةة  التر ةةيبػفخ فو  4
.72 

.
96 

5
4.4 

3 الكةةةالجرتة  
.10 

.
70 

6
2.0 
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لخيبااة يخيلباات يصااػوخ الجااجلتت الرصجلااة لةرخيااى الرااخاتعلغ ) ةػياا  الربػسااصتت الثحااتتةة واجلثخافااتت الر ةتروااة لرثااػر 7تااجو  رقااع (
 يزتزلةت

 
حمتتاااتت  التر ةاااة) أن الفصاااخة الباااو يااازز عةاااى (يةااااو الجاااجلتت الصاةاااة الرصجلاااة فاااو 7ةبذااا  لاااغ لباااتيج التاااجو  الحاااتت  رقاااع (

)  فاو حمالغ حمداةت الفصاخة الباو 3.33الرخيى ويثصا  شرػحماتيلع) قاج حماتزت عةاى أعةاى الربػساصتت الثحاتتةة وناتن لبػساصلت محاتو  (
)  ولاغ ذلاظ 4.19ترةع البجددتت الصاةاة الرصةػناة) عةاى أدلاى لبػساج حمحاتتو  حملاث ناتن محاتو  ( التر ةةيزز عةى (يبػفخ فو 

) وهاو 3.10حملث م حمد أن الربػسج العت  جسبتترتت الربثػللغ قج تةغ ( يصػوخ الججلتت الرصجلة لةرخيى الرخاتعلغمرلغ يفحلخ ألخ 
 لبػسصة.

 ثانيا: النتائج المتعمقة بفحص فرضيات الجراسة 
 ثانيا: النتائج المتعمقة بفحص فرضيات الجراسة 

فااو لبػساصتت اساابتترتت أفااخاد العلزااة   =α) 0.05الججلااة (حمدااتيةة عزاج لحاابػ  إدجلاا  : ج يػتاج فااخو  ذات الفرضااية الأولاا 
ةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو دور الرؤسحتت اجتبرتيةة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثحمػ  

 .يبعتً لربغلخ التزذ
 (8ججول رقم )   

دور الرؤسحاتت اجتبرتيةاة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثةة والبزرػواة لاغ حماػ   Independent Samples Testلباتيج البباتر 
 يبعتً لربغلخ التزذ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو

   
ا

 لجنس
الااع

 دد
المتهساااااا  

 الحدابي
الانحاااااااااراف 

 المعياري 
قاااي

 مة ت
درجااات 

 الحرية
مدتهد 

 الجلالة
 536. 628. 42919. 13.6663ذ

ا
 الفصخة لخقع

ا
لربػسج 
 الثحتتو

ا
جلثخاف 
 الر ةتر  

ا
لزحبة 
 الرئػوة

4 وا دار .هزت  لصز فو الكتدر الصاو  4
.06 

.
94 

8
1.1 

 والرجددتت الرتلةة.يعف ا لفت   2
4

.00 
.

69 
8

0.0 

3 هزت  لصز فو اأدووة والرحبةدلتت الصاةة لبةتة وتػد قلػد اسخايلةةة لخجدة . 3
.94 

1
.00 

7
8.9 

3 قجمرة وج مرلغ البػسع فللت. التر ةةرعس لبتلو  5
.56 

1
.10 

7
1.1 

3 الدثةة اأستسةة.اسبرخار البخنلد عةى لجلتت الصػارئ  مذعف إللتلةة يصػوخ الججلتت  1
.17 

.
99 

6
3.3 

3 الجرتة الكةةة 
.74 

.
49 

7
4.9 
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 27 9 بخ
ا

 لةى
1

1 3.5336 .73694 

  
  وهو تحلظ لةحت دالة إحمدتيةت  0.05أباخ لغ  sigيالغ أن قةرة  Independent Samples Testرتجسبزتد إلى الببتر 

فاو لبػساصتت  ≥α) 0.05لحا فإلزت لصاع الفخيةة الدفخوة الصتيةة رعج  وتػد فخو  ذات دجلة إحمدتيةة عزج لحبػ  الججلاة ا حمداتيةة (
لطخ العتلةلغ فو تر ةاة اللا   دور الرؤسحتت اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػوة لغ وتلة اسبتترتت أفخاد العلزة حمػ  

  اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ التزذ
فااو لبػسااصتت اسابتترتت أفااخاد العلزااة   =α) 0.05الججلاة (حمدااتيةة عزاج لحاابػ  إدجلاا  : ج يػتااج فاخو  ذات الفرضاية الثانيااة

دور الرؤسحتت اجتبرتيةة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو حمػ  
 العرخيبعتً لربغلخ 

   
دور الرؤسحاااتت اجتبرتيةااة فاااو يااػفلخ الجاااجلتت الداااثةة ) الربػسااصتت الثحاااتتةة واجلثخافااتت الر ةترواااة حمااػ  9تااجو  رقاااع (

 ة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو والبزرػوة لغ وتل
 يعد  لربغلخ العرخ 

الاااع متغير العمر
 دد

 المتهسااااااااااااااا 
 الحدابي

 الانحاااااااااااااااااراف
 المعياري 

20-29 8 3.4900 .84073 
30-39 12 3.7342 .39951 

 45439. 3.5800 10 عةىفأ 40
 55302. 3.6177 30 الرترػو

  
دور الرؤسحااتت ) حمااػ  ONE WAY Analysis of Variance(  الببااتةغ اأحمااتد ) لبااتيج البباتر يثةلااع 10تاجو  رقااع (

 العرخ اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػوة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ

مجمااااااااااااااااهع  مرجر التباين
 المربعات

درجاااااة 
 الحرية

متهساااااااااااااا  
 المربعات

ق
 يمة ف

مداااااتهد 
 الجلالة

. 154. 2 307. تلغ الرترػعتت
485 

 
 

.621 
 
 

 317. 27 8.562 دالع الرترػعتت
 29 8.869 الرترػو 
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  وهاااو تااحلظ لةحااات دالاااة إحمدااتيةت  لاااحا فإلزااات لصااااع 0.05أبااااخ لاااغ  sigرتجساابزتد إلاااى البباااتر الببااتةغ اأحماااتد  ياااالغ أن قةرااة 
فااو لبػسااصتت اساابتترتت  ≥α) 0.05الفخياةة الداافخوة الصتيةااة رعاج  وتااػد فااخو  ذات دجلااة إحمداتيةة عزااج لحاابػ  الججلااة ا حمداتيةة (

تلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا   دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ و أفااخاد العلزااة حمااػ  حمااػ  
 العرخ اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ

  
فااو لبػسااصتت اساابتترتت أفااخاد العلزااة   =α) 0.05الججلاة (حمدااتيةة عزااج لحاابػ  إدجلاا  : ج يػتااج فاخو  ذات الفرضااية الثالثااة

دور الرؤسحتت اجتبرتيةة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو حمػ  
 سزػات الجاخةيبعتً لربغلخ 

   
دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة ) الربػسااصتت الثحااتتةة واجلثخافااتت الر ةتروااة حمااػ  11تااجو  رقااع (

 سزػات الجاخة ة لغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخوالبزرػو
الاااع ةبر سنهات الخمتغير 

 دد
 المتهسااااااااااااااا 

 الحدابي
 الانحاااااااااااااااااراف

 المعياري 
1-4 3 3.6467 .66455 
5-9 11 3.4982 .67820 

 45699. 3.6944 16 فأعةى 10
 55302. 3.6177 30 الرترػو

  
دور الرؤسحااتت ) حمااػ  ONE WAY Analysis of Variance(  لبااتيج البباتر يثةلااع الببااتةغ اأحمااتد ) 12تاجو  رقااع (

ساازػات  اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا   اأحمرااخ الفةحااصلزو يبعااتً لربغلااخ
 الجاخة

 مرجر التباين
مجمااااااااااااااااهع 

 المربعات
درجاااااة 

 الحرية
متهساااااااااااااا  

 المربعات
ق
 يمة ف

مداااااتهد 
 الجلالة

. 127. 2 254. تلغ الرترػعتت
398 

 
 

.676 
 
 

 319. 27 8.615 دالع الرترػعتت
 29 8.869 الرترػو 

    
  وهاااو تااحلظ لةحااات دالاااة إحمدااتيةت  لاااحا فإلزااات لصااااع 0.05أبااااخ لاااغ  sigرتجساابزتد إلاااى البباااتر الببااتةغ اأحماااتد  ياااالغ أن قةرااة 

دور الرؤسحاااتت حماااػ   ≥α) 0.05الفخياااةة الدااافخوة الصتيةاااة رعاااج  وتاااػد فاااخو  ذات دجلاااة إحمداااتيةة عزاااج لحااابػ  الججلاااة ا حمداااتيةة (
ساازػات  رااخ الفةحااصلزو يبعااتً لربغلااخاجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة والبزرػوااة لااغ وتلااة لطااخ العااتلةلغ فااو تر ةااة اللاا   اأحم

 الجاخة
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فااو لبػسااصتت اسابتترتت أفااخاد العلزااة   =α) 0.05الججلاة (حمدااتيةة عزاج لحاابػ  إدجلاا  : ج يػتااج فاخو  ذات الفرضاية الرابعااة

دور الرؤسحتت اجتبرتيةة فاو ياػفلخ الجاجلتت الداثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو حمػ  
 البثدلع العةرويبعتً لربغلخ 

دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو يااػفلخ الجااجلتت الدااثةة ) الربػسااصتت الثحااتتةة واجلثخافااتت الر ةتروااة حمااػ  13تااجو  رقااع (
 البثدلع العةرولغ وتلة لطخ العتلةلغ فو تر ةة الل   اأحمرخ الفةحصلزو يبعتً لربغلخ  والبزرػوة

الاااع العممي متغير التحريل
 دد

 المتهسااااااااااااااا 
 الحدابي

 الانحاااااااااااااااااراف
 المعياري 

 36086. 3.8880 5    دتةػ  فأقع
 44547. 3.6152 21 رلتلػروػس

 1.09406 3.2925 4 لتتحبلخ فأعةى
 55302. 3.6177 30 الرترػو

  
دور الرؤسحااتت ) حمااػ  ONE WAY Analysis of Variance(  ) لبااتيج البباتر يثةلااع الببااتةغ اأحمااتد 14تاجو  رقااع (

البثدالع اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحمراخ الفةحاصلزو يبعاتً لربغلاخ 
 العةرو

مجمااااااااااااااااهع  مرجر التباين
 مربعاتال

درجاااااة 
 الحرية

متهساااااااااااااا  
 المربعات

ق
 يمة ف

مداااااتهد 
 الجلالة

1 394. 2 788. تلغ الرترػعتت
.317 

 
 

.285 
 
 

 299. 27 8.081 دالع الرترػعتت
 29 8.869 الرترػو 

    
  وهاااو تااحلظ لةحااات دالاااة إحمدااتيةت  لاااحا فإلزااات لصااااع 0.05أبااااخ لاااغ  sigرتجساابزتد إلاااى البباااتر الببااتةغ اأحماااتد  ياااالغ أن قةرااة 

دور الرؤسحاااتت حماااػ   ≥α) 0.05الفخياااةة الدااافخوة الصتيةاااة رعاااج  وتاااػد فاااخو  ذات دجلاااة إحمداااتيةة عزاااج لحااابػ  الججلاااة ا حمداااتيةة (
البثدالع راخ الفةحاصلزو يبعاتً لربغلاخ اجتبرتيةة فو يػفلخ الججلتت الدثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطاخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللا   اأحم

 العةرو
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 الفرل الخامس
 النتائج والتهصيات

 الاستنتاجات
 ةبع يزفلح الاخالج ويجروب الترةع عةى اجدا  التلج .1
 هزت  لصز فو الكتدر الصاو وا دار   .2
 حمتتتت الرخيى ويثص  شرػحمتيلع التر ةةيةاو الججلتت الصاةة الرصجلة فو  .3
دور الرؤسحتت فو لبػسصتت اسبتترتت أفخاد العلزة حمػ    =α) 0.05الججلة (حمدتيةة عزج لحبػ  إدجل  ج يػتج فخو  ذات  .4

اجتبرتيةاة فاو ياػفلخ الجاجلتت الدااثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطااخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللاا   اأحمراخ الفةحاصلزو يبعاتً لربغلااخ 
 .التزذ

دور الرؤسحتت فو لبػسصتت اسبتترتت أفخاد العلزة حمػ    =α) 0.05الججلة (يةة عزج لحبػ  حمدتإدجل  ج يػتج فخو  ذات  .5
اجتبرتيةاة فاو ياػفلخ الجاجلتت الدااثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطااخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللاا   اأحمراخ الفةحاصلزو يبعاتً لربغلااخ 

 الرؤهع العةرو.
دور الرؤسحتت فو لبػسصتت اسبتترتت أفخاد العلزة حمػ    =α) 0.05لة (الججحمدتيةة عزج لحبػ  إدجل  ج يػتج فخو  ذات  .6

اجتبرتيةاة فاو ياػفلخ الجاجلتت الدااثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطااخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللاا   اأحمراخ الفةحاصلزو يبعاتً لربغلااخ 
 سزػات الجاخة

دور الرؤسحتت صتت اسبتترتت أفخاد العلزة حمػ  فو لبػس  =α) 0.05الججلة (حمدتيةة عزج لحبػ  إدجل  ج يػتج فخو  ذات  .7
اجتبرتيةاة فاو ياػفلخ الجاجلتت الدااثةة والبزرػواة لاغ وتلاة لطااخ العاتلةلغ فاو تر ةاة اللاا   اأحمراخ الفةحاصلزو يبعاتً لربغلااخ 

 البثدلع العةرو.
 التهصيات

 .العتلةلغ فو لجبةف الرتتجتيخورة اسبرخاروة يزفلح تخالج البجروب لبثحلغ اأدا  ويرتن يةاةة احمبةتتتت  .1
 .العرع عةى تحب الكػادر الصاةة وا داروة الرؤهةة لغ ل   يثحلغ  خوا العرع ويصجمع حمػافد لغخوة .2
تاااخا  يصلاااةع دور  لةجاااجلتت الرصجلاااة لذااارتن يةالبلااات جحمبةتتاااتت الرخياااى ويثصلااا  شرػحماااتيلع  لاااع اجسااابفتدة لاااغ ل حمطاااتت ا .3

 .الرخيى
ةااة عةااى يصااجمع آرايلااع حمااػ  دور الرؤسحااتت اجتبرتيةااة فااو الجااجلتت الدااثةة  لراات قااج محااتعج فااو يخااتةع العااتلةلغ فااو التر  .4

 .يثحلغ اأدا  العت 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

 

21 

 2025حزيران ( 24( المجمج )24مجمة المجج العممية المتظهرة العجد )
 

 المرادر والمراج  
 ). يصلااةع تااػدة أدا  الرؤسحااتت الدااثةة الثلػلةااة حمحااب لعااتةلخ لزطرااة الدااثة العتلرةااة دراسااة 2016أتااػ حمداالخة   أحمرااج  .(

 ررترع الخفت  الصاو   رستلة لتتحبلخ حلخ لزخػرة ا التتلعة اجس لةة   حدة .حمتلة: لحبخفى الػالجة 
 ).ألخ تػدة الججلتت الدثةة عةى ريت الرخيى فو الرحبخفةتت اجهةةاة لثتفطاتت قصاتو حادة . لتةاة 2009رثخ  ةػسف .(

 .78-56  ا 23  العجد 6التتلعة ا س لةة لةجراستت اجقبدتدمة وا داروة. الرتةج 
 اأردن  عرتن والبػزوع  لةزخخ العةرةة الةتزور   دار   الرحبخفةتت إدارة ). 2015لتلخ .( لبلخ  ا   
 ). الدثة العتلة تلغ البعجةغ ا تبرتعو والةصتفو   دار الرعخفة التتل ةة   الصتهخة   لدخ . 2014يػفل    لثرػد .( 
  ). الججلة لبةصو وتلة لطخ لغ العحلخوة الصاةة الججلتت فو لرصجلةا الصاةة الججلتت تػدة ). يصلةع 2016التػاتخة   لخأت 

   رستلة لتتحبلخ حلخ لزخػرة   تتلعة الصجس   فةحصلغ . )الغخنةة الذفة وتزػب وسج(
 ).  البحللخ الفزجقو وتػدة الججلتت الفزجقةة   تتلعة أدرار   التدايخ 2015لحخوف   تػللخ . ( 
    يجصاةج الراػارد البخاخوة فاو يثحالغ تاػدة الجاجلتت الداثةة ( دراساة للجالةاة عةاى الرخاتفو ). دور 2016عا   .( درووار

 العتلة فو الحتحمع الحػر    رستلة لتتحبلخ حلخ لزخػرة   تتلعة يخخوغ   سػروت .
 ).  دور للااترات البعتلااع لااع الرخيااى فااو يثحاالغ لحاابػ  تااػدة الججلااة الدااثةة دراسااة يصاةكةااة عةااى 2021ريااػان ع .(

 .134-112  ا 2  العجد6رخيى الربعتلةلغ لع لحبخفةتت تتلعة الرزػفةة. الرتةة العةرةة للإقبدتد و البتترة. الرتةجال
 ).  يصلةع لج  ريت الفئة الرحابفلجة عاغ الجاجلتت الباو يصاجللت تر ةاة الثا  فاو الثةاتة أشفات  لب زلاة 2013رلذتن   اج .(

   حدة   فةحصلغ . داون فو لجةزة حدة   التتلعة ا س لةة 
 ). الرحبخافةتت الرصجلاة فاو الججلاة عاغ الرخياى ريات عةاى الرخافى فو الحتيج البزطةرو الرزتخ ). ألخ2011سخنتو    لج 

   تتلعة الزتتح الػشزةة   فةحصلغ .  "العتلةلغ لطخ وتلة لغ"الفةحصلزةة الثلػلةة
  ).  لاغ لترػعاة فاو يصاةكةاة الرحابفلجةغ دراساة لطاخ لاةلاغ وت الداثةة الجاجلتت تاػدة ) . أرعاتد 2012ساةصتن   وفات 

 البدخة    لتةة نةةة ا دارة   الرتةج الجتلذ   العجد العت خ  لثتفطة فو الرحبخفةتت اأهةةة
 ). رقع العتلة  ا دارة الدثةة  لتةة  الرزطرتت فو البصال  ونةفةة ). البثحلغ الرحبرخ لةتػدة الرفلػ 2012ص ح   أحمرج 

 الحعػدمة .  أببػنخ  الةتلث العجد   40
 ).قةتس تػدة الججلتت الدثةة فو الرحبخفةتت الثلػلةة دراسة يصاةكةة عةى الرحبخافةتت الثلػلةاة 2014يبتس   لثرػد .(

 .39الةرغ لغ وتلة لطخ الرحبفلج   لتةة  نةةة رغجاد لةعةػ  اجقبدتدمة التتلعة   العجد  \فو لجةزة يعد 
 ). لعػقااتت يزفلااح البجصااةج ا ساابخايةتو فااو لااجةخوتت وزارة الدااثة الفةحااصلزةة  اارت  الذاافة الغخنةااة 2011العاػ ااو   رولااج . (

 وساع لػاتلبلت  رستلة لتتحبلخ حلخ لزخػرة   تتلعة الزتتح الػشزةة   فةحصلغ ألت 
 ). الرؤسحااتت الدااثةة  ألااخ تااػدة الجااجلتت الدااثةة عةااى رياات الرحاابلةظ دراسااة الاخوكةااة عةااى رعااس) . 2016للةااى   يةااتد

 االحبخفتيةة تػالةة أدرار رتسبججا  لرػذج الرعتدالت اللةلةةة   رستلة دنبػراة حلخ لزخػرة   تتلعة يةرحتن   التدايخ.
 ). 61) . البجصةج لبثحلغ الججلتت الدثةة   لتةة الرحبزدخوة لةجراستت العخنةاة والجولةاة   العاجد 2016الرحبػفو   صبتح 

. 
  إدارة لزطرتت الخعتمة الدثةة   دار الرحلخة لةزخخ والبػزوع   عرتن   اأردن . 2015.(لدلخات   فخوج .( 
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