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 لكتروني كهسيمه المنازعات اللكترونيةالتحكيم ال 

 2025أيار ( 23( المجمد )23مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )
 

 أثر تطبيق الحهكمة عمى أداء العاممين في مؤسدات القطاع العام الفمدطيني في 
 الفمدطيني في محافظة أريحا والأغهار اراتمديريات الهز 

 الممخص:

ا، اا  محااغاة اريحا يةالفوداظيشالؾزرات ومبادئها واهسيتهاا واهادااها ومعرااة دورهاا اا  راا  ادام العاامويؽ باالؾزرات  بحكؾمةتهدف هذه الدراسة الى التعريف 
السحكسااة مااؽ ذو   واتسااتبا ةواعتساادت الباة ااة عوااى السااشه  الؾلااف  التحويواا  (عسيااا)، ااااد اعتساادت الدراسااة ااا  مرااادرها اتوليااة عوااى  ساا  ال يا ااات وتحويهااا، 

سيداارة واتطاالى عوااى الدراسااات وزرات باسااتخداا العيشااة ال 4عوااى عيشااة الدراسااة ةياات تااؼ اتعتساااد عوااى  اتسااتبا ة وسااؾف مااتؼ تظ ياا  اتختراااص داا داة لودراسااة 
، دسا وهدات الدراسة الى قيااس ارار تظ يا  الحكؾماة عواى اداة العاامويؽ اا  م سداات استارام اهؼ  تائجها م الشغرية والسيدا ية العربية وات ش ية الستعواة بالسؾضؾى 

لحكؾمااة (السداااملة، العدالااة، الذاافانية، والشزاهااة، وساايادة الاااا ؾ ، ولسذاااردة ) الاظاااى العاااا الفودااظيش  ااا  ماادمريات الااؾزرات ااا  محااغااة اريحااا ،باسااتخداا معااامير ا
 واررها عوى ادام العامويؽ.

أراار تظ ياا  الحؾدسااة عوااى أدام العااامويؽ ااا  م سدااات الاظاااى العاااا الفودااظيش  ااا  ماادمريات الااؾزارات الفودااظيش  ااا  محااغااة أريحااا : الكممااات المفتاحيااة
 .والأغؾار

 
 

Abstract: 

This study aims to introduce the ministerial government, its principles, importance, and objectives, and to 

understand its role in enhancing the performance of employees in Palestinian ministries in the Jericho 

Governorate. The researcher adopted a descriptive and analytical (quantitative) approach. The study relied on 

data collection and analysis as its primary sources, and a validated questionnaire administered by specialists as a 

study tool. The questionnaire will be applied to the study sample, which was selected from four ministries using a 

convenience sample and reviewing related Arab and foreign theoretical and field studies, with an extrapolation of 

their most important results. The study also aimed to measure the impact of the government's implementation on 

the performance of employees in Palestinian public sector institutions in the ministry directorates in the Jericho 

Governorate, using government standards (accountability, justice, transparency, integrity, rule of law, and 

participation) and their impact on employee performance.  

Keywords: The impact of the implementation of governance on the performance of employees in 

Palestinian public sector institutions in the Palestinian ministry directorates in the Jericho and Jordan Valley 

Governorate. 
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 المقدمة: 
د ساااس لوتشسيااة واتزدهااار ات تراااد   الحكؾمااةوآلياتهااا السختوفااة وباارزت  كؾمااةالحلاااد دااهد ا و ااة الأخياارة ازد اااد د ياار لأهسيااة 

دا  ماؽ الاظااى الخااص والعاالؼ لذاردات  وات تراادوبالشغر إلى مفهؾا الحؾدسة سشجد أ ه ماؽ السفااليؼ الحدم اة  دا يا اا  عاالؼ اتسات سار 
عوى ةد الدؾام، و اد اهاتؼ باه  ظااى د يار ماؽ البااة يؽ ماؽ  اةياة الدراساة دساا أولتاه العدماد ماؽ داردات الاظااى الخااص اهتساماا د يارا ماؽ 

واى عساا  تريياارات  اةياة الستابعااة والر اباة والتشفيااذ وذلااػ ل ؾ هاا مااؽ أااارز الأدوات الحدم اة والتاا  تداااعد الس سداات بسختواا  تخرراااتها ع
(ام   ذرية تداعدها باساتراتيجياتها التشسؾياة وتحايا  اتساترلم الأم ا  لظا تهاا ومؾاردهاا وتفااد  السخااطر السختوفاة التا   اد تتعارض لهاا .

 .)2117عباس ، 
وأخااذت ااا  الشسااؾ الااى ا  ت ااؾ  مراااظو   تاريخيااا ااا  ااادا ات الااار  التاساا  عذاار ااا  الذااردات الرربيااة، الحكؾمااة ااادأتو ااد 

وهؾ  عشا  باختراار  عا  دا  دا م ماؽ خالم  غااا  زاسؽ ةكاؼ الااا ؾ  وعدالاة تظ يااه، وها  ترداز اا  اتسااس عواى تعزياز  "الحكؾمة"
 وم ربااةه ضااسا  الذاافانية والعدالااة والحاااؾب والر ابااة واتسااتالم ااايؽ الدااوظات داخاا  الجهاااز  فدااه وعاادا تعارضااها ماا  اهدااااه او مرااالح

 .)2112( عاؾب،  الفداد.
اااا  مجاااام ات ترااااد والذااا و  ات تساعياااة  الحكؾماااةوغالباااا ماااا تؾا اااه ال وااادا  الشامياااة معؾ اااات د يااارة اااا  تظ يااا  معاااامير  ؾاعاااد 

اتساس العاا للرتاام ب دام سويؼ  ا   الحكؾمةتس   السدخ  اتساس  ا  تحديؽ اتدام بسختو  الاظاعات، اذ تعت ر  ؾاعد  الت واتدارية، 
العسوياات وتيداير التادا  الحار لوسعوؾماات ل شاام اتساتراتيجيات ير البعيد ع ر ارسام الهياع  وتداووا بات  ب دوارعوى عات  العامويؽ لوكياا 

اعد عواى ادارة العسا  ةتاى تحايا  السسارساات وضسا  التؾل  لوشتائ  السرغؾبة ا  لش  الارارات ب    و ت وت وفة و دبة مخاطرة مسا  دا
 تداعد ا  التروب عوى العكبات خالة ا  الاظاى العاا. الت  الحكؾمةمؽ خلم اتباى معامير  ؾاعد  الدويسة بعيدا عؽ تزارب السرال ،

 )2114(ةشتر ، 
تدااعد عواى اتداراف الس سدا  السبادار وتظ يا  مباادح اتارااح  ارر اعام وا جاا  اا  ادارة الس سداات ةيات الحكؾمةتستوػ 

والر اايااة والسدااااملة  الإداااراقيةوالذاافانية وروح السداااملة وادارة الساااؾارد وتعزيااز التشااداااية ورااا  ال فاااامة والفعاليااة ،عساااا تعاازز ال ااااة والعسويااة 
 بالإضاااةسا  حدؽ مشاخ اتست سار ويرا  معدتت الشسؾ هذا وتداعد عوى تحديؽ اتدام الس سد  وتحااظ عوى سلمة ات تراد الؾطش  ب

الى دورها اتساس  ا  لشاعة الارار ازل عؽ دورها اا   ذار ال ااااة والاؾع  بالسدا ولية والسدااملة ماؽ خالم تظاؾير ات غساة والتحويا  
 )2118خوي  ، ( لوسعوؾمات واتسهاا ا  تحاي  رسالة واهداف الس سدة .

ماؽ خالم  ذار  قايؼ الذافانية والسدااملة والشزاهاة اا  دااتى   الحكؾماةهشالاػ العدماد ماؽ السشغساات اا  اوداظيؽ تعسا  عواى  ذار 
لس سدااات ااا  ، ول ااؽ ت مؾ ااد معااامير مؾةاادة وداااموة متفاا  عويهااا ااايؽ ا)2111(الذااعي  ،  ااا   سياا  الاظاعااات. ةالفودااظيشيالس سدااات 

 الجيدة سؾام ا  اودظيؽ او ا  ات ظار العربية السجاورة . الحكؾمةالاظاى العاا ل    ظو  عويها معامير 
ب  هااا العسويااات التاا  تاااؾا مااؽ خللهااا الس سدااة اتؾ ااه العساا   حااؾ الهاادف والرؤيااة والرسااالة بسااا مااؾار  الحكؾمااةوهشااا تشباا  أهسيااة 

روساة بذاك  ديجية والتذاريوية لظريااة مشغساة ومت بالس سدة ويحا  السؾائسة ايؽ السد وليات اتساتراتالحسا ة لسرال  الأعزام والسؾ ؾدا
 )2116(اما  ،  اعل وسويؼ وبسا  داعد ا  تحاي  الأهداف واتخاذ الارارات ب از  الظرب الستاةة.

العواؼ عواى ف ماؽ خالم الدراساة الحالياة وماؽ ااارز هاذه اتهاداف  اذدر ومؽ هاذا السشظوا  مهادف الباةات  حاؾ تحايا  عادة اهادا
 قياس ارر تظ ي  الحؾدسة عوى مدتؾيات ادام العامويؽ ا  ا  الس سدات الاظاى العاا الفودظيش  

 مذكمة الدراسة:
الاظاى العاا او الخاص ام ا  سؾ  والت شؾلؾ يةالعالسية عوى دااة اتلعدة ات تراد ة والدياسية وات تساعية   ا  ع  التريرات

و ادت ماؽ ا وهاا، ويعاؾد ذلاػ الاى عادة اساباب وغالباا ماا مارتب   التا ، تجاد  فداها عاا زة عاؽ التظاؾير والتشسياة وتحايا  الرساالة او اتهو 
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(اااؾ  ارد  حؾ اتهاداف السر اؾة.هذه السؾ  هية وبالتال  عدا الادرة عوى تؾ يبدؾم اتدارة ا  اتسترلم اتم   لوسؾارد البذرية والساد ة والسال
 )2115عريؼ ، 

 عد ال ادر البذر  أهؼ هذه السؾارد ويس   ةجر الزاوية ا  العسوية الإدارية والإ تا ية وبالتال  ضاسا   حااج أ  مشغساة ت متا تى 
السخر اات الخالاة بالسشغساة والتا  تداعى إلاى   ذاظة التا  تعكاسإت اؾ ؾد مدتؾى عام مؽ الأدام، ةيت  عت ار أدام لعاامويؽ ماؽ أهاؼ الأ

 تحكيايهاا ودائساا ماا تتؾ اه  هاؾد السادمريؽ  حاؾ تحدايؽ أدام العاامويؽ  غارا لأهسياة أدام العاما  اا  تحايا  الأهاداف اتساتراتيجية لوسشغسااة،
 )2117(عيدى ،  بذرية والستس وة ا  العامويؽةيت إ  دفامة وااعوية أ  مشغسة تتؾ   عوى دفامة وااعويته أدام السؾارد ال

، ا  ضع  الأدام وعدا تظ ي  السسارسات الإدارية العوسياة الراحيحة التا  لعاا الفودظيش  إ ادارت اتداياتا  سياب الاظاى ا
لسختوااا  الإدارات، إضاااااة لزاااع   اااؾدة الخااادمات، تشااات  عاااؽ ساااؾم الإدارة و تيجاااة التخاااب  اااا  السداااصؾليات والتزاااارب اااا  الرااالةيات 

وا عكاسااه سااوبا عوااى الأدام وبالتااال  عاادا رضااا  سياا  الأطااراف مااؽ الذااردام أو طااال   الخدمااة مااؽ  هااة، وهااؾ أ زااا مااا ة مااؽ  هااة هااؾ 
 .)2121(عرياات ،  زع  الادرة عوى التشسية بسختو  مدتؾياتها ات تساعية وات تراد ة والإدارية مؽ  هة أخرى. 

“ عااااد اااا  العادااار ماااؽ  اااؾاس ر اضااااف الراااا ؼ ماااؽ خااالم السااا تسر ال الااات (تااادااير الؾ ا اااة ماااؽ الفدااااد اااا  الاظااااى العااااا الاااذ 
تاويا  الجهاد توعب دوراً اعاتً وبارزاً اا  تحدايؽ أدام ماؾعف  الاظااى العااا الفوداظيش  ماؽ خالم الإ ارامات التالياة:   الحكؾمة،"أ  )2121

والؾ اات والت وفااة، وتحداايؽ  ااؾدة الأدام والإ تاااج واتات ااار، وتعزيااز أعسااام الستابعااة بذااك  مدااتسر. ويحتاااج الاظاااى العاااا الفودااظيش  إلااى 
تحداايؽ أدام ال ااؾادر لتحاياا  السرااال  العامااة والؾلااؾم إلااى السدااتؾيات الستؾ عااة. ومااؽ أ اا  تحداايؽ مدااتؾى أدام السااؾعفيؽ أمااا الحكؾمااة 

 )2121(غاا اؼ،،  وتعزيز الر ابة عوى الشزاهة والذفانية والحياد وال فامة. الحكؾمةلفودظيشية، اسؽ الزرور  تعزيز مبادح ا
ااا  اودااظيؽ عوااى الاارغؼ مااؽ اهتساااا م سدااات الاادوم بالعساا  عوااى تااؾاير الستظوبااات ال شيؾيااة الاا ؾ يااة داا هؼ  بالحكؾمااةبسااا متعواا  

ااا  م سدااات الاظاااى العاااا سااؾام مااؽ ةياات التذااريعات الأساسااية والعاد ااة وال ا ؾيااة، إت أ  و ااؾد الإ اارامات الدياسااية  الحكؾمااةرت اازات م
والأمشيااة التاا   فرضااها اتةااتلم مااشعكس عوااى دفااامة العساا  ااا  الدااوظة الازااائية عوااى ةااد سااؾام وهااؾ أ زااا مااا أراار عوااى مدااتؾى تااؾار 

شية الإدارية)، ةيت إ  د  مؽ هذه السكؾ ات  حتاج إلى العس  الدؤوب الستؾال  ادما مؽ اساتشبا  الفجاؾات وتحويهاا السكؾ ات الداخوية (ال 
 .)2121(غا ؼ، ووض  اتستراتيجيات والخظ  والإ رامات وا تهام اؾض  باستسرار تشفيذها وتاييؼ الإ جازات 

السداتخدمة ت زالات  د ساة عواى سا ي   الإدارياةدرة عؽ دمؾا  السؾعفيؽ العاا ا  العدمد مؽ  اتساليب دسا ادارات التاارير الرا 
. الس ام (الهياع  التشغيسية الحالية، ت زالت تعا   مؽ التره ، ودذلػ الأمر مؽ ةيت أسااليب تايايؼ الأدام الحكاؾم  لوس سداات والساؾعفيؽ

 (مؾ   ال ترو  ).
 تكمن مذكمة الدراسة في الجابة عمى التداؤل التالي: تأسيدا عمى ما سبق

 إلى أ  مدى م رر تظ ي  الحؾدسة عوى تحديؽ أدام العامويؽ ا  الؾزارات الفودظيشية؟؟؟
 أسئمة الدراسة
 الد ام الرئيد 

 الى ا  مدى م رر تظ ي  مبادح الحؾدسة عوى أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش ؟
 إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ ا السداملة عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش ؟   -

 الأسصوة الفرعية
 إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ العدالة عوى تحديؽ أدام السؾع  عرايؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش ؟   -
 عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش ؟ إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ الذفانية   -
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 إلى أ  أ  مدى م رر تظ ي  م دأ الشزاهة عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا؟   -
 إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ سيادة الاا ؾ  عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش ؟   -
 إلى أ  مدى م رر تظ ي  م دأ السذاردة عوى تحديؽ أدام السؾظ ايؽ ا  م و سات الاظاى العاا الفودظيش ؟   -

 أهداف الدراسة الأهداف:
 :الهدف الرئيس 

 التعرف عوى مدى ت رير تظ ي  مبادح الحؾدسة عوى أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش ؟
 الأهداف الفرعية

 عوى مدى ت رير تظ ي  م دأ السداملة عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش .التعرف    -
 التعرف عوى مدى ت رير تظ ي  م دأ العدالة عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش .   -
 سؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش .التعرف عوى مدى ت رير تظ ي  م دأ الذفانية عوى تحديؽ أدام ال   -
 التعرف عوى مدى ت رير تظ ي  م دأ الشزاهة عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش .   -
 التعرف عوى مدى ت رير تظ ي  م دأ سيادة الاا ؾ  عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش .   -
 لتعرف عوى مدى ت رير تظ ي  م دأ السذاردة عوى تحديؽ أدام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش .ا   -

 فرضيات الدراسة 
 الفرضية الرئيدية :

عوى ادام السؾعفيؽ ا  م سداات الاظااى العااا الفوداظيش  ماؽ و هاه  غار  الحكؾمة مبادحمؾ د ارر ذو دتلة اةرائية لتظ ي   -
 ت الؾزارات ا  محااغة اريحا واتغؾار.؟مؾعف  مدمريا

عوى ادام الساؾعفيؽ اا  م سداات الاظااى العااا الفوداظيش  ماؽ و هاه  غار  السداملة حم درر ذو دتلة اةرائية لتظ ي  مؾ د ا -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا واتغؾار..؟

ام الساؾعفيؽ اا  م سداات الاظااى العااا الفوداظيش  ماؽ و هاه  غار مؾ د ارر ذو دتلة اةرائية لتظ ي  م ادا العدالاة  عواى اد-
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا واتغؾار.

مؾ د ارر ذو دتلة اةرائية لتظ ي  م دا الذفانية  عوى ادام السؾعفيؽ ا  م سداات الاظااى العااا الفوداظيش  ماؽ و هاه  غار -
 واتغؾار. مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا

مؾ د ارر ذو دتلة اةرائية لتظ يا  م ادا الشزاهاة  عواى ادام الساؾعفيؽ اا  م سداات الاظااى العااا الفوداظيش  ماؽ و هاه  غار -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا واتغؾار.

ظااى العااا الفوداظيش  ماؽ و هاه مؾ د ارر ذو دتلة اةرائية لتظ ي  م دا سيادة الاا ؾ   عوى ادام السؾعفيؽ اا  م سداات الا-
  غر مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا واتغؾار.

مؾ د ارر ذو دتلة اةرائية لتظ ي  م دا السذاردة  عوى ادام السؾعفيؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش  مؽ و هاه  غار -
 مؾعف  مدمريات الؾزارات ا  محااغة اريحا واتغؾار.

 اهمية الدراسة:
  سكؽ تاديؼ أهسية الدراسة إلى بعدمؽ:  غر  وتظ يا  دسا مو :

ااا  ةسا ااة السستو ااات  الحكؾمااة: ت سااؽ أهسيااة البحاات الشغاار  ااا  أ ااه  ااادا مكساالً عوسياااً ويدت ذاا  دور اوت الأهسيااة الشغريااة
غسااة لوسحاساابة والسداااملة العادلااة والعسويااة"، اسااتخداا مبااادح "الذاافانية، واسااتخداا أ  ت سارات السااؾارد البذاارية مااؽ خاالمالعامااة، وتحداايؽ اساا
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ا  تحديؽ أ غسة العس ، وزيادة دفامة أدام الاظاى العاا والحد ماؽ السخااطر التا  تحاي    الحكؾمةوإاراز الدور الذ  توعبه مبادح ومعامير 
 استاراره.به، والتحكؼ ايها وإدارتها بالذك  الجيد بسا  حس  الاظاى مؽ الؾ ؾى ا  الأزمات ويحااظ عوى 

تشعكس أهسية الدراسة مؽ الدور الذ  تاؾا باه م سداات الاظااى العااا اا  محااغاة أريحاا والأغاؾار اا  خدماة  الأهسية التظ يكية:
الدولااة والسااؾاطؽ بذااك  ا تراااد  وتشسااؾ  وا تساعيااة، وتدااعى الدراسااة إلااى تاااد ؼ التؾلاايات والشتااائ  التظ يكيااة التاا  مااؽ داا  ها أ  تحفااز 

اتدارامؽ ا  محااغة أريحا والأغؾار عوى استحداث أسااليب إدارياة  دمادة والعسا  عواى تظ يا  مباادح الحؾدساة لادى الساؾعفيؽ السد وليؽ و 
الإدارييؽ ووض  ةجر الأساس لخظة استراتيجية ماترةة لتحديؽ أدام العامويؽ ا  الاظاى العاا والعس  عوى تفعي  الحؾدسة اا  م سداات 

 الاظاى العاا.
 سة:حدود الدرا

 الحدود السؾضؾعية: أرر تظ ي  الحؾدسة عوى أدام العامويؽ ا  م سدات الاظاى العاا الفودظيش  ا  محااغة اريحا . 
 الفودظيش  ا  محااغة أريحا والأغؾار. اراتمدمريات الؾز 

 الحدود البذرية: مؾعفؾ مدمريات الؾزارات ا  محااغة أريحا والأغؾار
 زارات ا  محااغة أريحا والأغؾارالحدود السكا ية: مدمريات الؾ 

 2125-2124الحدود الزما ية: 
 مرطمحات الدراسة:
با هاااا الشغااااا الااااذ  ماااتؼ ماااؽ خللااااه تؾ ياااه وادارة الس سداااات ويحاااادد ماااؽ خااالم الحاااااؾب  )2111(مد حااااة، : عراتهاااا الحكؾماااة

الااؾا يؽ وات ارامات التاى تزاسؽ السدااملة والر اباة والذافانية والشزاهاة والسذااردة  والسدصؾليات ايؽ مختو  اتطراف ا  اطاار مجسؾعاة ماؽ
 ل ااة اتطراف، وذلػ مؽ ا   ا امة التؾاز  ايؽ اتهداف ات تراد ة وات تساعية.

سع اارة عااؽ قياااا السؾعاا  بعسوااه وتتزااسؽ  ااؾدة با ااه مجسؾعااة الدااوؾديات اتداريااة ال )2114(العؾاموااة ، ادام العااامويؽ: عراهااا 
ئ  اتدارياة واتلتازاا باالوؾاوةدؽ التشفيذ والخ ارة الفشياة اا  الؾعيفاة، ازال عاؽ اتتراام والتفاعا  ما  بكياة اعزاام الس سداة  للأداممشغسة 

 لها بك  ةرص. اتستجابةتشغؼ عسوه والدع   حؾ   الت
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 نمهذج الدراسة :
 عوى ادام العامويؽ ا  م سدات الاظاى العاا ا  محااغة اريحا واتغؾار  الحكؾمةمعامير  متريرات الدراسة : ارر-5
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاطار النظري والدراسات الدابقة:
 اولا الاطار النظري:

دار  وضاسا  اساتاراراه والحفااظ عواى رؤوس اةدى اتمؾر السهساة التا  تهادف الاى الحفااظ عواى الشغااا الساال  وات الحكؾمةتعد 
مااؽ و ا ااة  الحكؾمااةساااهست ايهااا  التاا اتخياارة ادراسااة هااذا الاادور  ا و ااةزمااات و ااد زاد اتهتساااا ااا  وعاادا تعرضااها لل والترداااتاتمااؾام 

 بكااة اخترالاتها مؽ التع ر و درتها عوة مؾا هة التحد ات. توالسشغسالوس سدات 
 وتطهر الحهكمة: نذأة

لاد دهدت مشغسات اتعسام عوى ةد سؾام ا  ا و ة اتخيرة  سوة مؽ التحؾتت والتظؾرات الشا سة ا  معغسها عؽ العدمد مؽ 
 اادوم  الذااردات د ةااد السؾاضااي  السهسااة عوااى ةكؾمااةزعرعاات العدمااد مااؽ ات تراااد ات لي اارز مفهااؾا  والتاا اتزمااات الساليااة وات تراااد ة 

 المتغير التابع  المتغير المدتقل 

 معايير الحهكمة

 يقاس من خلال

 اداء العاممين 

 يقاس من خلال

 :اصرهاعن
  المداءلة-1
 العدالة-2
  الذفافية-3
 النزاهة-4
 القانهن  سيادة-5
 السذاردة -6

 عشررها:
  ؾدة الأدام
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اساتحؾذت عواى اهتساماات مجتسا  اتعساام الادول  وداذلػ  التا ولية اذ ا  هشاك ال  ير مؽ اتةداث الدو ية أعسام الذردات والسشغسات الد
 )2119(غيا  ،  الس سدات السالية الدولية.

ت سريؽ والاااحاب تتظواااب الفرااا  اااايؽ السدااا التااا اااارز بعاااد تظاااؾر اتسااات سارات الزاااخسة  بالحكؾماااة اتهتساااااويسكششاااا الااااؾم ا  
 بحكؾماةالسرال  وبيؽ ماؽ مادمر هاذه الذاردات ا اا  ماؽ الزارور  ا   كاؾ  هشااك  اا ؾ  مارب  وياشغؼ العل اة اايؽ اتطاراف اادا اتهتسااا 

ةااادرت اذ اعاااد متخرراااؾ  بااا   هاااذه اتزماااات  اتجاااه عاااؽ  التااا وات هياااارات السالياااة  بالأزمااااتالذاااردات  ةكؾماااةالذاااردات وارتاااب  مفهاااؾا 
 )2113(السشالير ،  الذردات وتفعي  تظ ي  ادارة السخاطر. ةؾدسةالخاطصة ما عزز مؽ ذلػ ا  ا غسة  الدوؾديات

مسااا دااا   تظ اا  اا  الذااردات الخالااة والعامااة عواى ةااد سااؾام، التاا لتواػ اتسااباب الاابحت الحؾدسااة ماؽ السؾضااؾعات السهسااة 
الاائسيؽ عواى ادارة الذاردات وماد ا  الحداابات  ييؽالإدار  اة ا  اتسؾاب السالية اذ مر   س ب ذلػ الى ال  ير مؽ السداهسيؽ الى اادا  ال

تتزسشها الذردات السختوفة والذ  اعهر خو  وعدا راة ا  التاارير السالية ومؽ رؼ ادا  الت الذمؽ لؼ  فرحؾا عؽ الاؾائؼ السالية والسحاس ية 
 )2119(ااؾ الحساا ، دوسا زاد تع ر بعض الذردات العسل ة هذا السفهؾا متد  اع ر ا ع ر 

سعت  سي  الس سدات ا  الاظاى العاا عواى اخاتلف  الت ومؽ السلةظ عويها ب   مؾضؾى الحؾدسة مؽ السؾضؾعات الحدم ة 
هااا السااال  واتدار  وزيااادة ال اااة لاادمها عااؽ طرياااة تحداايؽ  ظاااب عسوهااا ااا  تظ ياا  مبادئهااا ومعاميرهااا وذلااػ مااؽ ا اا  تحداايؽ مدااتؾى ادائ

 لؾرتها اماا السجتس  السحو .
 مفاهيم الحهكمة :

 مفههم الحكم الرشيد: 
لااااد عهااار مفهاااؾا الحكاااؼ الراداااد اااا  ادا اتاااه اااا  اتطاااار الااااا ؾ   الفر دااا  ،ليدااااعد عسوياااة ت ااااليف التدااايير اذ ا  الحؾدساااة او 

دة هاا  مفاااليؼ تع اار عااؽ ادارة الحكااؼ التااى تعاازز وتاادعؼ وترااؾ  رااليااة ات دااا  وتؾساا   درتااه وخياراتااه وارلااة الحكسا يااة او اتدارة الردااي
وةريات الدياسية وات تراد ة وات تساعياة وال اانياة ولاد  ارى اخاراج مفهاؾا ماؽ اطااره التاوياد  ليزاؼ م سداات السجتسا  الساد   والاظااى 

 )2119(ع دالله ،  دولة والاظاى العاا ويع ر عؽ ادائهساالخاص بعد ا  دا   اترر عوى م سدات ال
وتعارف الحؾدساة او اتدارة الردايدة عواى ا هاا الشغااا الاذ   جار  ماؽ خللاه ادارة الذاردات والاتحكؼ )2119(ع ادالله ، واضاف  

 عاا نيارد به تعزيز مفهؾا الذفانية والسذاردة وات راف والفاعوية والسداملة والرؤية اتستراتيجية .ب عسالها اما مفهؾمة ا  الاظاى ال
عسا عرات الحؾدساة لرؾياا ب  هاا عسوياة الدايظرة والاتحكؼ ماؽ خالم  ؾاعاد واساس الزاب  بعارض تحايا  الرداد دساا وتذاير دتاب 

الديظرة ويرى اخرو  ا ها تعش  لرؾيا  غاا ومراقبة برؾرة مت اموة وعويه تادعيسا اخرى ب  ها دوسة مذتاة مؽ التحكؼ او السزيد مؽ التدخ  و 
 ا )2117(درويش ،،  لوذفانية والسؾضؾعية والسد ولية.

تسشاا  ا   اماا الاظلةا تعشا  الحؾدسااة  غاماا داامل متزاسؽ مااااميس تدارة اتدارة الجيادة وم دارات ةاؾم و ااؾد اسااليب ر ااياة
طرف مؽ اتطراف ذات العل ة بالسشذ ة داخويا وخار يا مؽ الأرير برفة سو ية ا  ا ذظة السشذ ة ومؽ راؼ ضاسا  التظ يا  اتم ا  لساؾارد 

 )2121( ؾدة ،  الستاةة بسا  خدا مرال   سي  اتطراف بظرياة عادلة تحا  الدور ات جاا  لوسشذ ة.
مااتؼ ت شيهااا ااا  د ياار مااؽ الس سدااات الاظاااى العاااا والخاااص وم سدااات  التاا الحؾدسااة اةااد اهااؼ السفاااليؼ اتداريااة الحدم ااة  تعااد

السجتساا  السحواا  عوااى ةااد سااؾام وذلااػ طسعااا ااا  تحاياا  التسيااز ااا  اتدام اذا  سكااؽ الاااؾم باا   الشغاااا الحؾدسااة  ااد ت وااؾر خاالم الدااشؾات 
امتاد اررهاا الاى د يار ماؽ الادوم الشامياة وبساا ايهاا الادوم العربياة ةيات زاد  والتا رت اها الدولاة الستادماة م الت الساضية مؽ خلم التجارب 

د و  الدوم وطسعا ا  تحاي  اتساتارار ات ترااد  وات تسااع  عواى السادى الظؾيا  وتحايا  السزياد  لإدارةاعالة  د داة اتهتساا بالحؾدسة 
 )2116(البداا، د و  الدولة  بإدارةدسة ا  دعؼ ات ويات عوى اختلاها ا  السذاردة مؽ الد ساراطية ويسكؽ ا  تدهؼ الحؾ 
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عوى ضؾم ذلػ ومؽ خلم التعااريف  لةاظ ا  مراظو  الحؾدساة عباارة عاؽ مراظو  ةادمت اذ ساعت  سيا  الس سداات ساؾم 
لااه عوااى  ظاااب عسوهااا ومااؽ ضااسؽ هااذه الس سدااات (الااؾزرات الحكؾميااة ) ااا  ااا  الاظاااى العاااا او الخاااص عوااى دااااة السدااتؾيات ااا  ادخا

برافة  الت ريرا  طرف ا   تسش   اةيةوم درات  دمدة ةؾم اساليب ر ااية  للإدارةالاظاى العاا ، و د تزسشؽ  غاما  حتؾ  مكياسا  دمدا 
ستاةة بسا  خدا مرال   سي  اتطراف بظريااة عادلاة تحاا  سو ية عوى ا ذظة الس سدة وتر عها ومؽ رؼ ضسا  التظ ي  اتم   لوسؾارد ال

 الدور ات جاا  لوس سدة وتادمها.
وتعت ر ةؾدسة الاظاى العاا ا  اغوب دوم اعوؼ مظوبا موحاا اا  الؾ ات الحاال  اع ار ماؽ ا  و ات مزاى ةيات تاؼ وضا  العدماد 

ارياااة والتذااريوية اااا  الاظاعاااات العاماااة السختوفاااة ، ةكيااااة ا  تدااعى الاااى الااالح ات غساااة اتد التااا مااؽ السباااادرات والسذاااروعات السختوفاااة 
مرظو  الحؾدسة ايؽ الاظاعات ال لراة ةؾدساة الذاردات اا  الاظااى الخااص وةؾدساة الاظااى العااا وةؾدساة الاظااى العااا : غيار هاادف 

وراا   فيدمؽوالخار ياة اايؽ الجهاة والسداتت  ختو  د يارا ماؽ ةيات السباادح واتساس اجسيعهاا تا د  الاى تحدايؽ العل اات الداخوياة  لورب "،
 مدتؾى.

 اهداف حهكمة القطاع العام"
ا  اتدارة الردااايدة او ةؾدساااة الاظااااى العاااا  تعشااا  اتدارة الجيااادة لجسياااا  م سداااات الدولاااة ماااؽ خااالم ت شااا  سياساااات واليااااات 

دمؽ يا ؾ  ، وتداعى لوؾلاؾم الاى العدالاة اايؽ السداتفومسارسات تعتسد عوى مبادح السذاردة والذفانية والسداملة ومكااحة الفداد وسيادة الاا
دمؽ ، وتعساا  الحؾدسااة عوااى اليااات ووسااائ  يوتعساا  بكفااامة مااؽ ا اا  تحاياا  الفاعويااة والجااؾدة وبالتااال  رضااا السدااتف ؼتةتيا اااتهواتساتجابة 

 ياار ااا   سااؾ ات تراااد الااؾطش  تدااهؼ بذااك  د اإ هااا لأهاادااهالتحاياا  اهااداف مهسااة ورئيدااية لوس سدااات وااا  ةالااة تحاياا  هااذه الس سدااات 
 .الأهادافوتظؾره ولذلػ ااد وضعت التذريعات والاؾا يؽ السختوفة لتحاي  ذلػ م  ملةغاة اخاتلف السفااليؼ السداتخدمة لوتع يار عاؽ هاذه 

 )2119(الظرما  ، 
 مبادى الحؾدسة:

يظااة ماؽ خاالم مذاااردة السح ةال يصياالاه رؤيااة اسااتراتيجية اا  التعاماا  ما   الشااا   الاائادالسذااردة ااا  لاش  الااارار : ةياات ا  -1
 تس  السحو  ةيت ا  العل اة ايشساااعالة ايؽ الاظاى العاا والسجتس  السحو  وهذا السذاردة تتزسؽ التبادم السذترك ايؽ الاظاى العاا والسج

تااؾد مذاارمة اعالاة لهاا رؤياة ةكسياة ا ادو  مذااردة مجتسعياة ت تتحاا   ادة ةكسياة تداتظي  ا ياوهاذا  حتااج الاى ق ت اموياةعل اة تذااردية 
 )2111(الدبع ، اهداف الس سدة 

الحؾدسة ةيت ا  السدمر الحكيا  هؾ السدمر الذ  مؾع  السداملة ا  م سدة مؽ  مبادحال ا   مؽ  الس دأالسداملة : تعت ر -2
الذدية واتدارية اس دا السداملة مرتب  بزرورة تفعي  دور الاؾا يؽ ا  ملةاة د  مؽ مرت ب خظا  او متعدى عواى خلم تؾعيف السداملة 

ا   جعا   الستسيازز نيجاب عواى السادمر ياةاؾب الرير بالسخالفة لوارارات والاؾا يؽ وتظ يا  عواى  سيا  الساؾعفيؽ د ارهؼ ولاريرهؼ دو  تشسي
 )2119(الذؾاورة ،  سو يا. مؽ السداملة مفهؾما ا جاايا وليس

 زاوياةوماا  اااوهاا ماؽ اتارااح عشهاا ويعشا  السفهاؾا ماؽ  اتماالسعوؾ الذفانية:  عت ر مفهاؾا الذافانية الاى ةرياة الؾلاؾم الاى -3
، اتمار الاذ   عشا  ا  الذافانية تااؾا السعوؾمات بذ   مفاردات العسا  اا  السجاام العااا تداوما  مشا ذة السؾضؾعات وةرية  العوشيةاخرى 

تتاااح السعوؾمااات ال انيااة لوجسياا    أاهااا و  السجتسعااة مباداارة لوسهشاا  ات والعسوياااتدااعوااى التااد ي  الحاار لوسعوؾمااات وعوااى ا  تشفاات  الس س
ضاروريا لوذافانية احدااب  سكاؽ ماؽ اتعالا الحار، اذا ا  الحريااة اتعالا ليدات دارطا  التا وتتحاا  الذافانية عشادما تترساي ةرياة التع ياار 

ول شهاا ضارورية داذلػ لسبادارة السدااملة باراد و ا  اعساام  التجااوز والتحاليا  ازال عاؽ اهسياة لسسارساة ةا  السذااردة اا  لاش  الااارار 
 )2111 (ع د الحكيؼ ، لت ؾ  واضحة لوسجتس  . م سدةوبالتال   جب عوى السدمر ا  مؾع  م دا الذفانية ا  
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 بالإ رااامالشزاهاة: ويعشا  ذلاػ ا  السجتسا  ت ااد ا   ااؾا عواى ضااسا  ا  دا  اتعزاام  ذاعرو  ا هاؼ مادعسؾ  وت  ذاعرو  -4
 مباادحتحاا  اماا يهؼ اس ادا العدالاة والؾضاؾح ماؽ اهاؼ   وخالة السهسذة اتاةة الفرلة التا مؽ د  السجسؾعات سيتظوبمؽ السجتس  وهذا 

لهااا  جااب ا   ذااعر العااامويؽ ب  ااه مؾ ااد عدالااة داااموة ااا  الاظاااى العاااا ت  العدالااة والسداااواة والبعااد عااؽ السحدااؾبة مااؽ خل والتاا الحؾدسااة 
ا  مؾعا  م ادا العدالاة والؾضاؾح والذاسؾلية ليداتظي  تحايا  اهاداف    م د  الى تحايا  اهاداف الس سداة وبالتاال   جاب عواى السادمر الشاا

 )2111(مد حة،  ة واضحة السعالؼالس سدة مؽ خلم رؤية ورسالة وخظ
اا  الاظاااى العااا ا  تتحاؾم مااؽ م سداات تاويد ااة الاى  م سداات متعوسااة تؾاعاب التظااؾر  ام سداااتشوماؽ هاذا السشظاا  ت ااد ماؽ 

والشزاهااة)، والكياااا بعسويااة  والعدالااة،اتل ترو اا  وااا  عاا  هااذا الترياار  الاادمشاميك  الدااري   جااب العساا  عوااى تذااجي  داا  مااؽ م اادا (الذاافانية، 
وا ا عسوية اختيار مدمر ليس بسا مشجازه  الفودظيش الخار ية وا جاد قيادة استراتيجية واضحة هداها خدمة السؾاطؽ  اايصتهربظة الس سدة ا  

هاذا السادمر السا رر اهاذه  ةالسراادر ا  هؾ بسا  حدث عشدما  رادر مكا ه ، ا ه التتااب  الاذ  عواى السكاا  اااذا دا ات الس سداة ساتشهار لحغاة 
الغاروف السحيظاة لجعا   تهيصاةهاؾ الاذ   داعى الاى  الشاا  الكيادة اا  هاذا براراةة خاداى االكياادة ها  السدا ولية والاائاد او السادمر  ليدت

 الس سدة تدير ا  الظري  الرحي .
 تحديات الحهكمة في فمدطين:

هشااك العدماد ماؽ التحاد ات التا  تؾا اه تظ يا  الحؾدساة ومشهاا: سياساة اتةاتلم الإساارائيو   ).)2111( (مرار  ، .واضااف   
والعدوا  السدتسر عوى الذعب الفودظيش  واستهداف م سداته، والإ رامات التا  ارضاتها ساوظات اتةاتلم الإسارائيو  عواى الأرض، م ا  

لأمااؾام الفودااظيشية، مسااا دااك  تحااد ا لوجهااؾد التاا  اااذلتها الدااوظة الؾطشيااة الفودااظيشية عوااى الايااؾد عوااى التشااا ، اسااتسرار إساارائي  ااا  ةجااز ا
 لعيد الإللح.

 نظريات  الحهكمة  واداء العاممين :
  غرية الإدارة بالكيؼ وعل تها بالسداملة:--1
ب الإلالة  الإدار  والتظ يا  أتبعت ةدم ا ا  مظو  الار  الؾاةد والعذريؽ وو دت عشادما ألاب  هشااك اجاؾة ماا اايؽ الخظاا 

 وتظااؾر  ااا  دراسااة  الإداريااةعوااى الؾا اا  الفعواا  واتجهاات الدراسااات إلااى التااداخ  ماا  عوااؼ الدااوؾك الإ دااا   ااا  التفدااير وأ هااا تتباا  الأا ااار 
ة  ؾياة باعتسااد ليكا  عواؼ إ جاايات الت رير اا  تحايا  تفاعا  وإ تا ياة ارد اة وم سدااتي التدتخدالسشغسات وارتبظت مبكرا بالعوؾا الدوؾدية 

لوشغرية ا  أهداف ومراة  ومبادح الإدارة بالكيؼ ضسؽ مزاميؽ تع ر عؽ ميؾم الفرد  حؾ ات رياى لواؾائ  وأهاداف واتجااه الس سداة التا  
لساادمريؽ مشتساا  لهااا لت ااؾ  عبااارة عااؽ مشغؾمااة تتدااؼ بسؾاااااة الكاايؼ التشغيسيااة ومدااار تظ ياهااا وت اايؽ ذلااػ مااؽ خاالم خ اارات وملةغااات ا

شه  مدعؾ إلى أهسية الفرد واةترامه وااتراض أ  لوجسي  قيسة مت لوة بالرغباة اا  التظاؾر ميد عوسام الدوؾك عوى أ ه عام  مالسسارسيؽ وت 
 )2119(العتي  ، ، ا والتتب  ا  تظ ي  اتعتاادات الدويسة الس شية عوى الكيؼ الإ دا ية واتلتزاا بسعامير الأدام ا  السشغسة

 الشغرية الدياسية وعل تها بالحؾدسة مؽ خلم م دا الشزهة :-2
تاادور الحا ااة ااا  د ياار مااؽ الأةيااا  ااا  التفرياا  ااايؽ السرااال  العامااة والخالااة، ااااد ت ااؾ  السرااال  ت تزيااد عااؽ دؾ هااا أمااا   

ارهاا عواى داك  ساوؾك، تتس ا  بالشزاهاة التا  عراهاا العوساام باساؼ ورغبات عشد د  ارد وماؽ راؼ  جاب إ ارار هاذه السراال  بذاك  واعا  وإعه
الفزويات السعوشة ةيت إ  تعريف السرال  تدخ  ا  مشا ذات السروحة العامة ، مسا  حجاب السذاكوة وتحاؾم إلاى  اااش ما د  إلاى عادا 

الأاااراد الااذمؽ  فذااوؾ  ااا  اختيااار الؾسااائ   اتتفااب ويذااعر الفاارد مااؽ تواااام  فدااه ب  ااه وةاده مااؽ  دااتظي  الحكااؼ عوااى  مااا هااؾ لاال  لااه وأ 
العال يااة أو السشاساابة ت  سكااؽ أ   عراااؾا مرااالحهؼ الخالااة عوااى أازاا  دااك  وإذا لااؼ متراارف الأاااراد عوااى  حااؾ عال اا   رااب  ارتبااا  

 )2116(هيؾود،  مفهؾا السروحة الخالة عبارة عؽ خوي  مؽ الرراى والشؾازى والتشااس الدو   ادر ات عالية ومتفاوتة .
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وتشظ اا  هااذه الشغريااة عوااى تس ياا  الحؾدسااة مااؽ خاالم م اادأ الشزاهااة ااا  الحفاااظ عوااى السرااوحة العامااة وإعهارهااا وتاااد سها عوااى 
عوااى  السرااوحة الخالااة بسااا  جااب العساا  لتحاياا   ااؾدة إ تا يااة أعوااى م اا  ت ااريس أو ااات العساا  داخاا  الس سدااة لرااال  العاااا والسحااغااة

السعوؾمات وعدا إاذائها لرال   هة خالة واتاتعاد عؽ الرسؾض والزبااية ا  إضعاف  ؾة الارارات وتدود  الإ رامات الت  مؽ د  ها 
السشااا  الفرد اة باتبااى رااااة الرشيساة واستذارام الفدااد برظاام ايرو راطا  لياشعكس ساوبا  رعدا الشهؾض بسدتؾى أدام  يد وات تراب ماؽ تدايي

 ال اة ايؽ العامويؽ بد ب الؾتم الستعارض م  السروحة العامة ومؽ رؼ غياب العدالة ايؽ الأاراد وضع  الحؾدسة عوى الأدام . عوى
: دعااا ات تراااد  (ادا سااسيت) عشااد مشا ذااة الفراا  ااايؽ السو يااة والداايظرة ااا  والذاافانية  حبالإارااا غريااة الؾدالااة وعل تهااا -3

رب السراال  اايؽ اتدارة والعاامويؽ واا  م ادا اتختياار العال ا  الاذ   جااوم دا  طارف تعغايؼ مراوحته عتابة رروة اتماؼ ةيات دتاب تزاا
الذاتية بعض الشغر عؽ تؾاا  اتهداف او عادا تؾاااهاا لوراال  العااا وذلاػ  بالأهدافالخالة ، ويشتس  ا  ت ؾ  الدياسة لوس سدة مت ررة 

مؽ داا ها  الت لذريكة، هشا الشغرية  ذ ت دسحاولة لح  مذكوة تزارب السرال  السختوفة ا للأطرافا  ةجب تدا  السعوؾمات وا ديااها 
تحكؼ  الت الحد مؽ سوؾك اتدارة اتفزي  مرالحها الذخرية عوى مرال  اتطراف اتخرى بد ب غسؾض العل ات ،تعتسد هذه الشغرية 

عواى ا هاا ائاتلف لعادد  الس سدةدي  اتس ي  ورعا ة مرال  السؾد  لت ؾ  اطراف عاد الؾدالة وتس   عل ة السؾد  والؾدي  بحيت موتزا الؾ 
مؽ عل ات الؾدالة م   عل ة اتدارة بالعامويؽ وعل ة الؾدالاة ها  بس اباة عااد  ذاس  بسؾ باة اارد او  ساعاة اا  تخؾيا  الرالةيات اا  

  م اا   فاااات اتخاااذ ات اارامات او الااارارات بذااك  عااادم وواضاا ، وعسويااة تظ ياا  هااذه الشغريااة مترتااب عويهااا ت اااليف عوااى السؾداا  اتلااي
الستابعة واتداراف عواى الؾديا  وت االيف عواى الؾديا  لزاسا  باا  ت  ااؾا اابعض التراراات السخالفاة بدا ب دوااا  دخراية وت اؾ  عواى 

 دك  تاميؽ مؽ ا   اتلتزاا.
تحاااوم  تساااسا ااارض عاادا تساراا  السعوؾمااات: ا  ا  السؾداا  غياار  ااادر عوااى مراقبااة  سياا  اعسااام اتدارة باختلاهااا وعوااى هااذا

اتدارة التهرب مؽ العس  او الخداى لتحاي  مرال  دخرية ليحدث تزارب م  السرال  بد ب اخفام السعوؾمات او  زم مشها لعادا تاؾار 
 اتاراح والذفانية .

ةياات تذااير  غريااة الؾدالااة بااا متجااه الاؾدلم الااى تعغاايؼ مشااااعهؼ الخالااة مفزااويؽ ذلااػ عوااى السرااال   اارض التراارف الرداايد:
تحايا  ةسا اة لوظارايؽ باتساتشاد الاى تفالاي  عااؾد تفاؾيض  بإمكاا هؼويؽ بد ب عدا تؾااا  السعوؾماات اايؽ اتطاراف اا  هاذه الحالاة السؾد

الذ  ادوره  حكؼ الدوؾك اتدار  ا  الحرص عوى السروحة ا  استهلك بعض السؾارد وتذس  هاامش محادد ماؽ ات ار اتضااا  لوؾديا  
بعض السشاا  بالتؾاا  ما  ط يعياة العسا   بإدباىات رامات  ةؾدسةعوى السخاطرة ا  مرال  السؾد  بسعشى لتجشب السؾا   الذ  مشظؾ  

 )2111( ؾر  ، . 
تعايبا عوى الشغريات الداباة الستس وة اا  تظ يا  الحؾدساة ماؽ خالم معيارهاا، وباتساتشاد إلاى رؤى العوساام اا  هاذا السزاسار ، 

الأرار الإ جااا  اا  إ تا ياة  التداتخد(التا  ادارت العل اة ماا اايؽ الخظااب الإلالة  والؾا ا  الفعوا ،   الإدارة بالكيؼش دأ أوت ا  الشغرية ل
الفرد والسجتسعات  حؾ ات رياى لتظ ي  الوؾائ  والأ غسة، ةيت تع ر عؽ  مشغؾمة تتدؼ باالكيؼ التشغيسياة، عواى ااتاراض أ  لوجسيا  رغباة 

 لتظؾر وباتعتساد عوى  اتعتااد الإ دا   الدويؼ الس ش  عوى التادا والتسيز  حؾ الأاز  والسداملة ايؽ دااة السدتؾيات لوسشاادة عوىا  ا
(ةيات دعات الشغرياة الدياساية عواى إ اارار  الشغرياة الدياساية -الشجااح ماؽ ةيات اساتعسام الرالةيات واسات سارها اا  مجاام العس )،ورا ياا

هارهااا عوااى دااك  سااوؾك واضاا  ااا  اختيااار الؾسااائ  العال يااة واتاتعاااد عااؽ الشااؾازى والرااراعات وإةاالم العدالااة والتااؾاز  ااادم السرااال  وإع
(الت  تدم عوى إادام الذافانية عاؽ  رالت ( غرية الؾدالةالرسؾض والزبااية لت ؾ  الشزاهة ه  العشؾا  ا  التعام  ما ايؽ اصات العامويؽ )، 

إاراا اتتفاقيات والعاؾد ايؽ الأطراف واتاتعاد عاؽ تزاارب السراال  ماؽ خالم تااد ؼ السراال  العاماة عواى السراال  طري  الإاراح ا  
الخالة ويشعكس عوى الأطراف الذريكة ا  السشغسة ا   سي  مدتؾيات الهيك  التشغيس  بذك  عادم وتؾزيا  الأدوار ةداب الرالةيات 
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دخوياة الشحا  مت امواة تتذاابه اا   ؾهرهاا ومفهؾمهاا  مشغؾماةراةا  )، وت اؾ  هاذه الشغرياات تس ا  ودفانية تدود  الإ رامات اا   سيا  الس
 تظ ي  معامير  ؾاعد الحؾدسة.

 دراسات عربية ودراسات ا جويز : دراسات ساباة:
دات إلااى بعشااؾا  "دور الحؾدسااة ااا  الحااد مااؽ الفداااد ااا  م سدااات الاظاااى العاااا الفودااظيش " هاا  ):2119دراسااة (ال  يجاا ، -

التعرف عوى دور وتا رير الحؾدساة ماؽ  الحاد ماؽ مسارساات الفدااد اا  م سداات الاظااى العااا الفوداظيش ، وتؾلاوت هاذه الدراساة إلاى أ اه 
 جب أ  ت ؾ  الحؾدسة ا  الس سدات الاظاى العاا الفودظيش  مش  اة مؽ رؤية داموة لرشاعة الارار الدياس  ا  اوداظيؽ، ويجاب العسا  

سياسة وطشية تهدف لس سدة العس  بالحؾدسة دؾسيوة لوحد ماؽ الفدااد اا  م سداات الاظااى العااا، ووضا  التذاريعات الأزماة عوى ترسيؼ 
التاا  تواازا دااااة وةاادات الإدارة العامااة (السااؾعفيؽ ) بسبااادح الحؾدسااة ااا  إدارة داا و ها والعساا  عوااى رااا  مدااتؾى دفااامة الأ هاازة الر اايااة 

 .)2119(ال  بج  ،  الرلةيات .والازائ  ا  الدولة ومشحها 
 بعؾا  "تظ ي  الحؾدسة ا  وزارة التربية والتعويؼ ا  اودظيؽ ودورها ا  الحد مؽ اتغتراب الاؾعيف "  ):2118_دراسة (الجس ، 

ا  الحد مؽ اتغتاراب الاؾعيف ، دساا وتؾلاوت  هدات إلى التعرف عوى در ة تظ ي  الحؾدسة ا  وزارة التربية والتعويؼ ا  اودظيؽ ودورها
  إلااى السذاااردة الفاعوااة مااؽ دااااة السدااتؾيات الإداريااة ااا  لااياغة الخظاا  واتسااتراتيجيات السدااتا وية والعساا  عوااى تاواايص إ اارامات العساا

اا  تعيايؽ السراعاز الذااغرة وأ  اطية الروتيؽ ا  العس ، والعس  عوى لياغة أ غساة دافااة واضاحة وعادلاة وتظؾيرها والحد مؽ  غاا ال يرو 
ماتؼ وضاا  تذاريعات و ااؾا يؽ تستااز بالعدالااة وعادا التحيااز، والعسا  عوااى وضا  أسااس ومعاامير واضااحة وعادلاة تحاادد السداار والشسااؾ السهشاا  

 .)2118(سسير ،  لوعامويؽ ا  الؾزارة.
f Applying Good Governance Principles on Job The Impact o ): بعشاؾا  "Hijazi 2121_ دراساة (

Satisfaction among Public Sector Employees in. Jerash وتهادف الاى تارا  أرار تظ يا  مباادى الحؾدساة الردايدة عواى،"
أهسيتها واؾائدها مؽ خالم ، وتؾلوت هذه الدراسة الى زياد الؾع  بسفهؾا الحؾدسة الرديدة و الأرد  لوعامويؽ بالاظاى العاا  الرضا الؾعيف 

 التا لجسي  مؾعف  الاظاى العاا ا  اترد ، والعس  عواى تعزياز دور الجهاات الحكؾمياة  التدري يةا امة ال رام  التؾعؾية والشدوات والدورات 
ة الفداد ودمؾا  الخدمة الخدمة ، وهيصة الشزاهة ومكااحالسحاسبةالعاا لدى دمؾا   الاظاىتداهؼ ا  عسوية تعزيز مبادح الحؾدسة الرديدة ا  

 .)Hijazi ،2121( السدمشة .
  Impact of a Health Governance Intervention on Provincial Healthبعشاؾا  ):Shukla2018_دراساة(، 

System"  
"” Performance in Afghanistan:  تادخ  الحؾدساة الراحية عواى أدام الشغااا هادات هاذه الدراساة إلاى التعارف عواى تا رير

الرااح  الإ ويساا  ااا  أارا دااتا  و ااد اعتساادت الدراسااة عوااى السااشه  الؾلااف  والسااشه  اتسااتدتل ، و ااد دااسوت الدراسااة عوااى م داارات أدام 
عادة  تاائ  داا  ماؽ مااطعة لؼ متؼ تظ ي  الحؾدسة ايهاا، دساا تؾلاوت الدراساة ل 18مااطعة طبات الحؾدسة ايها، و 16لشغاا الرح  ايؽ 

أارزها الت عياد عواى أ  الحؾدساة تعسا  عواى تاؾاير ارلاة لإلالح الشغااا الراح  وتظاؾير مداتؾيات أدام الشغااا وأدام العاامويؽ نياه، دساا 
 أدارت الشتائ  إلى تظ ي  الحؾدسة ساهؼ اا  زياادة معادتت إقباام السرضاى عواى الاذهاب لاداؼ العياادات الخار ياة اا  السشغساات الراحية

 .)Shukla  ،2118( الت  طبات  غؼ الحؾدسة.
ااا  عاارض الدراسااات البح يااة الداااباة متزاا  أ ااه تتذااابه ماا  البحاات الحااال  ااا  تحويوهااا لسؾضااؾى الحؾدسااة وعل تهااا ااا  أدام 

دسة وأدام السؾعفيؽ ا  الاظاى العااا اا  محااغاة العامويؽ إت أ  الدراسات الداباة متز  مشها الارؾر ا  تشاوم ودراسة العل ة ايؽ الحؾ 
أريحااا، دسااا تشاولاات الدراسااات الداااباة الحؾدسااة والأراار ماا  بعااض السترياارات سااؾام دا اات براافة مدااتاوة أو تابعااة ااا  العدمااد مااؽ السجاااتت 
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اغااة راا الله وال ياارة، والعل ااة ااايؽ والاظاعااات السختوفااة ااا  عاادة اواادا ، افاا  دراسااة ال  بجاا  ااااد تااؼ تحوياا  تظ ياا  معااامير الحؾدسااة ااا  محا
مترياار الفداااد، دسااا تشاولاات دراسااة د. سااسير الجساا  لتظ ياا  الحؾدسااة ااا  وزارة التربيااة والتعواايؼ ااا  اودااظيؽ ودورهااا ااا  الحااد مااؽ اتغتااراب 

الاؾعيف  لادى ماؾعف  ) تظ يا  مباادح الحكاؼ الردايد عواى الرضاا Hijazi 2021الؾعيف  اا  محااغاة الخويا ، دساا تشاولات دراساة دراساة (
السترير التاب  الأدام ا  دارساتها اا  محااغاة أارا داتا ، ويتزا  أ اه  Shukla2018الاظاى العاا ا  محااغة  رش، دسا تشاولت دراسة 

يااادة تاؼ التردياز عوااى أهسياة مبااادح ةؾدساة الاظاااى العااا وأررهااا اا  تحدايؽ إ تا يااة الساؾعفيؽ والحااد ماؽ الفداااد وتحايا  الرضااا الاؾعيف  وز 
مدااتؾيات الجااؾدة، دسااا تااؼ تؾضااي  أ  عسويااة الإدارة تعساا  عوااى مكااحااة التباعااد السهشاا  ااايؽ السااؾعفيؽ، وردااز الدراسااات عوااى أراار تظ ياا  

 مبادح الحؾدسة لتعزيز مبادح  الشزاهة والذفانية والسداملة وسيادة الاا ؾ .
 السبحت ال ا  :  -2

ته، والاؾاعد الأساسية لكياس اتدام  ماا زالات مداتسرة ا غواب البااة يؽ  ع ارو  أدام العامويؽ: مؾضؾى خرب ومتجدد ا  محتؾيا
عؽ الأدام مؽ خلم الشجاح الذ  تحااه السشغسة ا  تحاي  أهدااها لسا لاه ماؽ ا عكااس عواى  ادرة مشغساة الأعساام عواى تحايا  الأهاداف، 

ؾد اتخااتلف ةااؾم مفهااؾا الأدام لتشااؾى السجاااتت التاا  تدااعى أ زااا هااؾ الساارأة التاا  تعكااس لااؾرة  السشغسااة مااؽ مختواا   ؾا  هااا، و ااد  عاا
  السشغسااة إلااى قياااس الأدام نيااه، وتتعاادد السااااميس وهشااا ت مشغاار إلااى الأدام برااؾرته السجاارد اشتااائ  ت  عاارف مدااتؾاها اااالأدام  س اا  الشتااائ

يااة واسااترللها ااا  السشغسااة لتحاياا  أهاادااها، والأدام هااؾ الستحااااة  تيجااة تفاعاا  العوؾاماا  الداخويااة عوااى اخااتلف أ ؾاعهااا والتاا ريرات الخار 
مخر ات الأةداث والأ ذظة الت  تتذك  داخ  السشغسة بسفهؾمة الؾاس  الاذ  مشظاؾ  عواى العدماد ماؽ السفااليؼ الستعوااة بالفذا  أو الشجااح 

ةر ااة دؾ ااه محااؾرا مردزيااا لتحدمااد اذاا  و حاااج والفاعويااة وال فااامة والااؾع  السخظاا  الشااؾع  وال ساا ، وااا  الأدب اتسااتراتيج  اةتاا  أهسيااة 
ا السشغسة ا  خظظها و راراتها اتستراتيجية، أ زا تؾا اه دراساة الأدام تحدمادا عادة اا  مؾاضاي  اتساتراتيجية التا  تتس ا  اا  تباامؽ السفهاؾ 

قيااس مشاسابة لكيااس الأدام  آلياةد وم درات قياسه وا  تبامؽ ط يعة السشغسة واخاتلف أهاداف الأطاراف السرتبظاة ايهاا مساا  داتؾ ب تحدما
 .مردر ا  معراة مردر السعوؾمات السعتسدة ا  الكياس لوخروج برؾرة ةكيكية وا عية لوسزسشة

 مفههم اداء العاممين :
 تا د واعسالاه ويااام اتدام ادام  بإ جاازهوا باه ا   ااا  باإدام عرف اتدام ا  معاا ؼ الوراة ب  هاا مرادر ادى ، ويااام  ااا الر ا  

 ه)1414(ااؽ مشغؾر ،  .تاد ة مؾد م دى متاد متادى ت د 
ادام العامويؽ ب  ه عبارة عؽ الشتاائ  التاى تتحاا   تيجاة لتفاعا  العؾاما  الداخوياة بااختلف ا ؾاعهاا  )2117(عيدى ، ولاد عرف 

 ا  ادام العامويؽ  ع ر عؽ مادار مداهسة العام  ا  تحاي  اهداف السشغسة . م  العؾام  الخار ية ةيت
عسا تؼ ولفه ب  ه ذلػ الدوؾك الذ   ع ر عؽ ط يعية عس  الفرد والذ  مؽ خلله تااس به  ادرة الفارد عواى اتساهاا اا  تحايا  

 )2117(ع د العام ،  اتهداف اتستراتيجية لوسشغسة .
 )2115(ااروخ ، ولاد تؼ ول  ادام العامويؽ با ه محروة  هؾد الفرد مؽ ا   اوؾغ اتهداف السخظ  لها بك  دفامة واعالية 

و الكيااا  سكاؽ تعرياف ادام السؾعا  ب  اه العسوياة التاى  ااؾا السؾعا  ماؽ خللهاا اتشفياذ مهساة ، ا السؾ اؾدة، عوى التعريفات اشامً 
 بسهسة  كوفه اها مدمره عوى الرغؼ مؽ ا ه مؽ السسكؽ ا  ت رر هذه السذكوة عوى مؾع  ارد  او مجسؾعة مؽ السؾعفيؽ.  

 العهامل المؤثرة عمى أداء العاممين:
أ   عساا   عااد الأدام هااؾ ةراايوة اتحاااد وتفاعاا  رلرااة عؾاماا  معااا وهاا  (الااادرة، الرااعيااة، الإمكا ااات الستاةااة)، اسااؽ السحتساا  

الذخص ا  م سدة ما وت ؾ  لد ه الاادرة عواى تشفياذ هاذا العسا  إت أ اه  اد ت ماتسكؽ ماؽ ت دمتاه بالراؾرة السظوؾباة وذلاػ الأمار مر ا  إلاى 
اادا  هذا أدخص لوداا  الذ  مداعه  حؾ ت د ة العس  دامل وا  الستظوبات الخالة به، أو لربسا  ستوػ الذخص الداا  لوكياا بعس  معيؽ 
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 أثر تطبيق الحهكمة عمى أداء العاممين في مؤسدات القطاع العام الفمدطيني في 
 الفمدطيني في محافظة أريحا والأغهار اراتمديريات الهز 

سؾام دا  هذا العس  دخرايا أو عسال خالاا بس سداة  عسا  اهاا إت أ اه غيار  اادر عواى تشفياذ هاذا العسا  وذلاػ بدا ب اادا اه لواادرة عواى 
 .)2113(ةديؽ ، الكياا اهذا العس  أو ت تتؾاار له الفرلة لت د ة العس . 

سااو   أو إ جاااا   التاا رير عؾاماا  مختوفااة تاا رر عوااى أدام العااامويؽ سااؾام دااا  هااذوبشااام عوااى مااا ساا   متزاا  لشااا أ ااه تؾ ااد عاادة 
 ويسكؽ تؾضي  هذه العؾام  ا  الشاا  التالية:

عؾاماا  إ دااا ية: وتتحاادد هااذه العؾاماا  مااؽ خاالم السعراااة والتعواايؼ بالإضااااة إلااى التاادريب ودااذلػ تذااس  تعبااة السؾعاا  ااا   -1
 ة الخالة به والراتب الذ   حر  عويه مؽ العس .العس  بالإضااة إلى الغروف الساد 

أهااداف الس سدااة: تعااد أهااداف الس سدااة واةاادة مسااؽ أااارز العؾاماا  الدااتة تاا رر وبذااك  رئيداا  عوااى مدااتؾيات أدام العااامويؽ  -2
يتؼ تحكيااه  غيار ةيت إ  وضؾح أهداف الس سدة عام  رئيد  لها ت رير إ جااا  عواى أدام العاما  ودر اة إدراعاه لوهادف الرئيدا  الاذ  سا

 عسوه والعكس لحيحا ا  ةالة غسؾض الأهداف وت ريرها الدو   عوى مدتؾى أدام العام .
 عؾام  اشية: وتذس  التادا الت شؾلؾ   والتاش  والهيك  التشغيس  و ؾعية السؾاد السدتخدمة وطرب العس  وأساليبه. -3
ررا ا  عسوية أدام العامويؽ إذ  داهؼ الإدراف الجياد عواى العاامويؽ الإدراف عوى العس : موعب  غاا الإدراف دورا هاما وم   -4

 ا  خو  الروح السعشؾية والشفدية الت  تداعد العام  عوى الكياا بعسوه وا  الخظ  السؾضؾعية.
(محمد ، الرضى الؾعيف : إ  ا خفاض الرضى الؾعيف   عت ر مؽ العؾام  الأساسية الت  تدااهؼ اا  تاد   مداتؾى أدام العاامويؽ. 

2116( 
 اهمية اداء العاممين:

 )2119(خزير ، تتس   اهسية ادام العامويؽ بحدب ما مرى 
  عد ادام العامويؽ وسيوة تعتسد عويها السشغسة ا  عسوية تحاي  اهدااها .-1
 تحاي  اهدااها.ميتؼ مؽ خلله قياس مدى  جاح السشغسة ا  -2
  دتعس  د داة لسعراة ات حرااات الحالوة عؽ الخظة اتستراتيجية لوسشغسة.-3
ماااتؼ اتعتسااااد عوياااه لتحدماااد  ؾا اااب الااااؾة والاراااؾر وبالتاااال  تحدماااد طااارب تظاااؾير العاااامويؽ وتشسياااتهؼ عواااى السداااتؾى السهشااا  -4

 والسعرا  واتخل  .
دراسات دانية تبحات اا  العل اة اايؽ هاذمؽ البعادمؽ ةيات ا  الدراساات التاى تشاولات  تسكؽ الفجؾة ا  عدا و ؾد الفجؾة البح ية:

هااذه العل ااة  ويااة ومتفر ااة ولااؼ تدت ذاافها بذااك  عسياا  ، ويسكااؽ ا  تعااؾد اسااباب هااذه الفجااؾة الااى عاادة عؾاماا  مشهااا ، لااعؾبة قياااس ادام 
امة اتدارة ورضاا العسالم وم دارات اتدام السالياة وغيرهاا ، وعاادا العاامويؽ ةيات ا  هاذه اتدام تعتساد عواى مجسؾعاة ماؽ العؾاما  مهاا ال فا

و ااؾد اهتساااا مااؽ   اا  الباااة يؽ ةياات ا  الدراسااات التااى تشاولاات مؾضااؾى الحؾدسااة تردااز بذااك  اساساا  عوااى اتدام السااال  لوذااردات دو  
 اتهتساا ا  ادام العامويؽ.

 :الفر  ال الت
 راسة : .مشهجية الد1

اسااتشادا الااى ط يعااة الدراسااة واهاادااها ااااد و ااد ا  السااشه  الؾلااف  التحويواا  هااؾ ات دااب واتع اار ملئسااة لظ يعااة  مؾضااؾى هااذه 
اا  متعاداه  الاى التحويا  والؾلا  الاد ي  والتفداير  ،ا اه ت  كتفا  بجسا  السعوؾماات ااا الدراسة ول ؾ  ادواته اتع ر ااعوية و ادوى، ةيات 

ذات الرااوة بسؾضااؾى الدراسااة السعوؾمااات ت شااى عويهااا ماترةااات الدراسااة ، ةياات اعتساادت الباة ااة عوااى مرااارد  تاسااتشتا الوؾلااؾم الااى 
 تؼ اعداها اشام عوى اتطار الشغر  والدراسات الداباة. الت وتحويوها ورؼ تجسي  ال يا ات عؽ طري  اتستبا ة 
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 .مجتس  الدراسة وعيشتها :2
 مجتس  الدراسة :

  )22(اا  محااغاة اريحاا، وعاددها  ةالفوداظيشيمذكوة الدراسة واهدااها اا  مجتس  الدراسة مت اؾ  ماؽ داااة الس سداات اشام عوى 
 .) م سدة 19م سدة ، لذلػ ت ؾ  العيشة الدراسة (

 :عيشة الدراسة 3.
شااة بداايظة ميداارة عوااى عي الباة ااةااا  محااغااة اريحااا ، ااااد اعتساادت  ةالفودااظيشي الااؾزارةلرااعؾبة ا اارام دراسااة مدااحية لجسياا   

 .وزارة الحكؼ السحو ) ، وزارة الداخوية،وزارة التربية والتعويؼ رة الرحة،السؾعفيؽ ا  الؾزرات و م سدات ( وزا
 
 .اداة الدراسة :3
الشزاهااة  الذاافانية، ،العدالااة ،الستعواااة ااا  (السداااملة اتسااتبا ة : تزااسشؽ بعااض الفااارات الستعواااة بساادى تظ ياا  مبااادح الحؾدسااة  

ااا  محااغااة  ةالفودااظيشي،ساايادة الاااا ؾ ، السذاااردة) ااا  تعزيااز ادام العااامويؽ ااا  م سدااات الاظاااى العاااا الفودااظيش  ااا  ماادمريات الااؾزارات 
 اريحا 

الشزاهاة ،سايادة الااا ؾ ، السذااردة) اا   الذافانية، ،العدالاة ،دا  ماؽ (السدااملة تا رير وتختبار ربات اداة الدراسة ا  قياس مداتؾى 
عواى اعظاام  تاائ  متاارباة اا  دا  مارة  اتساتبا ة، ا  مادى  ادرة ةالفوداظيشيالعامويؽ اا  الس سداات    الحؾدسة عوى تحديؽ ادامارر تظ ي

 متؼ استخدامها ايها.
 .م درات قياس الحؾدسة:4

 )2125(لؾر س مفيد درا ة ،عرياات) (تحت الشذر  استبا ةتؼ تظؾير اداة الدراسة باتعتساد عوى 
أرر تظ يا  الحؾدساة عواى تحدايؽ أدام العاامويؽ اا  الاؾزارات الفوداظيشية ،السجوة  ،عرياات، اسساعي  لؾر س، ا ة،السردر : در 

 .)2121(عرياات ،  2125تحت الشذرة  للإدارةالعربية 
و اتااب (لااؾريس مفيااد درا ااة ، والااددتؾر تااؼ اتعتساااد عوااى السكياااس السؾ ااؾد ااا  ماالااة " " لكياااس ماادى تظ ياا  معااامير الحؾدسااة ل

 اسساعي  عرياات)
) ولكياس ادام السؾعفيؽ اا  الاظااى العااا والتا  دا ات بعشاؾا  2122عسا وتؼ اتعتساد عوى السكياس السؾ ؾد ا  دراسة ةسادة (

 )2122(ةسادة ،    تراد الؾطش "."الكيادة التحؾيوية ودورها ا  تحديؽ ادام مؾعف  الاظاى العاا الفودظيش  بالتظ ي  عوى وزارة ات
 السرادر والسرا  :

 اوت السرا   بالعرب  :
  ةؾدسة الذردات ودور مجوس اإلدارة ، دلي   ؾاعد.ا ). 2117عد ا  اؽ ةيدر درويش ،. ( 

الريااض ، الداعؾد ة:  الفداد اتدار  ا  الاظاعات الحكؾمية ،. دور الذفانية والسداملة ا  الحد مؽ). 2111،اارس الدبع . (
 اطروةة ددتؾارة غير مشذؾرة ، امعة  ا ف العربية لوعوؾا اتمشية ،ادؼ العوؾا اتدارية.

Haitham Ali Hijazi) .2121 .(Jordan, The Impact of Applying Good Governance Principles on Job 
Satisfaction among Public Sector Employees in .Jerash/Jordan. 

Mahesh Shukla ) .2118 .(Impact of a Health Governance Intervention on Provincial Health 
System Performance in Afghanistan .:Afghanistan: ،4:3,249-266. 
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عل تهاا باتترااام اتدار / رساالة ددتاؾارة غيار مشذااؾرة . ). مفهااؾا الذافانية لادى اتدارة العوياا و 2115اةساد اتحا  اااؾ داريؼ . (
 الجامعة اترد ية / عسا  اترد  .
 ااااوس،  الافادااااد اااا  الدااوظة الؾطشيااة الفودااظيشية وأرااااره عوااى تعزياااز االشاتاساااام الاؾطاشااا  لوفاارد.).). 2111اداارف مراار  . (. (

 اودظياؽ.: رسالة ما دتيار،  امعة الشجاح،.
  ةؾدسة الذردات اداة لرا  مدتؾى اتاراح ومكااحة الفداد وررها عوى مكفامة الدؾب السال .). 2119ا  . (الذريف غي
 ). الشزاهة والذفانية ا  السداهسة ا  مكااحة الفداد .2111الذعي  . (

 ).).  حؾ دام متسيز ا  الاظاى الحكؾم  .، (لفحة  امعة اا الارى ،الرياض،الدعؾد ة2119العتي  ، . (ا
 اودظياؽ: الظبعة الرابعة، . ةوالذفانيةوالسداملة ا  مؾا هة الفداد. .الشازاه). 2116اما  . (

اوداظيؽ: اموا تسر  .الحكؾمةاتل ترو ية وسيوة لتعزياز تداايار الشازاهة والذفانية والاعادالاة ااا  الاظااى العااا.). 2121امجد غا ؼ. (
 ايار الؾ ائية مؽ الفداد ا  الاظاى العاا، اود .الدول  ال الت لهيصة مو ااحة الفداد تدا

، امواا تسر »). .الحكؾمةاتل ترو يااة وساايوة لتعزياااز تداايااار الشااازاهة والذاافانية والاعادالاااة اااا  الاظاااى العاااا. 2121امجااد غاا اااؼ،. (
 اودظيؽ. ؽ.الدول  ال الت لهيصة مو ااحة الفداد تداايار الؾ ائية مؽ الفداد ا  الاظاى العاا، اودظيا

). دور الااشغؼ و السعااامير السحاساا ية ااا  تحاياا  داارو  و متظوبااات الحاعسيااة الس سدااية ااا  ). 2119ا ااس محسااؾد الظرمااا  . (
 (أطروةة ما دتير).  امعة الذرب الأوس ، الأرد . الذردات الرشاعية السداهسة العامة الأرد ية.

دراساة ةالاة لسدمرياة الجهؾد اة لوزارائب الاؾاد  واى ادام العاامويؽ. ). ارار ضارؾ  العسا  ع2117، 2114اراهس  ع د العاام . (
 .2114-2116ا  الفترة 

 السسو ة العربية الدعؾد ة: مردز البحؾث معهد اتدارة العامة. الحؾدسة ا  الاظاى العاا.). 2116بداا اؽ ع د الله البداا. (
دراسااة ميدا يااة ااا  مذاااا  وزارة التعواايؼ   الاظاااى الرااح . ). اراار ضاارؾ  العساا  نيسدااتؾى ادام العااامويؽ ااا2116ةاااج محمد . (

 الدؾرية. العال  ادمذ  .
الكيادة التحؾيوية ودورها ا  تحديؽ اداممؾعف  الاظاى العاا الفودظشيشى بالتظ ي  عوى وزارة ات ترااد ). 2122ةداا ةسادة . (

  امعة اتستالم اريحا. الؾطش .
 الذردات .، (لفحة اسباب تع ر الذردات العائوة وديفية تلايها ). الدعؾد ة .). تئحة ةؾدسة 2121خزر  ؾدة . (
 امعااة محمد خزاار بدااكرة/ الجزائاار: دراسااة ةالااة  دور ةؾدسااة الذااردات ااا  تحداايؽ ادام الس سدااات .). 2115را يااا ااااروخ . (

 دردة اليا س لوتاميشات /رسالة ما دتير .
رسااالة ما دااتير ،عويااة الحااد مااؽ الفداااد ااا  م سدااات الاظاااى العاااا الفودااظيش  .  ). دور الحؾدسااة ااا 2119روت ال  بجاا  . (

 .الدراسات العويا /  امعة الادس 
، العاادد مجوااة دويااة برااداد لوعااؾا ات تراااد ة ). قياااس تاا رير ضاارؾ  العساا  ااا  مدااتؾى اتدام الااؾعيف . 2113سااحر ةداايؽ . (

36. 
ال ويادة،العراب : الجامعاة السدتشرارية  اا  تحايا  مذااع   غرياة الؾدالاة . . ةؾدساة الذاردات ودورهاا). 2111سويسا   ؾر  . (

 ،عوية اتدارة وات تراد.
السجواة ). تظ ي  الحؾدسة ا  وزارة التربية والتعويؼ ا  اودظيؽ ودورها ا  الحاد ماؽ اتغتاراب الاؾعيف  . 2118سسير سسير . (

 .3السود  ، 1، العدد التربؾية لودراسات التربؾية والشفدية 
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اودظيؽ : -غزة -). ارر اتلتزاا بسعامير الحؾدسة ا  اتدام الس سد  لوذردات العالصوية.  امعة اتزهر2119داد  خزير . (
 رسالة ما دتير / دوية ات تراد .

ة محمد ااؽ راداد ام الداعؾد ة : داردة السظ ؾعاات لوشذار والتؾزريا  / م سا الحؾدسة واتدارة الرديدة .). 2119ع د الله ع دالله . (
 مكتؾا .

 ). أرر تظ ي  الحؾدسة عوى تحديؽ أدام العامويؽ ا  الؾزارات الفودظيشية.2121عرياات . (
 الااهرة : مكتبة الحرية . الحؾدسة الس سدة السدخ  لسكااحة الفداد ا  الس سدات العامة والخالة .). 2118عظالله خوي  . (

 الحكامة الرديدة ا  الجامعات السرربية . السررب .). وا   تظ ي  2117عو  ام عباس . (
الجامعاة  ارر تظ ي   ؾاعد الحؾدسة الذردات عوى ادم دردات الخدمات السداهسة العامة اتردمشة .). 2113عسر السشالير . (

 الهادسية عسا  اترد  : رسالة ماةدتير غير مشذؾرة .
مرار.: ، مجواة العواؾا التربؾياة    لتظاؾير اتدارة ماؽ خالم السذااردة.،ةؾدساة الجامعاات مادخ). 2111ااروب ع د الحكايؼ . (

 ،العدد اتوم،الجزم ال ا   ، امعة الااهرة.
  ؾاعد الحؾدسة وتاييؼ دورها ا  مكااحة عاهرة الفدادوالؾ ا ة مشه ا  الذاردات السدااهسة اترد ياة .). 2119نير  الذؾاورة . (

  تراد ة واتدارية.دمذ ،: مجوة  امعة دمذ  لوعوؾا ات
رساالة ما داتير  امعاة الاادس اوداظيؽ :  ارر معامير الحؾدسة عواى ادام العاامويؽ اا  السدتذافات(.). 2117لؾر س عيدى . (

 .2117-2113مجس  اودظيؽ الظ   ) سؾذج 
: دراساة ميدا ياة عواى ر تظ ي   ؾاعاد الحؾدساة عواى اتارااح السحاسا   و  اؾدة التااارير السالياة ). 2119ما د ااؾ الحساا . (

 غزة اودظيؽ . الذردات السدر ة ا  سؾب اودظيؽ للأوراب السالية.
 سعية الحؾدسة والذانية ا   ظااى الراحة ومرداز السذاروعات ). مبادح و ؾاعد الحكؾمة ا  السدتذفات . 2114محمد ةشتر . (

 الجيزة ،الااهرة، مرر . الدولية الخاص .
 .3ايروت ل شا : دار لادر   معجؼ لدا  العرب.ه). 1414محمد اؽ مكرا ااؽ مشغؾر . (

مرار: مجواة مداتا    ،دراسة تحوية لسفهؾا الحؾدساة الردايدة ومتظوباات تظ يااة اا  الجامعاات السرارية.). 2111محمد مد حة. (
 التربية العربية.

متظوبااات الجااؾدة الذاااموة . ). اطااار  غاار  ماتاارح لحؾدسااة الجامعااات وم داارات تظ ياهااا ااا  ضااؾم 2112 الاارالدمؽ  عاااؾب. (
 ).2السشرؾرة / مرر :  امعة السشرؾرة ،ى ( مجوة تظؾير اتدام الجامع  .
مجوااة الدراسااات العوااؾا ات دااا ية ). اتدام اتدار  ااا  الس سدااات العامااة ااايؽ ات ويسااة والعؾلسااة. تاا ليف 2114 ائاا  العؾاموااة . (

 ).96-61(الرفحات 
ال وياادة،العراب : الجامعااة السدتشراارية  الذااردات ودورهااا ااا  تحاياا  مذاااع   غريااة الؾدالااة .ةؾدسااة ). 2111 ااؾر  سااويسا  . (

 ،عوية اتدارة وات تراد.
 الااهرة مرر: السردز الاؾم  لوتر ؼ. لشغرية الدياسية.). 2116هيؾود. (
 ،السردز الاؾم  لوتر ؼ.2،الااهرة ،مرر:   لشغرية الدياسية.). 2116هيؾود،. (
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