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 الممخص:
الذخكات الغحائية ىجفت ىحه الجراسة إلى بيان أثخ العجالة التشطيسية بأبعادىا عمى تحديغ أداء العامميغ في 

، وتع تػزيع الذخكات الغحائية في فمدصيغمػضف ومػضفة في  519، حيث ضست عيشة الجراسة في فمدصيغ
وتع استخجام بخنامج الحدم الاحرائية  .ت الغحائيةالذخكاالاستبيان عمى جسيع السػضفيغ مغ عيشة الجراسة في 

(SPSSلتحميل الشتائج ).  بيشت الجراسة أن ىشاك علاقة ايجابية قػية بيغ العجالة التشطيسية بأبعادىا وبيغ تحديغ أداء
يج مغ وأوصت الجراسة بزخورة تفعيل أبعاد العجالة التشطيسية عمى السد الذخكات الغحائية في فمدصيغ. العامميغ في 

 ككل.  الذخكاتلمػصػل إلى الخضا الػضيفي وبالتالي انعكاس إيجابي عمى  الذخكات الغحائية

 العجالة التشطيسية، تحديغ أداء العامميغ، شخكات الأغحية.الكممات المفتاحية: 

Abstract  

      This study aimed to demonstrate the impact of organizational justice, in all its dimensions, 
on improving employee performance in food companies in Palestine. The study sample 
included 519 male and female employees in food companies in Palestine. A questionnaire 
was distributed to all employees in the study sample. The Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) was used to analyze the results. The study demonstrated a strong positive 
relationship between organizational justice in all its dimensions and improving employee 
performance in food companies in Palestine. The study recommended the need to activate the 
dimensions of organizational justice in more food companies to achieve job satisfaction and 
thus positively impact companies as a whole.  

Keywords: Organizational Justice, Improving Employee Performance, Food Companies. 
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 المقدمة

 فاي الأولػياة لياا وضاخورة أخلاقاي وواجاب أعماى وىاج  عاام اجتساعي ومتصمب عميا إندانية قيسة ىي العجالة
 ونساػ السجتسعاات اساتقخار تزاسغ التي العجالة لتحقيق تذخيعات وسغ سغ عمى الجول دأبت لحلظ،. الإندانية القيع سمع

 .الحزارات

 البااحييغ ماغ متداياج باىتساام حطيت وقج الإدارة، عمع في السيسة السػضػعات مغ التشطيسية العجالة قزية تعج
 إيجااابي تشطيسااي مشاااخ خمااق إلااى بالإضااافة وعساليااا، السشطسااات باايغ تحفيديااة رواباا  وخمااق سااػاء، حااج عمااى والأقدااام
 جػاناب غما والعجياج العجياج تفدايخ يتزاسغ مؤشخ ىي التشطيسية العجالة أن فخضية مغ. الإدارية السشطسات في العامميغ
 (.Hafiz، 2015) السشطسات داخل الإدارية والعسميات التشطيسي والدمػك العسل

 السختمفاة، والسخافاق الذاخكات عسال فاي ومفرال أساساي شاخح ىاػ الاػضيفي باالأداء التشطيسياة العجالة رب  إن          
 رصااج خلالاو ماغ يااتع والاحي ي،الإدار  التصاػيخ فااي الخئيداي العراب ىااػ السشطساات فاي العااامميغ أداء تحدايغ أن حياث
 الااحي التصااػر مااع العساال السخخجااات لسػاءمااة السشطسااات، داخاال العساال أداء فااي يااشعكذ والااحي السااػضفيغ، أداء وتقياايع
 ,Hair .لمسؤسدااة الكميااة الفعاليااة عمااى تااأثيخه زاد عااال، مدااتػ   عمااى السػضااف أداء ارتفااع كمسااا السشطسااات، شاايجتو

2016)  ) 

 مذكمة الدراسة 

 بااايغ والػاجباااات الحقاااػ   فااي والحيااااد والسدااااواة  العجالاااة أسااذ تاااػفيخ فاااي الحياااػي  ودورىااا العجالاااة أىسياااة تتزاا         
 تذااكيل فااي السداااىسة عااغ فزاالاً  بالسشطسااات، الأفااخاد علاقااة عااغ تعبااخ التااي والتعميسااات والمااػائ  لمقااػانيغ وفقًااا الجسيااع،
 الإنتااج فاي لمفاخد الاجاخمي التحفياد عامال العجالاة تسيال. راجاقيةوالس بالعاجل وماػاقفيع ودوافعياع الأفاخاد شخراية وتشقي 
 ثقتاو عماى إيجابًاا يشعكذ مسا والاستقخار، والأمغ العجالة في ورغباتو احتياجاتو عمى الحرػل في وثقتو إحداسو بدبب
   .مؤسدتو إلى وانتسائو

 كبياخ باىتساام حطيات التاي الحجيياة السفااييع أحاج ىاػ التشطيسية العجالة مفيػم أن حقيقة في الجراسة مذكمة تكسغ      
 فاي تصبيقاو دون  الشطاخي  السداتػ   عماى يداتخجم يادال لا التشطيسياة العجالة مفيػم ولكغ السعشية، والأشخا  الباحييغ مغ

 بسفيااػم الإلسااام ضااعف مااغ اليالاث العااالع دول فااي الأخااخ   السؤسدااات ميال الذااخكات الفمدااصيشية عاناات وقااج السسارساة،
 العاامميغ مداتػ   انخفااض إلاى ياؤدي قاج السشطساات فاي التشطيسياة العجالاة مفياػم غياب فإن وبالتالي التشطيسية، العجالة
الذااخكات  فااي العااامميغ أداء تحداايغ عمااى التشطيسيااة العجالااة لأثااخ مداا  لإجااخاء باحااثال دفااع مسااا الذااخكات، ىااحه فااي

 :الغحائية في فمدصيغ. تتسيل مذكمة الجراسة في الأسئمة التالي
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 إلى أبعاد العجالة التشطيسية؟ الذخكات الغحائية في العامميغإلى أي مج  يشطخ  .1
 الذخكات الغحائية في فمدصيغ؟ في العامميغما ىػ مدتػ  أداء  .2
ىاال ىشاااك علاقااة باايغ متغيااخ الجراسااة السدااتقل )العجالااة التشطيسيااة( وكاال مااغ أبعاااده والستغيااخ التااابع )تحداايغ أداء  .3

 السػضف(؟

 سة فرضيات الدرا

   الذخكات الغحائية في فمدصيغ فيتػجج علاقة ايجابية بيغ العجالة التػزيعية وتحديغ أداء العامميغ  .1
   الذخكات الغحائية في فمدصيغ في العامميغ أداء وتحديغ الإجخائية العجالة بيغ إيجابية علاقة تػجج .2
   خكات الغحائية في فمدصيغالذ فيتػجج علاقة ايجابية بيغ عجالة التعاملات وتحديغ أداء العامميغ  .3
   الذخكات الغحائية في فمدصيغ فيتػجج علاقة ايجابية بيغ العجالة التقييسية وتحديغ أداء العامميغ  .4
 الذخكات الغحائية في فمدصيغ فيتػجج علاقة ايجابية بيغ العجالة الأخلاقية وتحديغ أداء العامميغ  .5

 أهمية الدراسة

 :خلال مغ أىسيتيا الحالية الجراسة تدتسج

  خاصااة أنيااا تتعاماال مااع جانااب ميااع مااغ ساامػك الأفااخاد فااي  الجراسااة،الإضااافة العمسيااة التااي قااج تااأتي مااغ ىااحه
 .لأنو مفيػم حجيث ندبيًا  التشطيسية،وىػ الفجػة التشطيسية لمعجالة  السشطسات،

 لسدااتقبل فااي السداااعجة فااي إعصاااء أفكااار ججيااجة يسكااغ لمستخرراايغ والباااحييغ العساال عمييااا ومعالجتيااا فااي ا
دراساة جػاناب الدامػك الفاخدي فاي السؤسداات مياال القاػة التشطيسياة واليقاة التشطيسياة والأداء الاػضيفي والسفاااييع 

 الحجيية الأخخ  في عمع الإدارة.
  يسكغ أن تكػن نتائج ىحه الجراسة وتػصياتيا مخجعا عمسيا مفيجا لراشا  القاخار فاي وضاع الخصا  والإجاخاءات

مساااا يعكاااذ باااجوره أداءىاااع فاااي  لمعاااامميغ،غ أن تدااااىع فاااي رفاااع مداااتػ  العجالاااة التشطيسياااة السشاساابة التاااي يسكااا
 الذخكات الغحائية العاممة في فمدصيغ.

 نمهذج الدراسة

 : ويتسيل بالعجالة التشطيسية بأبعادىا:المتغير المدتقل -1

 العجالة التػزيعية. - أ

 العجالة الاجخائية. - ب



       
 

 

 5 

 2024 كانهن الأول( 18( المجمد )18مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )

 عجالة التعاملات. - ج

 .ةالعجالة التقييسي - د
 عجالة الأخلاقية.ال - ه

 : تحديغ أداء العامميغ المتغير التابع -2

 

 المتغير المدتقل                                                                  المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدالة التنظيمية

 بااايغ والػاجباااات الحقاااػ   فاااي ياااادوالح والسدااااواة  العجالاااة أساااذ تاااػفيخ فاااي الحياااػي  ودورىاااا العجالاااة أىسياااة تتزااا        
 تذااكيل فااي السداااىسة عااغ فزاالاً  بالسشطسااات، الأفااخاد علاقااة عااغ تعبااخ التااي والتعميسااات والمااػائ  لمقااػانيغ وفقًااا الجسيااع،

 الإنتااج يحفاد الاحي الاجاخمي الاجافع ىاػ الفاخد فاي العاجل. والسراجاقية بالعجل ومػاقفيع ودوافعيع الأفخاد وتشقي  شخرية
 ثقتاو عماى إيجابًاا ياشعكذ ما وىػ والاستقخار، والأمغ لمعجالة ورغباتو احتياجاتو عمى الحرػل في وثقتو إحداسو بدبب
 (.Hashemi, J., & Sadeqi, 2016. )مؤسدتو إلى وانتسائو

 العدالة التنظيمية
العجالة التػزيعية 
العجالة الاجخائية 
عجالة التعاملات 
ةالعجالة التقييسي 
 العجالة الأخلاقية 

 تحدين أداء العاممين
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 فاي العساال ثقاة لتعديد الأساسي السحخك وىي البيئية، التشطيسية الستصمبات أىع مغ أيزًا التشطيسية العجالة تعج        
 والسياااام العسااال لإنجااااز ومشاسااابة مشاسااابة تشطيسياااة بيئاااة تاااػفيخ خااالال ماااغ والتسياااد، الإنجااااز نحاااػ ودفعياااع مؤسدااااتيع
 الداائجة لميقافاة امتاجاد ىاي التشطيسياة العجالاة إن. الأشخا  جسيع تخضي عالية وبجػدة شخيقة وأد  أفزل في السصمػبة

 السخترااة الداامصات اىتساام إلااى يااؤدي مساا العااامميغ، جسيااع عماى تأثيخىااا فااي ياشعكذ مااا وىااػ وانعكاسايا، السجتسااع فاي
 (.2117، ةدراوش. )مؤسداتيا في ثقتيا بديادة وعلاقتيا التشطيسية العجالة بأىسية

خ الباحث العجالة التشطيسية عماى أنياا قزاية إدارياة لا مفاخ مشياا تػاجاو مذاغمي الأعساال. وأن العجالاة التشطيسياة تعتبا وعميو يعخ         
 بيا.المبشة الأساسية في عسمية الادارة ككل، وأن السػضفيغ ىل يذعخون فعميا بالعجالة داخل الذخكات التي يعسمػن 

 أبعاد العدالة التنظيمية 

 -:انيع ىع(. OJ) التشطيسية العجالة مغ مختمفة رئيدية أبعاد ستة ىشاك

. السشطساة ماغ يتمقاىاا التاي السكافاتت عجالاة حاػل السشطساة فاي فاخدال لاج  الاحي التراػر التػزياع عجالاة تعشاي-: التػزيع عجالة( أ)
، حدااني) العسال فاي زميماو ماع بالسقارناة عادلاة أنياا الفاخد وتراػر العسال فاي وأدائياا السدااواة  أسااس عماى السكافاتت تػزياع يسكغ
نطخيتاو حاػل العجالاة "" في ضػء نطخيتو حاػل Adamsتعػد نذأة عجالة التػزيع إلى الإسيامات التي قجميا و (. 2116

والسداااواة، حيااث تعتبااخ العجالااة التػزيعيااة مااغ أىااع أبعاااد العجالااة التشطيسيااة وتعشااي مااج  إدراك الأفااخاد لعجالااة السخخجااات 
 (.2112، الحخاحذةالتي يحرل عمييا مغ عسمو )

خ الساديااة التااي تعااخ  عجالااة التػزيااع "ىااي درجااة الذااعػر الستػلااجة لااج  العااامميغ إزاء عجالااة القاايع الساديااة وغياا
وعخفت عجالة التػزياع" بأنياا عجالاة السخخجاات التاي يحرال عميياا  (.Akram, 2016يحرمػن عمييا مغ السشطسة " )

ويعخفياا الباحاث عماى أنياا الذاعػر السػجاػد لاج  (. 2117،  محاساشة)السػضف أي أنيا تتعمق بعجالة تػزيع السكافتت" 
 تب والصخيقة الستبعة في تػزيع التكاليف.السػضفيغ العجالة في تػزيع وتقديع الخوا

ماج  إدراك إلاى أن ( إذ تػصال الباحياان Al-Douri, 2020ضيخ مفيػم العجالة الإجخائية نتيجاة لجراساة ): الإجرائية العدالة( ب
غ يتااأثخ أيزاااً ولكاا ،(الفااخد لمعجالااة لا يتااأثخ فقاا  بعجالااة كسيااة السخخجااات التااي حراال عمييااا مقارنااة بااا خخيغ )العجالااة التػزيعيااة

  بعجالاااة الإجاااخاءات السداااتخجمة فاااي تحجياااج كسياااة ىاااحه السخخجاااات. وياااخ  الباحياااان أن ماااج  إتاحاااة الفخصاااة لمفاااخد لإباااجاء  رائاااو
ومذاااعخه عشااج صااياغة وتصبيااق الإجااخاءات، ومااج  قجرتااو عمااى التااأثيخ فااي الإجااخاءات السدااتخجمة لأغااخاض تػزيااع السخخجااات، 

   (.2117،  الفقعاوي )الإجخائية يحجدان مدتػ  إدراكو لمعجالة 
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 أثشااااء السداااتخجمة والعسمياااات بالأسااااليب يتعماااق فيساااا لمساااػضفيغ العجالاااة تراااػر أنياااا عماااى الإجخائياااة العجالاااة تعخياااف ويااتع        
 عشاجه ياتع الاحي اليخماي بالسداتػ   الإجخائياة لمعجالاة الساػضفيغ تراػر ياختب   خاخ، بسعشاى. الساػضفيغ بايغ التشطيسياة الشتاائج تػزيع
 أو الساااجيخيغ قباال مااغ لمساااػضفيغ العااادل التػاصاال التػزيااع، وخااالال الخسااسية، التشطيسيااة للإجااخاءات وفقًاااا التشطيسيااة الشتااائج تػزيااع
(. وعخفات عجالاة الإجاخاءات " السحاجد الأساساي لإدراك العاامميغ لمعجالاة التشطيسياة أي Pignata et al., 2016الساجيخيغ) مسيماي

ويعخفياا الباحاث عماى  (.2115خلالياا التػصال إلاى مزاسػن ونػقياة قاخارات تػزياع السخخجاات" )ساخاير ، الصخيقة التي تع مغ 
 انيا مج  ادراك السػضفيغ للإجخاءات التشطيسية داخل الذخكات والسخخجات التي تشتج عشيا.

تااي أضيااخت أىسيااة يخجااع الفزاال فااي بااخوز )بعااج عجالااة التعاااملات( إلااى جيااػد بااايذ ومااػوج العدالةةة التعةةام ت : ( ج
السعامماااة الذخراااية التاااي يتمقاىاااا العااااممػن عشاااج تصبياااق الإجاااخاءات بالشدااابة لساااج  إدراكياااع لمعجالاااة حياااث يتاااأثخ إدراك 
العااامميغ لعجالااة التعاااملات بشاااء عمااى مااج  وجااػد مبااخرات واضااحة لمقااخارات الستخااحة، ومااج  إخاالاص صاااحب الداامصة 

التشطيساااي ماااع العاااامميغ، وماااج  احتاااخام صااااحب الدااامصة لمعاااامميغ،  وصاااخاحتو والانفتااااح وتجشاااب سااامػكيات التداااييذ
،  بػقمياعوالتقجيخ الذخري والاعتبار ليع، ومج  التدام صاحب الدمصة بحجود المياقة والأدب في تعامماو ماع العاامميغ )

ياة( التاي يحرامػن والتشطيس )الإنداانيةتعخ  عجالة التعاملات " بأنيا درجة إحداس العامميغ بعجالة السعاممة  (.2112
وعخفااات عجالاااة التعااااملات أيزااااً " بأنياااا الإنراااا  الساااجرك  (.2115، أباااػ ساااسعانعميياااا عشاااج تصبااايقيع للإجاااخاءات") 

لمعسمية التي تدتخجم لتقخيخ تػزيع السخخجاات، وىاي قباارة عاغ ماج  إدراك السػضاف بعجالاة الإجاخاءات السداتخجمة فاي 
الباحاث عماى انياا درجاة الاحدااس لاج  الساػضفيغ بعجالاة التػزياع ماغ قبال ويعخفياا  (. 2117،  درةتحجيج السخخجات )

 الذخكة ليع، والصخيق الستبعة في تػزيع الاعسال بيغ السػضفيغ.

( باأن العجالاة التقييسياة ىاي تماظ العجالاة التاي يسكاغ ماغ خلالياا Arab & Chae, 2018: بايغ )العدالةة التقييميةةد( 
لتااي يجااب أن يترااف بيااا نطااام تقياايع الأداء مااغ حيااث ملائستااو لصبيعااة العساال تحقيااق مجسػعااة الخرااائز والدااسات ا

الحي يقػم بو السػضف، وإمكانياة تصبيقاو عماى جسياع العاامميغ دون تسيياد، وكاحلظ عاجم خزاػ  القاائسيغ عمياو لزاغػ  
اة عماى العااامميغ. خارجياة أو لمعلاقاات الذخراية بالإضاافة إلاى تساتعيع باالخبخة التاي تسكاشيع ماغ تصبيقاو بعجالاة ومدااو 

( أن العجالة التقييسياة السرافاة الحقيقياة لمتعاخ  عماى الخراائز Chen h, Peng, & Woldu, 2015كسا أوض  )
السػضاااػقية لشطاااام تقيااايع الأداء فاااي السشطساااة، إلاااى جاناااب إمكانياااة الػقاااػ  عشاااج الاختلافاااات الفخدياااة فاااي أداء وسااامػك 

يجعاال مااغ عجالااة نطااع تقياايع الأداء شااخشا ضااخوريا فااي نجاااح السشطسااة  السااػضفيغ، وكااحلظ الاختلافااات التشطيسيااة، مسااا
وفاعميتيا، وفي بشاء اليقة السصمػبة في عجالة ودقة نطع تقييع الأداء فييا، خاصة بالشدابة لتماظ الػضاائف التاي قاج تفتقاخ 

فااي نجاااح السشطسااة إلااى معاااييخ كسيااة يسكااغ قياااس ادائيااا بداايػلة، مسااا يجعاال مااغ عجالااة نطااام التقياايع شااخشا ضااخوريا 
 وفاعميتيا، وتجشب الػقػ  في أخصاء التقييع.
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: وتتسيل بتماظ العجالاة التاي انصمقات ماغ أصاػليا الفمداجية ومخجعتيياا السداتشجة إلاى تعااليع الادياان العدالة الاخ قيةه( 
والغيخياة انصلاقاا ماغ أن الدساوية، حيث يداتشج فاي أصاػليا الفمداجية إلاى مفااييع الغاياة والسشفعاة وإلاى الأخالا  الحاتياة 

 الأخلاقياة العجالاة مفياػم تصاػيخ تاعأخلا  الفعل تختب  بذكل مباشخ بشتائج ذلظ الفعل سػاء عمى الفخد أو عمى الاخخيغ. 
 تراػرات" بأنياا الأخلاقياة العجالاة( Jiang et al., 2015) وصاف(. Sharma & Dhar, 2016) وكاػليغ فيكتاػر بػاساصة
 ".  السشطسة في الأخلاقية القزايا معالجة يشبغي وكيف الأخلاقية الشاحية مغ ي الرح الدمػك حػل مذتخكة

 رابعا: محددات العدالة التنظيمية

 كسا يمي:. التشطيسية لمعجالة محجدات( 4) أربعة ىشاك(، 2114) فخيج رضػان قجم كسا

  .مش  التعػيس العادل 

 .الاختيار الخسسي لمسػضفيغ 

 .الحػافد 

 ية.العلاقة غيخ الذخر 

 العااادل التعاػيس تػجياو ياتع لاحلظ، عمياو الساجعى ضاسيخ عمااى بشااءً  الإنراا  تذاغيل ياتع ماش  التعاػيس العاادل: .1
 يشبغااي كااان إذا بسااا صاامة ذات ودوافعااو الحىشيااة وحالتااو الذااخز ذلااظ معخفااة تكااػن  وقااج، معاايغ شااخز إلااى دائسًااا
 .لا أم التعػيس مش 

 ومؤىال مشاساب فاخد تػضياف أو تػضياف عسمياة إلاى ببدااشة خساسيال الاختياار لمسػضفيغ: يذايخ الخسسي الاختيار .2
 الداابق الأداء أو الخباخة أو التعميع أساس عمى الاختيار أساس يكػن  أن يسكغ. السشطسة في شاغخ مشرب لذغل

 إجااخاء وكاحلظ، السعمػماات وجساع، الاختباار تذاسل  الاختيااار شخيقاة أيزاا. الذخراية وأيزًاا البجنياة والخراائز
 .إلخ، تالسقابلا

 أعماى رواتاب جاجول أو، الخساػم ماغ أعماى حراة شاخكة فاي مػضاف خلالياا مغ يسش  عسمية ىػ الحػافد: التخويج .3
. السؤسداة أو العسال لرااحب الأىسياة باال  أماخًا أيزًاا يعاج بل، فحدب لمسػضفيغ مفيجًا التخويج يعج لا. كمييسا أو
 ربااا  يحداااغ وبالتاااالي، الأداء ويعااادز، إنتااااجيتيع ماااغ ويدياااج، تاااخقيتيع تسااات الاااحيغ الساااػضفيغ معشػياااات يعااادز إناااو

 .السؤسدة
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 عقلانااي خيااار اتخاااذ .تفعمااو مااا وىااحا شبيعااي بذااكل تترااخ  الذخرااية غيااخ شخرااية: العلاقااة غيااخ العلاقااة .4
 الذخرااية غيااخ العلاقااة مااع. اليػميااة حياتشااا معطااع باايغ العلاقااة ىااي ىااحه. الاقتااخاب تعسااج بعااجم أنفدااشا لحسايااة
 .اترالا أقل ولكغ حساية أكيخ نحغ

 تحدين أداء العاممين

 Shimizu ,) العسال مكان في مجسػعة أو فخد يؤدييا التي السيام وجػدة كسية أنو عمى العامل أداء تعخيف يتع

, 2016  Karkoulian, & Castilla, )، العساال فااي نذااا  حتااى أو وضيجيااة نتااائج أنااو عمااى أيزًااا تعخيفااو ويااتع 
(Brown & Haryey, 2006 )، محجد لشذا  كشتيجة الأداء تعخيف ويتع (Robbens & Kolter, 2007.) 

 أداء تحدااايغ فاااي مفياااجة التشطيسياااة العجالاااة فاااإن ،( ,Dobrow, 2009 Smith& Byars) الشطاااخ وجياااة ماااغ
 دور لمعااب وقااجراتيع شاقاااتيع كاال اسااتخجام إلااى يااؤدي العسااال تحفيااد لأن ، العسااال تحفااد لأنيااا ، السشطسااات فااي العااامميغ

 .لمسؤسدة وأفزل أفزل أداء إلى يؤدي كبخأ

 وأن ، لمساػضفيغ السػروثاة السياارات وتصاػيخ اساتخلاص ىي السجيخ مدؤولية أن الػاض  مغ ،( Daft, 2007) لا بالشدبة
 السشاسابة القاجرات اماتلاك الفاخد عماى ويجاب ،الخاجمات أو لمدامع السشطساة إنتااج إلاى قيساة يزايف أن يجب عسل كل أداء
 الااجعع امااتلاك إلااى بالإضااافة ،(الإنجاااز فااي الخغبااة إضيااار) إليااو السػكمااة السيااام لتحقيااق الجاااد والعساال( نجااازالإ خمااق)

 فذال إلاى ياؤدي قاج مشياا أي تاػفيخ فاي والفذال وميساة ضاخورية اليلاثاة العػامال ىحه وأن ،(للأداء فخصة خمق) الفخدي
 .مشو محجودة سقػ  وخمق الأداء في

عسمياااع بصخيقاااة أكياااخ كفااااءة مبياااة احتياجاااات الأفاااخاد والعساااال لزاااسان تحفيااادىع لأداء بالإضاااافة إلاااى أىسياااة ت
، لأن الأداء العاالي الاحي تقجماو السؤسداات يصسا  ىػ ضاسان اساتعجادىع لمقياام بالعسال، ىشاك جانب ميع  خخ وفعالية

 .إلى أن يداوي القجرة عمى الأداء والخغبة في ذلظ 

( والتفاعمياة والإجخائياة التػزيعياة) التشطيسياة العجالاة أبعااد عاغ الكذاف إلاى (6106، عبدالمجيد والعهفي)ىجفت دراسة 
 مشصقاة فاي التخباػييغ السذاخفيغ بايغ( الزاسيخ ووعاي اليقافي والدمػك الخياضية والخوح الإييار) التشطيسي الدمػك وأبعاد
 مااغ مكػنااة لعيشااة التعميسيااة والخبااخة لسؤىاالا بداابب التشطيسيااة العجالااة فااي التبااايغ عطاايع الجراسااة ىااحه وجااجت وقااج ،تبااػك
 .فخداً ( 121)

 الجامعاااات فاااي التشطيسياااة العجالاااة مسارساااة لجرجاااة تقاااجيخ عاااغ الكذاااف إلاااى (6107نجةةةهر دراوشةةةة، ) وىاااجفت دراساااة
 التشطيسيااة العجالااة أن إلاى الجراسااة وخمرات. التااجريذ ىيئاة أعزاااء نطاخ وجيااة ماغ التشطيسيااة باليقاة وعلاقتيااا الأردنياة
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 ، الجامعاة ناػ  عماى اعتساادًا تاشقز أو تادداد التشطيسياة العجالاة درجاة وأن التشطيسياة، اليقاة مداتػ   عمى كبيخ تأثيخ ليا
 .الخاصة الأردنية الجامعات مغ أكيخ بعجالة الحكػمية الجامعات تتستع بحيث

 رئاايذ وكاان يسياة،التشط السػاششااة سامػك فاي تحقيااق إجاخاء الاى سااعت الجراساة (Sujono etal, 2020)وفةي دراسةة 
 فاي الأشفاال ريااض لساجارس امتيااز تجارياة علامة وىي ،DKI Jakarta Province في biMBA-AIUEO وحجة

التشطيسيااة  السػاششااة ساامػك وحااجة رئاايذ عمااى التشطيسيااة لمعجالااة السباشااخ التااأثيخ: وتحمياال معخفااة ىااػ والغااخض جاكختااا،
biMBA-AIUEOغيااخ والتااأثيخ العساال، مذاااركة عمااى التشطيسيااة لمعجالااة مباشااخ أثيختاا . تػصاامت الجراسااة إلااى وجااػد 

 العسااال إشاااخاك ماااع ،biM-BA-AIUEO التشطيسياااة لػحاااجة السػاششاااة سااامػك رئااايذ عماااى التشطيسياااة لمعجالاااة السباشاااخ
 .  كػسي 

تااأثيخ السشاااخ التشطيسااي والعجالااة التشطيسيااة عمااى التعااخ  إلااى  سااعت الجراسااة .Haryono etal)6109وفةةي دراسةةة )
عيشاة ماغ  75 تكػنات عيشاة الجراساة ماغ للإحرااء،الػضيفي لسشداقي السشااشق الإحراائية فاي السكتاب السخكادي  الأداء

أثاخ  كذافت الجراساة وجاػد. بانجونيدايا مشدقي السشاشق الإحرائية الحيغ يعسماػن فاي أرباع مقاشعاات ومجيشاة يػجياكارتاا
ات الإحرااائية ولعااب أيزًااا دورًا وساايصًا فااي تااأثيخ الخضااا الااػضيفي بذااكل كبيااخ عمااى الأداء الااػضيفي لسشدااقي السقاشعاا

 السشاخ التشطيسي والعجالة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي لسشدقي السقاشعات الإحرائية. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة

 البيئااة فااي لقباا مااغ اختبارىااا يااتع لااع متغيااخات مااع تعامماات أنيااا أخااخ   دراسااات عااغ الجراسااة ىااحه يسيااد مااا أىااع
 عمااى أثاخه وشاخح. التشطيسياة العجالااة قزاية تشاولات ساابقة دراسااة يجاج لاع الباحاث وأن الباحااث، معخفاة حداب الفمداصيشية
 .  لحلظ تبعاً  شخكات الأغحية في العامميغ أداء تحديغ

 :الدراسة منهجية

بقة السشاسابة لياا لتذاكل اتخحت الجراسة مشيج البحاث الػصافي لمتعامال ماع مزااميشيا الشطخياة والجراساات الداا
قاعاااجة عاماااة لتحميااال متغيخاتياااا، وأبعادىاااا ودعاااع نتائجياااا، وماااشيج البحاااث السياااجاني لاساااتصلا  أراء أفاااخاد العيشاااة الساااخاد 
بحييا، والتحميل السػضػعي لمبيانات والإجابات الػاردة مغ اساتجابات العيشاة، وتكاممات ىاحه الجراساة ماغ خالال تأصايل 

 تيا. محاورىا وتيبيت مقػما
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 مجتمع الدراسة وعينته:

 مااغ عمييااا الحرااػل تااع التااي الزااخورية السعمػمااات تااػفخ بداابب محتسمااة غيااخ عيشااات اسااتخجام تااع، الجراسااة ىااحه فااي 
 ,Jules & Godard) وكفاااءة بدااخعة السعمػمااات لجسااع شخيقااة أفزاال ىااػ الاحتساليااة غيااخ العيشااات أخااح. العيشااة

 شخكات الأغجية في فمدصيغ. في مػضف 551 مجتسع الجراسة بم (. 2014

 أداة الدراسة

مغ خلال الاشلا  عمى الإشار الشطخي لمجراسة وعمى نتائج الجراسات الدابقة ذات العلاقاة بياحه الجراساة، قاام 
 . .الباحث بتصػيخ استبانة لقياس التأثيخات السحتسمة لمعجالة التشطيسية بأبعادىا وتأثيخىا عمى أداء العامميغ

 اسة صدق أداة الدر 

جخ  تحكيع الاستبانة مغ قبل محكسيغ ماغ أعزااء الييئاة التجريداية السعشيايغ بسػضاػ  ىاحه الجراساة، لغاخض 
عمى فقخاتيا، بعج اجخاء الباحث التعجيلات اللازمة، والتي اقتخحات ماغ قابميع.  ، حيث وافق السحكسػن صجقيامغ التأكج 

ة عذاااػائية وذلاااظ بقراااج التأكاااج ماااغ وضاااػح فقاااخات مػضاااف بصخيقااا 21أولياااة شاااسمت عماااى  الباحاااث دراساااةكساااا أجاااخ  
 الاستبانة وقجرت السػضفيغ عمى الاجابة عمييا والػقت اللازم مغ قبل السػضف للإجابة عمى أسئمة الاستبيان.

 :الإحرائية الأساليب

 :لاستخخاج نتائج الباحث الأساليب الاحرائية التالية استخجم

 تغيخات الجراسة، ثع استخجام متػس  الشتائج لاختبار الفخضيات.التحميل الػصفي: تقجيع نطخة عامة عغ م 
 .تحميل الارتبا : لسعخفة إن كانت ىشالظ مذاكل خصية متعجدة بيغ الستغيخات، ومعخفة العلاقة بيغ الستغيخات 

 .اختبار تحميل الانحجار: لزسان صحة الشتائج 

 ابع ومتغيخ مدتقل واحج أو أكيخ، وتقييع جسيع الفخضيات. تحميل الانحجار الستعجد: لسشاقذة العلاقة بيغ الستغيخ الت 

  اختبار كخونباخ ألفا: وذلظ لاختبار مج  مػثػقية اداة الجراسة 

 :معدل الاستجابة

:(  93) 519 عماااى السػافقاااة وتسااات، السختااااريغ السجيبااايغ عماااى الاساااتبيانات ماااغ مجسػعاااة 559 تػزياااع تاااع
 عااغ والافتااخاض السدااتخجمة البيانااات عمااى تااأثيخ أي وجااػد عااجم لزااسان يةالإحرااائ البيانااات اختبااار إجااخاء تااع. مااشيع
 .الفخضيات لاختبار السصمػبة الصبيعية الحالة
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 :البيانات الديمهغرافية لممدتجيبينثانيا: 

 الااااػضيفي والػصاااف والعساااخ الجاااشذ يذاااسل. لمسداااتجيبيغ الجيسػغخافيااااة البياناااات بالتفرااايل القداااع ىاااحا يذاااخح
 الخبخة.  وسشػات ةالتعميسي والسؤىلات

 تحميل البيانات الديمهغرافية لعينة الدراسة 6جدول 

 الرقم البيانات الفئة التكرار .الندبة

 1 الجشذ ذكخ 254 49

   انيى 265 51

 
 2 العسخ 21-31 219 43

15 81 31-41   

1 8 41-51   

   فسا فػ   51 211 41

 

 3 الػصف الػضيفي مجيخ 30 6

   عرئيذ قد 160 31

   مػضف 329 63

 4 السؤىل العمسي دون اليانػي  156 30

   اليانػية 9 1

   دبمػم 320 61

   بكالػريػس فسا فػ   34 8

 

 5 عجد سشػات الخجمة سشػات 5اقل مغ  138 26

24 125 6-15   

12 60 16-25   

   فأكيخ 26 196 38

 

 والسااؤىلات الااػضيفي والػصااف والعسااخ الجااشذ ويذااسل. لمسدااتجيبيغ الجيسػغخافيااة البيانااات 2 الجااجول يػضاا 
( 219. )الإنااث ماغ:( 51( )265) بيشساا ذكاػر:(  49( )254) ىشااك كاان 519 بايغ مغ. الخبخة وسشػات التعميسية
 تتااخاوح 8و:( 15) 41-31 باايغ أعسااارىع تتااخاوح 81و:( 43) عامًااا 31-21 باايغ أعسااارىع تتااخاوح السدااتجيبػن  كااان

 أوضاا :(.  41) وأكيااخ مااغ عامًااا 51 باايغ أعسااارىع تتااخاوح مسااغ شخرًااا 211و:( 1) عامًااا 51-41 باايغ أعسااارىع
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 تحمياال أضيااخ بيشسااا:(. 63) مػضفًااا( 329) و:( 31) فااي رئيدًااا( 161) و:( 6) فااي مااجيخًا( 31) ىشاااك أن التحمياال
 مجرساة يحسماػن :( 1) مع (9) و، ثانػي  تعميع دون  مؤىلاتيع:( 31) بشدبة( 156) عجد ىشاك أن التعميسية السؤىلات
 لعااجد بالشداابة. فااػ   ومااا بكااالػريػس:( 8) نداابة مااع( 34) و، دبمااػم عمااى حاصاامة:( 61) نداابة مااع( 321، )ثانػيااة
 خااجمتيع:( 24) بشداابة( 125) و، سااشػات 5 عااغ تقاال خااجمتيع:( 26) بشداابو( 138) أن إلااى يذااار، الخجمااة سااشػات
 .أكيخ أو 26 خجم:(  38) أو( 196) وأخيخا، 25-16 بيغ ما خجمتيع:(  12) ندبة مع( 61، )15_6 بيغ

 :تحميل المهثهقيةثالثا: 

 وتشاساق اتداا  إلاى السقيااس مػثػقياة تذايخ. Alpha Cronbach حدااب بػاساصة الستغياخات مغ كل مػثػقية فحز تع
 أن( (Jules & Godard, 2014 ,اقتاخح(. Jules & Godard, 2014) السقيااس جاػدة تقييع في وتداعج السفيػم قياس في الأداة 
 2 الججول في الجراسة ىحه نتائج وتخد. 1.61 ىػ مقبػل السػثػقية مغ الأدنى الحج

 نتائج تحميل المهثهقية 3جدول 

 كرونباخ الفا العناصر المحذوفة عدد الأسئمة المتغير الرقم
 920. - 15 تحديغ اداء العامميغ 1

 918. - 4 العجالة الأخلاقية 2

 911. - 4 لتقييسيةاالعجالة  3

 917. - 4 عجالة التعاملات 4

 919. - 4 العجالة الإجخائية 5

 925. - 5 العجالة التػزيعية 6

وىحا يعشي ثبات وتشاسق الأداة،  1.61الى ان جسيع قيع الستغيخات لكخونباخ الف اكبخ مغ  3ل يػض  الججو 
 .(1.925 – 1.911حيث ان السػثػقية لمستغيخات تتخاوح بيغ )

 التحميل الهصفيرابعا: 

 الرااحة مااغ التحقااق أيزًااا التحمياال ىااحا يتزااسغ. لمستغيااخات السجيباايغ ترااػر عااغ عامااة لسحااة الػصاافي التحمياال يااػفخ
 عاماال كاال فااي لمعشاصااخ الستػسااصة الشتيجااة اسااتخجام تااع. لمستغيااخات السعياااري  والانحااخا  الااجرجات متػساا  لزااسان والسػثػقيااة
، نفدااو الػقاات وفااي، مقبػلااة 2.5 مااغ أكبااخ الستػسااصة القاايع أن( ,(Gannon & Pillai, 2013 اقتااخح. الفخضاايات لاختبااار
 .5 و 2.5 بيغ الستػسصة القيع قبػل( Ibarra, 2015 (اقتخح
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 التحميل الهصفي والمتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 4جدول 

 اري الانحراف المعي المتهسط الحدابي المتغير الرقم
 67433. 3.4799 تحديغ اداء العامميغ 0

 79168. 3.5456 العجالة الأخلاقية 6

 76576. 3.2867 التقييسيةالعجالة  3

 78142. 3.5522 عجالة التعاملات 4

 72713. 3.4951 العجالة الإجخائية 5

 66940. 3.4326 العجالة التػزيعية 6

لاااحلظ جسياااع  2.5الستػسااا  الحداااابي لستغياااخات الجراساااة حياااث اضياااخت ان القااايع اكباااخ ماااغ  4يطياااخ الجاااجول 
 الستغيخات مقبػلة مغ حيث اختبار الستػس  الحدابي والانحخا  السعياري.

 :تحميل معامل الارتباطخامدا: 

 رتبا  بيغ الستغيخات.الا 4يػض  تحميل معامل الارتبا  العلاقة الستبادلة بيغ متغيخات الجراسة. كسا يػض  الججول 

 معام ت الارتباط لأبعاد العدالة التنظيمية وتحدين أداء العاممين5جدول 

التػزيعية العجالة  الاجخائية العجالة   

 عجالة
 التعاملات

 العجالة
 التقييسية

 العجالة
العامميغ اداء الاخلاقية  

التػزيعية العجالة  Pearson Correlation 1 .714
**

 .654
**

 .682
**

 .619
**

 .604
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

Covariance .448 .347 .342 .349 .327 .273 

N 517 517 517 517 517 516 

الاجخائية العجالة  Pearson Correlation .714
**

 1 .733
**

 .713
**

 .665
**

 .647
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

Covariance .347 .529 .417 .397 .383 .317 

N 517 519 519 1519 519 518 

التعاملات عجالة  Pearson Correlation .654
**

 .733
**

 1 .740
**

 .706
**

 .689
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

Covariance .342 .417 .611 .443 .437 .363 

N 517 519 519 1519 519 518 

التقييسية العجالة  Pearson Correlation .682
**

 .713
**

 .740
**

 1 .770
**

 .758
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

Covariance .349 .397 .443 .586 .467 .392 

N 517 519 519 519 519 518 
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 العجالة
 الاخلاقية

Pearson Correlation .619
**

 .665
**

 .706
**

 .770
**

 1 .728
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

Covariance .327 .383 .437 .467 .627 .389 

N 517 519 519 519 519 518 

العامميغ اداء  Pearson Correlation .604
**

 .647
**

 .689
**

 .758
**

 .728
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

Covariance .273 .317 .363 .392 .389 .455 

N 516 518 518 518 518 518 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(، مساا يعشاي r = 758   .p <.05التقييسياة ) لعجالاةكساا ىاػ مػضا  فاي نتاائج تحميال معامال الارتباا ، فاإن أعماى قيساة ارتباا  ىاي ا
(، وىااحا يعشااي أن ىشاااك علاقااة 15. ص =     >.728إيجابيااة قػيااة وميسااة مااع تحداايغ أداء العاماال. تمييااا العجالااة الأخلاقيااة ) وجااػد علاقااة

(، مسااا يعشااي أن ىشاااك علاقااة إيجابيااة وىامااة مااع R   p <.05. = 689إيجابيااة وىامااة مااع تحداايغ أداء السااػضفيغ. ثااع عجالااة السعاااملات ).
(، مسااا يعشااي وجااػد علاقااة إيجابيااة وىامااة مااع تحداايغ أداء السػضااف، وأخيااخا r    =p <.05.647عجالااة الإجخائيااة )تحدايغ أداء السااػضفيغ. ثااع ال

 .أداء السػضف( وتعشي علاقة إيجابية مع تحديغ p <.05 ،r = .604العجالة التػزيعية )

 المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات أبعاد العدالة التنظيمية

 ة التهزيعيةالعدال .0

 المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لفقرات العدالة التهزيعية 6جدول 

الستػس   محتػ  الفقخة رقع الفقخة
 الحدابي

الانحخا  
 السعياري 

التختيب 
حدب 
 الاىسية

السدتػ  
حدب 
 الستػس 

 متػس  1 1.11  3.44 تتشاسب ميام عسمي مع قجراتي الحاتية في الاداء 1
 متػس  4 1.14 2.86 ػافد السالية عمى العامميغ يتع برػرة عادلةتػزيع الح 2
تقػم السشطسة بسكافئة العامميغ عغ الجيج الاضافي  3

 الحي يبحلػنو في العسل
 متػس  2 1.99 3.19

اشعخ بأن السدؤولية الادارية تتػز  برػرة عادلة  4
 عمى جسيع العامميغ في السشطسة

 متػس  5 1.99 2.77

اثل بيغ مقجار الخاتب الحي تتقاضاه ورواتب ىشاك تس 5
 الاخخيغ الحيغ يبحلػن جيج مساثل

 متػس  3 1.12 2.81

أن الستػس  العام لمعجالة التػزيعية كبعج مغ أبعاد العجالة التشطيسية وذلظ حدب ترػرات العامميغ في شخكات  6يطيخ مغ الججول رقع 
(، كسا يطيخ الججول أعلاه أن جسيع 1.66( وانحخا  معياري بم  )3.11  بم  )الأغحية في فمدصيغ كانت بجرجة متػسصة، وبستػس

 الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات ىحا البعج جاءت بجرجة متػسصة.
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 العدالة الاجرائية  .6

 المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لفقرات العدالة الاجرائية 7جدول 

الستػس   محتػ  الفقخة رقع الفقخة
 الحدابي

الانحخا  
 السعياري 

التختيب حدب 
 الاىسية

السدتػ  
حدب 
 الستػس 

اشعخ بأن القخارات الادارية السصبقة عمى جسيع  6
 العامميغ تصبق بعجالة

 متػسصة 4 1.13 3.13

استصيع مشاقذة السجيخ بخرػص القخارات  7
 الرادرة الستعمقة بالعسل

 مختفع 3 1.98 3.51

لسشطسة حتى وان اتقبل القخارات الرادرة مغ ا 8
 كانت ليذ برالحي عشجما تكػن عادلة

 مختفع 2 1.97 3.53

يكػن اتخاذ القخارات الادارية في السشطسة بعج  9
جسع السعمػمات الكافية والاستسا  الى اراء 

 العامميغ

 مختفع  1 1.39 3.63

 

عجالة التشطيسية وذلظ حدب ترػرات العامميغ في شخكات أن الستػس  العام لمعجالة الاجخائية كبعج مغ أبعاد ال 7يطيخ مغ الججول رقع 
(، كسا يطيخ الججول أعلاه أن جسيع 1.622( وانحخا  معياري بم  )3.24الأغحية في فمدصيغ كانت بجرجة مختفعة، وبستػس  بم  )

رات الادارية السصبقة عمى جسيع اشعخ بأن القخا) 6الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات ىحا البعج جاءت بجرجة مختفعة باستيشاء الفقخة 
 .العامميغ تصبق بعجالة( فقج كانت متػسصة

 عدالة التعام ت .3

 الحدابي والانحراف المعياري لفقرات عدالة التعام ت المتهسط 8جدول 

أن الستػس  العام لعجالة التعاملات  كبعج مغ أبعاد العجالة التشطيسية وذلظ حدب ترػرات العامميغ في  8يطيخ مغ الججول رقع 
(، كسا يطيخ الججول أعلاه أن 1.1275ي بم  )( وانحخا  معيار 3.39شخكات الأغحية في فمدصيغ كانت بجرجة متػسصة ، وبستػس  بم  )

رقع 
 الفقخة

الستػس   محتػ  الفقخة
 الحدابي

الانحخا  
 السعياري 

التختيب حدب 
 الاىسية

السدتػ  حدب 
 الستػس 

ي السشطسة السرمحة الػضيجية لمعامميغ عشج اتخاذىع القخارات السختبصة تخاع 11
 بالعسل

 متػسصة 3 1.15 3.26

 مختفع 1 1.13 3.51 تحخص السشطسة عمى اشاعة روح التعاون الجساعي بيغ العامميغ 11
 متػسصة 4 1.14 3.33 تترخ  السشطسة بعجالة في حدع الشداعات بيغ العامميغ 12
 متػسصة 2 1.99 3.46 ملائي في العسل يتعاممػن معي بدمػكيات مقبػلةاشعخ ان ز  13



       
 

 

 17 

 2024 كانهن الأول( 18( المجمد )18مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )

تحخص السشطسة عمى اشاعة روح ) 11جسيع الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات ىحا البعج جاءت بجرجة متػسصة  باستيشاء الفقخة 
 .التعاون الجساعي بيغ العامميغ( فقج كانت مختفعة

 العدالة التقييمية  .4

 ياري لفقرات العدالة التقييميةالحدابي والانحراف المع المتهسط 9جدول 

جالاة التشطيسياة  كبعاج ماغ أبعااد العجالاة التشطيسياة وذلاظ حداب تراػرات أن الستػس  العاام لمع 9يطيخ مغ الججول رقع 
(، كساااا 1.11( وانحاااخا  معياااري بماا  )3.4كاناات بجرجاااة متػسااصة ، وبستػساا  بماا  ) شااخكات الأغحياااة فااي فمدااصيغالعااامميغ فااي 

 17اساااتيشاء الفقاااخة يطياااخ الجاااجول أعااالاه أن جسياااع الستػساااصات الحداااابية لجسياااع فقاااخات ىاااحا البعاااج جااااءت بجرجاااة متػساااصة  ب
 .الادارة العميا في السشطسة تقػم بسكافئة جسيع العامميغ وفق اداءىع( فقج كانت مختفعة)

 العدالة الأخ قية  .5
 

 لمتهسط الحدابي والانحراف المعياري لفقرات العدالة الأخ قية 01جدول 

الانحخا   الستػس  الحدابي محتػ  الفقخة رقع الفقخة
 السعياري 

التختيب حدب 
 الاىسية

السدتػ  حدب 
 الستػس 

ار  ان السجيخ يقػم بالتقييع وفق معاييخ مػضػقية  14
 وعادلة

 متػسصة 4 1.12 3.29

تع تػض  الادارة لمعامميغ السعاييخ التي مغ خلاليا ي 15
 تقييع الاداء في السشطسة

 متػسصة 2 1.13 3.47

التخقيات الػضيجية في السشطسة تتع بعيجا عغ العلاقات  16
 الذخرية

 متػسصة 3 1.11 3.31

الادارة العميا في السشطسة تقػم بسكافئة جسيع العامميغ  17
 وفق اداءىع

 مختفع 1 1.97 3.51

رقع 
 الفقخة

الستػس   محتػ  الفقخة
 الحدابي

الانحخا  
 السعياري 

ب التختيب حد
 الاىسية

السدتػ  
حدب 
 الستػس 

تدعى السشطسة عشج اختيارىا مغ يذغل  14
 السشاصب الادارية الى غخس القيع الاخلاقية

 متػسصة 2 1.12 3.16

اشعخ بأن الاجخاءات الادارية السصبقة في  15
 السشطسة تشدجع مع مفيػم العجالة الاخلاقية

 متػسصة 1 1.14 3.72

لحخص عمى السرمحة اداء العسل يجسع بيغ ا 16
 العامة واحتخام قيع السجتسع

 متػسصة 4 1.13 3.19

 متػسصة 3 1.99 3.11مسارسة الانذصة الادارية بعجالة في السشطسة  17
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ية وذلظ حدب ترػرات العامميغ في شخكات أن الستػس  العام لمعجالة الأخلاقية كبعج مغ أبعاد العجالة التشطيس 10يطيخ مغ الججول رقع 
(، كسا يطيخ الججول أعلاه أن جسيع 1.12( وانحخا  معياري بم  )3.27الأغحية في فمدصيغ كانت بجرجة متػسصة ، وبستػس  بم  )

 الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات ىحا البعج جاءت بجرجة متػسصة .

 رات تحدين أداء العاممين المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لفق

 الحدابي والانحراف المعياري لفقرات تحدين أداء العاممين المتهسط 00جدول 

 

 وحخصيا عمى الارتبا  بيغ الاخلا  والقانػن 

رقع 
 الفقخة

الستػس   محتػ  الفقخة
 الحدابي

الانحخا  
 السعياري 

التختيب حدب 
 الاىسية

السدتػ  
حدب 
 الستػس 

الادارة في السشطسة تتابع مج  التدام العامميغ  1
 يساتبالأنطسة والتعم

 مختفع 7 1.93 3.66

 مختفع 3 1.11 3.74 تعاقب الادارة كل مغ يخالف الانطسة والتعميسات 2

 مختفع 1 1.98 3.79 يقػم العامميغ بالالتدام بأساليب العسل السقخرة 3
يذعخ العامميغ بأنيع يعسمػن وفق القػانيغ والانطسة  4

 والانزبا 
 مختفع 2 1.97 3.75

وصف ثابت يحجد الحقػ   يتػفخ لج  السشطسة 5
 والػاجبات

 مختفع 8 1.11 3.61

يحتاج العامميغ الى الارشاد مغ السجراء حػل انجاز  6
 العسل

 مختفع 11 1.12 3.54

 مختفع 11 1.93 3.59 يقػم العامميغ بإنجاز الاعسال وفق ما ىػ مخص  7
 ختفعم 6 1.56 3.67 يقػم العامميغ بإنجاز معطع الاعسال السصمػبة مشيع 8
يتمقى العاممػن معمػمات مغ السجراء حػل العسل  9

 الحي يقػمػن بو
 مختفع 5 1.99 3.71

الجػ الدائج في السشطسة يداعج عمى تػليج افكار  11
 ججيجة ويعسل عمى تحفيدىا

 مختفع 9 1.11 3.59

العلاقات بيغ العامميغ في السشطسة تدػدىا اليقة  11
 والاحتخام

 مختفع 4 1.96 3.74
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أن الستػس  العام لتحديغ أداء العامميغ وذلظ حدب ترػرات العامميغ في شخكات الأغحية في فمدصيغ كانت  11يطيخ مغ الججول رقع 
(، كسا يطيخ الججول أعلاه أن جسيع الستػسصات الحدابية لجسيع فقخات 1.94( وانحخا  معياري بم  )3.67بجرجة مختفعة ، وبستػس  بم  )

 يغ قج جاءت مختفعة.تحديغ أداء العامم

 :تحميل الانحدار المتعددثامنا: 

 أن 2116 عام اقتخح. )و خخون  الذعخ. الجراسة مغ الغخض لسعخفة الستعجد الانحجار تحميل يدتخجم ما عادة
 شخح أو/  و لمتشبؤ استخجامًا الأكيخ الستغيخيغ بيغ العلاقة لتحجيج أىسية الأكيخ الصخيقة ىػ الستعجد الانحجار تحميل
 التابع. الستغيخ عمى السدتقمة الستغيخات تأثيخ لجراسة الانحجار تحميل إجخاء تع. العلاقة

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة0جدول  
Variables Standardized Coefficients Βeta Significant value 

 000. 271. العجالة الأخلاقية

 011. 355. جالة التقيسيةالع
 001. 156. عجالة التعاملات

 011. 067. العجالة الإجخائية

 062. 044. العجالة التػزيعية

R Square .644  

Adjusted R Square .642  

F Change 545.403  

Sig. F Change .000  

   

خلاقية، العجالة التقييسية، عجالاة التعااملات، الأ )العجالةبأنو يػجج علاقة ايجابية بيغ كل مغ  12يطيخ الججول 
 العجالة الإجخائية، العجالة التػزيعية( وتحديغ أداء العامميغ.

 إختبار الفرضيات 
شةةركات الأغذيةةة فةةي : تهجةةد ع قةةة ايجابيةةة بةةين العدالةةة الأخ قيةةة وتحدةةين أداء العةةاممين فةةي الأولةةى الفرضةةية
 .فمدطين
. الانحااجار وتحمياال بيخسااػن  ارتبااا  باسااتخجام الأخلاقيااة والعجالااة السػضااف داءأ تحداايغ باايغ العلاقااة اختبااار تااع

 = p <.05 ،r) 3 الجااجول فااي مػضا  ىااػ كسااا الستغياخيغ باايغ وإيجابيااة قػياة علاقااة وجااػد إلاى الشتااائج تذاايخ حياث

 فااي السػضاا  حااجارالان تحمياال نتااائج تذاايخ، أيزًااا. وإيجابيااة ميسااة الستغيااخات باايغ العلاقااة أن إلااى تذاايخ فإنيااا( 728.
 والعجالاااة السػضاااف أداء تحدااايغ بااايغ إحراااائية دلالاااة ذات علاقاااة وجاااػد إلاااى( P <.05. 271=  بيتاااا) 5 الجاااجول
 .الأخلاقية
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شةةركات الأغذيةةة فةةي : تهجةةد ع قةةة ايجابيةةة بةةين العدالةةة التقييميةةة وتحدةةين أداء العةةاممين فةةي فةةي الثانيةةة الفرضةةية
 .فمدطين
 كساا. الانحاجار وتحميال بيخساػن  ارتباا  باساتخجام التقييسياة والعجالاة السػضفيغ أداء غتحدي بيغ العلاقة اختبار تع
( p <.05 ،r = .758) 3 الجاجول فاي مػضا  ىاػ كساا الستغياخيغ بايغ وقػياة إيجابياة علاقاة وجاػد إلاى الشتاائج تذايخ
 5 الجااجول فااي السػضااحة جارالانحاا تحمياال نتااائج تذاايخ، أيزًااا. وإيجابيااة ميسااة الستغيااخات باايغ العلاقااة أن إلااى تذاايخ

 .التقييسية والعجالة السػضف أداء تحديغ بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد إلى( P <.05. 355=  تجخيبي)
شةةركات الأغذيةةة فةةي : تهجةةد ع قةةة ايجابيةةة بةةين عدالةةة التعةةام ت وتحدةةين أداء العةةاممين فةةي فةةي الثالثةةة الفرضةةية
 .فمدطين
 عشاااجما. الانحااجار وتحميااال بيخسااػن  ارتباااا  باسااتخجام والإنراااا  السػضااف أداء غتحداااي باايغ العلاقاااة اختبااار تااع

( p <.05 ،r = .689) 3 الجاجول فاي مػضا  ىاػ كساا الستغياخيغ بايغ وقػياة إيجابياة علاقاة وجاػد إلاى الشتاائج تذايخ
 5 الجاااجول فاااي السػضااا  الانحاااجار تحميااال نتاااائج تذااايخ، أيزًاااا. وإيجابياااة ميساااة الستغياااخات بااايغ العلاقاااة أن إلاااى تذااايخ

 .السعاملات ونداىة السحدغ السػضف أداء بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد إلى( P <.05. 156=  تجخيبي)
شةةركات الأغذيةةة فةةي فةةي  فةةي العةةاممين أداء وتحدةةين الإجرائيةةة العدالةةة بةةين إيجابيةةة ع قةةة تهجةةد: الرابعةةة الفرضةةية
 .فمدطين
. الانحااجار وتحمياال بيخسااػن  ارتبااا  باسااتخجام الإجخائااي والإنرااا  ػضاافالس أداء تحداايغ باايغ العلاقااة اختبااار تااع
 = p <.05 ،r) 3 الجاجول فاي مػضا  ىاػ كساا الستغياخيغ بايغ وقػياة إيجابياة علاقاة وجاػد إلاى الشتاائج تذايخ عشاجما

 5 جااجولال فااي السػضااحة الانحااجار تحمياال نتااائج تذاايخ، أيزًااا. إيجابيااة الستغيااخات باايغ العلاقااة أن إلااى تذاايخ( 647.
 .الإجخائية والعجالة السػضف أداء تحديغ بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد إلى( P <.05. 167=  تجخيبي)

شةةركات الأغذيةةة فةةي فةةي  فةةي العمةةال أداء وتحدةةين التهزيةةع عدالةةة بةةين إيجابيةةة ع قةةة تهجةةد: الخامدةةة الفرضةةية
 .فمدطين
 حيااث. الانحااجار وتحميال بيخسااػن  ارتباا  باسااتخجام التػزياع وعجالااة السػضااف أداء تحدايغ باايغ العلاقاة اختبااار تاع

 إلاى تذايخ( p <.05 ،r = .604) 3 الجاجول فاي مػضا  ىاػ كسا الستغيخيغ بيغ إيجابية علاقة وجػد إلى الشتائج تذيخ
 P. 144=  تجخيباي) 5 الجاجول فاي السػضا  الانحاجار تحميال نتاائج تذايخ، أيزًاا. إيجابياة الستغياخات بيغ العلاقة أن

 .التػزيع وعجالة العامميغ أداء تحديغ بيغ ميسة إحرائية دلالة ذات غيخ علاقة وجػد إلى( 05.>
 النتائج 

 

 رضا العامميغ عغ إمكانية مشاقذة القخاراتأضيت الشتائج  .1
 جػد تعاون جساعي جيج بيغ العامميغتقخ أفخاد عيشة الجراسة ب .2
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  .يغ بذأن مكافتت الأداءوجػد شعػر إيجابي لج  العامموأضيخت الشتائج أيزا  .3
وجااػد شااعػر إيجااابي لااج  العااامميغ بذااأن اندااجام الإجااخاءات الإداريااة مااع كسااا تػصاامت الجراسااة إلااى  .4

 العجالة الأخلاقية.
  .التدام قػي مغ قبل العامميغ بالأنطسة والتعميساتأضيخت الشتائج أن أفخاد عيشة الجراسة تقخ بػجػد  .5
 التدام العامميغ بأساليب العسل السقخرةاسة تقخ بػجػد أضيخت الشتائج أن أفخاد عيشة الجر  .6
أضياااخت الشتاااائج أن ىشااااك علاقاااة إيجابياااة بااايغ )العجالاااة الأخلاقياااة، عجالاااة التقيااايع، عجالاااة الرااافقات،  .7

العجالااة الإجخائيااة، والعجالااة التػزيعيااة( وتحداايغ أداء السااػضفيغ. أضيااخت الشتااائج أن جسيااع الفخضاايات 
 مقبػلة.

 التهصيات 
 :التالي الشحػ عمى التػصيات مغ بعجد الجراسة ىحه ستاختت
يجااب عماااى الإدارة تعدياااد ثقافاااة الحاااػار السفتاااػح، مسااا يتاااي  لمعاااامميغ مشاقذاااة القاااخارات بذاااكل مداااتسخ  .1

 .لتحديغ الذفافية وزيادة رضاىع
 يشبغي تشطيع ورش عسل وأنذصة اجتساقية لتعديد روح التعااون الجسااعي بايغ العاامميغ، مساا يدايع   .2

 .في تحديغ بيئة العسل
يجااب مخاجعااة نطااام السكافااتت ليتساشااى مااع الأداء الفااخدي والجساااعي، مسااا يعاادز الذااعػر الإيجااابي    .3

 .لج  العامميغ ويديج مغ دافعيتيع
يجب عماى الإدارة التأكياج عماى أىسياة انداجام الإجاخاءات الإدارياة ماع العجالاة الأخلاقياة، مساا يدايع    .4

 .ي الإدارةفي بشاء ثقة العامميغ ف
يجااب مخاجعااة أسااااليب العساال السقاااخرة بذااكل دوري لزاااسان ملاءمتيااا لاحتياجاااات العااامميغ ولتداااييل  .5

 .إنجاز السيام
 المرادر والمراجع 

 أولا: المراجع بالمغة العربية

خ وجية نط )مغمحجدات العجالة التشطيسية وعلاقتيا بدمػك السػاششة التشطيسية " (.2115ناصخ )محمد ، أبػ سسعان
 .، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدصيغمشذػرة ، رسالة ماجدتيخ"الزبا  في جياز الذخشة بقصا  غدة(
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أثخ العجالة التشطيسية في بمػرة التساثل التشطيسي في السؤسدات العامة (. "2118) سامخ عبج السجيج، البذابذة
 .(4) 4 :، السجمة الاردنية في ادارة الاعسال"الأردنية: دراسة ميجانية

العجالة التشطيسية وأثخىا في تحديغ أداء العامميغ دراسة حالة عمى الذخكات الجدائخية (. "2112) بػقميع، محمد
، جامعة الذخ  الأوس  لمجراسات العميا، عسان، السسمكة مشذػرة ، رسالة ماجدتيخ"لمسحخوقات سػناشخاك

 .الأردنية الياشسية

اس العامميغ في مجيخيات التخبية والتعميع في محافطة السفخ  بالعجالة درجة إحد" (.2112) محمد عبػد، الحخاحذة
 .42-47:( 1) 24: التخبػية والعمػم الإسلامية "، العمػمالتشطيسية، مجمة جامعة السمظ سعػد

لاية أم العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي دراسة ميجانية بسجيخية أملاك الجولة لػ (. "2116) راضية، حداني
، قدع العمػم الاجتساقية، كمية العمػم الاجتساقية والعمػم الإندانية، جامعة مشذػرة ، رسالة ماجدتيخ"البػاقي

 العخبي بغ مييجي أم البػاقي، الجسيػرية الجدائخية.

غ وجية نطخ العجالة التشطيسية الدائجة في الجامعات الأردنية وعلاقتيا باليقة التشطيسية م(. "2117) نجػ  ، دراوشة
 .388-373:(3) 13 :، السجمة الأردنية في العمػم التخبػية"أعزاء ىيئة التجريذ

دراسة ميجانية عمى السدتذجيات  -أثخ تصبيق العجالة التشطيسية عمى إدارة ضغػ  العسل(. "2117) محمد عسخ، درة
 جسيػرية مرخ العخبية. القاىخة، ، كمية التجارة، جامعة عيغ شسذ،مشذػرة ، رسالة ماجدتيخ"الجامعية

 الخسذ الترشيف ذات الفشاد  عمى ميجانية دراسة العامميغ تسكيغ في التشطيسي السشاخ أثخ ،(2112) تيديخ زاىخ،
 (.2) 28 والقانػنية، الاقترادية لمعمػم دمذق جامعة مجمة وريفيا، دمذق محافطة في نجػم

يا بالالتدام لج  العسال السشفحيغ )دراسة ميجانية في السؤسدة الأنسا  القيادية وعلاقت" (.2115) عبج الكخيع ،سخاير
، كمية العمػم الإندانية مشذػرة ، رسالة ماجدتيخ"الػششية لمعجانة وتحػيل السعادن غيخ الحجيجية بالسديمة(

 . والاجتساقية، جامعة محمد بػ ضيا ، السديمة، الجدائخ

 ، دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن.2   ،في مشطسات الأعسالالدمػك التشطيسي  .(2112العسيان، محسػد سمسان )

 في العامميغ لج  الػضيفي الاداء عمى وأثخىا التشطيسي الرخا  إدارة استخاتيجيات( 2117) ميدػن  الفقعاوي،
 .2117فمدصيغ، غدة، الأزىخ، جامعة ماجدتيخ، رسالة غدة، قصا  في الفمدصيشية الأىمية السشطسات
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، الإدارة الرحية، السكتب الاقميسي لسشطسة الرحة العالسية لذخ  الستػس  .(2117الجيغ ) قخنفل، نبيل محي
 . بيخوت

 عسان، الفكخ، دار ،2  السشطسة، في والجساعة الفخد سمػك وأسذ مفاييع التشطيسي الدمػك( 2118. )محمد القيخوتي
 .الأردن

ي العلاقة بيغ القجرات الجيشامكية والخشاقة التشطيسية الجور الػسي  لمبخاعة التشطيسية ف(. "2117) لسيذ، محاسشة
، جامعة الذخ  مشذػرة ، رسالة ماجدتيخ"دراسة ميجانية عمى الذخكات الأردنية لمرشاعات الريجلانية

 .السسمكة الأردنية الياشسيةعسان، الأوس ، 
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