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The role of knowledge management and its relationship in making administrative decisions in the 
Palestinian Ministry of Labor "from the point View of its employees" 

 دور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

 من وجهة نظر العاملين فيها



           
 

 

    

 
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.841) « ISSN (Online): 3005-2033 

2 

 من وجهة نعر العاممين فيها رة العمل الفمدطينيةدور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزا

 الممخص:

)تهليج السعخفة، وتخدين السعخفةة، ومذةار ة السعخفةة، وتق ية   –بأبعادها -هجف البحث الحالي التعخف إلى ما دور إدارة السعخفة 
السعخفةةةو وقتهت ةةا فةةي اتخةةاا اللإةةخارات اوداريةةة فةةي ولارة العسةةو ال ندةةقيشاة مةةن وا ةةة مدةةخ العةةامنين في ةةا  اقتسةةجت الجرا ةةة قنةةى السةةش   

ا هص ي، بالاقتساد قنى الا تبامة  أداة الجرا ة الخئاداة  تكهن مجتسع الجرا ة من اساةع العةامنين فةي ولارة العسةو ال ندةقيشاة ومةج خيات ال
و مهظف ومهظ ة  تهصنت الجرا ة إلى أن الجراة الكناة لتلإج خات أفةخاد 236و، وبنغ حجم العيشة )616في الز ة الغخباة والبالغ قجدهم )

لجرا ة لهاهع إدارة السعخفة ااءت بجراة مخت عة للأبعاد )تخدين السعخفة وتق ي  السعخفةو بيشسا ااءت بجراة مته قة للأبعاد )تهليج قيشة ا
السعخفة ومذار ة السعخفةةو، أمةا قةن واهةع اتخةاا اللإةخارات اوداريةة فةي ولارة العسةو ال ندةقيشاة فجةاء بجراةة مته ةقة   ةحل  أظ ةخت متةائ  

لسيجاماةة إلةى أن مةن أهةم متالإةات مسار ةة إدارة السعخفةة فةي ولارة العسةو ال ندةقيشاة )واةهد الرةخاقات التشداساةة الدةن اة، ملإاومةة الجرا ة ا
 و التغييخ، السخ دية الدائجة، امخ اض مدتهى مذار ة العامنين في صشع اللإخار

 .يشاة: إدارة السعخفة، اتخاا اللإخار، ولارة العسو ال ندقالكممات المفتاحية

Abstract  

        The current research aims to identify the role of knowledge management - in its dimensions - 
(knowledge generation, knowledge storage, knowledge sharing, and knowledge application) and its 
relationship to administrative decision-making in the Palestinian Ministry of Labor from the point of 
view of its employees. The study relied on the descriptive approach, relying on the questionnaire as 
the main study tool. The study community consisted of all employees in the Palestinian Ministry of 
Labor and its directorates in the West Bank, numbering (610), and the sample size was (236) male 
and female employees. The study concluded that the total score of the study sample members' 
estimates of the reality of knowledge management came at a high degree for the dimensions 
(knowledge storage and knowledge application), while it came at a medium degree for the dimensions 
(knowledge generation and knowledge sharing), and as for the reality of administrative decision-
making in the Palestinian Ministry of Labor, it came at a medium degree. The results of the field study 
also showed that the most important obstacles to practicing knowledge management in the Palestinian 
Ministry of Labor are (the existence of negative organizational conflicts, resistance to change, 
excessive centralization, and low level of employee participation in decision-making).  
Keywords: Knowledge management, decision-making, Palestinian Ministry of Labor. 

 



       
 

 

 3 

 2024تذرين الثاني ( 17( المجمد )17مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )

 :المقدمة

رت ةةام معةةجلات التغييةةخ فةةي السجةةالات شةة جت بي ةةة القسةةال فةةي العلإةةهد الايةةخة تغييةةخات وتحةةجفات   يةةخة تس نةةت فةةي ا
السختن ةة، وقةةجم ا ةةتلإخار الولاةام الاهترةةادفة والااتسالاةةة فةةي العةالم، وتعلإةةج معةةا يخ مجةاح اودارة  وليةةادة الرةةخام والدفةةاد 

ي حةجة السشافدةة بةين السشدسةات، وليةادة حخ ةة العهلسةة اوداريةةة و ةخقة التغيةخات التكشهلهااةة، والتحةهل مةن ال كةخ الاهترةةاد
التلإنيجي إلى ال كخ الاهترادي السدتشج إلى السعخفة، حتى أصةب   شدةخ إلةى السعخفةة قنةى أم ةا الداة الحا ةسة لتهليةج اللإةهة، 
مسا ا تندم إفجاد الحنهل السشا بة لسهاا ت ا، وقاام السشدسات بالبحةث قةن اخائة  اج ةجة تس ش ةا مةن البلإةاء والتكاة ، وقةن 

فد ةةةخت إدارة السعخفةةةة والةةةتعنم التشداسةةةي،   حةةةجى   الدةةة   فةةةي مهاا ةةةة تنةةة  التحةةةجفات  ا ةةةتخاتاجاات  يةةةخ تلإنيجفةةةة لتحلإيةةة
التقهرات ال كخية السعاصخة والتها ات الحج  ة،  هم ا تس ن السشدسات التي تشت ج ا من إحجاث التقهيخ والتغييخ السقنهب 

 و 2613)حدين، 
لذةةةخ ات العالساةةة الك ةةةخى العةةةابخة لنلإةةةارات أصةةبحت تخ ةةةد تعت ةةخ السعخفةةة اليةةهم مةةن أهةةم قشاصةةةخ الامتةةةاج، حتةةى أن ا

ورفةع مدةتهى تةجري  م و  ةةاءات م، وتخرةةـ اةةدءا م سةةا مةةن ا ةةت سارات ا   ا، وتعنام العامنين لةج ةويقنةى السدةاهسة فةي تسه 
و   وربة  2614د السعخفةة )العةداوي، والذةةخ ات الهساةة الك يةخة لاهترةا نيةث أدرك السدةةت سخ يةلنبحةث العنسةي والابتكةار، بح

إدارة السعخفة بالداء التشداسي هه مةن السهلاةهقات الحج  ةة والحيهيةة، حيةةث ظ ةةخت محةةاولات اةةادة لكاا ة ا وتق الإ ةا فةي 
الدةخيعة قنةى السدةتهيين السحنةةي والعةالسي وامع ةا   ةةو  اةظةو التغيةخات والتلإنبةات ال ي اةةة الاهترةادفة والااتسالاةة والداا ةة

ال  قنى مدتهيات الداء في مشدسات القسال الحي فس ةو الحج ال اصةو بةين الشجةاح أو اوا ةاا ل ةا، فعنةى أ ةا  الداء 
الابتعةاد قةن  أوت شى قسناة ولاةع واتخةاا اللإةخارات الس سة من تحج ج لاتجاهات  يخ مذةا  السشدسةة وتحج ةج مةجى الاهتةخاب 

 و 2616الخشج في ا تخجام السهارد ومدتهى   اءة وفاقناة السشدسة )ال ار ، تحلإي  الهجاف وتش يح الخق  وال خام  و 
وهشةاك العج ةةج مةةن ال ةةباب التةةي تةةجقه إلةةى الاهتسةةام بة دارة السعخفةةة قاةةادة قسناةةة صةةشع اللإةةخار، حيةةةث  تهاةة  قنةةى  

ش م مةةةن تهليةةةج وتشدةةةام ومذةةةخ مةةةجراء السشدسةةةات إن أرادوا الش ةةةهض بسشدسةةةات م أن فستنكةةةها م ةةةارات إدارة السعخفةةةةة التةةةةي تس ةةة
ب افةةةة أشةةةةكال ا، و سةةةا  شبغةةةي قنةةةي م إشةةةخاك العةةةامنين فةةةي اتخةةةاا  عنهمةةةاتالسعخفةةةة، وامةةةتتك م ةةةارات ا ةةةتخجام تكشهلهااةةةا الس

اللإةةةخارات والتخقةةةا  ويتبةةةادلهن مع ةةةم السعنهمةةةةات والخ ةةةخات ليةةةتم تهظا  ةةةا فةةةي اجمةةةة السشدسةةةة وبالتةةةالي تحلإيةةة  فهائةةةج   يةةةخة 
و  لن اللإخار الا ةتخاتاجي فس ةو ااتاةار مجةال أو مذةا  معةين تلإةهم بةة السشدسةة ويتقنة  تهظاة  2669ة، لنسشدسة )شحاد

معدةم السهاةهدات والسةةهارد التةي بحهلت ةا بحاةةة الحرةهل قنةى أقدةةم قائةج مس ةن اةةتل فتةخة لمشاةة معيشةةة ، وهةحا بحةج ااتةةة 
إن السشدسةةات  ةةتكهن أن ةةخ مجاحةةاث فةةي ا ةةت سارات ا إاا فعشةةي مةةجى مجةةاح أو إا ةةاا السشذةةقت فةةي تحلإيةة  أهةةجاف ا، وبالتةةالي 

 و 2614السعخفي )الذسخي ،  وتس شت من اقتساد السجا
و، وتشاولةةت درا ةةات أاةةخى رفةةع 2619العج ةةج مةةن الجرا ةةات إدارة السعخفةةة وقتهت ةةا باوبةةجام  جرا ةةة صةةارم) تشاولةةت

بجرا ة  اهتستو  وهشاك العج ج من الجرا ات التي 2616و، ودرا ة ال ار  )2611أداء السشدسات  سا في درا ة الداسة )
و، ودرا ة 2615و، ودرا ة و ام )2616مختن ة  جرا ة ق يج ) اقاتقتهة إدارة السعخفة في اتخاا اللإخار وابلإت قنى هق

باةة و قنى ال ي ةة التجريدةاة فةي الجامعةة العخ 2616، حيث ابلإت درا ة ق يج )و2611و، ودرا ة الدريلإات )2613مهري )
وتق الإ ا، بتهظاة   تداب ا،الامخي اة، وأوصت الجرا ة ليادة الاهتسام بأبعاد إدارة السعخفة، ولا  اسا بعجي إمتاج السعخفة وان
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-نو اوم امات السادفة والبذخية الستاحة  ومن هشا تكسن مذ نة البحث فةي الدةلال الخئادةي التةالي: مةا دور إدارة السعخفةة 
خفةةة وانتدةةاب ا، وتخةةدين السعخفةةة، ومذةةار ة السعخفةةة، وتق يةة  السعخفةةةو وقتهت ةةا فةةي اتخةةاا اللإةةخارات )تهليةةج السع –بأبعادهةةا 

 في ولارة العسو ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا؟ يةاودار 
 :البحث أسئمة

مشةةة ال ةة نة  هةةه واهةةع مسار ةةة إدارة السعخفةةة فةةي ولارة العسةةو ال ندةةقيشاة مةةن وا ةةة مدةةخ العةةامنين في ةةا ويت ةةخم مةةا
 ال خلاة التالاة؟

 هه واهع بعج )تهليج السعخفةو في ولارة العسو ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا؟  ما
 هه واهع )تخدين السعخفةو في ولارة العسو ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا؟ ما
 مدخ العامنين في ا؟ هه واهع )مذار ة السعخفةو في ولارة العسو ال ندقيشاة من وا ة ما
 هه واهع )تق ي  السعخفةو في ولارة العسو ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا؟ ما
 اللإخارات اودارية في ولارة العسو ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا؟ اتخااهه واهع قسناة  ما
 ال ندقيشاة؟ هي الستالإات التي تهااة مسار ة إدارة السعخفة في ولارة العسو  ما

 :البحث أهمية
مجاح مشدسات القسال مهانبة  و ما هه اج ج في اودارة وفةي هةجرت ا قنةى تهظاة  مهاردهةةا فةي مذةااات   تقن 

تحرو من اتل ا قنى مخخاات تد م في بلإائ ةا ومسههةا، ويزةسن ل ةا الهصةةهل إلةةى مخانةد متلإجمةة فةي السشافدةة والخيةادة 
ب دارة السعخفة ف م ا تدتقاع اومدةاك بدمةام السبةادرة وأن تجدةج  ستعنلإةةشدسات من بنهرة أفكارهةا الواوبجام، فعشجما تتس ن الس

 ال  في الهاهع بشتائ  مسيدة 
إلى متائ  محجودة قن أثخ إدارة السعخفة في اتخاا اللإخارات اودارية، ومحاولةة تعخي  متقنبات تق ي  تنة   التهصو

 الجرا ة بلإةرج تعديةد هةجرات ا وتحلإي  أهجاف ا في الخيادة واوبجام وتأايخ ال  مدخياث   الشتائ  من ه و الهلارات مهلاع
القخائ  وال الي  العنساة السس ن اتباق ا لت ت ادة الفزو من السةهارد البذةخية فةةي الةهلارات السبحهثةة فةي  تقهيخ

 تهليج وتق ي  الفكار الختهة في اهام  العسو السختن ة  
لتهصاات السشا بة في هحا السجال لتحدين العسو، وفي تقةهيخ العسناةة اوداريةة فةي ظةخوف العسةو والام تةاح ا تلإجفم

 والسشافدة الذج جة 
 المعرفة  إدارة

إدارة السعخفةةة مةةن أهةةم الس ةةالام الحج  ةةة التةةي تدةةعى السشدسةةات وقنةةى ااةةتتف أمهاق ةةا إلةةى تق الإ ةةا والاةةح  تعت ةةخ
ة السعخفةةة بذةة ود ايةةج فدةةاقج هةةح  السشدسةةات قنةةى تحلإيةة  مدافةةا تشافدةةاة تس ش ةةا مةةن الت ةةها قنةةى بسبادئ ةةا، والةة  لن  إدار 

السةةةهرد الا ةةتخاتاجي الةةحي  تسيةةد بالستشةةامي والا ةةتسخار وقةةجم  أصةةةبحتالسشافدةةين ولاةةسان بلإائ ةةا وتقهرهةةا، فالسعخفةةةة إان 
و، مسةا أدى 2614ناةة   اهترةاد السعخفةة  حةتا )الشزهب  باهي السةهارد الاةخى فةي ظةو الاهترةةاد الجج ةج الةحي فقنة  ق

مدةخهم، وهةي  ا ةاتإلى ظ هر العج ج من التعاري  لحل  الس  هم والتي ااتن ةت بةااتتف تخررةات البةاح ين وااةتتف و 
 و :2617نسا ا خها القا  )
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باامةةةات وتهثيةةة   السةةجاو السعنهمةةةاتي:  تزةةةسن أمذةةقة معالجةةةة ال اامةةةات وعدارة تةةجفلإات السعنهمةةةات وتقةةةهيخ ههاقةةج-أ
 أمذقة القسال في السشدسة 

السةةجاو التلإشةةي:   ةةتم ب شةةاء وتقةةهيخ مدةةم إدارة السعخفةةة السدةةتشجة قنةةى تلإشاةةة السعنهمةةات م ةةو مدةةم التشلإيةة  قةةن -ب
 ا ال اامات، مدتهدقات ال اامات، الشدم الخ يخة، مدم السعالجة التحنيناة ال هرية، مدم السعنهمات السدتشجة قنى الهي  و يخه

السجاو ال لإافي:   تم بالبعاد الدنه اة أو ال كخية ودارة السعخفة من اتل تشاول حلإةهل الةتعنم الجسةاقي، الةتعنم -ج
 الستهاصو، وبشاء السشدسات الدالاة لنتعنم 

و بةأن إدارة السعخفةة هةي لبةارة قةن مجسهقةة مةن المذةقة اوداريةة التةي تدةاقج السشدسةات 2616أبه معسخ ) وتخى 
ناةةة الحرةةهل قنةةى السعنهمةةات التةةي تحتاا ةةا وتشداس ةةا وا ةةتخجام ا لت ةةت ادة مش ةةا فةةي رفةةع مدةةتهى أدائ ةةا وتحلإيةة  فةةي قس

السعخفةةةة هةةةي  السرةةةقن  السع ةةةخ قةةةن العسناةةةات والادوات  ةو بةةةأن إدار 2611أهةةةجاف ا ب  ةةةاءة وفعالاةةةة  ويزةةةا  الك ادةةةي )
مةةن السشدسةةة، لانتدةةاب واةةدن وتهليةةع السعخفةةةة لتةةشع ذ قنةةى  والةةةدنه اات التةةةي فذةةتخك فةةي صةةاا ت ا وأدائ ةةا السدةةت يجون 

 قسناات الاقسال لنهصهل الةى أفزو التق الإات بلإرج السشافدة اهينة الامج والتكا   
و بةةأن إدارة السعخفةةة هةةي العسنيةةةة السش جيةةةة لتهايةةةة ورصةةةج السعخفةةةة، وتحلإيةةة  Laudon)    ،2009 ةةخى  فاسةةا

وهةي مجاةةو اولاةافة أو إمذةةاء الكاسةةة مةةن اةةال الجمةة  بيةةن قشاصةةخ السعخفةةة مةةن أاةةو إفجةةاد  الس سات ب ةا فةي السشدسةة،
و تنة  اودارة التةي 2668أو معنهمةةات أو معةةارف مش ةةخدة ، وقخف ةا النن ةي ) اتتهافة  معخفيةة أفزةو مسةا هةي قنيةة   اامةة

و مدتذةةةارين أو مدةةةت يج نو مةةةن معةةةارف  امنةةةة فةةةي قلإةةةهل م تعسةةةو قنةةةى التعةةةخف قنةةةى مةةةا لةةةجى الفةةةخاد ) ةةةهاء مةةةهظ ين أ
والسذةار ة في ةا بةين  تخجام اوأاهام م، أو اسع وعفجاد السعخفةة الدةاهخة فةي الدةجتت والهثةائ ، وتشداس ةا بقخيلإةة تدة و ا ة

اءاث قنةةى مةةا مشدةةهبي السل دةةة بسةةا فحلإةة  رفةةع مدةةتهى الداء وعمجةةاح العسةةو بأفزةةو ال ةةالي  وبأهةةو التكةةالا  السس شةةة   بشةة
    فعخف الباحةث إدارة السعخفةة بأم ةا:  قسناةة د شاما اةة مدةتسخة تتزةسن مجسهقةة مةن المذةقة والسسار ةات ال ادفةة إلةى 
تحج ةةج السعخفةةة وعفجادهةةا وتقهيخهةةا وتهليع ةةا وا ةةتخجام ا وح د ةةا وتادةةيخ ا ةةتخااق ا، مسةةا  شةةت  قشةةة رفةةع مدةةةتهى الداء 

 الستعنلإة بعسناة التكا  مع متقنبات التغييخ الدخيع في ال ي ة السحاقة بالسشدسة  وا ض التكالا  وتحدين اللإجرات 
 إدارة السعخفة: أهساة

و أن إدارة السعخفةة تشبةع أهسيت ةا مةن  هم ةا مهلاةهم حةج ث  تكامةو مةع  يةخ  Bogner, & Bansal (2014)  ةخى 
سةة أو للأفةخاد العةامنين في ةا، وهةج الدادت هةح  الهساةة من السهالااع ال كخية الحج  ة فةي مجةال اودارة،  ةهاء بالشدةبة لنسشد

معةةجلات الابتكةةار والتجج ةةج، ومةةا  تختةة  قني ةةا مةةن تلإنةةةاـ فةةةي حجةةم  دةفةةةي الدةةةشهات الايةةخة، بدةة   السشافدةةة الذةةج جة وليةةا
 اللإهى العامنة 

 و فلإج أنج أهساة السعخفة في الشلإا  التالاة: Kasim (2015) أما
 والسعنهمات والخ خات بسا فسيد من تقهيخ وتشساة السشدسة   اان ت اقني  و من السعارف  رب 

 قنى  ساات   يخة من السعنهمات في ظخف أاداء من ال اماة  الحرهل
 ههية رأ  السال ال كخي، بخاءات الااتخام، العتهات التجارية والذ خة  تحج ج
 ت والسعارف في السشدسة ههاقج ومعقاات حخ اة تدتخنـ فائجة حكاكاة من السعنهما ان 
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 تلإشاات اج جة لنسعنهمات والاترالات لتذجاع التعاون )المتخمتو إداال
 و بعض الشلإا  لهساة إدارة السعخفة قنى الشحه التالي: Hernandez. (2020 ويزا 

 السعخفة في مخومة السشدسات من اتل دفع ا لاقتساد أش ال لنتشدي  والترسام وال ا نة  تد م
لسعخفةةة إلةةى تحهيةةو السشدسةةات لسجتسعةةات معخفاةةة تحةةجث التغييةةخ الجةةحري فةةي السشدسةةة لتتكاةة  مةةع التغيةةخ ا تةةلدي

 الستدارم في بي ة القسال، ولتهااة التعلإيج الستدا ج في ا 
 السعخفة مجراء السشدسات لداء م ام م ب  اءة  تهاة

 هي ال ا  وراء تقهر السشدسة ومزج ا  السعخفة
 ا  لخن  ميدة تشافداة وعدامت ا أصبحت أ  السعخفة

السهرد الهحيج في السشدسة الحي لا فخزع للإةامهن تشةاهـ الغنةة، ولا تعةامي مةن مذة نة الشةجرة، باقتبارهةا السةهرد  تعج
الهحيج الهافخ الحي   شي بالتخانم ولا  تشاهـ بالا تخجام، بو قنى الع ةذ فس ةن ا ةتخجام ا فةي تهليةج وتقةهيخ أفكةار اج ةجة 

 أهو أو دون تكن ة إلاافاة بتكن ة 
الباحث أن أهساة إدارة السعخفة تكسن في أم ا مجاو من مجااو اودارة الحج  ة التي تدةاقج قنةةى تهليةج ومذةخ  ويخى 

وعمتاج السعخفة الزسشاة والرخيحة، فاسا فحلإ  أهجاف السشدسةات، ويدةاقجها قنةةى اتخةةاا اللإةخارات وحةو السذة تت وولاةع 
 لا ت سار رأ  السال ال كخي في قرةخ  تجةة محه اهتراد السعخفة الخق  الا تخاتاجاة 

 إدارة المعرفة  أبعاد
البةةاح هن والكتةةةاب فاسةةا تتزةةةسشة إدارة السعخفةةة مةةن أبعةةةاد فشجةةج أن بعزةةة م صةةش  ا إلةةى ثةةةتث بيشسةةا ته ةةةع  ااتنةةف

الترةشا ات والة  ب اسةام قةجد مةن الآاخون لتزم أن خ من ال ، ولغخض التعخف إلى أهم تن  البعاد، تم امتلإاء قجد من 
 و sezar، 2616الباح ين، ومش م: )

السعخفةةة: إن تهليةةج السعخفةةة فعشةةي إبةةجام السعخفةةة ويةةتم الةة  مةةن اةةتل مذةةار ة فةةخا العسةةو واساقةةات العسةةو  تهليةةج
ل ةا برةهرة الجاقسة لتهليج رأ  مال معخفي اج ج في هزافا ومسار ات اج جة تداهم فةي تعخية  السذة تت وعفجةاد الحنةهل 

اات اتجةةةاهين : فالسعخفةةةة مرةةجر لتبتكةةار والابتكةةار فعةةهد  دواةةةةابتكاريةةة ومدةةتسخة، حيةةث أن السعخفةةة والابتكةةار قسناةةة مد 
و، وتجة  اوشةارة إلةى أن قسناةة تهليةج السعخفةة فجة  ألا تلإترةخ قنةى إدارات 2669لارب  مرجرا لسعخفة اج جة )العنةي، 
 هلةةةجون  الةةةح نج إلةةةى  ةةةو مجةةةالات العسةةةو والخ ةةةخة بالسشدسةةةة، أي إن الفةةةخاد فلإةةة  هةةةم البحةةةث والتقةةةهيخ، بةةةو فجةةةة  أن تستةةة

 و Chun.Y & Kuo ،2021السعخفةة، )
السعخفةةةة: تذةةةيخ قسناةةةات تخةةةدين السعخفةةةة إلةةةى العسناةةةات التةةةي تذةةةسو الاحت ةةةا  واودامةةةة والبحةةةث والهصةةةهل  تخةةةدين

ن السعخفةةةة إلةةةى أهسيةةةة الةةةحانخة التشداسيةةةة، فالسشدسةةات تهااةةة و، وتذةةيخ قسناةةة تخةةدي2618والا ةةتخاام والس ةةان )الديةةادات، 
حسن ةةا الفةخاد الةةح ن فغادروم ةةا لدة   مةةا  ومةن هشةا بةةات اةدن السعخفةةة  التةياقةخاث   يةخاث متاجةةة ل لإةجام ا لنك يةخ مةةن السعخفةة 

ت ا إلاء ما تتعةةخض لةةة مةةن مهاهةةف أو والاحت ا  ب ا أمخاث م ساث لن إهسال هح  العسناة فعشةي لاةةام ا خات السشدسة وتحنات
 لاةيةام مةا  ةدةسى اانخت ةا التشداساة 
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السعخفةةةة: تس ةةةو هةةةح  العسناةةةة السذةةةار ة فةةةي السعخفةةةة، وتبةةةادل الخ ةةةخات، والتعةةةخف قنةةةى الفكةةةار بةةةين أفةةةخاد  مذةةةار ة
 ةةةاسا فةةةي ظةةةو تةةةهفخ اله ةةةائو  السشدسةةةة، ويعتسةةةج مجةةةاح تهليةةةع السعخفةةةة قنةةةى التهليةةةع العةةةادل والك ةةةل بةةةين أفةةةخاد السشدسةةةة لا

لابةج مةن الاقتسةاد قنةى العسةو الجسةاقي فةي السشدسةة وتعةجد  مذةار ت ااولكتخوماة لتهليع السعخفةة، ولشجةاح تهليةع السعخفةة و 
 و  2619و ةائو السذار ة وتح يد أفخاد السشدسة قو الت كيخ اوبجاقي لتقهيخ السعخفة )صارم، 

العسةةو بالسعخفةةة وتق الإ ةةا فةةي السشدسةةة، وملإن ةةا وتعناس ةةا لفةةخاد السشدسةةة، مسةةا السعخفةةة: وتس ةةو هةةح  العسناةةة  تق يةة 
فذةةيخ إلةةى أن قسناةةة تق يةة  السعخفةةة تعتسةةج قنةةى الةةتعنم والتحدةةين، مسةةا فدةة م فةةي تعديةةد فةةخ  مهاا ةةة معههةةات تق يةة  

لسدةةتسخ مةةن التلإنيةةو مةةن ول ةةحا تدةةعى قسناةةة التقةةهيخ ا العسةةو،السعخفةةة، وهةةحا التق يةة  فرةةاح  بارتكةةاب أاقةةاء فةةي أداء 
 و  2668الاقاء إلى أهرى حج مس ن )قناان، 

 القرارات الإدارية: اتخاذ
و اتخاا اللإخار قنى أمة لبارة قن قسناة ااتاار حو معين من بةين حنةين أو أن ةخ مةن الحنةهل 2616فا ي ) فعخف

قنةى أمةة  قسناةة أو أ ةنهب الااتاةار الخشةيج و فلإج قخفا اتخةاا اللإةخار 2669الستاحة في بي ة العسو، أما الخقي  ومعافعة )
و بأمةةة أحةةج ال ةةجائو الستاحةةة التةةي تشدةةجم مةةع 2621وحتامنةةة ) هامنةةةبةةين ال ةةجائو الستاحةةة لتحلإيةة  هةةجف معةةين  ويعخفةةة الع

أهجاف السل دة و اا ت ا وقاست ا الا تخاتاجاة السدةتلإ ناة لنتهصةو إلةى أفزةو الشتةائ  وتحلإية  ال ةجف السشذةهد قةن اخية  
ااتاةةار ال ةةج و  ناةةةو فعخفتةةة قنةةى أمةةة قس2614جهيةةج إدارة السعخفةةة لةةجى متلخةةحي اللإةةخار فةةي تنةة  السل دةةات  امةةا حةةتا )ت

 المد  من بين قجة بجائو مختن ة مةن ه ةو السدلولين قن اتخاا اللإخار في السجر ة ال امهية قشج مهاا ة مههف معين 
 ني: اتل التعاري  الدابلإة فدتشت  الباحث ما   من

 اللإخار  تم من اتل اتبام قجة اقهات متتالاة تذ و أ نهب مشقلإي لنهصهل إلى حو أم و  اتخاا
 مههف أو مذ نة حنهل بج نة فس ن تحج جها وتحنين ا وملإارمتا بلإهاقج وملإا اذ محجدة  لكو
مجسهقةة أهةجاف التةي  اخيلإة انتذاف ال جائو وتحج ج ههاقج الااتاار، وااتاار الحو الام و تعتسج قنةى هةجف أو إن

 فس ن تحكالإ ا 
 عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  أهمية

 و:NG (2023أهساة اتخاا اللإخارات  سا ورد في درا ة  تكسن
 اللإخار الا تخاتاجي اههخ العسناة اودارية وو ينت ا ال ا اة في تحلإي  أهجاف السشدسة  فعج

 اودارية ب  اءة وفاقناة  في تس ين السشدسة من مهاصنة أمذقت ا  فداهم
اللإةةخارات الا ةةتخاتاجاة تةةأثيخا فعةةالا فةةي قسةةو السشدسةةات الاهترةةادفة والداا ةةاة مسةةا  ةةشع ذ قنةةى اهترةةادفات  تةةلثخ

 و اا ات الجولة 
 الا تخاتاجاة تد م في أهجاف السشدسة السدتلإ ناة، وهجرت ا قنى الا تسخار  اللإخارات

اة في  هم ا تختب  بالشذا  الداقي لانتذاف أهجاف اج جة أو تعجيو الهةجاف تكسن أهساة اللإخارات الا تخاتاج نسا
 الحالاة  
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أمة فحجد الخؤية السدتلإ ناة لنسشدسة، وي هن تأثيخ  شامت قنى الهحجة التشداساةة لكهمةة  تعنة  بامةجماج السشدسةة،  نسا
ا السشدسة )وتكسن أهسيتة هشا في أمةة هةخار امتلإةاء أو تحج ج حجس ا، أو مخ دها التشافدي، أو السشتجات والخجمات التي تلإجم 

 تد م في بنهغ أهجاف السشدسة بذ و أفزوو   نةا تخاتاجاة من بين ا تخاتاجاات بج 
مجةةةاح اللإةةةخارات الا ةةةتخاتاجاة فدةةة م فةةةي ليةةةادة أربةةةاح السشدسةةةة، وت ي ةةةة ال ةةةخ  التشافدةةةاة، باولاةةةافة إلةةةى دور   إن

 دسة ومخخاات ا التي تلثخ فاسا بعج العامنين في ا الجههخي في التأثيخ قنى حااة السش
 المعرفة واتخاذ القرار إدارة

تتعجد التحجفات التي تهاا  ا مشدسات القسال في قالم تعج السشافدة صبغتة ال ا ، ولعو تشةامي وته ةع الفة   
فةةي مجةةال هخارات ةةا، حيةةث إصةةجار   شبغةةي أن ت كةةخ فاةةة إدارة السشدسةةة أن تةةلدي دوراث محهريةةاث فةةي تخ ةةات أو تنةة  التحةةجفات

لحو السذانو اودارية بقخيلإة ا اة قنساةة ومهلاةهلاة لةحل   وال ااماتاللإخارات العنساة والرحاحة  تقن  مجسهقة الحلإائ  
نةةان اتخةةاا اللإةةخار مةةن أصةةع  م سةةات السةةج خ فةةي مشدسةةة القسةةال  مدةةتقاع أن ملإةةهل إن السةةج خ هةةه مةةن  تخةةح اللإةةخار فةةي 

التةي  الخ ةالةاتتف أمهاق ةا   تقنة  مةن السةج خ أن  تستةع برة ات ومعةارف وقةام وا ةخات لنهصةهل إلةى السشدسات وقنى ا
تدةعى مشدسةة القسةال إلةى تخاست ةا وتهاي سةا صةهب ارض الهاهةع ق ةخ ال كةخ والتهاةة بةاللإخار الا ةتخاتاجي ب ةجف التكاة  

ال كةةةخ البذةةةخي فةةةي السلإةةةام الول  إا أن مةةةخد هةةةح   مةةةع ال ي ةةةة الستغيةةةخة لاةةةسن رؤيةةةة شةةةامنة لنسدةةةتلإ و، فةةةت  ةةةدال رأ  السةةةال
و فالسعخفة الستهافخة في أاهةان السةجراء برةهرة Lucier, 1997) & Torsilier اومداميالتقهرات الحاصنة هي متاج ال كخ 

تخةاا اللإةخار حج  وا خات وم ارات وت كيخ وهجرات، لم تشو حداث وافخاث مةن الاهتسةام ولةم تدةت سخ ا ةت ساراث أم ةو فةي تعديةد وا
اللإةجرات السعخفاةة لنسةهارد البذةخية  لن مشدسةات  يةخاوداري فتبج من تهااة فكخ السشدسات إلى العهامو التي تد م في ت ج

 العرخ تحتاج دوماث إلى مج خ  تحنى بالسعخفة حتى فدتقاع اتخاا اللإخار الرحا  في الههت السشا   
و، فةاللإخار 2616الداا اة في تحلإية  أهةجاف مشدسةة القسةال )الذةسام،  اللإخار اههخ العسناة اودارية وو ينت ا فعج

في الحكالإة لبارة قن ااتاار أمد  بج و بين مجسهقةة بةجائو مقخوحةة لحةو مذة نة مةا أو ألمةة أو تدةييخ قسةو معةين بعةج 
ات الا ةتخاتاجاة ف ةي و  أمةا اللإةخار 2615تحج ج قشاصخ اللإةهة والزةعف لكةو بةج و تس يةجا واتاةار ال ةج و الفزةو )الدةالم، 

اللإخارات التي تحجد ما  هف تكهن قناة مشدسة القسال مدتكبت وي هن تأثيخها شامت قنى الهحجة التشداساةة م ةو اللإةخارات 
و  وتلإةةع 2613)قنةةي،  تلإةةجم االستعنلإةةة بامةةجماج السشدسةةات، أو بحجس ةةا أو مخ دهةةا التشافدةةي، أو السشتجةةات والخةةجمات التةةي 

ا الشهم من اللإخارات قنى اودارة العناةا  البةاث فتبةج لةةدارة العناةا التدةن  بالسعنهمةات والسعخفةة لاتخةاا م ةو مدلولاة اتخاا هح
هةةحا الشةةهم مةةن اللإةةخارات وبةةحل   ةةجاو اةةدين السعنهمةةات لنسةةج خ بسةةا فستنكةةة مةةن معنهمةةات وباامةةات  ةةحل  اللإةةجرات والحةةج  

نى حو السذ تت فزتث قن  و ما تلإجم ف ن الكام تلثخ وتنع  دورا بارلا في والخ خات الستخانسة واوبجام واللإجرة ق كيخوالت 
 و  2616قسناة اتخاا اللإخارات )إبخالام، 

و الكذف قن الرعهبات التي تهااة تق ي  قسناةات إدارة السعخفةة فةي تحدةين 2621درا ة اللإخمي والدامو ) هجفت
ح هماةة فةةي الخيةاض، حيةةث تهصةنت الجرا ةة إلةةى أن أبةخل التحةةجفات الاترةال التشداسةي لةةجى هائةجات السةةجار  الابتجائاةة ال

لتحدةةةين الاترةةةال التشداسةةةي هةةةي:   ةةةخة اواةةةخاءات اوداريةةةة  ةالتةةي تهااةةةة هائةةةجات السةةةجرا  لتهظاةةة  قسناةةةات إدارة السعخفةةة
باللإةةجرة قنةةى اتخةةاا و ف ةةجفت التعةةخف إلةةى دور إدارة السعخفةةة وقتهت ةةا 2617الهرقاةةة الخوتيشاةةة واسهدهةةا  امةةا درا ةةة  هلةةة )
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بجراةةة بةةين  ههيةةةاللإةةخار لةةجى السةةج خين فةةي استاةةة ال ةةتل الحسةةخ ال ندةةقيشي ، وتهصةةنت الجرا ةةة إلةةى واةةهد قتهةةة اخدفةةة 
إدارة السعخفةةة بأبعادهةةا الكناةةة )انتدةةاب السعخفةةة، تقةةهيخ السعخفةةة، مذةةخ وتهليةةع السعخفةةة، تق يةة  السعخفةةة وامةةتتك السعخفةةة 

اتخاا اللإخار لجى السج خين في استاة ال تل الحسخ ال ندقيشي ، وهه مةا تهصةنت إلاةة أفزةا درا ةة  وح د او واللإجرة قنى 
و حيث بيشت الجرا ة واهد قتهة افجاباة دالة إحرةائاا بةين إدارة السعخفةة وبةين الداء السجر ةي ا ةتخجمت 2626الخباع ) 
بشةهكو  تهصةنت  8قيشة من ال شهك التجاريةة فةي هقةام  ةدة )و الا تبامة  أداة لنجرا ة، وابلإت درا ت ا قنى 2615ق يج )

الجرا ة إلى أن ترهرات السبحهثين لبعاد إدارة السعخفةة اةاءت بجراةة مخت عةة ويعت ةخ هةحا ملشةخ إفجةابي قنةى مةجى إدراك 
 ال  ة اودارية في ال شهك التجارية في اللإقام لس  هم إدارة السعخفة وأبعادها  

الحالاةة قةةن الجرا ةات الدةابلإة بتشةةاول دور إدارة السعخفةة وقتهت ةا فةةي اتخةاا اللإةخارات الدريةةة، مةا فسيةةد الجرا ةة  أهةم
من اتل تق ي  ال  في الهلارات ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا، هه مهلاهم لةم  ةتم التقةخا إلاةة فةي الجرا ةات 

 الدابلإة 
 الدراسة  منهج

ي التحنيني لسعخفة دور إدارة السعخفة وقتهت ا في اتخاا اللإةخارات اوداريةة اقتسج البحث الحالي قنى السش   الهص  
في ولارة العسو ال ندقيشاة، ولستئستة ل حا الشهم من الجرا ات، حيث   تم هحا السش   ب افاة حجوث الداهخة، ويس ن إتخاا 

 التي ت تم بالحالاخ والسالاي   ةهحا السش   لكو من البحهث الااتسالا
 الدراسة وعينتها: مجتمع

و 616دةقيشاة ومةج خيات ا فةي الزة ة الغخباةة والبةالغ قةجدهم )نتكهن مجتسع من اساع العةامنين فةي ولارة العسةو ال  
و، sample size calculatorمهظةف ومهظ ةة، ول ةخاض هةح  الجرا ةة هةام الباحةث بحدةاب حجةم العيشةة حدة  بخمةام  )

 و م خدة 236حيث بنغ حجم العيشة )
 ( خرائص العينة الدراسة حدب متغيراتها الديمهغرافية.1قم )ر  جدول

 الندبة المئهية العدد المتغيرات

 الجنس
 %45.8 108 ذكر
 %54.2 128 أنثى

 %100 236 المجمهع

 العمر

 %20.0 47 عام 30اقل من 
 %34.7 82 عام40اقل من-30من
 %25.0 59 عام50اقل من-40من 
 %20.3 48 عام فأكثر 50من

 %100 236 المجمهع

 المدمى الهظيفي

 %0.8 2 وكيل مداعد
 %6.8 16 مدير عام

 %20.8 49 مدير
 %28.0 66 رئيس قدم
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 نتائج أسئمة الدراسة: عرض
ي ولارة العسةةةو متةةةائ  الدةةةلال ال خقةةةي الول: مةةةا هةةةه واهةةةع بعةةةج )تهليةةةج السعخفةةةة وانتدةةةاب او ودارة السعخفةةةة فةةة قةةةخض

 ال ندقيشاة من وا ة مدخ العامنين في ا؟ 
 و:2ا تخخاج السته قات الحداباة والامحخافات الستاارية، و سا هه والا  في الججاول ) تم

 (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات تهليد المعرفة حدب الأهمية، والدرجة الكمية.2) جدول
المتهسط  فقرات واقع تهليد المعرفة  رةرتبة الفق رقم الفقرة

 الحدابي
الإنحراف 
 المعياري 

 مدتهى الإجابة

 مرتفع 0.860 3.71 تس ن الهلارة فخا العسو في الحرهل قنى السعخفة  1 2
 مرتفع 0.896 3.70 تهفخ الهلارة ال خصة من أاو الحهار بين لمتء العسو 2 1
 متهسط 0.967 3.35 لسعخفة بين بعز م تداقج الهلارة العامنين قنى تبادل ا 3 6
 متهسط 1.04 3.34 تعلإج الهلارة ااتساقات دورية لتبادل الافكار والسعخفة  4 3
تعسو الهلارة قنى تذجاع الدمتء الح ن فستنكهن الخ خة  5 5

 متهسط 1.06 3.14 والسعخفة في العسو  

تدتلإق  الهلارة الشخا  الس جقين من ااو العسو  6 4
 متهسط 1.10 3.05 الج  

 متهسط 0.806 3.38 المعرفة تهليد لهاقع الكمية الدرجة

و 38 3و أن الجراةةة الكناةةة لتهليةةج السعخفةةة اةةاء مته ةةقأ بسته ةة  حدةةابي )2تذةةيخ ال اامةةات الةةهاردة فةةي الجةةجول ) 
قنةى )تس ةن الةهلارة فةخا و  وااءت أقنى فلإخات تهليةج السعخفةة وبجراةة مخت عةة ال لإةخة التةي تةشـ 866 6وامحخاف متااري )

و، تتهةا  ال لإةةخة التةي تةةشـ قنةةى 866 6متاةةاري ) وامحةخافو 71 3العسةو فةةي الحرةهل قنةةى السعخفةةو بسته ةة  حدةةابي )
و  فةي حةين 896 6و وامحةخاف متاةاري )76 3)تهفخ الهلارة ال خصة من أاو الحهار بين لمةتء العسةوو بسته ة  حدةابي )

و اال لإخة التي تشـ قنةى )تدةتلإق  الةهلارة الشةخا  الس ةجقين مةن ااةو العسةو لةج   ااءت أدمى ال لإخات وبجراة مته قة

 %4.6 11 رئيس شعبة
 %39.0 92 مهظف إداري 

 %100 236 المجمهع

 سنهات الخبرة

 %27.5 65 سنهات 5أقل من 
 %20.0 47 سنهات 10-5من 

 %52.5 124 سنهات 10أكثر من 
 %100 236 المجمهع

 المؤهل العممي

 %8.9 21 ثانهية عامة
 %8.1 19 دبمهم

 %66.1 156 بكالهريهس
 %16.9 40 ماجدتير فأكثر

 %100 236 المجمهع
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و، تتها ال لإخة التي تشـ قنى )تعسو الهلارة قنى تذجاع الدمتء الح ن 16 1و وامحخاف متااري )65 3بسته   حدابي )
، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى و66 1و وامحةةخاف متاةةاري )14 3فستنكةةهن الخ ةةخة والسعخفةةة فةةي العسةةوو بسته ةة  حدةةابي )

و، وأايةخاث ال لإةخة 64 1و وامحةخاف متاةاري )34 3)تعلإج الهلارة ااتساقات دورية لتبادل الافكةار والسعخفةةو بسته ة  حدةابي )
و وامحةةخاف متاةةاري 35 3التةةي تةةشـ قنةةى )تدةةاقج الةةهلارة العةةامنين قنةةى تبةةادل السعخفةةة بةةين بعزةة مو بسته ةة  حدةةابي )

 و967 6)
متائ  الدلال ال خقي ال امي: ما هه واهع بعج )تخدين السعخفةو ودارة السعخفة في ولارة العسو ال ندةقيشاة مةن  قخض

 وا ة مدخ العامنين في ا؟ 
 و:3ا تخخاج السته قات الحداباة والامحخافات الستاارية، و سا هه والا  في الججاول ) تم

يارية لفقرات واقع تخزين المعرفة حدب الأهمية، والدرجة (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المع3) جدول
 الكمية.

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

 مدتهى الإجابة الإنحراف المعياري  المتهسط الحدابي فقرات واقع تخزين المعرفة

 مرتفع 0.838 3.94 تعتسج الهلارة في تخدين السعخفة قنى الرشا   1 1
 مرتفع 0.722 3.92 فة قنى السدتشجات الهرقاةتعتسج الهلارة في تخدين السعخ  2 2
 مرتفع 0.864 3.61  تم تخدين السعخفة بشاءا قنى معا يخ معخفاة والاحة  3 3
 مرتفع 0.927 3.61 تتهفخفي الهلارة هاقجة باامات تخدن قني ا السعخفة  4 5
 تفعمر  0.956 3.50 تعتسج الهلارة في تخدين السعخفة قنى أدوات حج  ة متقهرة 5 4
 مرتفع 0.969 3.49 تهفخ الهلارة ادوات   نة ومخمة لتخدين ال اامات وا تخااق ا 6 7
 متهسط 0.954 3.38 تهفخ الهلارة معا يخ لتلإيام السعخفة التي فحرو قني ا العامنين 7 6

 مرتفع 0.684 3.64 الدرجة الكمية لهاقع تخزين المعرفة

و 64 3الجراةةة الكناةةةة لتخةةدين السعخفةةةة اةةةاء مخت عةةاث بسته ةةة  حدةةةابي ) و أن3ال اامةةةات الةةهاردة فةةةي الجةةةجول ) تذةةيخ
و  وااءت أقنى فلإخات تخدين السعخفة وبجراة مخت عةة ال لإةخة التةي تةشـ قنةى )تعتسةج الةهلارة فةي 684 6وامحخاف متااري )

تةةةي تةةةشـ قنةةةى و، تتهةةةا  ال لإةةةخة ال838 6متاةةةاري ) محةةةخافو وا94 3تخةةةدين السعخفةةةة قنةةةى الرشةةةا و بسته ةةة  حدةةةابي )
و  تتهةةا 722 6و وامحةةخاف متاةةاري )92 3)تعتسةةج الةةهلارة فةةي تخةةدين السعخفةةة قنةةى السدةةتشجات الهرقاةةةو بسته ةة  حدةةابي )

 ري و وامحةخاف متاةا61 3ال لإخة التي تشـ قنى ) تم تخدين السعخفة بشةاءا قنةى معةا يخ معخفاةة والاةحةو بسته ة  حدةابي )
و وامحةخاف 61 3خفي الهلارة هاقجة باامات تخدن قني ا السعخفةو بسته ة  حدةابي )و، وال لإخة التي تشـ قنى )تتهف864 6)

و، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تعتسةةج الةةهلارة فةةي تخةةدين السعخفةةة قنةةى أدوات حج  ةةة متقةةهرةو بسته ةة  927 6متاةةاري )
ادوات  ةةة نة ومخمةةةة لتخةةةدين  ال لإةةةخة التةةةي تةةةشـ قنةةةى )تةةةهفخ الةةةهلارة يةةةخاث و، وأا956 6و وامحةةةخاف متاةةةاري )56 3حدةةةابي )

و، فةةةي حةةةين اةةةاءت أدمةةةى ال لإةةةخات وبجراةةةة 969 6و وامحةةةخاف متاةةةاري )49 3ال اامةةةات وا ةةةتخااق ا) بسته ةةة  حدةةةابي )
و 38 3) حدةابيمته قة ال لإخة التي تشـ قنى )تهفخ الهلارة معا يخ لتلإيام السعخفة التةي فحرةو قني ةا العةامنينو بسته ة  

 و 954 6وامحخاف متااري )
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متائ  الدةلال ال خقةي ال الةث: مةا هةه واهةع بعةج )مذةار ة السعخفةةو ودارة السعخفةة فةي ولارة العسةو ال ندةقيشاة  خضق
 من وا ة مدخ العامنين في ا؟ 

 و:4ا تخخاج السته قات الحداباة والامحخافات الستاارية، و سا هه والا  في الججاول ) تم
لستاارية ل لإخات واهع مذار ة السعخفة حد  الهساة، والجراة و: السته قات الحداباة والامحخافات ا4) اجول

 الكناة 
رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتهسط  فقرات واقع مذاركة المعرفة
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

 مدتهى الإجابة

 مرتفع 0.973 3.56 تحث الهلارة قنى الحهار ال عال بين لمتء العسو 1 3
 متهسط 1.05 3.38 الجج جة تجقم الهلارة الفكار  2 1
 متهسط 1.01 3.34 تحث الهلارة العامنين قنى تبادل السعخفة بد هلة 3 6
 متهسط 0.971 3.30 تذجع الهلارة السبادرات الجسالاة في العسو 4 5
 متهسط 0.964 3.28 تح د الهلارة فخا العسو لتنلإي السعنهمات في الههت السشا   5 7
 متهسط 1.05 3.27 ار اوبجالاةتذجع الهلارة الفك 6 2
 متهسط 0.986 3.15 تح د الهلارة السبادرات ال خدفة في العسو 7 4

 متهسط 0.853 3.32 الدرجة الكمية لمذاركة المعرفة

و 32 3و أن الجراةة الكناةة لسذةار ة السعخفةة اةاء مته ةقاث بسته ة  حدةابي )4تذيخ ال اامات الهاردة في الجةجول ) 
و  واةةاءت أقنةةى فلإةةخات مذةةار ة السعخفةةة وبجراةةة مخت عةةة ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تحةةث الةةهلارة 853 6) وامحةةخاف متاةةاري 

و،  فةةي حةةةين اةةاءت أدمةةةى 973 6و وامحةةخاف متاةةةاري )56 3قنةةى الحةةهار ال عةةةال بةةين لمةةةتء العسةةوو بسته ةةة  حدةةابي )
و 15 3دفةةة فةةي العسةةوو بسته ةة  حدةةابي )ال لإةةخات وبجراةةة مته ةةقة ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تح ةةد الةةهلارة السبةةادرات ال خ 

و 27 3و، تتهةةا ال لإةةةخة التةةي تةةشـ قنةةةى )تذةةجع الةةهلارة الفكةةةار اوبجالاةةةو بسته ةة  حدةةةابي )986 6وامحةةخاف متاةةاري )
و، تتهةا ال لإةخة التةي تةشـ قنةى )تح ةد الةهلارة فةخا العسةو لتنلإةي السعنهمةات فةي الههةت السشا ة و 65 1متاةاري ) حةخافوام

و، تتها ال لإخة التي تشـ قنى )تذجع الهلارة السبةادرات الجسالاةة فةي 964 6و وامحخاف متااري )28 3) بسته   حدابي
و، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تحةةث الةةهلارة العةةامنين قنةةى 971 6و وامحةةخاف متاةةاري )36 3العسةةوو بسته ةة  حدةةابي )

و، وأايةةخاث ال لإةةخة التةي تةةشـ قنةةى )تةةجقم الةةهلارة 61 1و وامحةةخاف متاةةاري )34 3تبةادل السعخفةةة بدةة هلةو بسته ةة  حدةابي )
 و 65 1و وامحخاف متااري )38 3الفكار الجج جة و بسته   حدابي )

متائ  الدلال ال خقي الخابع: ما هه واهع بعج )تق ي  السعخفةو ودارة السعخفة فةي ولارة العسةو ال ندةقيشاة مةن  قخض
 وا ة مدخ العامنين في ا؟ 

 و:5ه قات الحداباة والامحخافات الستاارية، و سا هه والا  في الججاول )ا تخخاج الست تم
و: السته ةةقات الحدةةةاباة والامحخافةةات الستااريةةة ل لإةةةخات واهةةع تق يةة  السعخفةةةة وانتدةةاب ا حدةة  الهساةةةة، 5) اةةجول
 والجراة الكناة 

 مدتهى الإجابة المعياري  الانحراف المتهسط الحدابي فقرات واقع تطبيق المعرفة رتبة الفقرة رقم الفقرة
 مرتفع 0.855 3.67تد م السعخفة التي فحرو قني ا العامنين في تن اة  1 1
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 العسو  احتاااات
تداقج السعخفة التي فحرو قني ا العامنين في تحلإي   2 2

 اهجاف السشدسة 
 مرتفع 0.914 3.60

 مرتفع 0.861 3.60 تداقج السعخفة دااو الهلارة في حو مهاهف مختن ة واج ج   3 4
تعسو السعخفة دااو الهلارة في الخب  بين ا باب السذ نة  4 3

 0.888 3.57 ومتائج ا ه و ولاع الحنهل 
 مرتفع

تد م السعخفة دااو الهلارة في تهظا  اخها  يخ مألهفة  5 5
 مرتفع 0.873 3.41 لجى العامنين ةالهظافاالس ام  لداء

وال خام  اات العتهة بالسعخفة تلإهم الهلارة بتق ي  السبادرات  6 7
 بذ و مدتسخ 

 مرتفع 0.929 3.40

تدتخجم الهلارة العج ج من السلإا اذ لنداقخة قنى السعخفة  7 6
 السقبلإة

 متهسط 0.953 3.24

 مرتفع 0.726 3.50 الدرجة الكمية لتطبيق المعرفة

و 56 3خفةةة اةةاء مخت عةةاث بسته ةة  حدةةابي )و أن الجراةةة الكناةةة لتق يةة  السع5تذةةيخ ال اامةةات الةةهاردة فةةي الجةةجول ) 
و  واةةاءت أقنةةى فلإةةخات تق يةة  السعخفةةة وبجراةةة مخت عةةة ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تدةة م السعخفةةة 726 6وامحةةخاف متاةةاري )

و، تتهةةةا  855 6و وامحةةةخاف متاةةاري )67 3حدةةابي ) ته ةةة التةةي فحرةةو قني ةةةا العةةامنين فةةةي تن اةةة احتاااةةةات العسةةوو بس
و 66 3قنى )تداقج السعخفة التي فحرو قني ةا العةامنين فةي تحلإية  اهةجاف السشدسةةو بسته ة  حدةابي )ال لإخة التي تشـ 
 ه ة و، وال لإخة التي تشـ قنى )تداقج السعخفة دااو الهلارة في حو مهاهف مختن ة واج ج و بست914 6وامحخاف متااري )

ى )تعسةةو السعخفةةة دااةةو الةةهلارة فةةي الةةخب  بةةين و، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةة861 6و وامحةةخاف متاةةاري )66 3حدةةابي )
و، تتها ال لإخة التي تشـ 888 6و وامحخاف متااري )57 3ا باب السذ نة ومتائج ا ه و ولاع الحنهلو بسته   حدابي )

قنةةى )تدةة م السعخفةةة دااةةو الةةهلارة فةةي تهظاةة  اخهةةا  يةةخ مألهفةةة لداء الس ةةام الهظافاةةة لةةجى العةةامنينو بسته ةة  حدةةابي 
و، وأايةخاث ال لإةخة التةي تةشـ قنةى )تلإةهم الةهلارة بتق ية  السبةادرات وال ةخام  اات العتهةة 873 6و وامحخاف متاةاري )41 3)

وبجراةةة  ل لإةةخاتو، فةةي حةةين اةةاءت أدمةةى ا929 6و وامحةةخاف متاةةاري )46 3بالسعخفةةة بذةة و مدةةتسخ ) بسته ةة  حدةةابي )
ن السلإةةا اذ لندةةاقخة قنةةى السعخفةةة السقبلإةةةو بسته ةة  حدةةابي مته ةةقة ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تدةةتخجم الةةهلارة العج ةةج مةة

 و 953 6و وامحخاف متااري )24 3)
نتررائج الدررؤال الأول: مررا هرره واقررع ممارسررة إدارة المعرفررة فرري وزارة العمررل الفمدررطينية مررن وجهررة نعررر  عرررض
 العاممين فيها؟
ت الستاارية، وال   سا هه والا  في الججاول قن هحا الدلال تم ا تخخاج السته قات الحداباة والامحخافا لةاابة

 و:6)
(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمجالات واقع إدارة المعرفة والدرجة الكمية في وزارة 6) جدول

 العمل الفمدطينية حدب الأهمية.
 

 
 واقع إدارة المعرفة بذكل عام

 مدتهى الإجابة الإنحراف المعياري  المتهسط الحدابي

 مرتفع 0.660 3.46
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 من وجهة نعر العاممين فيها رة العمل الفمدطينيةدور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزا

و أن واهع إدارة السعخفة في ولارة العسو ال ندقيشاة ااء مخت عاث بسته   حدابي 6ال اامات الهاردة في الججول ) تذيخ
 و  666 6و وامحخاف متااري )46 3)

وجهرة  نتائج الدؤال الثراني: مرا هره واقرع عمميرة اتخراذ القررارات الإداريرة فري وزارة العمرل الفمدرطينية مرن عرض
 نعر العاممين فيها؟

 و:7ا تخخاج السته قات الحداباة والامحخافات الستاارية، و سا هه والا  في الججاول ) تم
(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات واقع اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل 7) جدول

 الفمدطينية حدب الأهمية، والدرجة الكمية.
رقم 

 قرةالف
رتبة 
 الفقرة

المتهسط  فقرات واقع اتخاذ القرارات الإدارية
 الحدابي

 مدتهى الإجابة المعياري  الانحراف

 متهسط 0.946 3.39 تتابع الهلارة تش يح اللإخارات بعج إصجارها 1 15
 متهسط 0.966 3.38 تحلإ  اللإخارات الستخحة دااو الهلارة الشتائ  السخاهة مش ا 2 1
حو اللإةخارات فةي الهلارة قنةى تةهافخ اسيةع فحةخ  متخة 3 2

 السعنهمةات حهل مهلاهم اتخاا اللإخار
 متهسط 0.980 3.32

 متهسط 1.01 3.29  تم اتخاا اللإخارات بذ و  خيع 4 4
 متهسط 1.00 3.29 فسش  السدلولهن صتحاات لنعامنين لاتخاا اللإخارات القارئة 5 11
 متهسط 1.00 3.27 لاقتن اللإخارتختار الهلارة الههت السشا    6 12
 متهسط 0.950 3.26 تتهفخ السلإجرة لجى الهلارة لتلإهيم متائ  اللإخارات السقبلإة 7 13
تتهفخ السلإجرة لجى الهلارة لسعخفة الرعهبات التي تهااة تش يح  8 14

 متهسط 0.905 3.25 اللإخار

 متهسط 0.943 3.22 ا اللإخاراتتد و ال لإافة التشداساة الدائجة في الهلارة قسناة اتخا 9 16
 متهسط 0.917 3.21 تتهفخ الاة والاحة لتش يح اللإخارات لجى السهظ ين في الهلارة 10 7
 متهسط 0.961 3.21 تعي  السذانو التكشهلهااة من قسناة اتخاا اللإخار 11 9
 متهسط 0.896 3.20 فستن  العامنهن السعخفة التلمة لتش يح اللإخارات السه نة إلي م 12 6
 متهسط 0.955 3.13  هاج شعهر بالخلاى قن متائ  اللإخارات التي  تم اتخااها 13 3
 تم تهفيخ السعنهمات التلمة في الههت السشا   مسا  ديج من  14 8

 متهسط 0.904 3.10 فعالاة اتخاا اللإخارات

10 15 
 0.977 3.10 م ن الهلارة العامنين من التجري  السدتسخ قنى اتخاا اللإخار 

 متهسط

 متهسط 1.00 2.97 تتم مذار ة العامنين في قسناة اتخاا اللإخارات 16 5
 متهسط 0.705 3.23 الدرجة الكمية لاتخاذ القرارات الإدارية

و أن واهةةع اتخةةاا اللإةةخارات اوداريةةة فةةي ولارة العسةةو ال ندةةقيشاة اةةاء مته ةةقاث 7تذةةيخ ال اامةةات الةةهاردة فةةي الجةةجول ) 
و،  سةةا أن اساةةع فلإةةخات اتخةةاا اللإةةخارات اوداريةةة 765 6و وامحةةخاف متاةةاري )23 3ة بسته ةة  حدةةابي )قنةةى الجراةةة الكناةة

قنةى )تتةابع الةهلارة تش يةح اللإةخارات بعةج إصةجارهاو بسته ة  حدةابي  شـااءت مته قة، وااءت أقنى ال لإةخات ال لإةخة التةي تة
حلإة  اللإةخارات الستخةحة دااةو الةهلارة الشتةائ  السخاةهة و، تتها  ال لإخة التةي تةشـ قنةى )ت946 6و وامحخاف متااري )39 3)
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اللإةةخارات فةةي  متخةةحوو، تتهةا ال لإةخة التةي تةشـ قنةى )فحةةخ  966 6و وامحةخاف متاةاري )38 3مش ةاو بسته ة  حدةابي )
و، 986 6و وامحةةخاف متاةةاري )32 3الةةهلارة قنةةةى تةةةهافخ اسيةةةع السعنهمةةةات حةةهل مهلاةةهم اتخةةاا اللإةةخارو بسته ةة  حدةةابي )

و، وال لإةخة 61 1و وامحةخاف متاةاري )29 3تتها ال لإخة التي تشـ قنى ) تم اتخاا اللإخارات بذ و  خيعو بسته ة  حدةابي )
و وامحخاف متااري 29 3صتحاات لنعامنين لاتخاا اللإخارات القارئةو بسته   حدابي ) دلولهن التي تشـ قنى )فسش  الس

و وامحةخاف 27 3ار الةهلارة الههةت السشا ة  لاقةتن اللإةخارو بسته ة  حدةابي )و، تتها  ال لإخة التي تشـ قنى )تخت66 1)
لتلإةهيم متةائ  اللإةخارات السقبلإةةو بسته ة  حدةابي  ارةو، تتها  ال لإخة التي تشـ قنى )تتهفخ السلإجرة لجى الةهل 66 1متااري )

ى الةةهلارة لسعخفةةة الرةةعهبات التةةي و، تتهةةا  ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تتةةهفخ السلإةةجرة لةةج956 6و وامحةةخاف متاةةاري )26 3)
 فةةةو، تتهةةا  ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تدةة و ال لإا965 6و وامحةةخاف متاةةاري )25 3تهااةةة تش يةةح اللإةةخارو بسته ةة  حدةةابي )

و، تتهةةا  ال لإةةخة 943 6و وامحةةخاف متاةةاري )22 3التشداساةةة الدةةائجة فةةي الةةهلارة قسناةةة اتخةةاا اللإةةخاراتو بسته ةة  حدةةابي )
و وامحةخاف متاةاري 21 3ى )تتهفخ الاة والاحة لتش يح اللإخارات لجى السةهظ ين فةي الةهلارةو بسته ة  حدةابي )التي تشـ قن

و وامحةخاف 21 3التكشهلهااة من قسناة اتخاا اللإخارو بسته   حدابي ) لسذانوو، وال لإخة التي تشـ قنى )تعي  ا917 6)
امنهن السعخفةة التلمةة لتش يةح اللإةخارات السه نةة إلةي مو بسته ة  و، تتها  ال لإخة التي تةشـ قنةى )فستنة  العة961 6متااري )
بالخلاى قن متائ  اللإخارات التةي  رو، تتها  ال لإخة التي تشـ قنى ) هاج شعه 896 6و وامحخاف متااري )26 3حدابي )

فيخ السعنهمةات و، تتهةا  ال لإةخة التةي تةشـ قنةى ) ةتم تةه 955 6و وامحةخاف متاةاري )13 3 تم اتخااهاو بسته ة  حدةابي )
و، 964 6و وامحةةخاف متاةةاري )16 3التلمةةة فةةي الههةةت السشا ةة  مسةةا  ديةةج مةةن فعالاةةة اتخةةاا اللإةةخاراتو بسته ةة  حدةةابي )

و وامحةخاف 16 3قنى )م ن الهلارة العامنين مةن التةجري  السدةتسخ قنةى اتخةاا اللإةخارو بسته ة  حدةابي ) ـوال لإخة التي تش
التةةةي تةةةشـ قنةةةى )تةةةتم مذةةةار ة العةةةامنين فةةةي قسناةةةة اتخةةةاا اللإةةةخاراتو بسته ةةة  حدةةةابي  و، وأايةةةخاث ال لإةةةخة977 6متاةةةاري )

 و 66 1و وامحخاف متااري )97 2)
 نتائج الدؤال الثالث: ما هي المعيقات التي تهاجه ممارسة إدارة المعرفة في وزارة العمل الفمدطينية؟ عرض

 و:8و سا هه والا  في الججاول ) ا تخخاج السته قات الحداباة والامحخافات الستاارية، تم
(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لفقرات معيقات ممارسة إدارة المعرفة في وزارة العمل 8) جدول

 الفمدطينية حدب الأهمية، والدرجة الكمية.
رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتهسط  فقرات معيقات ممارسة المعرفة
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

 مدتهى الإجابة

 مرتفع 1.01 3.71 واهد الرخاقات التشداساة الدن اة 1 3
 مرتفع 0.909 3.71 ملإاومة التغييخ 2 11
 مرتفع 1.00 3.70 السخ دية الدائجة 3 5
 مرتفع 0.915 3.68 العامنين في صشع اللإخارامخ اض مدتهى مذار ة  4 2
 مرتفع 0.919 3.66 لاعف التهثي  لنسعارف الزسشاة )ا خات/م ارات/إبجاقاتو 5 4
 مرتفع 0.999 3.66 مكخان الجسيو والخهف من ال ذو 6 13
 مرتفع 0.958 3.64 تجاهو أفكار الآاخين  7 16
 مرتفع 0.918 3.64 لاعف الا ت ادة مسا هه متاح من معارف وا خات 8 12
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و أن متالإةات مسار ةة إدارة السعخفةة فةي ولارة العسةو ال ندةقيشاة اةاءت مخت عةة 8هاردة في الججول )ال اامات ال تذيخ
و،  سةا أن اساةع فلإةخات الستالإةات اةاءت مخت عةة، 727 6و وامحةخاف متاةاري )63 3قنى الجراة الكناة بسته ة  حدةابي )

و 71 3شداساةةةة الدةةن اةو بسته ةة  حدةةةابي )الرةةخاقات الت اةةهدواةةاءت أقنةةى فلإةةخات الستالإةةةات ال لإةةخة  التةةي تةةةشـ قنةةى )و 
و وامحةةةةةخاف متاةةةةةاري 71 3و، وال لإةةةةةخة التةةةةةي تةةةةةشـ قنةةةةةى )ملإاومةةةةةة التغييةةةةةخو بسته ةةةةة  حدةةةةةابي )61 1وامحةةةةةخاف متاةةةةةاري )

و، تتهةةا  66 1و وامحةةخاف متاةةاري )76 3و، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )السخ ديةةة الدائةةجةو بسته ةة  حدةةابي )969 6)
و وامحةةخاف متاةةاري 68 3)امخ ةةاض مدةةتهى مذةةار ة العةةامنين فةةي صةةشع اللإةةخارو بسته ةة  حدةةابي )التةةي تةةشـ قنةةى  خةال لإةة
و، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )لاةةعف التهثيةة  لنسعةةارف الزةةسشاة )ا خات/م ارات/إبةةجاقاتوو بسته ةة  حدةةابي 915 6)
ال ذةةةوو بسته ةةة  حدةةةابي  والخةةةهف مةةةن الجسيةةةوو، وال لإةةةخة التةةةي تةةةشـ قنةةةى )مكةةةخان 919 6و وامحةةةخاف متاةةةاري )66 3)
و 64 3و، تتهةةا  ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )تجاهةةو أفكةةار الآاةةخينو بسته ةة  حدةةابي )999 6و وامحةةخاف متاةةاري )66 3)

و، وال لإخة التي تشـ قنى )لاعف الا ت ادة مسا هه متاح من معارف وا خاتو بسته   حدابي 958 6وامحخاف متااري )
هةةةا  ال لإةةةخة التةةةي تةةةشـ قنةةةى )شةةةيهم ثلإافةةةة احتكةةةار السعخفةةةة) بسته ةةة  حدةةةابي و، تت918 6) اةةةاري و وامحةةةخاف مت64 3)
و 59 3و، تتها  ال لإخة التي تشـ قنى )اواةخاءات اوداريةة السعلإةجةو بسته ة  حدةابي )62 1و وامحخاف متااري )61 3)

و 55 3ته ةة  حدةةابي )الةةهلارةو بس اراتو، تتهةةا ال لإةةخة التةةي تةةشـ قنةةى )لاةةعف التشدةةي  بةةين إد66 1وامحةةخاف متاةةاري )
و 55 3و، وال لإخة التي تشـ قنةى )مةجرة الفةخاد السخترةين فةي أدارة السعخفةةو بسته ة  حدةابي )936 6وامحخاف متااري )
و 52 3و، وأايخاث ال لإخة التي تشـ قنى )لاعف الا ت ادة من التلإشاات الستهفخةو بسته   حدابي )66 1وامحخاف متااري )

 و  956 6) متااري وامحخاف 
 الدراسة: نتائج

   واهع إدارة السعخفة في ولارة العسو ال ندقيشاة مخت ع 1
  تهليج السعخفة في ولارة العسو ال ندقيشاة مته  ، ر م أن الهلارة تس ن فةخا العسةو فةي الحرةهل قنةى السعخفةة، 2

 وتهفخ ال خصة من أاو الحهار بين لمتء العسو  
 و مخت ع، وتجنى تخدين السعخفة من اتل:  تخدين السعخفة في ولارة العس3
 الاقتساد قنى الرشا  في تخدين السعخفة -
 الاقتساد قنى السدتشجات الهرقاة في تخدين السعخفة -
 تخدين السعخفة بشاءا قنى معا يخ معخفاة والاحة  -

 مرتفع 1.02 3.61 شيهم ثلإافة احتكار السعخفة 9 7
 مرتفع 1.00 3.59 اواخاءات اودارية السعلإجة 16 6
 مرتفع 0.936 3.55 لاعف التشدي  بين إدارات الهلارة 11 8
 مرتفع 1.00 3.55 مجرة الفخاد السخترين في أدارة السعخفة 12 9
 مرتفع 0.956 3.52 التلإشاات الستهفخةلاعف الا ت ادة من  13 1

 مرتفع 0.727 3.63 الجراة الكناة لستالإات مسار ة السعخفة
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 تتهفخ في الهلارة هاقجة باامات تخدن قني ا السعخفة  -
  ة متقهرة في تخدين السعخفة اقتساد الهلارة قنى أدوات حج -
 تهفيخ ادوات   نة ومخمة لتخدين ال اامات وا تخااق ا  -
   مذار ة السعخفة في ولارة العسو مته قة، ر م أن الهلارة تحث قنى الحهار ال عال بين لمتء العسو   4
   تق ي  السعخفة في ولارة العسو مخت ع، ويتم ال  من اتل:5
 حرو قني ا العامنين في تن اة احتاااات العسو إ  ام السعخفة التي ف-
 مداهسة السعخفة التي فحرو قني ا العامنين في تحلإي  اهجاف السشدسة -
 مداهسة السعخفة دااو الهلارة في حو مهاهف مختن ة واج ج   -
 مداهسة السعخفة دااو الهلارة في الخب  بين ا باب السذ نة ومتائج ا ه و ولاع الحنهل  -
 السعخفة دااو الهلارة في تهظا  اخها  يخ مألهفة لداء الس ام الهظافاة لجى العامنين  مداهسة -
 قاام الهلارة بتق ي  السبادرات وال خام  اات العتهة بالسعخفة بذ و مدتسخ -
   واهع اتخاا اللإخارات اودارية في ولارة العسو ال ندقيشاة مته    6
 ولارة العسو ال ندقيشاة مخت ع، وااءت الستالإات حد  الهساة:  متالإات مسار ة إدارة السعخفة في 7
 واهد الرخاقات التشداساة الدن اة -
 ملإاومة التغييخ  -
 السخ دية الدائجة  -
 امخ اض مدتهى مذار ة العامنين في صشع اللإخار -
 لاعف التهثي  لنسعارف الزسشاة )ا خات/م ارات/إبجاقاتو -
 و مكخان الجسيو والخهف من ال ذ-
 تجاهو أفكار الآاخين -
 لاعف الا ت ادة مسا هه متاح من معارف وا خات -
 شيهم ثلإافة احتكار السعخفة  -
 اواخاءات اودارية السعلإجة -
 لاعف التشدي  بين إدارات الهلارة -
 مجرة الفخاد السخترين في أدارة السعخفة  -
 لاعف الا ت ادة من التلإشاات الستهفخة   -

   التهصيات
 هء الشتائ  التي تهصنت إلي ا الجرا ة،  هصي الباحث بسا  ني:في لا 
   تلإناـ الرخاقات التشداساة الدن اة 1
  محاولة التخنـ من السخ دية الدائجة 2
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 من وجهة نعر العاممين فيها رة العمل الفمدطينيةدور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإدارية في وزا

   رفع مدتهى مذار ة العامنين في صشع اللإخار 3
   تعديد التهثي  لنسعارف الزسشاة )ا خات/م ارات/إبجاقاتو 4
   تلإج خ ا هد الس جقين 5
  ح د العامنين قنى إقادة السحاولة لسخات قجة حتى بنهغ ال جف، وعهشاق م بأن ال ذو لاذ م افة القخي  6
   الامتبا  إلى أفكار الآاخين، وتلإ ن ا 7
   الا ت ادة من الخ خات والسعارف السهاهدة 8

 والمراجع  المرادر
ا للإةخارات الا ةتخاتاجاة  درا ةة تق اكاةة قنةى مةجراء و دور مسار ةة إدارة السعخفةة فةي اتخةاا2617معسخ، ت امي ) أبه

 و الة الغهث في هقام  دة، ر الة ماادتيخ  يخ مشذهرة، اامعة الهرى،  دة 
و إدارة السعخفةةةة فةةةي الس تبةةةات ومخانةةةد السعنهمةةةات  ، مل دةةةة الةةةهراا لنشذةةةخ والتهليةةةع، 2668قنةةةي ا ةةة  ) النن ةةةي،
 قسان، الردن 
رة السعخفة قنى اداء السل داتي   درا ة حالة مل دة مامي فارم  ، ر ةالة ماادةتيخ و أثخ إدا2613ريان ) حدين،

  يخ مشذهرة، اامعة أم ال هاهي، الجدائخ  
و دور إدارة السعخفةةةة فةةةي اتخةةةاا اللإةةةخارات مةةةن وا ةةةة مدةةةخ السةةةج خين والسجر ةةةين فةةةي  السةةةجار  2614ريسةةةا ) حةةةتا،

 خ  يخ مشذهرة، اامعة دمذ ،  هريا ال امهية العامة في مج شة دمذ ، ر الة ماادتي
و  إدارة السعخفة لجى مج خي السجار  في محافدة إربج وقتهت ا بالداء السجر ي من وا ةة 2626رلاهان ) الخباع،

  2، العجد  28مدخ معنسي السجار ، مجنة الجامعة او تماة لنجرا ات التخبهية والش داة، السجنج 
التشداساةةةةة وتأثيخهةةةةا فةةةةي بشةةةةاء السعخفةةةةة التشداساةةةةة )درا ةةةةة تق اكاةةةةة فةةةةي اللإقةةةةام  و  ال لإافةةةةة2618رشةةةةاد ) الديةةةةادات،

    2العجد  2السرخفي الردميو، السجنة الردماة في إداراة القسال، السجنج 
 و إدارة السعخفة  تهاة إداري حج ث لنسشدسات في قرخ العهلسة، اامعة الجشان، ل شان  2669ليناا ) شحادة،
 و مدخية السشدسة، دار السديخة لنشذخ والتهليع والقباقة، قسان، القبعة الولى 2616انيو ) الذسام،
و   إدارة السعخفةةةة  تهاةةةة إداري حةةةج ث لنسشدسةةةات فةةةي قرةةةخ العهلسةةةة، بحةةةث ملإةةةجم إلةةةى 2614مبةةةارك ) الذةةةسخي،

 السلتسخ العنسي الجولي   قهلسة اودارة في قرخ السعخفة  ، اامعة الجشان، ل شان   
و دور إدارة السعخفةةة فةةي تحلإيةة  اوبةةجام اوداري )درا ةةة حالةةة بخمةةام  ال حفةةة العةةالسي والنجشةةة 2619مةةجى) صةةارم،

 الجولاة لنرني  الحسخو، ر الة ماادتيخ  يخ مشذهرة، الجامعة اوفتخالااة الدهرية 
داري ، درا ةة إ ةتقتلاة و أثخ متقنبات إدارة السعخفة في تحلإي  التغييخ او2617،  نسان، العا ج، اقبال ) القا 

   4العجد  25في اامعة بابو ، مجنة اامعة بابو ، السجنج 
و دور إدارة السعخفة في الداء السشدسي   درا ة تق اكاة في قيشة مةن السشدسةات الرةشالاة 2614با و ) العداوي،

    42 ، مجنة  ناة بغجاد لنعنهم الاهترادفة الجامعة، العجد 
 ل نهب السعخفي وقتهتة باوبجام ، دار الر اء لنشذخ والتهليع ، قسان، الردن  و ا2669ليث ) العني،



       
 

 

 19 

 2024تذرين الثاني ( 17( المجمد )17مجمة المجد العممية المتطهرة العدد )

و دور إدارة السعخفة في رفع   اءة أداء السشدسات )درا ةة ميجاماةة قنةى شةخ ات الرةشاقات 2668 ناسان ) قناان،
 العجد ال امي    26التحهيناة الخاصة بجمذ و، مجنة اامعة دمذ  لنعنهم الاهترادفة واللإامهماة، السجنج  

و إدارة السعخفةة وقتهت ةا باللإةجرة قنةى اتخةاا اللإةخار لةجى السةج خين فةي استاةة ال ةتل الحسةةخ 2617إبةخالام )  هلةة،
 ال ندقيشي، اامعة اللإج ، فندقين 

 و دور إدارة السعخفة في رفع   اءة أداء السشدسات )درا ة ميجاماة قنى شخ ات الرشاقات2616 ناسان ) ال ار ،
 العجد ال امي    26التحهيناة الخاصة بجمذ و، مجنة اامعة دمذ  لنعنهم الاهترادفة واللإامهماة، السجنج  

و دور إدارة السعخفةةةة فةةةي تحدةةةين الاترةةةال التشداسةةةي لةةةجى هائةةةجات السةةةجار  2621شةةةخوا، الدامةةةو، م ةةةا ) اللإخمةةةي،
  44، العجد 16بهية ، السجنج الابتجائاة الحکهماة بالخياض  مجنة  ناة التخباة في العنهم التخ 
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