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 دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من

 م( 2007-2022) 

 الملخص:
- 2007تناولت الدراسة دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من ) 

ما هو دور    م(، وتكمن أهمية الدراسة في إبراز دور الإدارة الاستراتيجية في قطاع تقديم الخدمات، وتتركز مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:2022
ء المؤسسي؟، تهدف الدراسة  الإدارة الاستراتيجية في قطاع الخدمات بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج وأثر ذلك على كفاءة وفعالية الأدا

ة بجهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج. وقد  إلى التعرف على الأداء بجهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج ومعرفة مدي تطبيق وممارسة الإدارة الاستراتيجي 
النتائج أهمها   تم الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ومنهج المسح الكامل، خلصت الدراسة الى مجموعة من 

السودانيين بالخارج، وان الأداء العام لجهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج    أن تطبيق الإدارة الاستراتيجية يؤدي إلي كفاءة وفعالية أداء جهاز تنظيم شؤون
تراتيجية في جهاز تنظيم  يتسم بالكفاءة والفعالية، وان معظم العاملين يتوقعون تطوراً ايجابياً خلال السنوات القادمة، وأن تطبيق وممارسة عملية الإدارة الاس

متوسطة، كما تم التوصل إلى العديد من التوصيات أهمها تفعيل ممارسة وتطبيق الإدارة الاستراتيجية في جميع العمليات  شؤون السودانيين بالخارج يتم بدرجة  
تراتيجية بصفة عامة  والأنشطة حتي يتثني الاستفادة من فوائد تطبيق الإدارة الاستراتيجية، والسعي لزيادة وتكثيف الدورات التدريبية في مجال الإدارة الاس 

الية الأداء  تركيز علي جوانب الخلل والضعف، وإجراء العديد من الدراسات والبحوث المستقبلية في مجال الإدارة الاستراتيجية بصفة عامة، وكفاءة وفعوال
  .المؤسسي

   .الاستراتيجية/ الإدارة الاستراتيجية/ الأداء/ الأداء المؤسسي/ الكفاءة /الفعالية  الكلمات المفتاحية:

Abstract  

The study addressed the role of strategic management in activating institutional performance by 

applying it to the Authority for Regulating the Affairs of Sudanese Abroad during the period from 2007-

2022 AD. The importance of the study lies in highlighting the role of strategic management in the service 

provision sector. The research problem was center on the following main question: What is the role of 

strategic management? In the services sector, by applying it to the Authority for Regulating the Affairs of 

Sudanese Abroad and its impact on the efficiency and effectiveness of institutional performance? The 

study aims to identify the performance of the Authority for Regulating the Affairs of Sudanese Abroad 

and to know the extent of application and practice of strategic management in the Authority for Regulating 

the Affairs of Sudanese Abroad. The questionnaire was rely upon as a tool for the study, and the descriptive 

analytical approach and the full survey approach were use. The study concluded with a set of results, the 

most important of which is that the application of strategic management leads to the efficiency and 

effectiveness of the performance of the apparatus for regulating the affairs of Sudanese abroad, and that 

the general performance of the apparatus for regulating the affairs of Sudanese abroad we characterized 

by efficiency and effectiveness. Most employees expect positive development in the coming years, and 

that the application and practice of the strategic management process in the apparatus for regulating the 

affairs of Sudanese abroad is taking place to a moderate degree. Many recommendations have also be 

reached, the most important of which is activating the practice and application of strategic management 

in all operations and activities to maximize the benefit of the application. Strategic management, seeking 

to increase and intensify training courses in the field of strategic management in general, focusing on the 

aspects of shortcomings and weaknesses, and conducting many future studies and research in the field of 

strategic management in general, and the efficiency and effectiveness of institutional performance. 

Keywords: strategy / strategic management / performance / institutional performance / efficiency / 

effectiveness. 
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  :المقدمة

  وبالتالي أأدائها،  وفعالية كفاءة  تحقيق أأجل من وتتسآآآآا ق وأأنشآآآآط ا عملياتها جميع في  والتميز  والتفوق النجاح  تحقيق ا لى  اليوم الأعمال منشآآآآ     معظم  تتطلع

 المسآآآ،تمر، بالتغيير تتسآآآم والت  فيها، تعمل الت   البيئة ظل في الأداء  وتطوير وتحسآآآن  والبقاء  النمو لها  يحقق ومتميز  قوي  اسآآآياتي    مركز و ناء وغاياتها، أأهدافها  تحقيق

داري كفكر  والاسآآآياتي ية  ،والمنافسآآآة  عملي واقع وليدة فهي  الميدانية، العلمية التجارب من  بمزيج  تطويرها  جرى  قد نظرياته و المختلفة  وأأسآآآاليبه  الرئيسآآآ،ية  مبادئه له ا 

 التخطيط تعتمد فعالة   صورة المتاحة ال مكانيا   من  تس،تفيد  حيوية أأجواء خلق و اس،تمرارها،  لضمان البعيد المدى على  المؤسسا  أأداء  تطوير ا لى  الحاجة من نا ع ميداني

  مؤسآآسآآة لأي المؤسآآ آآ   النجاح صآآناعة  مرتكزا  من  الأداء في  والتميز  والجودة الاسآآياتي ية،  ووجود.  المؤسآآسآآة أأهداف لتحقيق بارع علم  كأسآآلوب  الاسآآياتي  

  والتميز الجودة  مسآآآآآ،تويا  أأعلى  وتحقيق العمل منه ية  تطوير في  وال داري  القيادي  والعمل  الأداء جودة على  واليكيز عالية  وانتآاجية  تفآاعليآة   يئآة خلق في  الفعآال لدورهما

 .لديهم الرضا ويحقق العملاء تطلعا  يلب  قياسي زمن وفى عالية بكفاءة الخدمة تقديم عن فضلا

 الاسآآآياتي ية  الجودة  وتحقيق للعاملن  ال دارية المهارا   تطوير  على  باليكيز  للمؤسآآآسآآآا  الاسآآآياتي    والتخطيط الجودة  لسآآآياتي ية أأهمية ت أتى  لذلك 

 السآآآودانين شآآآ، ون تنظيم جهاز في الأداء لتميز الاسآآآياتي ية والكفاءة المشرآآآق  الوجه  تعكس  متميزة  خدمة  تقديم أأجل من  والفاعلية الكفاءة  وتحقيق التحديا   لمواجهة

 ذلك خلال من  تسآآ،تطيع  رصآآينة، واسآآياتي ية  واضحة، ورسآآالة عميقة، اسآآياتي ية  رؤية المنظما   هذه تمتلك أأن  يتطلب  الأمر فا ن  الأهداف  ا نجاز  ولغرض.  بالخارج

 في  وخاصآآآآة  مسآآآآ،توياتها جميع في ال دارة  عملية  يقوم من  يواجه الذي ال داري التحدي  هو رئي آآآآ  تحدي هناك أأن  يد  الخدما  تقديم في المسآآآآ،تقبل أ فاق ا لى النظر

 .عليها ينبغ  الت  الاسياتي ية القيادة باعتبارها العليا ال دارة في  المتمثل  الأعلى مس،تواها

مكانياتها قدراتها تحديد  من  يمكنها الذي الأعمال لمنشآ    والمسآ،تقبلي الحالي ال دارة  نموذج الاسآياتي ية ال دارة مفهوم  يمثل دارة  التنافسآ،ية،  وا    القدرا  تلك وا 

 . فيها الموجودة وال ديدا  والفرص المتغيرة، الخارجية البيئة اعتبارا  ضمن أأهدافها تحقيق في النجاح لها يضمن بما

 والاسآ،تفادة بالخارج،  العاملن السآودانين شآؤون  تنظيم  جهاز أأداء  فعالية على  المؤسآ آ   الاداء جودة  علي الاسآياتي ية ال دارة  وممارسآة  تطبيق أأثر  معرفة

  العوامل  على  الوقوف ثم  ومن السآآآوداني،  للاقتصآآآاد والمهم الحيوي  الخدمي  القطاع هذا في الاسآآآياتي ية ال دارة وممارسآآآة  تطبيق نتائج من المتحققة  والفوائد المزايا من

  للعديد خصآبة أأرض  يمثل البحث هذا فا ن لذا.  السآالبة أأثارها من للحد وتحليلها  ودراسآ، ا عليها والتعرف  الاسآياتي ية، ال دارة وممارسآة  تطبيق علي تؤثر الت   والمحددا 

  الاداء  جودة في  الاسآآياتي ية دور  ليوضح البحث هذا وي أتي  المؤسآآ آآ، الاداء وجودة وعناصرها  الاسآآياتي ية بال دارة المتعلقة المسآآ،تقبلية  والدراسآآا   البحوث من

 .المناس،بة والمقيحا  والتوصيا  الحلول تقديم ثم ومن المؤس ،

 :الدراسة أأهمية

 : في الدراسة هذه أأهمية  تتمثل

 لأن وذلك  والعلمية، التطبيقية  والبحوث  الدراسآا  من  لكثير يحتاج  المؤسآ آ  الاداء  تفعيل  في  ودوره الاسآياتي ية ال دارة  مجال أأن  الدراسآة  هذه  ترى  :  العلمية  الأهمية 

 الاسآآياتي ية ال دارة  وأأسآآاليب بمفاهيم  القيادا   معرفة  ومازالت  الموضآآوع، جوانب كل تغط  لم التحديد  وجه على  السآآودان  في أأجريت الت   والدراسآآا   البحوث

 تفيد قد  وتطبيقية  أأكاديمية  مسآآاهمة البحث  هذا  يعد أأن  يمكن وكذلك أأجريت،  الت   والبحوث  الدراسآآا    عض  ذلك ا لي  أأشآآار  ضآآعيفة  الاسآآياتي    والتخطيط

 . مس،تقبلية ودراسا  لبحوث مشروعا  أأمام الطريق تفتح وقد والباحثن، الممارسن

ن : العملية   الأهمية   التطبيق حيز ا لى تظهره والبحوث  الدراسآآآآا  فا ن لذا  الغموض،  يصآآآآاحبه  ولزال  عموماً،  النامية  الدول  في  العهد حديث الاسآآآآياتي ية ال دارة علم  ا 

 .الممارسة هذه من المتوقع الأثر لمعرفة المنظمـا  في وتطبيقها لممارس، ا والسع  الاسياتي ية، ال دارة وأأساليب مفاهيم على التعرف خلال من أأهمية وتعطيه

 :الدراسة مشكلة

 بالخارج السآودانين  شآؤون  تنظيم جهاز على  بالتطبيق الخدما  قطاع في الاسآياتي ية ال دارة دور هو ما:  التالي الرئي آ  التسآاؤل في البحث مشآكلة تكمن

 :التالي النحو على التساؤل  من مجموعة في البحث مشكلة تتفرع تقدم ما ضوء وعلى المؤس ؟ الأداء تفعيل  على ذلك وأأثر

 الأداء؟ فعالية يؤدي بالخارج السودانين شؤون تنظيم بجهاز الاسياتي ية ال دارة  تطبيق هل .1

لمام معرفة بالخارج السودانين شؤون تنظيم جهاز  لدي هل .2  الاسياتي ية؟ ال دارة وأأساليب بمفاهيم وا 

 :الدراسة فرضيا 

 : التالية الفرضيا  اختبار على البحث هذا يقوم

 .والاداء الموضوعة بالسياتي ية المؤسسة التزام مدى  ن ارتباط  هنالك .1

 .المختلفة الادارا  في والمعوقا  المؤس  الأداء و ن الجودة ادارة  تطبيق  ن علاقة وجود .2
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 م( 2007-2022) 

 : الدراسة أأهداف

 : التالية الأهداف تحقيق ا لى الدراسة هذه  دفته

 .بالخارج السودانين شؤون تنظيم بجهاز الاداء جودة في الاسياتي ية دور علي التعرف .1

 .بالخارج السودانين شؤون  تنظيم بجهاز الأداء على  الكشف في الجودة اهمية على التعرف .2

 .المؤس  الاداء جودة تقييم خلال من بالخارج السودانين شؤون  تنظيم بجهاز الاسياتي   الأداء على التعرف .3

 :الدراسة منهج

نطلاقاً    جا ة  المطلو ة  والمعلوما   الدراسآآآة طبيعة من  ا   المراد  الظاهرة عن  يعبر الذي  التحليلي  الوصآآآف  المنهج  اسآآآ،تمدام سآآآيم أأهدافها،  وتحقيق  أأسآآآ، ل ا  عن  للا 

 . وكيفياً  كمياً  تعبيراً  دراس، ا

 :الدراسة  يانا  مصادر

 : نوعن ا لى الدراسة هذه ومعلوما   يانا  مصادر تقسم

 :أأولية مصادر

 .العلاقة ذا  الأد يا  مراجعة ضوء في الدراسة هذه  يانا  لجمع كأداة الاستبانة على الدراسة اعتمد 

 : ثانوية مصادر

 .الجامعية والرسائل والبحوث والدوريا  والمجلا  والكتب والمراجع المصادر وتشمل

صآآآآدارا   ومنشآآآآورا   والتقارير  ال دارة  بموضآآآآوعا  المتعلقة ال نينت  ومواقع والمحلية، وال قليمية  العالمية  والمنظما  الهي ا  أأو  مؤسآآآآسآآآآاتها  أأو الدولة  وا 

 .المؤس  الاداء وجودة الاسياتي ية

 :الدراسة حدود 

 .بالخارج السودانين  ش، ون تنظيم جهاز: المكانية الحدود .أأ 

 .م2015-2006 العام  ن ما الفية في: الزمانية الحدود .ب

 .بالخارج السودانين ش، ون تنظيم جهاز: البشرية الحدود .ج

  التا ع الثاني المتغير  أأما  مكوناتها خلال من الاسآياتي ية  هو المسآ،تقل الرئي آ  الأول المتغير: أأسآاسآ،ين متغيرين دراسآة على الدراسآة هذه اقتصرآ :  الموضآوعية الحدود .د

 بالخارج السودانين  ش، ون تنظيم بجهاز الاداء  فهو

 النظري: ال طار

 مفهوم الاسياتي ية:

د من يخطئ من يرى   أن ال سآآياتي ية كمصآآطلح ومفهوم هو م قطع الجذور عن التارق القديم لتطور الفكر ال نسآآاني والسآآ،ياسي والعسآآكري،  ل هو يع    

 .(1)أأعرق وأأ عد المصطلحا  اس،تمداماً وكما يت أثر ذلك من الوثائق التاريخية المختلفة 

( والت تعني"عام أأو عمومية" وهذا يشآآآير ا لى أأن هذا اللفظ اسآآآ،تمدم في أأدب ال دارة ل للة على Strategos( من الكلمة اليونانية )Strategyجاء لفظ اسآآآياتي ية )

 .(2)الأهداف العامة الت تهم ال دارة العليا. ويس،تمدم هذا الاصطلاح في مجال التخطيط الاسياتي   بمعنى التخطيط طويل المدى

  أنها اسآلوب التحرك لمواجهة تهديدا  أأو فرص  ييية، والذي يؤخذ في الحسآ،بان نقاط القوة والضآعف الداخلية للمشرآوع سآعياً لتحقيق رسآالة   الاسآياتي يةكذلك تعرف 

 . (3)وأأهداف المنش أة

معينة  كما تعرف ال سآآآياتي ية   أنها "خطة عمل شآآآام  طوي  المدى تحدد أأسآآآلوب تنفيذ المنظمة لأنشآآآط ا لتحقيق أأهداف طوي  الأجل في أأو أأسآآآواق

  (4)باس،تمدام موارد معينة في  يئة متغيرة

 
 .19ص ،(م2006 ،والتوزيع للنشر جهينة: عمان) ،التسويق إستراجيات البكري  ياسر ثامر( 1)
 .67ص( م2008 ،للإدارة المهنية الخبرات مركز :القاهرة) ،الجوي   النقل  صناعة  في الإستراتيجية الإدارة  ،الجدائل أبو السنوسي صلاح بن حاتم ( 2)
 51،ص ( م2003 والتوزيع للنشر الجديد الجامعة دار :الاسكندرية) ،الإستراتيجية الإدارة محمد نبيل( 3)
 4ص ، ذكره سبق مرجع الصيرفي، محمد( 4)
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ف  نوع ال سآآياتي ية في المجال ال داري تعني"عملية تحديد الأهداف والأاراض والسآآ،ياسآآا  الرئيسآآ،يةوالخطط لتحقيق هذه الأهداف مصآآاغة  طريقة تعر      

 (5)العمل الذي تعمل فيه الشركة أأو س،تعمل فيه ونوع المنش أة الحالية أأو الذي س،تكون عليه.

وأأنظمة ،  والبحوث والتطوير والتمويل ال نتاجتركز على تحقيق التكامل  ن وظائف المؤسآآآسآآآة، من التسآآآويق  الاسآآآياتي يةخلال التعريف أأن ال دارة  ويتضآآآح من     

 تحقيق أأهداف المؤسسة. وذلك  غرض الحاسب ال لي معلوما 

  ال سياتي ية:أأهداف 

خرى تهدف ال سآياتي ية ا لى تحقيق هدف السآ،ياسآة عن طريق الاسآ،تمدام الأمثل لكافة ال مكانا  والوسآائل المتوفرة. واتلف الأهداف من سآ،ياسآة لأ 

 ومن ا سياتي ية لأخرى.

تباع أأسآآآلوب دفاع   اية أأرض الوطن و   تباع أأسآآآلوب  ومي لحتلال أأرال الغير أأو فرض  وط معينة عليه أأو با  مصآآآا  فقد ل يتحقق الهدف ا ل با 

 وقيم الأمة مثلا.

كبيرا كالقضآآاء على كيان تلك  قد يكون الهدف سآآ،ياسآآ،يا أأو اقتصآآاديا أأو عسآآكريا أأو معنويا وقد يكون صآآغيرا لدودا كاحتلال جزء من أأرض دولة ما أأو

ليه حتما.غير أأن جميع  الدولة نهائيا.   الأهداف تشيك في كونها جميعا الهدف النهائي الذي عن وحدد سلفا من قبل السلطة الس،ياس،ية العليا أأو الوس،يط المؤدي ا 

ييرا  حادة قد يكون من الضرآوري أأحيانا للوصآول ا لى الهدف النهائي للسآ،ياسآة تحديد تحقيق عدد من الأهداف المرحلية الت يؤدي تحقيقها ا لى أأحداث تغ 

 ال سياتي ية. هامة في الموقف السراطّ  أأو ا لى توجيه الوضع السراطّ  باتجاه يؤدي حتما ا لى الهدف النهائي، وهذه الأهداف هي ما يسمى بالأهداف

ح في تحقيق وت أمن التوافق  ال سآياتي ية الناةة هي الت توفق ا لى اختيار الوسآ،ي  أأو الوسآائل الأجدى  ن كافة الوسآائل المتاحة للوصآول ا لى هدفها. أأي الت تن        

 والتلاؤم  ن الوس،ي  .

 :(6)توجد مجموعة من الأهداف الت تحرص الاسياتي ية على تطبيقها، وهي

 .معرفة الوضع الحالي للعمل الذي س،تعمل على تنفيذه، والتعرّف على كافة العناصر المكوّنة له .1

 .تحديد كافة الأدوا ، والوسائل الت ستسُ،تمدم لتطبيق العمل .2

يجا يا  وسلبيّا  العمل المرتبط بالسياتي ية .3 دراك ا   .ا 

يجا يا  العمل، والحرص على تنفيذها   أسلوب صحيح .4  .الاس،تفادة من ا 

 .توفر الظروف، والبيئة المناس،بة لتنفيذ الاسياتي ية .5

  .الت س،تقوم بها، مما يؤدي ا لى الوصول لتحقيق النتائج المطلو ة من العملمراعاة م اس،بة كافةّ العوامل المحيطة بالسياتي ية، مع طبيعة المهما   .6

 :(7)وظائف الاسياتي ية 

 تشخيص الوضع الراهن وتحديد عناصره وعوامله ال يجا ية والسلبية والعلاقا  المبا ة وغير المبا ة  ن هذه العوامل ا يجابا وسلبا. .1

 .واختيار الأكثر ملاءمة من  ينهاتحديد القوى والوسائل المتاحة  .2

 .تعب ة وحشد القوى والموارد اللازمة .3

تاحة الظروف المناس،بة لنموها .4  ..اس،تغلال العوامل ال يجا ية وا 

 ..تحديد العوامل السلبية ووضع الخطط والظروف الملائمة لحصرها .5

 ..توفير الشروط والظروف والتنظيما  المناس،بة .6

 ..تنس،يق اس،تمدام العوامل والوسائل والظروف والقوى ووضعها فى م ظومة واحدة ميا طة تحقق التكامل والتفاعل .7

 .مراعاة المواءمة مع المواقف المتغيرة والمرونة وفق الظروف المتجددة والقدرة على الحركة الواسعة بسرعة كافية .8

 :المؤس مفهوم الاداء 

ومن هذا المنطلق يعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما   المنظما .  ا طارقاسم مشآيك لل هود المبذولة من قبل الادارة العليا والعاملن في   المؤسآ آ عتبر الاداء ي    

داءأأنه لم يم التوصل ا لى ا جماع أأو اتفاق حول مفهوم مجرد  ا ل ،الأداءتت اول  الت ، وبالرغم من كثرة البحوث والدراسا  عامبشكل    .للا 

 
 56ص ،ذكره سبق مرجع  ،محمد نبيل( 5)
 71ص ذكره، سبق   مصدر ،المغربي الفتاح عبد الحميد عبد( 6)
 47‘ص ذكره سبق مصدر ، م إبراهيم نصحي محمد( 7)
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 دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من

 م( 2007-2022) 

وان هذا   والمنظما .تعتمد في دارسآآة الاداء وقياسآآه وال  يسآآ،تمديا المديرون   الت   سوالمقاييان الاختلاف حول مفهوم الاداء ينبع من اختلاف المعايير  

 .(8)الاختلاف يعود لتنوع الاهداف والاتجاها  في دراسة الأداء

لقدرة م ظمة  انعكاسأأغلب الباحثن يعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذى تحققه المنظمة في تحقيق اهدافها، وفى هذا السآآآآ،ياق يعبر عن الاداء بكونه 

 تتمثل في والخارجية الداخلية  يي ا عناصر مع تفاعلها ضآوء في المؤسآسآة أأعمال من نتائج متكام  م ظومة المؤسآ آ  الأداء ويشآمل .(9)الاعمال وقا لي ا عن تحقيق أأهدافها

 .التنظيمية هم وحدا  في دأأداء الأفرا

نجآـاز :ومفهوم الأداء في قاموس الموسوعة العالمية على أأنآآها هناك عدة تعاريف جاء  حول الأداء ا سآآآآهاما  الفآآآآرد   تن آآآآز أأي أأن أأنالأعمآـال كمآـا يجآـب  ا 

ل أأن الص آفا  الشخص آية والجه آد المب آذول ل تكآآآآون كافي آة فآآآآ  ض آمان الأداء الك آفء .واتم آام يام وظيفته المنظم آة مآآآآرتبط  درجآآآآ  ة تحقيآآآآقفآآآآ  تحقيآآآآق أأه آداف   ا 

النوعية  خلال ساعة واحدة مع مراعاة  كمية العمل المن ز وبالتـآآالي يصـآآبح مفهآآآوم الأداء كما يلي:" الأداء هو.المس،بق الذي يضـآآمن نوعيـآآة الأداء،   للفرد دون التدريب

دارة المنظم آة وبم آا يض آمن المنظم آة علآآآآى أأن ي آدم لتحقيق أأهداف ان الأداء هو سلوك يسهم فيه الفرد  ثحي  مفهآآوم الأداء لذلك.الجودة ه آذا الس آلوك ويعآآآآزز مآآآآن ا 

 (10) :ومنها وجهة نظر العلوم المختلفة عآن العلاقـا  المختلفـة التآ  تعبآر جوانـب يحدد

 اهتمام علم الاجتماع بالأداء من خلال تحسن الكفاءة والفعالية. .1

 اهتمام علم النفس بالأداء من خلال الدوافع والقيادة.. .2

 للعامل في عمله. التوافآآق الأمثلاهتم ام المتخصص ن بالهندس ة البشآآرية  تآآوفير البيئ ة المادي ة للعم ل وتحقيآآق  .3

دارة العمليا  فقد درسوا طرق تحسن أأداء العمليا . .4  أأما المهتمن با 

لآى تعظـيم الآربح  .5  الاس،تمدام الاقتصادي لموارد المنظمة. مآن خلالوالاقتصاديون ينظرون ا لى الأداء  وصفه هـدفا اقتصـاديا يسـعى ا 

 :المؤس  الأداء أأنواع

 تمارس المؤسسا  عادة نشاطها في مجال  أأداء مختلفة نذكر منها ما يلي:  

 لمختلفة.ويتحقق  تطبيق المبادئ الاقتصادية بالنس،بة لظروف الوحدة و يي ا المحيطة بها، ويم قياسه عادة باس،تمدام مقاييس الربحية   أنواعها ا الأداء الاقتصادي:

 هذا يعد الأداء الاجتماع  لأي مؤسآسآة أأسآاس لتحقيق المسؤولية الاجتماعية. حيث تتمثل أأهداف المؤسسة على المس،توي الاجتماع  والقومي، ويتميز  الأداء الاجتماع : 

 النوع من الأداء  نقص المقاييس الكمية المتاحة لتحديد مدي مساهمة المؤسسة في المجال  الاجتماعية. 

داري:  يق ذلك يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في المؤسآسآا  في الأداء ال داري للخطط والسآ،ياسآا  والتشآغيل  طريقة ذا  كفاءة وفعالية، ويم تحق الأداء ال 

 ا  وكذلك البرمجة الخطيةبحسن اختيار أأفضل البدائل الت تحقق أأعلى المخرجا  الممك ة. ولتقييم الأداء ال داري يمكن اس،تمدم الأساليب المختلفة لبحوث العملي

عادة هندسآة العمليا ، ونسآ،بة   الأداء المالي:  داري معن مثل تبسآ،يط ال جراءا  أأو ا  الخفض في يتمثل في زيادة معدل العائد، ونسآ،بة خفض التكلفة الناجمة عن تطوير ا 

نفاق على تطوير تك ولوجيا الصيانة الدورية.  توقفا  الأجهزة كنتيجة للا 

ويتمثل في نسآآآ،بة الخفض في الوحدا  المعيبة بسآآآبب تغيير طريقة أأو طرق العمل أأو تغيير الت هيزا  أأو بسآآآبب تغيير العاملن، ونسآآآ،بة الأداء الفني )التك ولوجي(:  

 (11)التحول ا لى تقديمها من خلال الانيانت والانينتالخفض في عدد النماذج المس،تمدمة في تقديم خدمة، والتطور في عدد الخدما  الت تم 

 عناصر الأداء المؤس :

 مايلي:وتتمثل عناصر الاداء في 

ليها الخدمة أأو المنتج.والأهداف الاسياتي ية -  : تهم بالجها  الت س،توجه ا 

نتاج السلع أأو الخدما .: يركز على مس،توى كفاءة، وفاعلية الهيكل، ومدى قدرته على خدمة الهيكل التنظيم  -  العمليا  الت سوف تقوم با 

 : وهو الأداء الذي يمكن اس،تمدامه  طريقة تفيد وادم كًلا من ال سياتي ية والأهداف.المقياس -

 
 (8) . S.M.J,Vol ,2 ،1993 ،pag: 44 Hofer, C,W ،Rova : Anew measure for assessing organizational performance , 
(9)    Eccles. Robert .G The performance measurement manifesto ,H.B.R,vol.69,No.1 ,1991, page : 131. 

 5: ص ،(م2005/2006 التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كليـة:   بسكرة )جامعة،التنافسـية الميـزة مـدخل الإسـتراتيجي الأداء شين، نوال(  10)
 . 391ص ، ذكره سبق مصدر ،حمدان بني طلال محمد خالد(  11)
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 2024 الثانيكانون ( 7( المجلد )7مجلة المجد العلمية المتطورة العدد ) 

دارة:  -   أهداف  وتتمثل في الطريقة الت سآتسُآ،تمدم  تحديد المسآارا ، والاتجاها ، وكيف تقوم  عملية التصآحيح أأو التصآويب أأي أأن الأداء مرتبط بشآكل و يق  ال 

 بال تي: المؤسسة الت تراب في تحقيقها، والأداء يرتبط ويش،تمل في مضامينه على العديد من المفاهيم المتعلقة بالنجاح والفشل ويمكن توضيحها

دارة وحسن اس،تمدام ما هو متاح لها من موارد سواء البشرية، أأو الأموال والمعدا ، أأو المعلوما  من أأجل تحقيق أأهالكفاءة التنظيمية -  دافها.: قدرة المؤسسة على ا 

 : قدرة المؤسسة على تحقيق أأهدافها المتعلقة  درجة قبول خدماتها واس،تجاب ا للتطورا  الحاص .الفاعلية التنظيمية -

مد قدرة المؤسآآسآآة على البقاء والتكيف، والنمو، في ظل الأهداف الت تسآآعى ا لى تحقيقها من خلال تحقيق الموازنة  ن متطلبا  البقاء في الأ   النجاح ال سآآياتي  :  -

  (12)القريب والبعيد

 المؤس :خصائص الاداء 

 : (13)وتتمثل خصائص الأداء المؤس  في ال تآآآآ 

جيل ا لى جيل بحيث ل تت أثر تثري المؤسآسآة، وتورث هذه الخبرا  من   المحافظة على  با  العمل واسآ،تمراره من خلال الخبرا  الياكمية والتجارب السآا قة التآآآآآآ  -

 .أأو تغيير القيادا   غيـاب المؤسسة

 المؤسسة، ويضمن العمل المؤس  عدم تفرد رئيس المؤسسة بال دارة والقرار.  الاعتماد على جماعية الأداء والمشاركة في اااذ القرار من قبل المختصن والخبراء ل دارة -

 والقوانن المعتمدة المحافظة على الاس،تقرار ال داري والمالي للمؤسسة، وذلك من خلال اتباع الس،ياسا  والنظم -

 الواجبا  والمسؤوليا ، ومشاركة جماعية في تحقيق الأهداف استثمار جهود كافة الأفراد العاملن في المؤسسة نحو تطوير المؤسسة في ا طار واضح من -

 الت تقديا . اختيار أأفضل الأساليب والنظريا  ال دارية الت تحقق تفوقا للمؤسسة على مس،توى الخدما  -

 .خلال س،ياسة متطورة تعتمدها المؤسسة في التوظيفن اليكيز على العنصر البشري وتنميته وت أهيله باس،تمرار واس،تقطاب أأفآضل الكفـاءا  مآ -

 .الدؤوب للمحافظة عليها والعمل من أأجل تقديا تعزيز ولء وانتماء العاملن للمؤسسة وأأنظم ا، باعتبارها مؤسسة لل ميع تتطلـب العمـل -

 الوظائف العليا يضمن العمل المؤس  خلق قيادا   دي  ويتيح المجال للمتميزين لممارسـة تقـديم فآ  -

فضعفه في جانب من الجوانب، أأو غلوه في أ خر، أأو ا هماله في ثالث ل د أأن   عدم الاصطباغ  صبغة الأفراد، لأن العمل الفردي تظهر فيه  صما  صاحبه واضآآآحة، -

 العمل، لكن ل يقبل المس،توى نفسه من القصور في العمل الجماع  المؤس  الذي يـسعى للتقويم المس،تمر للأداء. ينعكس على

 :قياس الأداء المؤس  

وصآآآآآآآآآـآآآآآآآآآآآآآااآآآآ آآآآا  المآآآآؤسآآآآآآسآآآآآآآآآا ،  بهآآآآا  مآآآآر   لخآآآآبرا   نآآآآتآآآآاج  المآآآآؤسآآآآآآ آآآآآآ  الأداء  ومآآآآؤ ا   مآآآآعآآآآايآآآآير   تآآآآعآآآآتآآآآبر 

في   بهآآآا  لآآآتسآآآآآآ،آآآتآآآعآآآن  مآآآعآآآيآآآاريآآآة،  نآآآقآآآاط  تآآآبآآآعآآآا في  المآآآؤ ا   هآآآذه  اخآآآتآآآلآآآفآآآت  آآآعآآآض  وقآآآد  لأدائهآآآا،  الآآآتآآآقآآآيآآآيم   عمآآآلآآآيآآآة 

وأأن عملية التقييم الذاتي جزءاً أأسآاسآ،ياً من التخطيط السآ،نوي، حيث يسآاعد ذلك للبيئة الت تعمل فيها المؤسآسآة، والثقافة التنظيمية السآائدة، وأأيا كانت هذه المعايير،  

مرح  قيآاس الأداء .  (14(على دراسآآآآآآة الأداءوتحآديآد نقآاط القوة والضآآآآآعف، ومتطلبآا  تحقيق التحسآآآآآن المسآآآآآ،تمر والتقآدم، وتجآديآد وتطوير قآاعآدة البيآانا 

Measure""Performance   وقياس الأداء الفعلي عموماً  (15)المعلوما  ال  تمثل الأداء الفعلي للنشاط أأو الأفراد، وجوهر خطوة القياس فى عملية الرقا ة ، هى جمع .

لمسآ،تفدين من الجانبن الكم  والنوع  وعملية جمع المعلوما  الكمية قد تكون أأسآهل وأأيسرآ من جمع المعلوما  النوعية وأأقل تكلفة كقياس عدد الزبا ن ال د وأأن يشآمل  

 خدمة ما، أأما المعلوما  النوعية كتلك المتعلقة.

 :(16)من مش كل نظام تقييم الأداء ومن أأهمها ما يلي

 عدم دقة معايير الأداء، وعدم قدرتها على التعبير عن الأداء. .1

 عدم وجود تعليما  سليمة وكافية في أأسلوب التقييم. .2

 عدم دقة درجا  القياس ) مثل ممتاز وجيد ومتوسط...( في التمييز  ن العاملن. .3

 
  .165 ص ، م2005 ,الجامعية الدار :الإسكندرية، والأداء التنظيمي السلوك ،محمود  حنفي(  12)
 22،23:ص ، (م2002 ، للطباعـةوالنشر حزم ابن دار: بيروت) ،المؤسسي العمل ،العدلوني محمد(  13)
  ،(1996،  العامة  الإدارة  قسم  اليرموك،  جامعة  :الاردن)  منشور،  غير  بحث  ،  الصحة  وزارة  على  الصحي،بالتطبيق  القطاع  في  الشاملة  الجودة  إدارة  الطعامنة،   محمد(   14)

 1:ص
 (15) Boone L.E.,. Kurtz D.L- Management Mc Graw Hill, Inc .,1 992. ،pag 447 
 (16)Wright. P., Pringle. C., Kroll.M. Strategic Management ( text and cases) 1 992 -. Ally and Bacon, :202 
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 دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من

 م( 2007-2022) 

 تدخل الذاتية في عملية التقييم.  .4

آـد ومقبآآول ومتوسآآآآط وض آعيف، ـ آا هآآآآو مع آآآآى ك آل درج آ   .5 ة؟  فق آد يكآآآآون عدم فهم مقياس التقييم : فا ذا كان المقياس مقسما ا لى ممتاز وجيد جدا وجي

 .فهم ه يختل ف مآآن م دير لأخر

 :فوائد قياس الاداء الحكومي

 الأهداف،مما يجعلها أأهدافاً هلامية  عيدة عن أأي قياس أأو تقويم موضوع .تفادي مشكلة عدم الواقعية في تحديد  -

  والالتزاما   الارتكاز على أأهداف واضحة قا   للقياس ل عطاء توصيف دقيق للأعمال المطلوب القيام بها ل نجاز تلك الأهداف، وبالتالي وصف المسؤوليا -

 الوظيفية.

 اااذ ال جراءا  الوقائية والتصحيحية والتحفيزية في أأوقاتها المناس،بة. -

 تفعيل دور ال دارةالمتواصل في تحقيق رضاء المس،تفيد من الخدمة وتجاوز توقعاته والارتقاء بجودة الخدما  المقدمة. -

عداد ومراجعة الميزانية ا ضافة ا لى المساهمة في ترش،يد النفقا  وتنمية ال يرادا . -  المساعدة في ا 

 تحدد وحدا  قياس ممك ة ل تتعرض لمشكلا  قياس الأداء في وحدا  الجهاز الحكومي الت تقوم بمسؤولية أأداء الخدما . -

لمؤ ا  يتطلب وضآع وتحديد مؤ ا  قياس الأداء المؤس  الدقة ععنصر أأساسي في نجاح عملية القياس ويس،بقها وضع مجموعة الأسس اللازمة لختيار ا

 وتليها عملية متا عة ورقا ة مس،تمرة .

 ومن خلال هذه المؤ ا  يمكن متا عة الأداء وتحديد انحرافا  سيره أأ ناء التنفيذ بهدف تلافيها ومعالج ا.

جراءا  :الدراسة  ا 

 :الدراسة وعينة مجتمع

 أأما .المجتمع كل الى المسآآ،تخرجة النتائج تعميم الى ويسآآعى المجتمع من جزئية كم موعة  الباحث ي أخذها الت   العناصر من الكلية  المجموعة لدراسآآةا بم تمع المقصآآود

 .المطروحة المحاور كل في وتساؤلته البحث فرضيا  من للتحقق استبانة،( 160)  توزيع ةالباحث تقام حيث ةعشوائي  طريقة اختيارها تم فقد الدراسة  هذه عينة

 راسةالد منهج

 لمجتمع الميداني المسآآح طريق عن جُمعت الت   المعلوما   من  المسآآ،تملصآآة النتائج تحليل  على يعتمد منهج وهو ابحثه في التحليلي الوصآآف   المنهج  ةالباحث تاتبع

 .الدراسة هذه في المعلوما   لجمع الرئيس،ية الأداة هو الاس،تبيان وكان البحث،

 :راسةالد فرضيا  واختبار البيانا  وتفسير تحليل

 المحاور  يانا  تحليل

 :الاستبانة لمحاور الوصف  ال حصاء.1

 تتحقق حيث( 3) ل راسة  الفرل بالوسط  مقارنته ويم الدراسة  لاور  عبارا  من عبارة  لكل المعياري  والانحراف الحسابي  الوسط حساب  فيها  يم  حيث

ذا  عبارا ال   على  الموافقة  عدم وتتحقق  الفرل الوسآآط من أأكبر للعبارة  الحسآآابي الوسآآط كان أأذا  العبارا  على  الموافقة  الوسآآط من أأقل  للعبارة  الحسآآابي الوسآآط كان ا 

 .لور لكل جدول عرض يم يلي فيما( 3) الفرل

دارة وممارسة تطبيق مديالمحور الاول:   .الاسياتي ية ال 

جا ة  الاسآآآتبانة،  لاور عن  العينة ل جابا   الم وية النسآآآب باسآآآ،تخراج  ؟الاسآآآياتي ية ال دارة وممارسآآآة  تطبيق مدي :على ينص الذي السآآآؤال على  للا 

 .ذلك يوضح التالي والجدول ال جا ة، لقبول وأأكثر(  %60) نس،بة واعتمد 
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 ( 1)   رق   جدول 

 الاول   المحور   لعبارا    الوصف    ال حصاء  ونتائج  التكراري   التوزيع 

 م

 العبارا  

 التكرارا  

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

المعيار 

 ي 

 نس،بة الاس،تجا ة 

 ق ل أأواف  ل ادري  أأوافق  أأوافق بشدة 

  ق ل أأواف 

بشد 

 ة 

  شآؤون  تنظيم جهاز لدي 1

 بالخآآآارج  السآآآآآودانآيآن

 مفـآآآآآآاهيم عآآآآآآآن فكرة

 ال دارة  وأأسآآآآـآآآآآآآآآاليب

 .  الاسياتي ية

58 75 1 15 1 4.43 0.672 88.7% 

 شآؤون   تنظيم  جهاز ل آآآآآآدي 2

 بالخآآآارج  السآآآآآودانآيآن

  عملي آآة  عآآآآآآآآن  معرف آآآة

 .  الاسياتي    التخطيط

43 86 3 13 5 4.30 0.816 86.0% 

  شآآآآآآؤون  تآنآظآيم  جهآآآاز  لدي 3

  عن  فةمعر  بالخارج السآآودانين

  أأسـآآآآاليب اسـآآآآتمدام  كيفيـآآآآة

    .الاسياتي ية ال دارة

65 60 0 22 3 4.17 0.873 83.3% 

  شآؤون  تنظيم جهاز لدي 4

 بالخآآآارج  السآآآآآودانآيآن

 مفـآآآآآآاهيم عآآآآآآآن فكرة

 ال دارة  وأأسآآآآـآآآآآآآآآاليب

 .  الاسياتي ية

62 78 5 2 3 4.67 0.592 93.3% 

 شآآآآآآؤون   تآنآظآيم  جهآآآاز  لدى 5

  رؤيـآآة بالخارج السودانين

  لـآآآآآآآآآددة اسآآآآياتي ية

 .   ومكتو ة

53 58 13 23 3 3.70 0.827 74.0% 

 ال دارة   في  العآاملون  يشآآآآآآارك 6

  وضع   عملية فآآآآآ  التـآآآآشغيلية

عداد  واسياتي يا   خطآآآط وا 

  السآودانين  شآؤون  تنظيم  جهاز

   .بالخارج

28 91 15 13 3 3.97 1.023 79.3% 

  تآآنآآظآآيم   جهآآآاز  لدى 7

 شآآآآآآآآآآآآآآآآآؤون

 السآآآآآآآودانآآيآآن

  خآطآط   بالخآآآارج

 واسآآآآآياتي يا 

    .مكتو ة

78 47 11 13 1 4.17 1.125 83.3% 

https://scopmajd.com/


          
 

          
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

10 

 دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من

 م( 2007-2022) 

عداد: المصدر  م2022 الميدانية، الدراسة  يانا  من الباحثة ا 

 :التالي النحو على أأوافق بشدة، أأوافق العينة تقديرا  أأن(  1) الجدول  نتائج من يلاحظ

المحور   على تجيب النتيجة وهذه  وقبول  احصائياً   جداً  عالية  اس،تجا ة   درجة  تتميز الأول  المحور  فقرا   أأنه  على  يدل مما( %93.3 - %67.3)  تراوحت نسب  على  تحصلت

 .الاسياتي ية ال دارة وممارسة  تطبيق مدي :الأول

 . المؤس  الأداءالمحور الثاني: 

جا ة   ال جا ة،  لقبول وأأكثر( %60)  نسآ،بة  واعتمد   الاسآتبانة، لاور  عن العينة  ل جابا  الم وية  النسآب باسآ،تخراج  ؟المؤسآ آ   الأداء :على ينص الذي  السآؤال على  للا 

 .ذلك يوضح التالي والجدول

 (2) رق جدول

 الثاني المحور لعبارا  الوصف  ال حصاء نتائجو  التكراري التوزيع

  شآآآآآؤون  تنظيم  جهآآاز  ضآآآآآعي 8

 خططآه  بالخآارج  السآآآآآودانين

  وعملياته  أأنشآطته لجميع السآ،نوية

  خآآآآطآآآآتآآآآه   عآآآآلى   آآآآنآآآآاءاً 

 .  الاسياتي ية

65 50 10 18 7 3.83 1.172 76.7% 

  شآآؤون  تنظيم  جهاز  تعيتم  9

  بالخآآآارج  السآآآآآودانآيآن

مكانيا   بموارد  تسآاعد وا 

 طآطالخآ   تآطآبآيآق  عآلي

 .  سياتي يا الاو

73 28 23 17 9 3.37 1.016 67.3% 

1

0 

 شآآآآآؤون   تآنآظآيم  جهآآآاز  قآوميآ 

  تقييم  بالخارج السآآودانين

 لآآآآلآآآآخآآآآطآآآآة  خآآآآتآآآآامي

 الاسياتي ية

75 51 11 8 5 4.20 1.073 84.0% 

1

1 

 شآآآؤون   تنظيم  جهاز  سآآآ،تفيدي 

 من  بالخارج السآآآآآودانين

  السآا قة  الخطط  تقييم  نتائج

عداد في  الخطط ا 

77 38 15 12 8 3.83 1.110 76.7% 

 العبارا   م 

 التكرارا  

 المتوسط الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 النس،بة الم وية 

 بشدة   ق ل أأواف  ق ل أأواف  ل ادري  أأوافق  أأوافق بشدة 

1 

 السودانين شؤون تنظيم جهاز لدى

 على للرقا ة قوي جهاز بالخارج

 .الأداء

47 58 1 28 16 3.50 1.076 70.0% 

2 
 تنظيم جهاز خدما  عن راضون العملاء

 . بالخارج السودانين شؤون
113 22 8 0 7 4.50 0.792 90.0% 

3 

دارة تقوم  السودانين شؤون تنظيم جهاز ا 

 جميع في العاملن  تدريب  بالخارج

 .    نشاطاتهم  المتعلقة المجال 

34 73 13 22 8 3.57 1.035 71.3% 
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عداد: المصدر  م2022 الميدانية، الدراسة  يانا  من الباحثة ا 

 :التالي النحو على أأوافق بشدة، أأوافق العينة تقديرا  أأن(  2) الجدول  نتائج من يلاحظ

 تجيب النتيجة وهذه  وقبول  احصآائياً  جداً  عالية  اسآ،تجا ة   درجة تتميز الثاني  المحور  فقرا  أأنه  على يدل مما( %90  -% 65.3)  تراوحت نسآب على تحصآلت

 .الأداء الموس  :المحور الثاني  على

 :اختبار فرضيا  الدراسة

 .والاداء الموضوعة بالسياتي ية المؤسسة التزام مدى  ن ارتباط هنالك(: 1الفرض )

 .المفحوصن ل راء العام والاتجاه المحور عبارا  لمجموع العام المتوسط يوضح التالي الجدول

 الأول   المحور   عبارا    لمجموع       اختبار   نتيجة (  3)   رق   جدول 

 الاتجاه المرجح القية الاحتمالية قيمة ) ( الانحراف المعياري الحسابيالوسط 

 أأوافق 0.000 24.08 0.973 4.17

  أأجابا  اتجاه  وأأن. المتوسآآطن  ن للفرق ا حصآآائية دللة وجود تعني   ،0.000  الاحتمالية  والقيمة  24.08  الفرل الوسآآط مع للمقارنة    وقيمة  3.65  الحسآآابي الوسآآط 

 .%80يفوق  قة بمس،توى وذلك(. أأوافق) الاسياتي ية ال دارة وممارسة تطبيق مدي عبارا  مجموع على العينة أأفراد

 لثاني ا   المحور   عبارا    لمجموع       اختبار   نتيجة (  4)   رق   جدول 

 الاتجاه المرجح القية الاحتمالية قيمة ) ( المعياريالانحراف  الوسط الحسابي

 أأوافق 0.000 22.920 1.019 3.68

  أأجابا  اتجاه  وأأن. المتوسآآطن  ن للفرق ا حصآآائية دللة وجود تعني   ،0.000  الاحتمالية  والقيمة  22.92  الفرل الوسآآط مع للمقارنة    وقيمة  3.68  الحسآآابي الوسآآط 

 .%80يفوق  قة بمس،توى وذلك(. أأوافق) الموس  الأداء عبارا  مجموع على العينة أأفراد

 

 

 

 

 

4 

 ا لى يؤدي الاسياتي ية ال دارة تطبيق

  شؤون تنظيم جهاز أأداء كفـاءة

 بالخارج السودانين

43 55 47 2 3 3.27 1.121 65.3% 

5 

 ا لى يؤدي الاسياتي ية ال دارة تطبيق

 شؤون تنظيم جهاز أأداء فعالية

 بالخارج السودانين

35 67 14 21 13 3.40 1.308 68.0% 

6 

  في الاسياتي ية ال دارة تطبيق يساهم

  شؤون تنظيم جهاز خدما  جودة

 بالخارج السودانين

50 53 16 28 3 3.43 1.219 68.7% 

7 

  ا لى  تؤدي الجودة   أن ق اعة ال دارة لدى

  شؤون تنظيم جهاز أأداء  من الرفع

 .بالخارج السودانين

63 55 11 20 1 3.93 0.978 78.7% 

8 

  تنظيم زبجها للعاملن المهنية الكفاءة رفع

 وتطوير بالخارج السودانين شؤون

 المهنية قدراتهم ورفع ياراتهم

51 55 47 2 3 3.53 1.097 70.7% 

9 
  نالعامل يتوقعه ما لتلبية السع 

 (مكاف أ  ،   ،حوافز علاوا )
45 63 14 15 13 3.60 1.178 72.0% 

1

0 

  السودانين  شؤون بجهاز الأداء تقييم يم

 دوري  بشكل بالخارج
68 53 16 10 3 4.03 0.897 80.7% 

1

1 

 بالخارج السودانين  شؤون جهاز يتبع

 الأداء تقييم في حديثة طريقة
55 53 11 30 1 3.60 0.908 72.0% 
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 دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من

 م( 2007-2022) 

 الموس  والأداء الاسياتي ية ال دارة وممارسة تطبيق  مدي  ن الارتباط علاقة( 5) رق جدول

 الارتباط 

 الموس الأداء 
  ال دارة وممارسة تطبيق مدي

 الاسياتي ية
  

**0.153 

0.031 

46.000 

150 

 

 ارتباط  يرسون 

 القيمة الاحتمالية 

 مجموع المر عا  

 العدد 

  ال دارة وممارسة تطبيق مدي

 الاسياتي ية

 

  بالسآآآياتي ية  المؤسآآآسآآآة  التزام مدى  ن ارتباط  هنالك): أأن على تنص والت  الأولي الفرضآآآية تحقق  تؤكد(  5) ،(  4) ،(  3)  الجداول من كلا  نتائج  ان  نلاحظ

 (.والاداء الموضوعة
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 .المختلفة الادارا  في والمعوقا  المؤس  الأداء و ن الجودة ادارة تطبيق  ن علاقة وجود(: 2) الفرض

 ( 6)   رق   جدول 

 الثانية   الفرضية   لعبارا  (   تر يع   كأي )  اختبار 

 درجة الحرية  القيمة الاحتمالية 
 قيمة

 مر ع  كأي
  العبارة  الوسط الحسابي الانحراف المعياري 

0.014 3 10.667a 1.076 3.50 
 تقديم الي  المحاسآآآآبية  السآآآآ،ياسآآآآا   بمعيار  ال لتزام يؤدي

 1 .مو وقه مالية  يانا 

0.000 3 81.600a 0.792 4.50 
 تقديم الي  المحاسآآآآبية  السآآآآ،ياسآآآآا   معيار  تطبيق يؤدي

 .مصداقية زا  مالية  يانا 
2 

0.000 3 20.400a 1.035 3.57 
 تقديم الي  المحاسآآآآبية  السآآآآ،ياسآآآآا   بمعيار  ال لتزام يؤدي

 3 .المالية الأخطاء لتصحيح مفيدة مالية  يانا 

0.000 4 21.333b 1.121 3.27 
 الضآآآبط من  المحاسآآآبية  السآآآ،ياسآآآا   بمعيار ال لتزام  يزيد

 4 .المالي وال حتيال الغش لت نب  المحاس،ب 

0.000 4 27.167a 1.308 3.40 
 نوعية رفع  من  المحاسآآبية  السآآ،ياسآآا  بمعيار  ال لتزام  يعزز

 5 .الحكومية المالية المعلوما 

0.000 4 29.667a 1.219 3.43 
 أأمكانية في  المحاسآآبية السآآ،ياسآآا   بمعيار ال لتزام يسآآاعد

 6 .المحاسبية الأسس  ن التوافق

0.000 3 20.400b 0.978 3.93 
 عشآآف في  المحاسآآبية  السآآ،ياسآآا   بمعيار ال لتزام يسآآاعد

 7 .الرسمية المست دا  في التلاعب

0.000 3 81.600b 1.097 3.53 
 تقليل ا لى  المحاسآآآآبية  السآآآآ،ياسآآآآا  بمعيار  ال لتزام يؤدي

عداد في التضليل  8 .المالية القوائم ا 

0.000 4 26.667a 1.178 3.60 
   ت فيذ  الوحدا   المحاسآبية  السآ،ياسآا   بمعيار  ال لتزام يلزم

 9 .العام المال في التلاعب من للحد المالية اللوائح

0.000 4 50.500a 0.897 4.03 
 الأخطاء  المحاسآآآبية  السآآآ،ياسآآآا   بمعيار ال لتزام يكشآآآف

 .المحاسبية والدفاتر  السجلا  في المعتمدة
10 

0.000 4 26.667a 0.908 3.60 
 قوي  جهاز بالخارج السآآآودانين  شآآآؤون  تنظيم جهاز لدى

 .  الأداء على للرقا ة
11 

عداد: المصدر  م2022 الميدانية، الدراسة  يانا  من الباحثة ا 

 :يلي ما( 6) الجدول من للباحثة يتضح
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 دور الإدارة الاستراتيجية في تفعيل الأداء المؤسسي بالتطبيق على جهاز تنظيم شؤون السودانيين بالخارج الفترة من

 م( 2007-2022) 

 جاء  ما  على  الموافقن  وغير  والمحايدين  الموافقن  الدراسآآآآآة عينة افراد  ن  الفروق لدللة  المحسآآآآآو ة كأي مر ع  لقيمة المناظرة  المعنوية  الاحتمالية القيم  جميع   لغت

  حول العينة  أأفراد  ا جابا   خيارا   ن  ا حصآائية دللة ذا  فروق وجود علي يدل مما(  0.05) دللة  مسآ،توي من أأقل وهي(  0.000) الثانية للفرضآية المكونة  بالعبارا 

 .وجود علاقة  ن تطبيق ادارة الجودة و ن الأداء المؤس  والمعوقا  في الادارا  المختلفة أأي الفرضية صحة علي يدل وذلك الفرضية، عبارا 

 :المتحققة النتائج ضوء على الجهاز ومس،تقبل راسةالد نتائج م اقشة

 :  يلي ما أأهمها النتائج من العديد الي الدراسة فروض واختبار ال حصائي التحليل ونتائج الميدانية الدراسة  يانا  وتحليل الدراسة أأد يا  خلال من الباحثة توصلت

 . الدراسة فروض جميع صحة ا  با  الدراسة هذه في اس،تمدمت الت  ال حصائية والمقاييس والاختبارا  ال حصائي التحليل اظهر -

 .والأداء الموضوعة بالسياتي ية المؤسسة التزام مدى  ن ضعيف طردي ارتباط هنالك ان الدراسة أأظهر  -

" التنظيمية الهي كل التنظيمية، الثقافة وال مكانا ،  الموارد"  الداخلية  البيئة  ن  ا حصآآآائية دللة ذا  طردي ارتباط  علاقة وجود  هنالك  ان  الدراسآآآة أأظهر  -

 .بالخارج السودانين شؤون  تنظيم بجهاز الأداء وجودة

يجا ياً  أأثر  الاسآآياتي ية ال دارة  تطبيق ان الدراسآآة  من  تبن -  من تحقق مما خلال من وذلك  بالخارج السآآودانين  شآآؤون  تنظيم  جهاز أأداء  وفعالية كفاءة  علي  ا 

 .  واضح وتقدم تطور

 .  جيدة  درجة الاسياتي   التخطيط عملية يمارس  بالخارج السودانين شؤون تنظيم جهاز ان الدراسة من  تبن -

  وممارسآآة  وتطبيق  الاسآآياتي ية ال دارة وأأسآآاليب بمفاهيم  بالخارج السآآودانين  شآآؤون  تنظيم جهاز  معرفة   ن  قوية ارتباط علاقة  هناك  أأن الدراسآآة  من  تبن -

 .  الاسياتي ية ال دارة

   عض لدي  ومعروفة  معلومة غير لكنها  ومكتو ة لددة اسآآآياتي ية وغايا  أأهداف بالخارج السآآآودانين  شآآآؤون  تنظيم جهاز لدي ان  الدراسآآآة من اتضآآآح -

 .  التشغيلية ال دارة في خاصة العاملن

مكانيا   بموارد  تتمتع بالخارج السآآآآودانين شآآآآؤون  تنظيم  جهاز أأن يؤكدون  المبحو ن معظم ان الدراسآآآآة  من  تبن -   خططها   تنفيذ  على  تسآآآآاعد م اسآآآآ،بة  وا 

 .  ال سياتي ية

 :  بالخارج السودانين شؤون تنظيم جهاز في الاسياتي ية ال دارة وممارسة تطبيق على تؤثر الت  والمحددا  المعوقا   عض وجود الدراسة من  تبن -

i. ذ ال دارية،  والكفاءا   القدرا  ضآآآعف  ال دارة تطبيق علي أأثر له شآآآ  ل وهذا ال دارة في المختصآآآن غير من العليا ال دارة طبقة معظم ان ا 

 .   الاسياتي ية ال دارة مجال في التدريب ضعف ذلك الي ا ضافة الاسياتي ية،

ii . التنظيمية الهي كل في القصور جوانب  عض وجود. 

iii . الاسياتي ية ال دارة تطبيق وفعالية كفاءة علي ت أ يرها وبالتالي التنظيمية الثقافة علي سلبية  صورة وانعكاسها السودانية الثقافة ت أ ير  . 
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 2024 الثانيكانون ( 7( المجلد )7مجلة المجد العلمية المتطورة العدد ) 

 :التوصيا 

 : أأهمها التوصيا  من العديد ا لى التوصل تم الدراسة  نتائج ضوء على  ناء

 في  الدراسآة خلال من ظهر  الت   والضآعف الخلل  جوانب علي  واليكيز عامة   صآفة  الاسآياتي ية ال دارة مجال في  التدريبية الدورا  وتكثيف  لزيادة السآع  -

 . الموس  الأداء وجودة الاسياتي    التخطيط

.  العاملن  جميع  لدى  ومفهومة  معلومة وغاياته  أأهدافه  تكون  ان اجل من  ويج د  يسآآع   ان بالخارج السآآودانين شآآؤون  تنظيم  جهاز في العليا ال دارة على يجب -

دراك معرفة العاملن جميع لدي كان كلما  لأنه وذلك  .  أأدائهم علي ا يجابا سي عكس ذلك فان مؤسس، م ورسالة وغايا    أهداف وا 

 م ظمة، علمية  و طريقة والأنشآطة  العمليا   جميع في  الاسآياتي ية ال دارة عملية  وممارسآة  تطبيق بالخارج السآودانين  شآؤون  تنظيم  جهاز في ال دارة  تتبني  أأن -

 .  الش أن هذا في الاختصاص الخبرة  ذوي تس،تعن وان

جراء الباحثة توصي -  .  المؤس  الأداء وجودة وفعالية وكفاءة عامة،  صفة الاسياتي ية ال دارة مجال في المس،تقبلية والبحوث الدراسا  من العديد با 
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