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 م( 2017-2012دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العمل الطوعي )دراسة حالة شركة دال الغذائية 

 الملخص: 
م( تكمن مشكلة الدراسة في اختيار  2017-2012تناولت الدراسة دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العمل الطوعي )دراسة حالة شركة دال للمواد الغذائية  

مل الطوعي والاعمال الخيرية؟ ماذا نعني المس ئولية الاجتماعية ك حد ال ساليب العلمية في تعزيز العمل الطوعي في الاتي: ما هو الفرق بين المس ئولية الاجتماعية والع

وية وغيرها من المس ئوليات، تمثلت بالعمل الطوعي وهل يمكن تعزيزه بالمس ئولية الاجتماعية ما هو الفرق بين مصطلح المس ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي والمس ئولية الثان

لتزام  أ همية الدراسة في تعزيز العمل الطوعي حيث يربط الدراسة بين مفهو  م المس ئولية والعمل الطوعي وربطها بخطط التنمية الشاملة، أ خبر الدراسة عدد من الفرضيات ا 

ارتباط وثيق بين المس ئولية المؤسسات والشركات بالمسؤولية الاجتماعية تؤدي على تعزيز العمل الطوعي، المس ئولية الاجتماعية أ حد أ دوات تعزيز العمل الطوعي، يوجد 

لتزام شركة دال بقواعد وقوانين ومبادئ المس ئولية الاجتماعية واهتمامها والعمال والمجتمع والبيئة المحيطة به يؤدي على الاجتماعية وال ترس يخ وتعميق وتعزيز    عمل الطوعي، ا 

س ئولية الاجتماعية، تهتم الشركة بتعزيز العمل  العمل الطوعي، توصل الدراسة ا لى عدد من النتائج منها يشعر العاملون في شركة دال بالفخر والاعتزاز من خلال برامج الم 

يجابًا ا لى تحقيق رضاء عملائها، تطبيق برامج المس ئولية الاجتماعية ساهم في تعزيز العمل الطوعي في الشركة من خلال نتائج الدراسة الميدانية توصل   الطوعي مما يؤدي ا 

 برامج المس ئولية الاجتماعية لزيادة عملاء الشركة الجدد والمس تفيدين، أ وصي ببناء القدرات البشرية المهنية الدراسة ا لى عدد من التوصيات منها أ وصي بالس تمرار في تقديم

دارة العمل الطوعي والمشاركة الس ياس ية )تكثيف التدريب المهني والفني(، لبد من ر  دارة ال عمال التطوعية للمس تفيدين وا  وم  سمت الاعمال التطوعية التي تقوالفنية وفي ا 

 .بها شركة دال لتثبيت الصورة الذهنية للشركة في وجدان الشعب السوداني

 .المسؤولية الاجتماعية / العمل الطوعي/ المنظمات/شركة دال الغذائية/الاعمال الخيرية الكلمات المفتاحية: 

Abstract  

The Study deals with the role of social responsibility in promoting voluntary work (case study of 

Dal Food Company 2012-2017). The Study problem lies in choosing social responsibility as one of the 

scientific methods in promoting voluntary work in the following: What is the difference between social 

responsibility and voluntary work and charitable work? What do we mean by voluntary work and can it be 

strengthened with social responsibility What is the difference between the term social responsibility, 

voluntary work, secondary responsibility and other responsibilities, the importance of the Study is to 

promote voluntary work as the Study links the concept of responsibility and voluntary work and links it to 

comprehensive development plans, the Study told a number of assumptions commitment Institutions and 

companies with social responsibility lead to the promotion of voluntary work. Social responsibility is one 

of the tools for promoting voluntary work. There is a close link between social responsibility and voluntary 

work. Dal Company’s commitment to the rules, laws and principles of social responsibility and its interest, 

workers, society and the surrounding environment leads to the consolidation, deepening and strengthening 

of voluntary work. The Study indicates a number of results, including the employees of Dal Company feel 

proud and pride through social responsibility programs. The company is interested in promoting voluntary 

work, which leads positively to achieving the satisfaction of its customers. The application of social 

responsibility programs contributed to strengthening voluntary work in the company through the results of 

the field study that conducts the Study To a number of recommendations, including I recommend to 

continue presenting the programs Social responsibility to increase the company's new clients and 

beneficiaries, I recommend building professional and technical human capabilities, and in managing 

volunteer work for the beneficiaries, managing voluntary work and political participation (intensifying 

vocational and technical training). The volunteer work carried out by Dal Company must been drawn up 

to install the mental image of the company in the conscience of the Sudanese people . 

Keywords: social responsibility/volunteer work/organizations/Dal Food Company/charity work 
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 المقدمة: 

عرف السوودان بين الا  بالنخوة والهامة والمرةة وهذا ررث متذذر بين أ ه  على أ ختلاف أ عراقه  ولهذاته  وثقافم  وملله  وذ  مع 

  الثقافي والجغرافي والانثربولوجي وهذا أ دى ا لى نشووو  ة المسووو ئولية الاجتماعية التقليدية والعمل الطوعي منذ نشووو  ة الانسوووان فيه  فالت وووامنالتنوع  

الذي تم كان يعتمد على ال فراد والمجتمعات أ كثر من الدولة  فعملية التطوع يقوم بصوووفة أ سووواسووو ية على الرربة والتكامل والتقدم الح ووواري والعلمي  

تمثل مصودر  هي تعتبر ممارسوة ووعية أ ختيارية    الدافعة الذاتية دون الهدف ا لى مقابلة تحقق أ رباح مادية أ و ربح خاص  والمسو ئولية الاجتماعية أ ي واً 

تتلتحقق الريادة والتميز بين الشروكات والمؤسوسوة لدق بقاءها وأ سو تمرارها   ا أ ن المفهوم ن يكن واواً وأ سو تمرارها حيث مسوع  معظ    ال عمال   منشو 

ياتها وبناء على اليوم ا لى تحقيق النذاح والتفوق والتمييز في جميع عملياته  وتتسوووووابق من أ جل تحقيق كفاءة وفعالية أ دائها وبالتاق تحقيق أ هدافها وغا

قوي في ظول البيئوة التي تعمول فكاوا كانوت الشروووووكات تمواري نشووووواوهوا نريوة مطلقوة سوووووواء كانوت داخليوة أ و خوارجيوة لكن التطور   اجتماعيمركز  

  قتصواد المعرفة يشوير بوضووح ا لى ببيئة الاعمال اليوم وأ نتقال المجتمعات ا لى مرحلة جديدة في ظل ما يسومي    مشوهدهالتكنولوجي والعملي الهائل الذي 

وأ كتشووافاتها سوولعاً كانت أ و   غائيماالاعمال في حياة الدول في مختلف المسوو تويات وصووارت الشرووكات الكبرى تتبارى  ختار    تلعبهالدور المه  الذي 

صيوو خدمات أ ن المسوو ئولية الاجتماعية الوحيدة التي تقع على عاتق المسووؤولين التنفيذين في الشرووكات هي زيادة ما تحقق شركاته  من دخل ا لى أ ق

 الاجتماعي وهي تدرك تماماً أ نه ل  بال صووولاحيتكون من ثروة لدى حملة أ سوووهمها الان وأ صوووبحت المنظمات المعالة هي التي تؤمن    حد ممكن وما

 تحسين وضعها بناءً على قراراتها المتخذة يجب أ ن تصب كل ا هتماماتها على زيادة أ رباحه  بل يجب أ ن مساهم في تحقيق الخير العام سوف يمكنها من 

 :الدراسةمشكلة 

 في أ ختيار المس ئولية الاجتماعية ك حد الاساليب العلمية في تعزيز العمل الطوعي في التتي: الدراسةتكمن مشكلة 

 المس ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي والاعمال الخيرية؟هو الفرق بين    ما1

 يمكن تعزيزه بالمس ئولية الاجتماعية؟  ماذا نعني بالعمل الطوعي وهل 2

   كيف  كن تعزز وتطبيق برامج المس ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي والمس ئولية الثانوية وغيرها من المس ئوليات؟3

 ي  كيف يمكن للشركات أ ن تكسب رضاء عملاءها بتطبيق برنامج المسؤولية الاجتماعية والمشاركة في المناشط التي تهتم بالعمل الطوعي والخير 4

رتباوه  وأ نتمائه  وتف لاته  الوجدان الجماعي؟5    هل يؤدي تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية للعاملين بالشركة ا لى زيادة ا 

   ما هو الهدف من تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية؟6

   ما هو مس توي المس ئولية الاجتماعية لشركة دال للمواد الغذائية وما مدى تعزيزها على العمل الطوعي؟7
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 :الدراسةأ همية 

يعاني مفهوم المسو ئولية الاجتماعية من عدم الوضووح بينه وبين العمل الطوعي كما تقدم به العديد من الشروكات والمسو ئوليات ما تقدمه 

للمجتمع من خلال خدمات في شووأ أ نشووطة ومبادرات تحت مسووم  المسوو ئولية الاجتماعية والتي بورها تقوم بتعزيز العمل الطوعي حيث يربط  

  بين مفهوم المس ئولية والعمل الطوعي ومدى تنفيذها في المؤسسات والشركات وتطبيق على شركة دال للمواد الغذائية كنموذج الدراسة

 :الدراسةأ هداف 

 ا لى تعريف وتعزيز مفهوم المس ئولية الاجتماعية دورها في تعزيز للعمل الطوعي الدراسة  يهدف 1

 المؤسسات والشركات ومدى تبنكاا لقيم المس ئولية الاجتماعية  معرفة وقياي الجانب الاخلاقي في العديد من 2

   الربط بين مفهوم المس ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي وأ ثرها المجتمع 3

   تعزيز وترس يخ مبادئ العمل الطوعي والمس ئولية الاجتماعية وذ  لدمج الانسان والمس ئولية بالمجتمع لزيادة لحمة المجتمع4

لعمل    الكشوووووف عن بعل الاعمال الخيرية التي تقودمها شركة دال للمواد الغوذائيوة وغيرها من الخدمات تطبيقواً للمسووووو ئوليوة الاجتماعيوة وتعزيزاً ل5

 الطوعي

 :الدراسةفرضيات 

لتزام المؤسسات والشركات بالمس ئولية الاجتماعية تؤدي ا لى تعزيز العمل الطوعي 1    ا 

   المس ئولية الاجتماعية أ حد أ دوات تعزيز العمل الطوعي2

رتباط وثيق في تطبيق برامج المسو ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي داخل المؤسوسوات والشروكات مما يعزز ولء العاملين وبرفع من ا  3 دائه    يوجد ا 

 وكفاءته 

لتزام شركة دال بقواعد وقوانين ومبادئ المس ئولية الاجتماعية وأ هتمامها بالعمال والمجتمع 4 رس يخ وتعميق وتعزيز العمل والبيئة المحيطة بها يؤدي ا لى ت  ا 

 الطوعي

 :الدراسةحدود 

على دراسووة دور المسوو ئولية الاجتماعية في تعزيز العمل الطوعي بالتطبيق على شركة دال للمواد الغذائية   الدراسووة  الحدود الموضوووعية: أ ف   1

 ب  مدرمان

 م2017-2012خلال الف ة من  الدراسة  الحدود الزمانية: تطبيق 2
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 :الدراسةأ دوات 

كوسو ي  لجمع البيانات و  المقابلة الشوخصوية   القيام بالتلليل للتوصول ا لى نتائج تصوديقاً أ و تكذيباً للفرضويات وأ ي واً    الاسوتبانةتعتبر 

 بالمراجع ومواقع الان نت الاس تعانة

 ثانياً: الدراسات السابقة:

 :(1)م2009  دراسة: عبد الله 1

ورة  تناولت الدراسوة مدي التزام البنوك التذارية العاملة في مملكة البحرين بال فصواح عن المسوؤولية الاجتماعية في البيانات المالية المنشو 

سووهام البنوك التذارية في مملكة البحرين ب  نشووطة المسووؤولية الاجتماعية التي يمارسووها، والتعريف على مدي التزام لك ت بهدف التعريف على مدي ا 

دى ا سوهام  البنوك بال فصواح عن أ نشوطة المسوؤولية الاجتماعية، وال فصواح عنها في بياناتها المالية المنشوورة  أ ختبرت الدراسوة عدة فرضويات أ همها: م

ا لى عدة نتائج أ برزها، البنوك التذارية في مملكة البحرين ب  نشوطة المسوؤولية الاجتماعية وال فصواح عنها في بياناتها المالية المنشوورة وتوصولت الدراسوة  

أ ن مسوواهمة البنوك التذارية في مملكة البحرين بتقديم خدمات للمجتمع المحلى متوسووطة عشووأ عام ومسوواهمما بال فصوواح عن أ نشووطة المسووؤولية 

 جتماعية مرتفعة الاجتماعية في بيانما المالية المنشورة مرتفعة عشأ عام، والمعوقات التي تحول دون ال فصاح عن أ نشطة المسؤولية الا

 م:2010  دراسة: ياسمين2

تناولت الدراسووة المسووؤولية الاجتماعية لمنظمات ال عمال ومدى اهتمام المنشوو  ة بال نشووطة الاجتماعية، وقد هدفت الدراسووة ا لى تحديد 

ت مفهوم المسووؤولية الاجتماعية للمنظمة والعوامل التي أ دت لظهورها، واسوو تعرا  أ سوواليب التقرير وال فصوواح عن المسووؤولية الاجتماعية لمنظما

ا حصووائية بين مفهوم المسووؤولية عدة فرضوويات أ همها: توجد علاقة ذات دللة  وتقييم ال داء الاجتماعي لمنظمات ال عمال  اختبرت الدراسووة ال عمال، 

والعوامل التي أ دت لظهورها  توجد علاقة ذات دللة ا حصوووائية بين أ سووواليب التقرير وال فصووواح عن المسوووؤولية الاجتماعية  الاجتماعية للمنظمة

لمنظمات ال عمال بودأ  منوذ بالمسوووووؤوليوة الاجتماعيوة لمنظمات ال عمال وتقييم أ دائهوا الاجتماعي  وقود توصووووولوت الدراسوووووة ا لى نتوائج منهوا أ ن الاهتمام 

ل أ ن التقرير عنها ن يبدأ   للمنظمة قد تختلف ب  ختلاف البيئة التي تعمل  ا ل في منتصووف الينيات، وأ ن لاالت المسووؤولية الاجتماعية  السوو تينات، ا 

مال منظمات ال عمال وأ هتمامات ذوي المصووووللة، كما أ ن مراجعة المسووووؤولية الاجتماعية لمنظمات ال عمال قد تحقق عديد من المزايا لمنظمات ال عبها  

  (2)ها بيان نقاط ال عف في الاس اتيجيات والممارسات الاجتماعية لقرارهاأ هم

 
  المالية،  البيانات   في  الاجتماعية   المسؤولية   عن   بالإفصاح  البحرين   مملكة   في   العاملة   التجارية   البنوك   التزام   مدي   السليطى،  محمد   الل   عبد   ( 1)

 .م2009 البحرين،   الأوسط،  الشرق   جامعة التجارة، كلية  المنشورة،   غير المحاسبة  في  ماجستير رسالة
 .2العدد المحاسبي، الفكر  مجلة التجارة،   كلية شمي عين جامعة : القاهرة  الأعمال،   لمنظمات الاجتماعية  المسؤولية ممدوح،  ياسمين  ( 2)
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 م:2015دراسة ميادة عبد الوهاب:  2

تناولت الدراسوة دور القطاع الخاص من خلال المسو ئولية الاجتماعية للشروكات ومدى ت  ثيرها على تعزيز الامن الانسواني في السوودان 

ن خلال حيث يركز الدراسوة على أ همية الامن الانسواني للوصوول بال فراد ف البلاد ف ا لى التنمية المسو تدامة والشروكاء الذين يقومون بهذا الدور م

لقطاع الخاص ما يقدمه من خيارات ومشوووواريع من خلال المسوووو ئولية الاجتماعية للشرووووكات بالتطبيق على شركة دال للمواد الغذائية وتم ضمه  ا

يمكن   التوصول ا لى النتائج التوصويات التتية، يمكن للمس ئولية الاجتماعية للشركات أ ن تكون أ داة من أ دوات تحقق الامن الانساني، القطاع الخاص

نسانياً وايجابياً في تحقيق التنمية المس تدامة، أ صبحت المس ئولية الاجتماعية للشركات في السودان كمفهوم وتطبيق متعارف علكاا  أ ن يلعب من   دوراً ا 

الخاصووة  قبل بعل الشرووكات الرائدة والمواكبة عالمياً مثل عوعة دال لكنها كمسوومي ووريقة غير متعارف علكاا من قبل المجتمع السوووداني والشرووكات

نتاجه المزيد من الفرص للقطاع الخاص من خلال تطبيق مفهوم المسو ئولية الاجتماعية ل  ي لعب  عموماً   توصول الدراسوة ا لى عدد من التوصويات، ا 

فهوم  دور في تعزيز الامن الانسووواني وتحقيق التنمية المسووو تدامة وذ  من خلال دق ومسوووهيل الاجراءات الادارية والتشرووويعية، التعرف على م

  (3)المس ئولية وكيفيه تطبيقه وذ  عن وريق الاعلام والانشطة التنويرية ، الاس تفادة من تجاربه  والاحتذاء بجذورهم 

 م:2016دراسة: خطاب،   3

نتاج   الدراسووةتناول   تت الصووناعية دراسووة ميدانية على شركة النيل محاسوو بة المسووؤولية وأ ثرها في تخفيل تكاليف ال  للب ول في المنشوو 

نتاجية  الدراسووةحيث تمثلت مشووكلة   المحدودة، في ضووعف تطبيق محاسوو بة المسووؤولية ك حد ال سوواليب الرقابية مما ينتج عن ذ  عدم الكفاءة ال 

نتاج  هدف   ا لى بيان أ همية و أ هداف محاسووو بة المسوووؤولية، بيان متطلبات تطبيق محاسووو بة المسوووؤولية علي تكاليف  الدراسوووةوارتفاع تكاليف ال 

نتاج  لتحقيق أ هداف  ذات دللة ا حصووائية بين محاسوو بة المسووؤولية وتكاليف تم اختبار ثلاث فرضوويات، الفرضووية ال وق توجد علاقة    الدراسووةال 

نتاجية،  نتاج، الفرضووية الثانية توجد علاقة ذات دللة ا حصووائية بين محاسوو بة المسووؤولية والكفاءة ال  وفر الفرضووية الثالثة محاسوو بة المسووؤولية تال 

نتاج  توصول   ا لى العديد من النتائج منها، محاسو بة المسوؤولية مسواعد في تحقيق الكفاءة  الدراسوةمعلومات عن التكاليف مسواعد في تخفيل تكاليف ال 

نتاجية، محاس بة المسؤولية توفر معلومات عن التكاليف مساعد   نتاج  من أ هم توصيات  ال  الاهتمام  لاس بة المسؤولية   الدراسةفي ترش يد تكاليف ال 

 
 للعلوم  السودان  جامعة(  الغذائية  للمواد  دال  شركة)حالة  دراسة  الانساني،  الغمن  تعزيز  في  ودورها  الخاص  القطاع   في  المسئولية  الوهاب،  عبد  ميادة(3)

 .  م2015 منشورة، غير ماجستير  رسالة الاعمال،  إدارة قسم العليا، الدراسات   كلية والتكنلوجيا،
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يات في شركة النيل للب ول المحدودة، على الوحدات الاقتصوووووادية الاهتمام بتوفير قاعدة بيانات معلوماتية تمكن من ضوووووبط ورقابة تكاليف العمل 

نتاجية دخال أ ساليب جديدة وتكنولوجيا متقدمة في العملية ال  نتاجية من خلال ا    (4)ال 

 تحليل البيانات ومناقش ماثالثاً: 

  الدراسةمنهجية 

اسوو تخدمت الباحثة المنهج الوصووفي القا  على الدراسووة الميدانية وتحليل ذ  لمناسووبته وبيعة الدراسووة، ول نه يهتم ببحث العلاقات   

التعبير اً وكمياً، فوتوظيفها وهو ال سوولوب الذي يعتمد علي نث الواقع والظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصووفها وصووفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفي

مناسوو بة   الدراسووةالكيفي يصووف لنا الظاهرة أ و همها ودرجة ارتباوها مع الظواهر ال خرى  بال ضووافة اق ذ  يعتبر المنهج الوصووفي من أ كثر منا   

 (5)ضاع للعلوم الاجتماعية ،وهو يهتم بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أ و موقف أ و عوعة من الناي أ و ال حداث وال و 

 :الدراسةوصف عينة  

 أ ولً : المس تفيدين من الخدمات الاجتماعية المقدمة من شركة دال 

%  من  5 62   ا يعادل  25شخص مسو تفيد من الخدمات الاجتماعية المقدمة من الشروكات وكان عدد ال ناث   40في العينة الم  خوذة من  

 ( أ ي أ ن الغالبية المس تفيدة كانت من ال ناث 1رقم ) دولالعينة كما موضح في الج% من 5 37أ ي ما يعادل  15العينة وعدد الذكور كان 

 وفق متغير النوع     ( يوضح التوزيع التكراري ل فراد العينة 1جدول ) 

 Frequency Percent النوع

 %37.5 15 ذكر

 %62.5 25 انثي

Total 40 100.0% 

 

 

 

 
  كلية  منشورة، غير المحاسبة في ماجستير رسالة الصناعية، المنشآت في تكاليف  تخفيض  في وأثرها المسؤولية محاسبة الل، وداعة سعد محمد خطاب(4)

 . م2016والتكتلوجيا، للعلوم السودان  جامعة العليا،  الدراسات
 ( 222ص  2012)أحمد يعقوب النور  (5)
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 العينة وفق متغير العمر( يوضح التوزيع التكراري ل فراد 2جدول ) 

 Frequency Percent الفئة العمرية 

 %10.0 4 س نة25أ قل من 

 %55.0 22 س نة 40–  26

 %25.0 10 س نة  50 –  41

 %10.0 4 س نة  55اكثر من 

Total 40 100.0% 

% من العينوة وكان 5 15موايعوادل  عوام أ ي 25أ شوووووخواص أ قول من   4الجودول يوضح الفئوات العمريوة للعينوة المو  خوذة في المقوابلةوجودنا أ ن 

  50-41% من العينة الكلية وكان عدد ال شوخاص الذين ت اوح أ عمارهم بين  55مايعادل    22عددهم هو    26،40ال شوخاص الذين عمرهم بين الووووووو 

% 15يعادل  اشخاص أ ي ما4س نة كان عددهم  55% من العينة والاشوخاص الذين كانت اعمارهم أ كثر من  25اشوخاص أ ي مايعادل    10سو نة هو 

 س نة40-26من النس بة الكلية للعينة ا ي الغالبية المس تفيدة هى الفئة بين 

 ( يوضح التوزيع التكراري ل فراد العينة وفق المس توي التعليمي 3جدول ) 

 Frequency Percent التعليمي   المس توي 

 %42.5 17 دون الثانوي 

 %47.5 19 ثانوي

 %7.5 3 جامعي 

 %2.5 1 أ خرى

Total 40 100.0% 

اشوووووخواص اي موا يعوادل  7شخص كان عودد الاشوووووخواص الذين كانوا ذو تعليم دون الثوانوي   40في العينوة التي تم اخودهوا والمكونوة من 

اشوووووخواص ما يعوادل   3% وعدد الاشوووووخواص الجامعيين كان  5 47شخص اي ما يعوادل  19% من الفئوة وكان عدد الذين تلغوا تعليم ثانوي 5 42

 اي غالبية المس تفيدين هم من الذين حاذوا على تعليم ثانوي، % من العينة5 2نيفات ما يعادل ن ضمن التص % وكان هناك شخص واحد ن يك5 7

 % ن يكونوا على علم بذ  50% من الاشخاص كانوا على علم بالمس ئولية الاجتماعية و50تحليل أ س ئلة المقابلة: وجدنا ان 
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 الاجتماعية والعمل التطوعي لشركة دال للمواد الغذائيةالمسؤولية السؤال ال ول: 

 الاس ئلة:( يوضح المتوسطات والانحراف المعياري ل جابات العينة عن 4-4جدول )

تمنوا بذ  وهم وكان  88غالبية الاشووخاص كانوا يؤمنون ب  همية المسوو ئولية الاجتماعية حيث أ ن هناك   % من الاشووخاص في 50%  أ

% من الاشوخاص 80% منه  ل يتفقون على انهما يكملان بع وهما ويرى  50العينة قيد الدراسوة يرون أ ن العمل الاجتماعي لمسو ئولية الاجتماعية و

 شركات والمؤسسات تقوم بواجبها  وهم الغالبية أ ن ال 

% من 63% من الاشووخاص كانوا يعرفون اشووخاص يتمكنوا من الحصووول على مشروووع عن وريق برنامج المسوو ئولية الاجتماعية للشرووكات و78

ان الاحياء اسو تفادت من هذه المشواريع وانها سواهمت في مشوغيل %  73الاشوخاص قيد الدراسوة اي الغالبية اسو تفادا شخصوياً وماديًا   في يري  

 اشخاص من الح  

 %Mean Std. Deviation N ل  نع   السؤال ال ول 

 %50 0.506 1.50 20 20 هل سمعت بالمس ئولية الاجتماعية

 %88 0.335 1.13 5 35 الاجتماعية للمؤسسات والشركاتهل تؤمن ب  همية المس ئولية 

هل العمل الاجتماعي الطوعي والمس ئولية الاجتماعية يكملان  

 بع هما 
20 20 1.50 0.506 50% 

 %80 0.405 1.20 8 32 هل ترى ان الشركات والمؤسسات تقوم بواجبها الاجتماعي 

 Mean ل  نع   السؤال  الثاني 
Std. 

Deviation 
N% 

هل اعرف شخص تمكن من الحصول على مشروع عن وريق مساهمة  

 الشركات في المس ئولية الاجتماعية
31 9 1.23 0.423 78% 

 %63 0.490 1.38 15 25 هل اس تفاد من المشروع شخصاً ومادياً 

 %73 0.452 1.28 11 29 الح  من المشروع وهل ساعد توظيف أ و مشغيل شخص أتخر هل اس تفاد 

 Mean ل  نع   السؤال الثالث 
Std. 

Deviation 
N% 

 %83 0.385 1.18 7 33 هل هنا  مركز تدريب وت  هيل في الح  

 %83 0.385 1.18 7 33 هل اس تفدتم منه

 %83 0.385 1.18 7 33 هل يوفر المركز الخدمات لأ الراربين

 %83 0.304 1.10 7 33 هل هناك رسوم للتسجيل في المركز 

 %90 0.385 1.18 4 36 هل الرسوم  رمزية 

 %83 0.385 1.18 7 33 هل المجالت المتوفرة للتدريب كافية

 %83 0.385 1.18 7 33 هل حصلت على الدق من شركة دال 

ذا كانت الاجابة نع  هل تعتقد ا ن شركة   %83 0.385 1.18 7 33 دال ساهمت في تطوير المجتمعا 
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% 90% منه  اسوووو تفادا من هذه المراكز وقالوا ان المركز يوفر الخدمة لجميع الراربين 83% من الاشووووخاص كانت احباءهم بها مركز ت  هيل و83

 % قالوا ان المجالت المتوفرة للتدريب كافيه  83قالوا ان الرسوم للتسجيل في المركز كانت رمزية 

 % حصلوا على الدق من شركة دال ويروا ان شركة دال ساهمت في التطوير 83و

 ثانياً :  العاملين عشركة دال 

 ( يوضح التوزيع التكراري ل فراد العينة وفق متغير النوع 4جدول ) 

 Frequency Percent النوع 

 %70.0 14 ذكر

 %30.0 6 انثي 

Total 20 100.0% 

 ( يوضح التصنيف4) دولالاناث اي أ ن غالبية  المشاركين كانوا ذكوراً الج% كانوا من 30% من الاشخاص قيد الدراسة كانوا من الذكور و 70

 ( يوضح التوزيع التكراري ل فراد العينة وفق متغير العمر6جدول ) 

 Frequency Percent الفئة العمرية 

 %25.0 5 س نة25أ قل من 

 %30.0 6 س نة 40–  25

 %30.0 6 س نة  55 –  41

 %15.0 3 س نة  55اكثر من 

Total 20 100.0% 

  55- 41و  40-25% من الاشوووخاص في كل من الفئتين  30سووو نة ووجدنا أ ن    25من الاشوووخاص في الفئة أ قل من    25وجدنا أ ن 

وأ كثر هم فئة مسوو تفيدة وأ ن الفائدة ت كز على الفئتين 55سوو نة وهى أ قل النسوو بة تلاحن أ ن الفئة العمرية 55وكانت لل شووخاص في الفئة أ كثر من  

(25-40()41-55 ) 
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 ( يوضح التوزيع التكراري ل فراد العينة وفق المسم  الوظيفي 7-4جدول ) 

 Frequency Percent المسم  الوظيفي 

 %55.0 11 موظف 

 %20.0 4 مدير قس 

دارة   %15.0 3 مدير ا 

 %10.0 2 مدير عام 

Total 20 100.0% 

 % كانوا بدرجة مدير عام 15كانوا مدراء أ دارات % 15% كانوا رةساء اقسام 20% من الموظفين شاركوا في التفصيلات 55

؟ بالشركة   منذ متى تعمل ( يوضح ال جابة علي السؤال :  8-4جدول )   

 Frequency Percent بالشركة   منذ متى تعمل 

 %25.0 5 س نوات  5أ قل من 

 %35.0 7 س نوات 6-10

 %15.0 3 س نة11-15

 %15.0 3 س نة16-20

 %10.0 2 س نة 20أ كثر من 

Total 20 100.0% 

% من 25سووو نوات كانو  5الى عشروووة سووو نوات وهم غالبية المشووواركين   أ  اب الخبرة أ قل من    6% من المشووواركين كانوا ا اب خبره من  35

نو ا اب خبره أ كثر من 15فقط  20-16س نة و15-11% هم ا اب الخبرة من 15المشاركين   عام 20% كا 

 ؟ بالمساعدات عن وريق كيف تقوم الشركة( يوضح ال جابة علي السؤال : 9-4جدول )

% من مسووواعداتها وهى تقوم بالمسووواعدات عن وريق الافراد  40بنسووو بة  وجدنا أ ن الشروووكة تقوم بالمسووواعدات عن وريق المنظمات 

% 20% وهذا يعنى انها تقوم بالمساعدات عن المنظمات ولل فراد بنس بة متساوية ومساعد في انشاء مراكز الت  هيل بنس بة  40بنفس النس بة وهى  

 وهى اقل نس بة حصلنا علكاا لحصة تقوم الشركات  ساعدتها عن وريقها 

 Frequency Percent بالمساعدات عن وريق   ف تقوم الشركة كي

 %40.0 8 المنظمات 

 %40.0 8 الافراد 

نشاء مراكز ت  هيل   %20.0 4 ا 

Total 20 100.0% 
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% من الموظفين يرون أ ن العمل الطوعي والمسوووو ئولية 80% من الموظفين يومنون ب  همية القيام بالمسوووو ئولية الاجتماعية للشرووووكات اي غالبية   70

 الاجتماعية وهى من 

 ان شركم  تقوم بالمساعدات في المس ئولية الاجتماعية    ثقة% من الموظفين يه  85

 اختبار الفرضيات:

 التزام المؤسسات والشركات بالمس ئولية الاجتماعية تؤدي ا لى تعزيز العمل الطوعي ( 1الفر  )

 ( 1( اختبار الفر  ) 10-4) جدول 

  الموظفين يحسون بالتغير والانتماء لما تقدمه الشركة في برنامج المس ئولية الاجتماعية% من 50

  % من الموظفين راضون عنها ،  اي الغالبية يحسون بالرضا بالخدمات الاجتماعية  المقدمة من الشركة65

 

 

 

 

 

 Mean Std. Deviation N ل نع  السؤال الاول

هل تؤمن ب  همية القيام بالمسو ئوليات الاجتماعية 

 للشركات
14 6 1.30 0.470 70.0% 

الطوعي   العموول  المجتمعيووة هوول  والمسووووو ئوليووة 

 للشركات وجهان لعلة واحدة
16 4 1.20 0.410 80.0% 

هل تقوم شركتكم ب  عمال المساعدة في المس ئولية 

 المجتمعية
17 3 1.15 0.366 85.0% 

هول تحس كموظف بالفخر والانتماء من خلال 

 ما تقدمة الشركة لبرنامج المس ئولية الاجتماعية
10 10 1 17 0 503 50.0% 

هل انتم راضوون عن ما تقدمه الشروكة اجتماعياً 

 لكم ك فراد
13 7 1.35 0.489 65.0% 

هل انتم راضوووون ق ما تقدمه الشروووكة للمجتمع 

 عن وريق المس ئولية المجتمعية
16 4 1.20 0.410 80.0% 

ترى أ ن الشركة تعزز العمل الطوعي بالمس ئولية  

 الاجتماعية
14 6 1.30 0.470 70.0% 
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 المس ئولية الاجتماعية أ حد أ دوات تعزيز العمل الطوعي( 2الفر  )

 ( 2اختبار الفر  )( 11- 4جدول)

تحتواج  كما أ نها % ، 0 85  عاق   عودل  تمكنوت من كسوووووب الجمهور من خلال المنتذوات والدق الاجتماعيأ ن شركة الدال من الجدول أ علاه نلاحن  

 بدرجة مقاربة   الى زيادة العمل الطوعي من ناحية المجالت التي مساهم فكاا

  

 Mean Std. Deviation N ل نع  السؤال الثاني

 %65.0 0.768 1.80 7 13 والعمل الطوعيكيف تقوم الشركة بالمساعدات 

 %70.0 0.470 1.30 6 14  أ هم الخدمات والمبادرات التي قامت بها الشركة

هول تمكنوت الشروووووكوة من كسووووووب الجمهور من خلال المنتذوات والدق  

 الاجتماعي

17 3 1.15 0.366 85.0% 

هول تحتواج الشروووووكوة الى زيادة العمول الطوعي من ناحيوة المجوالت التي 

 مساهم فكاا

16 4 1.20 0.410 80.0% 
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رتباط وثيق في تطبيق برامج المسو ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي داخل المؤسوسوات والشروكات مما يعزز ولء العاملين وبرفع  (  3الفر  ) يوجد ا 

دائه  وكفاءته   من ا 

 (3اختبار الفر  )( 12-4جدول)

هنواك منتذوات محوددة تزيود من ارتبواط كما أ ن % ، 0 55من الجودول أ علاه نلاحن يوجود رابط مع منظمات عمول ووعي  عودل مقبول 

وانها % ، 0 85بدرجة عالية بنسووو بة  تمكنت الشروووكة من كسوووب الجمهور من خلال المنتذات والدق الاجتماعيو  ،  %70بنسووو بة  الشروووكة بالمجتمع

 % 0 55 عدل معتدل  مساعد الشركة الموظفين في الجوانب الاجتماعية كالزواج ، العلاج وغيرها

 النتائج

 ا لى عدد من النتائج منها: الدراسةتوصل 

 أ ن لاالت المسؤولية الاجتماعية للمنظمة قد تختلف باختلاف البيئة التي تعمل بها منظمات ال عمال واهتمامات ذوي المصللة   1

 الاجتماعية لمنظمات ال عمال قد تحقق بيان نقاط ال عف في الاس اتيجيات والممارسات الاجتماعية لقرارها أ ن مراجعة المسؤولية   2

 يشعر العاملون في شركة دال بالفخر والاعتزاز من خلال برامج المس ئولية الاجتماعية   3

 تهتم شركة دال بتعزيز العمل الطوعي مما يؤدي ا يجابًا ا لى تحقيق رضاء عملائها   4

 تطبيق برامج المس ئولية الاجتماعية ساهم في تعزيز العمل الطوعي في شركة دال   5

 التزام المؤسسات والشركات بالمسؤولية الاجتماعية تؤدي على تعزيز العمل الطوعي   6

 المس ئولية الاجتماعية أ حد أ دوات تعزيز العمل الطوعي، يوجد ارتباط وثيق بين المس ئولية الاجتماعية والعمل الطوعي   7

ق التزام شركة دال بقواعد وقوانين ومبادئ المسوووو ئولية الاجتماعية واهتمامها والعمال والمجتمع والبيئة المحيطة به يؤدي على ترسوووو يخ وتعمي   8

 وتعزيز العمل الطوعي 

 التوصيات

 ا لى عدد من التوصيات منها: الدراسةمن خلال نتائج الدراسة الميدانية توصل 

المسووووو ئولية وكيفية تطبيقه وذ  عن وريق الاعلام والانشوووووطة التنويرية، الاسووووو تفادة من تجاربه  والاحتذاء التعرف على مفهوم    1

 بجذورهم 

نتاجية   2  ضرورة تطوير كفاءة العاملين بالشركة باس تمرار لزيادة الكفاءة وتحسين ال 

لث السؤال الثا   Mean Std. Deviation N ل  نع   

 %55.0 0.510 1.45 9 11 هل لديكم رابط مع منظمات عمل ووعي 

 %70.0 0.470 1.30 6 14 هل هناك منتذات محددة تزيد من ارتباط الشركة بالمجتمع 

هل تمكنت الشركة من كسب الجمهور من خلال المنتذات والدق  

 الاجتماعي 
17 3 1.15 0.366 85.0% 

هل مساعد الشركة الموظفين في الجوانب الاجتماعية كالزواج ،  

 العلاج وغيرها 
11 9 1.45 0.510 55.0% 
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عداد البرامج التدريبية للعاملين في الشروكة وذ  لتعريفه  ب  نشوطة المسوؤولية الاجتماعية وأ همية تبنكاا، كا حدى الوسوائل ا  3 لتي الاهتمام با 

 مسه  في تحقيق الميزة التنافس ية في أ داء الشركة عشأ عام 

ا تاحوة المزيود من الفرص للقطواع الخواص من خلال تطبيق مفهوم المسووووو ئوليوة الاجتماعيوة ل  يلعوب دور في تعزيز الامن الانسووووواني   4

 وتحقيق التنمية المس تدامة 

الاهتمام بنشرو وتعريف ثقافة المسو ئولية الاجتماعية للشروكات وضرورة تتبيعها من قبل الشروكات، الافصواح عن ال نشوطة التي تقدم بها   5

 الشركات 

دارة العمل الطوعي والمشوواركة السوو ياسوو ية )تكثيف   6 دارة ال عمال التطوعية للمسوو تفيدين وا  بناء القدرات البشرووية المهنية والفنية وفي ا 

 التدريب المهني والفني( 

 رسمت الاعمال التطوعية التي تقوم بها شركة دال لتثبيت الصورة الذهنية للشركة في وجدان الشعب السوداني   7

وجود مشرويعات تعا  مختلف ظواهر الفسواد، التوجيه بتدريس مادة المسو ئولية الاجتماعية والاخلاقية الاداري كمقررات مسو تقلة في   8

 الجامعات والمعاهد السودانية 

 نوصي  زيد من الدراسات التي تربط بين المس ئولية الاجتماعية وال خلاقية وعنال أ خرى     9

 قائمة المصادر والمراجع

  أ ولً: الكتب

براهيم عين وأتخرون ، نظريات علم الاجتماع -  م(  2010: الشركة المتلدة للتسويق والتوريدات ، ، )القاهرةا 

 م(  1998: دار وائل للنشر والتوزيع ، ، )ال ردنل دارة العمل التطوعي، دراسات جوي نايل عيد -

براهيم عيد -  م(  1984، دار العرفة الاجتماعية ، ، )ال سكندرية، دراسات في التنمية الاجتماعيةحسن ا 

، منشورات منظمة العربية للتنمية ال دارة ، في التقارير المالية، الابداع ، المحاسو بين في ال فصاح المعلومات البيئةحسوين مصوطفي هلاق -

 م  2005، العامة

، ، جامعة الجزائر، الملتقي الدوق، دور الاقتصاد ال سلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية لشركاتخضر عبد الرازق وأتخرون -

 م  2011

 م(  2010، العمل الجماعي التطوعي )القاهرة : الشركة العربية للتسويق ، عبدالله الطيب -

 م(  2016، ، مؤسسة أ مانة، )واش نطن، تنمية الموارد البشرية والمالية في المنظمات الخيريةالعلي ، سلين بن علي -

 م  2019كتيب شركة دال للصناعات الغذائية المحدودة ،  -

م  2000، الجديدة ال سوكندرية ، دار النشرو الجامعيةمحمد عباي بدوي ، المحاسو بة عن الت  ثيرات البيئة والمسوؤولية الاجتماعية للمشرووع -

  

تت الاعمال في دق نظ  ال دارة البيئة لتحقيق التنمية المس تدامة  -  م  6/2/2011مقدمة وهيئة دور المسؤولية الاجتماعية لمنش 

 م( 2000، ، )القاهرة ، الش بكة العربية للمنظمات الاهمليةموسي شتيوي وأتخرون ، التطوع والمتطوعون في الوون العربي -
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 م( 2017-2012دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العمل الطوعي )دراسة حالة شركة دال الغذائية 

 الرسائل العلمية  : ثانياً 

تت السوووودانية   1 بالتطبيق علي  –تقوي محجوب عبدالخالق الدرديري ، دور نظام محاسووو بة المسوووؤولية الاجتماعية في تقويم أ داء المنشووو 

تت السودانية ، رسالة ماجس تير في المحاس بة غير منشورة ، جامعة البحر ال حمر ،    م2010المنش 

 عبدالرحمن محمد الحاج ، العمل الطوعي في السودان : المفاهيم والممارسات ، لالة الدراسات ال فريقية وحو   خالد   2

تت الصووناعية ، رسووالة ماجسوو تير في   3 نتاج في المنشوو  خطاب محمد سووعد وداعة الله ، محاسوو بة المسووؤولية وأ ثرها في تخفيل تكاليف ال 

 م  2016المحاس بة غير منشورة ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ، 

، سوهام سو يد عين محمد ، المسو ئولية الاجتماعية وال خلاقية لمنظمات الاعمال ودورها في لاال الفسواد ال داري ، جامعة أ فريقبا العالمية   4

دارة ال عمال ، رسالة ماجس تير غير منشورة ،   م  2011كلية الدراسات العليا ، قس  ا 

الطاهر حامد ، المسووؤولية الاجتماعية ، مدخل المؤسووسووة الاقتصووادية في تحقيق التنمية المسوو تدامة مذكرة لنيل شووهادة ماجسوو تير ،   5

 م  2007جامعة قاصدي 

عادل عو  الكيم الف  ، المسوو ئولية الاجتماعية للشرووكات وأ ثرها علي العاملين )دراسووة حالة شركة مصووفاة الخرووم المحدودة( جامعة   6

فريقيا العالمية ، كلية الدراسات العليا ، رسالة ماجس تير غير منشورة ،   م  2013ا 

ة ، عبدالله محمد السوليطي ، مدي التزام البنوك التذارية العاملة في مملكة البحرين بال فصواح عن المسو ئولة الاجتماعية في البيانات المالي   7

  م2009الشرق ال وسط ، البحرين ،  رسالة الماجس تير في المحاس بة غير منشورة ، كلية التذارة ، جامعة

تت التذارية في السوودان    8 عز الدين محمد أ حمد عبد البنات ، المحاسو بة عن المسوؤولية الاجتماعية ودورها في دق الميزة التنافسو ية للمنشو 

 م  2017، نث تكميلي لنيل درجة الماجس تير في المحاس بة ، كلية الدراسات العليا ، جامعة النيلين ، 

ميادة عبدالوهاب ، المسو ئولية في القطاع الخاص ودورها في تعزيز ال من ال نسواني ، دراسوة حالة )شركة دال للمواد الغذائية( جامعة   9

دارة الاعمال ، رسالة ماجس تير غير منشورة ،   م  2015السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا ، قس  ا 

 : المجالت والدوريات :  ثالثا  

 م  2018( ماري 1( العدد )1برلين المجلد ) –النيل : وهي فصيلة دولية محكمة تصدر عن "المركز الديمقراوي العربي" أ لمانيا   1

 2ياسمين ممدوح ، المسوو ئولية الاجتماعية لمنظمات ال عمال ، القاهرة : جامعة عين  س ، كلية التذارة ، لالة الفكر المحاسوو ا ، العدد    2

 م  2010، 

 : المراجع ال نجليزية : رابعا

1. Balcher, M (1989) “ Living on the Margins . Night Shelter Use and Single Homelessness in a British 

City “ Ph.D thesis , Plymouth Polytechnic . 

2. Gill M.L and Mawby , R.I (1990) “Volunteers in the Criminal Justice System” , Milton Keynes , 

Open University Press. 

3. Lewis , P. (1988) When Cash is a Drug , community care : Inside the Volunteers Sector , 25, 

February . 

https://scopmajd.com/


       
 

https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 
17 

 2024 الثانيكانون ( 7( المجلد )7مجلة المجد العلمية المتطورة العدد )

4. Mounsey , S.C. (1973) Resistance to the Use of Volunteers in a Probation Setting Some Practical 

Issues Discussed , Canadian Journal of Criminology and corrections , 15, 50-8. 18. Salas , L. (1979) 

“ Social Control and Deviance in Cuba” , New York , Praeger . 

5. PRID @ M. WILLIAN AND FERRELL MARKETING CONCEPTS AND STRATEGIES NINTH 

EDITION HOUGHTON / MIFFLIN COMPANY BOSTON 1997 P65 . 

 مواقع الان نت خامسا: 

  http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtmlخالد أ بو بكر ، التطوع وريق المجتمع لمس تقبل أ ف ل ، ا سلام أ ون لين ، 

 

 

    

 

 

 

 

 

https://scopmajd.com/
http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml

