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 أ ثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافس ية في شركة البوتاس العربية المساهمة العامة  

The impact of administrative creativity on achieving competitive advantage in the Arab 
Potash Company, a public shareholding company 
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 أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية المساهمة العامة

 الملخص:

شركة البوتاس  هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر الإبداع الإداري والمتمثل في )الأصالة، الطلاقة، المرونة، قبول المخاطرة( على الميزة التنافسية في                    
ئيس قسم، مشرف أو مهندس،  العربية، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتم التطبيق من خلال العينة العشوائية، وتكونت عينة الدراسة من )مدير دائرة، ر 

( مفردة، حيث اعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  100موظف إداري(، وبلغ حجم العينة )
(SPSSلاقة، المرونة،  ( للحصول على النتائج.  توصّلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: وجود أثر إيجابي للإبداع الإداري والمتمثل في )الأصالة، الط

%(، وأوصت بمجموعة من التوصيات أبرزها ضرورة 54)  (R²)قبول المخاطرة( على الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية، وبلغت قيمة معامل التحديد  
على التعبير عن أفكارهم العمل على إثراء الأفراد العاملين بجلسات حوارية تدريبية؛ لتعزيز قدراتهم ومهاراتهم، ومناقشة الأفكار والحلول المقترحة، وتشجيعهم  

 بطلاقة. 

 الإبداع الإداري، الميزة التنافسية، شركة البوتاس العربية.   الكلمات المفتاحية:

 Abstract: 

This study aimed to demonstrate the impact of administrative creativity represented in (originality, 

fluency, flexibility, acceptance of risk) on the competitive advantage in the Arab Potash Company. 

Department, supervisor or engineer, administrative employee), and the sample size was (100), where the 

questionnaire was adopted as a tool for data collection, and the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) program was used to obtain the results. The study reached a number of results, most notably: the 

existence of a positive impact of administrative creativity represented in (originality, fluency, flexibility, 

acceptance of risk) on the competitive advantage in the Arab Potash Company, and the value of the 

coefficient of determination was (R²) (54%), and it recommended a set of recommendations, most notably 

The necessity of enriching working individuals with training dialogue sessions; To enhance their abilities 

and skills, discuss ideas and proposed solutions, and encourage them to express their ideas fluently. 

Keywords: Administrative Creativity, Competitive Advantage, Arab Potash Company. 
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 لمقدمة":ا

في  في ظل التحديات التي تشهدها منظمات الأعمال اليوم نتيجة التغيرات السريعة المرتبطة بالإنفجار المعرفي الهائل والتطورات المتسارعة 
الأمر الذي وضع المنظمات أمام العديد من الصعوبات والضغوطات في كيفية مواكبتها    والثقافية،مختلف المجالات الإقتصادية والإجتماعية  

لذلك كان من الواجب على المنظمات أن تستجيب لهذه التحديات بالقيام بالتعديلات  و   . (Kalyar et al., 2021) معهاوكيفية التأقلم  
وتحفيزه بالطرق    الإبداعية،فأتجهت إلى زيادة الاهتمام بالعنصر البشري من خلال تنمية قدراته    التغيرات، اللازمة التي تمكنها من مواكبة هذه  

قادرة على تحقيق الأفضلية واكتساب المنظمات  تجعل  التنافسية  التي  ظل اشتداد    الميزة  البقاء والنمو والإستمرارية في  المنافسة  لضمان 
 (.  2021العجمي، ) 
تتميز المنظمات الناجحة بقدرتها في التخلي عن السياسات والأساليب التقليدية ورغبتها في التطور والابتكار والإبداع بشكل دائم   

، والاستفادة من مواهبهم ومهاراتهم  هم الإبداعي سلوكفراد العاملين لديها من خلال تشجيع  لألتنمية ا  تسعى دائما  الإدارة المتميزة  ، فومستمر
عن    تنافسية تميزهاميزات  تكتسب  ممارسة أعمالها،    في  تتبع الطرق الابداعية(. لذلك فأن أغلب المنظمات التي  2021بقادير،  ) الإبداعية  

  لمنظمة أهداف افراد العاملين تساهم بشكل كبير في تحقيق  الأ   التي يمتلكها   فالقدرات الابداعية بقية المنظمات التي تتبع الطرق التقليدية،  
 .  ( 2019)غاني وبن سعيد،   بالحصول على الميزة التنافسية المتمثلة 

وتقدمها ودرجة مواكبتها   الدول،تتجه الشركات نحو الإبداع الإداري الذي يعد من أهم الأساسيات التي تقاس من خلالها حضارة  
 ,.Yodchai et al) إبداعية واستعمالها كأداة للتطور والتغير وحل المشاكل  أفكارا  تتبنى للبيئة المحيطة بها، فقد فرض على الشركات بأن 

، وتحفز الادارة  تميزها عن المنظمات الأخرى فهو يدعم قوة المنظمة في  ،  منظمةأساسيا  لأي    لذلك يعتبر الإبداع الإداري هدفا    . (2021
مة  العليا في الشركات الأفراد العاملين على إبراز مهاراتهم الإبداعية واستخدامها بالشكل المناسب للوصول إلى حلول وأفكار متميزة وملائ

 (.   2020واكتساب الميزة التنافسية )السبع،
إن الحصول على الميزة التنافسية في المنظمات يعتمد على قدرتها على تحقيق التطوير والتقدم والتحسين بشكل دائم من خلال الابتكار  
يعتمد على قدرتها في تحقيق الجودة في إنتاج منتجاتها وفي تقديم خدماتها وتنفيذ  التفوق والتقدم    والإبداع، فقدرة المنظمات على تحقيق 

التي تتبعها، فالمنظمات لا تستطيع التقدم والتطور وبناء الميزة التنافسية إلاعن طريق توفير مناخ إداري مساهم وداعم لهذا التطور    عملياتها
 (.  2017المصري وعابدين، ) والتميز  

لأنه    لديها، بشكل دائم بالإبداع الإداري في داخل حدودها وضمن العاملين    الشركاتمن    كمثيلاتهاوشركة البوتاس العربية تهتم   
لحل المشكلات وتحقيق   مر يتطلب من الإدارة إيجاد موظف إداري مبدعأن التطور المست وأهدافها، حيثيساهم في إنجاز وتحقيق مهماتها 

التنافسية في شركة    التنافسية، الميزة   البوتاس العربية المساهمة  لذا جاءت هذه الدراسة للبحث عن أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة 
 .  العامة

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 

ن التحديات والصعوبات التي تحيط بالشركات فرضت عليها ضرورة التفكير في التخفيف من الاعتماد على الأسلوب التقليدي  إ 
تقودها نحو التقدم والتميز، حيث    ,والسعي لبناء استراتيجيات وأساليب إدارية غير مألوفة  ,المشكلاتالقائم على الخطأ والمحاولة في حل  

أدركت الشركات أن الوصول إلى القمة وضمان بقائها في الأسواق العالمية والمحلية يستدعي إلى تحقيق ميزة تنافسية تجعلها تتفوق على  
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للميزة  منافسيها،  وعليه يعد الإبداع الإداري من أهم الاستراتيجيات التي تركز عليها منظمات الأعمال في تطورها و تحقيق أهدافها واكتسابها  
(. وهذا الأمر يعمل على ازدياد الصعوبات  2021)العجمي،  المنظمةالتنافسية وزيادة مستوى المهارة والمعرفة في كافة المواقع الإدارية في 

نتيجة ازدياد شدة المنافسة وحدتها، ومن  وخاصة شركة البوتاس العربية    الهاشمية،المملكة الأردنية  التحديات التي قد تواجه الشركات في  و 
مكن  على الإبداع الإداري في شركة البوتاس العربية وأثره في تحقيق الميزة التنافسية وبناء على ما سبق يهنا فإن الدراسة تسعى إلى التعرف  

 :تي الآمن خلال الإجابة على السؤال الرئيسي تحديد مشكلة الدراسة 

؟ ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة  البوتاس العربية المساهمة العامةما أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في شركة  
 :الفرعية التالية

 العربية؟ما هو مستوى الإبداع الإداري في شركة البوتاس  -1

   العربية؟ما هو مستوى تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس   -2

( بين الإبداع الإداري والميزة التنافسية في شركة البوتاس  α≤ 0.05هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -3
   العربية؟

    : أهداف الدراسة 
 تية:  ى الدّراسة إلى تحقيق الأهداف الآتسع
 .  البوتاس العربية معرفة أثر الإبداع الإداري ومساهمته في تحقيق الميزة التنافسية في شركة   .1
 معرفة مستوى الإبداع الإداري في شركة البوتاس العربية..  2
 معرفة مستوى تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية..  3
 العلاقة.دراسة العلاقة بين أبعاد الإبداع الإداري والميزة التنافسية وتحديد نوع تلك  .4

   : الدراسة  أهمية
 :تتمثل أهمية الدّراسة بما يأتي

 :أولًا: الأهمية النظرية 
 تستتتتمد الدراستتتة أهميتها من أهمية الابداع الاداري، وأهمية تحقيق الميزة التنافستتتية في العصتتتر الحديث الذي يتطلب وجود إدارة جيدة تستتتعى

إلى تحديث منظومتها الإدارية والفنية في ظل التغييرات التكنولوجية والمعرفية في العصتتتتر الحديث، واتباع استتتتاستتتتات واجراءات من شتتتتأنها  
لابداع الاداري لدى الافراد العاملين، وتوضتتتتتتتيا أهمّ الطرق والاستتتتتتتاليب التي تتبعها الإدارة العليا في شتتتتتتتركة البوتاس العربية لتحقيق  تحفيز ا

  , في إثراء الأدب النظري المتعلق بالإبداع الإداري   والمستتتتتتتاهمةالميزة التنافستتتتتتتية، وتقديم إطار نظري عن الابداع الاداري والميزة التنافستتتتتتتية،  
 وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، وسدّ الفجوة المعرفية المتعلقة بموضوع الدراسة. 
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 :الأهمية العملية : ثانياً 
تسعى الدّراسة الحالية إلى تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات لأصحاب القرار في شركة البوتاس العربية حول أثر الإبداع   

  ت الإبداع الإداري وتطوير الخدمات ساعدهم في عملية اتخاذ القرارات التي تسعى إلى رفع مستوياي مماالإداري في تحقيق الميزة التنافسية، 
 .  التي قد تواجه الشركة  ومواكبة كافة التحديات والمنتجات

 :فرضيات الدراسة

 :على النحو الآتي  راسةالسابقة يمكن صياغة فرضيات الداستنادا  إلى الإطار النظري والدّراسات  
ذو لا  (:  H0)   الرئيسية  الفرضية أثر  دلالة    دلالة   يوجد  مستوى  عند   إحصائية 

 (0.05  ≥α  ) ( بأبعاده  الإداري  المخاطرة للإبداع  قبول  المرونة،  الطلاقة،  البوتاس  الأصالة،  التنافسية في شركة  الميزة  تحقيق  ( على 
 .العربية

 :الاتية وتنبثق عنها الفرضيّات الفرعية 
H01  دلالة  يوجد أثر ذو : لا  ( 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ≥α )العربية.البوتاس  تحقيق الميزة التنافسية في شركة   للأصالة على    
H02  دلالة  يوجد أثر ذو : لا  ( 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ≥α ) البوتاس العربية. سية في شركةالتناف للطلاقة على تحقيق الميزة 
H03 دلالة  : لا يوجد أثر ذو  ( 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ≥α )البوتاس العربية. تحقيق الميزة التنافسية في شركة للمرونة على 
H04 دلالة  : لا يوجد أثر ذو   ( 0.05إحصائية عند مستوى دلالة   ≥α  )البوتاس    التنافسية في شركةى تحقيق الميزة  لقبول المخاطرة عل

 العربية.
 :نموذج الدراسة

رات  في ضوء مراجعة الأدبيّات السابقة، واعتمادا  على المرجعيّات ذات العلاقة، تمَّ تطوير أنموذج الدّراسة الذي يوضا العلاقة بين متغيّ 
 (.1الدراسة كما هو موضّا في الشكل رقم ) 
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 :  مصطلحات الدراسة 
والتي تسعى إلى   يقدمها المسؤولون للأفراد العاملون ت والأفكار التي هو مجموعة من المهارا  : المتغير المستقل )الإبداع الإداري( .1

)مصطفى،  إيجاد طرق وأساليب إدارية أكثر فاعلية وكفاءة في الوصول إلى أهداف المنظمات والشركات وخدمة المجتمع بشكل أكبر 
2021 ). 

    :ويتكون المتغير المستقل من الأبعاد الآتية
 .(2018، شعبان  )بنا الجديدة التي لا شبيه له وإنشاء الأفكارتعرف بأنها قدرة الشخص على اجتلاب شيء فريد ونادر وإنتاج  :الأصالة

  المتاحة، وهي ميزة شخصية متقدمة تهدف إلى إتاحة الفرصة بالقبول بالحلول    والمواقف، تحويل الحالة الذهنية بتحول الظروف السائدة  المرونة:  
لكي يكون لديه القدرة على تغيير حالته    شخص أن يتصف بالمرونة بمستوى عال  ، ويجب على اللاعتمادها حلا  بديلَا لمشكلة ما تكون مناسبة  

 .( 2018)غاني وبن سعيد،  لموقف بشكل يتوقف مع درجة تعقد المشكلة أو ا الذهنية، 
تعني قدرة الشخص على التحكم والتعامل مع الأفكار بسهولة دون أن يواجه إعاقة في أي نوع من أنواع الطلاقة فكرية كانت أو لفظية    الطلاقة: 

   (.2018شعبان،  )بن
هي مدى شجاعة الفرد في العمل تحت ظروف غامضة وتعريض نفسه للفشل ودفاعه عن أفكاره الجديدة واستعداده لتحمل    المخاطرة:قبول  

 .  (2017)احمد وعرفة،  المسؤولية المترتبة عليه نتيجة الأعمال التي يقوم بها  
وتفضيل    وخدماتها،هي القيمة التي تقدمها المنظمة لتشجيع عملائها على السعي في الحصول على منتجاتها   : الميزة التنافسية  .2

 .  (2017، )المصري وعابدي، ات الخاصة بها مقارنة بالمنافسينالمنتج
 حدود الدراسة 

 العربية.   البوتاس   شركة   في   التنافسية   الميزة   تحقيق   في   الإداري   الإبداع   أثر   الحدود الموضوعيّة: تتمثّل في معرفة

 .شركة البوتاس العربية  اقتصرت هذه الدراسة على الحدود المكانيّة:

 .2021خلال العام  العربية   شركة البوتاسطُبّقت هذه الدراسة على  الحدود الزمانيّة:
 .إداري( موظف  )مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أومهندس،الحدود البشريّة: شملت هذه الدراسة 

 والدراسات السابقة    النظري   الإطار 
  إنَّه   بحيث   الشركات   في   الأساسية   الموارد   أحد   وهو   الحديثة   التطورات   مع   التعامل   في   الهامة   الأدوات   من   الإبداع   ويعتبر   

  من   يعتبر   الذي   الوقت   في   الشركات،   أداء   عليها   تعتمد   التي   , الهامة   القواعد   من   بدورها   تعتبر   والتي   تنافسية،   ميزة   أي   لبناء   ا  مفتاح   أصبا 

 (Durrah et al, 2021) الآخرين   بالمنافسين   قياسا   المجالات  كافة   في   تنافسيا    سبقا   تملك   أن   الأعمال   منظمات   تواجه  التي   التحديات   أهم 

  منافسيها،  على  تتفوق  تجعلها  تنافسية  مزايا  لاكتساب   والسعي  التنافسية  قدراتها   وتطوير  لتنمية   تسعى   الأعمال   منظمات  يجعل  الذي   الأمر   . 

  للإبداع   استغلالها   خلال   من   للريادة،   تسعى   التي   المؤسسات   وتحديدا    المؤسسات   أيدي   في   هامة   وأداة  عنصرا    يعتبر   الإداري   الإبداع   أن   كما 

  ممكن   وقت   وأسرع   أقل   بتكلفة   العمل   جودة   لضمان   أفضل   هو   ما   إلى   وخدماتها   منتجاتها   وتنمية   تطوير   على   العمل   لها   تتيا   بطرائق، 

   . ( 2018، )بوسعدة 
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  تحسين   في   قدرتها   مدى   إلى   بالإضافة   المنظمة،   لعمل   المماثل   نافسي الت   القطاع   حجم   على   المنظمات   في   التنافسية   الميزة   تحقيق   يعتمد         

  وظيفيا   ثرائها إ و   وتمكينها   ة البشري   رد ا المو   بتدريب     الاهتمام ف     الجودة،   وتحقيق   مثل الأ   الاستخدام   لتحقيق   ، وعملياتها   وخدماتها   منتجاتها 

 Correia)   التنافسية   الميزة   تحقيق   في   تساهم   إبداعية   فكار أ و   حلول   إيجاد   من   تمكينهم   وبالتالي   داء الأ   من   عال    مستوى   تحقيق   نحو   يدفعهم 

et al., 2021). 
 . الإداري   الإبداع 

  بالنسبة   العوامل   أهم   من   الإبداع   أصبا   الحاضر   وقتنا   وفي   الإبداع،   مفهوم   توضيا   إلى   العصور   مر   على   الباحثين   من   العديد   سعى     

  الفضل   فيعود   الأهمية،   غاية   في   أمرا    وتشجيعه   الإبداع   على   الحث   أصبا   ولذلك   شديدة،   تنافسية   بيئة   ظل   في   تعمل   التي   المنظمات   لجميع 

  أبحاثه   تطوير   تم   بحيث   ( (Schumpeter  الاقتصادي   المفكر   إلى   الاقتصادي   المجال   في   مرة   لأول   الإبداع   مصطلا   استخدام   في   الكبير 

  والمنتج  العملية   في   يحدث  الذي  التغير   أنه  على  الإبداع  ( (Schumpeter عرف  وقد ،  (2021،  مصطفى) الباحثين  من  عدد  قبل   من  وأفكاره 

  في   تطبيقها   وتم   بالفعل   ة الموجود   والموارد   المهارات   من   مزيج   طريق   عن   وينشأ   يتكون   ولكنه   جديدة   عملية   استنباط   من   يكون   لا   قد   والذي 

  الأدبيات   على   اعتمادا    الإداري   بالإبداع   لمتعلقة ا   المفاهيم   أهم   إلى   الفصل   هذا   في   سنتطرق   لذلك   .   ( Kalyar et al., 2021)   جديد   نهج 

   : سابقة   دراسات   في   الباحثون   كتبها   الإداري   للإبداع   تعريفات   ة عدّ   ( 1)   الجدول   يوضا و   ، التعريفات   من   العديد   هناك   ات والدّراس 
 ( 1الجدول) 

 الإداري   الإبداع   تعريفات   

 
المدراء والتي بدورها تساهم في    يعرفه الباحثانو   الشخصية التي يمتلكها  الإبداع الإداري بأنه مجموعة من القدرات والمهارات 

 .هدافها في ظل بيئة تنافسية شديدة تطوير المنظمات والوصول إلى أ 
 :  أهمية الإبداع الإداري 

  2017,  ؛ المصري وعابدين2021الطويل,    ؛2021؛ برزوق,2018الحسن،    ؛2018بن شعبان،  )يلي  تبرز أهمية الإبداع الإداري بما  
; Kršlak et al., 2021;  Durrah et al., 2021) 

يساعد في استنباط ودعم القدرات الذاتية للأفراد العاملين في المنظمة وتطوير مهاراتهم والتأثير على سلوكهم وتوجيههم نحو   .1
 الأفضل.

 التعريف  السنة  الباحث 

Amenuvor et al., 2021   هو إنتاج أساليب وأفكار جديدة وحلول مفيدة للمشكلات في سبيل التميز وتحقيق الميزة

 التنافسية 

Ozturen et al., 2020    تقدمها هو التي  للخدمات  العام  الأداء  تحسين  تساعد في  أن  الممكن  من  التي  القدرة 

 المنظمة في ظل بيئة تنافسية شديدة. 

 مصطفى 
 

هو إنشاء تغير جوهري في وسائل وأساليب العمل يؤدي لإحداث تغير خارج عن كل   2021

 بفعالية وجودة عالية. ما هو مألوف ويرفع من قدرة وكفاءة المنظمة في تقديم الخدمات  

عملية فكرية منفردة تجمع بين العمل الفريد المتجدد والمعرفة المميزة والمتألقة تمس  2018 بوشيخي 

نحو الأفضل وإيجاد قيم جديدة سواء    الواقع للوصولجميع مجالات الحياة وتتعامل مع  

التي  الإبداعية  النشاطات  إلى  بالإضافة  العمل  تصميم  وإعادة  عملية  أو  علمية  كانت 

 . أهداف المنظمةتسعى إلى تحسين العلاقات بين الأفراد لتحقيق 
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https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Ricardo%20Jorge%20Correia
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Ricardo%20Jorge%20Correia


          
 

          
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

8 

 أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية المساهمة العامة

من خلال الأساليب الإبداعية التي تمكنها من الاستمرار بعملها والحصول   ،نشاطاتها بصورة أفضليساعد المنظمة على أداء  .2
 على الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجهها بكل كفاءة وفاعلية.

رات إيجابية في بناء المنظمة وفي أنشطتها الإدارية، مما يزيد من قدرتها في التكيف والتفاعل مع كافة  يساهم في إنشاء تغي .3
 التطورات البيئية المحيطة بها.

 إنتاجيتها.  يعمل على تحسين مستوى أداء المنظمة، وأداء الأفراد العاملين فيها وتحسين  .4

 أبعاد الإبداع الإداري:  
بهدف الوصتول إلى بعض المؤشترات والمعايير التي يمكن   ,اهتم العديد من الباحثين والكتّاب في معرفة من هو الشتخص المبدع 

من خلالها التعرف على الشتتتتتخصتتتتتية التي تتميز بالإبداع، باعتبار أن الإبداع موضتتتتتوع لا يقتصتتتتتر فقط على المهارات والأستتتتتاليب والأفكار  
راج تلك المهارات والأفكار الجديدة، وفيما  الجديدة التي أنُتجت من خلال العملية الإبداعية، وإنما هناك قدرات وسمات أخرى ساعدت في إخ

؛ الدهيستتتتتتات,   2018 ؛ الناصتتتتتتر،  2021برزوق،   ؛  2017، وعرفة  أحمد ;  (Pattnaik & Sahoo, 2021يلي أبعاد الإبداع الإداري 
   : ( 2016؛ الزعبي,  2017؛ المصري و عابدين,  2021؛ السبع,  2021

هي قدرة الأفراد العاملين على اجتلاب شيء فريد ونادر وإنتاج وإنشاء الأفكار الجديدة التي لا شبيه لها، والإتيان بالحلول    :الأصالة   -1
لم تقدم من    ة الجديدة،إذ يقصد بها ابتعاد الأفراد العاملين المبدعين عن طرق التفكير الاعتيادية والاهتمام دائما بتقديم حلول وأفكار ابتكاري

 قبل الأشخاص الآخرين.
دون أن يواجه إعاقة في أي نوع من أنواع الطلاقة فكرية   ,هي  قدرة الأفراد العاملين على التحكم والتعامل مع الأفكار بسهولة :الطلاقة  -2

  وق  ومتف  الإبداعية، فالفرد المبدع بارع    قدرة الأفراد العاملين بالحصول على أكبر قدر ممكن من الأفكاركانت أو لفظية، حيث تعبر عن  
في الإبداع الإداري لأنها تقوم    ا  مهم  ا  من حيث كمية الأفكار التي يطرحها بخصوص مسألة معينة في مدة زمنية، وتمثل جزء   ,مقارنة بغيره

ت  على أساس الخبرات والكم المعرفي التي يمتلكها المدير، وأن تكون لديه القدرة على تحويلها إلى إنجازات وأفكار تساعد في تحسين الخدما
 المقدمة وعمليات الإنتاج.

بحيث لا يتقيد بنوعية واحدة من الحلول، فهو يستبدل   ,هي قدرة الأفراد العاملين على الإتيان بأفكار متنوعة في جوهر المعنى  : المرونة  -3
ستراتيجية العمل أو اتجاه التفكير وتكون لديه القدرة على التعامل مع جميع المواقف والتنقل من موقف لآخر، فهي تمثل  ابشكل مستمر  

ول  تحويل الحالة الذهنية للأفراد العاملين بتحول الظروف السائدة والمواقف وهي ميزة شخصية متقدمة تهدف إلى إتاحة الفرصة بالقبول بالحل
لكي يكون لديه القدرة على   ,شخص أن يتصف بالمرونة بمستوى عال  تكون مناسبة لاعتمادها حلا  بديلَا لمشكلة ما، ويجب على ال ,المتاحة

 ه الذهنية بشكل يتوقف مع درجة تعقد المشكلة أو الموقف.تغيير حالت
وتعريض نفسه للفشل ودفاعه عن    ,هي مدى شجاعة الأفراد العاملين في المنظمة في العمل تحت ظروف غامضة  : المخاطرة   قبول  -4

 أفكاره الجديدة واستعداده لتحمل المسؤولية المترتبة عليه نتيجة الأعمال التي يقوم بها.
يستدل بها على الشخصية المبدعة،  ن هذه بعض الأبعاد التي  أ(  2019؛ بن عودة،  2017من )بن طراد ومزباني،    ٌ  أشار كل 

تتأثر بالعوامل النفسية والبيئية بحيث تؤدي إلى وجود تباين بين    ون د السلوكية التي يمتلكها المبدعولكن يجب التنويه إلى أن هذه الأبعا

https://scopmajd.com/


       
 

https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 
9 

 2023 كانون الأول( 6( المجلد )6مجلة المجد العلمية المتطورة العدد ) 

ومن  ,وهذا ما نشاهده من تفاوت في القدرات الإبداعية بين البيئات المختلفة  ,الأشخاص داخل المجتمع الواحد، وبينهم في المجتمعات المختلفة
،فامتلاك الشخص للقدرات  الفطري جهة أخرى يمكن الرد بهذه المعايير على المصطلا التقليدي للإبداع والذي كان يعتبر بأنه نتيجة للذكاء  

 الفكرية والعقلية لا تكفي، ولكن تطويرها وتنميتها  يعتمد على العوامل المحيطة بالأفراد العاملين.
   : الميزة التنافسية 

( من أول المفكرين في هذا المجال  Porterظهر مفهوم الميزة التنافسية في بداية عقد الثمانينات من القرن العشرين، ويعد بورتر )         
( ان الميزة التنافسية تنشأ عند وصول المنظمة  Porterبعنوان الاستراتيجية التنافسية، وأكد بورتر ) 1985من خلال كتابه الذي قدمه عام  

 ,.Correia et al  ;   2021,  عبدالفاضل) المنافسين  من تلك المقدمة من قبل    وفعالية،إلى استنباط وسائل وطرق جديدة أكثر كفاءة  

خلال الاطلاع على كثير من الدّراسات التي تناولت موضوع الميزة التنافسية اتضا أنه مصطلا متشعب ويختلف من مفكر    (، ومن2021
 لآخر.

ستقرار ونمو وربحية  الأهداف من ا  الحصول على الميزة التنافسية بأنها القدرة على البقاء أمام المنافسين بهدف    ( 2021) الشيباوي وعرف      
على  القيمة التي تقدمها المنظمة لتشجيع عملائها على السعي في الحصول    بأنها   إلى جانب ذلك عرفت الميزة التنافسية  وتجديد، وتوسع  

 (.Abdallah and Al-Salim, 2021)   وخدماتها وتفضيل المنتجات الخاصة بها مقارنة بالمنافسين منتجاتها 
إلى أن الميزة التنافسية هي قدرة منظمة الأعمال على استثمار نقاط قوتها عند إنجازها للأنشطة المطلوبة    Jones et al. ،   (2018 ) وأشار 

الميزة التنافسية بأنها مجموعة من الأساليب    Rajagukguk (2018 )عرفو   الآخرون، لديها قيمة لا يمتلكها المنافسون    منها، حيث تنشأ
مجموعة الخصائص التي    بأنهات  عرفكما    الآخرين، والطرق التي تميز الخدمات والمنتجات التي تقدمها المؤسسة لعملائها عن المنافسين  
 .( Dixit et at., 2021) المجال  تمتلكها المنظمة والتي بدورها تجعلها مختلفة عن غيرها من مقدمي الخدمات في ذات 

بأنها هي قدرة المنظمة على تطبيق الاستراتيجيات ا   ويعرفه الباحثان  مع  لتي تجعلها في مكانة أفضل مقارنة  الميزة التنافسية 
المهارات والقدرات والموارد التي تمتلكها المنظمة في  تمثل قدرتها على استغلال    ي النشاط، فهالمنظمات الأخرى المنافسة والعاملة في ذات  

   التميز. تحقيق 
   :أهمية الميزة التنافسية

 ;Dixit et al  ; 2020؛ والسبع,2021؛ الشيباوي,  2021حميدي، تبرز أهمية الميزة التنافسية للمنظمات من خلال ما يلي )   

2021 ) 
 عقولهم.ايجاد قيمة للمستهلكين تلبي رغباتهم واحتياجاتهم وتدعم صورة وسمعة المنظمة في  .1

   السوق.الحصول على حصة سوقية وتعظيم أرباح المنظمة وضمان البقاء في  .2

 تحقيق التفوق الاستراتيجي عن المنافسين الآخرين في المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين. .3

   بلوغها. خلق رؤية مستقبلية للخطط والأهداف التي ترجو المنظمة  .4

   الآخرين. عن المنافسين  ا  تمنا المؤسسة مركزا  متقدم .5

 :أبعاد الميزة التنافسية
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؛  2018غاني وبن سعيد،    ؛2021الشنطي,  ؛ 2020؛ السبع،  2021)العجمي،  يمكن حصر أبعاد الميزة التنافسية بما يلي    
   :( 2021,؛ الشيباوي 2017،  احمدوعرفة

التكلفة العنصر الأكثر تأثيرا على زيادة الحصة السوقية  للشركات، مما يتطلب منها تقديم منتجاتها وخدماتها بتكلفة  تمثل    الكلفة:أولا:  
الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المُتاحة  منافسة للشركات المماثلة لها،  فالشركات تتنافس على خفض تكاليف عمليات إنتاجها من خلال  

  وخفض تكاليف أسعار منتجاتها وخدماتها، وتطبيق قواعد التحسين المُستمر لجودة منتجاتها وخدماتها، والإبداع في تصميم المنتجات وتقانة 
ج بالمقارنة مع المنافسين، وتقديم أسعار  العمليات، إن إدارة العمليات الإنتاجية في الشركات تسعى بشكل دائم  إلى تخفيض تكاليف الإنتا

 تنافسية تعزز من الميزة التنافسية لمنتجاتها وخدماتها في السوق.

لتقديم  ؛  والخدمات، فهي تشير إلى أداء الأعمال بصورة صحيحة   المعتمدة للمنتجاتالمعايير الدولية    إحدى تمثل الجودة    : ثانيا: الجودة 
فكلما كانت مواصفات المنتجات والخدمات تلبي توقعات المستهلكين انعكس ايجابا    ،منتجات وخدمات تتلاءم مع احتياجات ومتطلبات الزبائن

نها لن  إ التي تقدم منتجات بجودة متدنية لا تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم، ف  المنتجة، فالشركاتعلى تعزيز الميزة التنافسية للشركة 
   السوق. والبقاء في  من المنافسة تتمكن 

نواعها وطبيعة  أتمثل المرونة قدرة الشركات على سرعة استجابتها للتغيرات السريعة التي تحدث في المنتجات وأصنافها و   المرونة:  :اثالث
بأسعار منخفضة    ئما الى تقديم منتجات وخدماتا نه تسعى د؛لإ الخدمات وأوقاتها، وتعد المرونة الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للشركة  

تقديم منتجات جديدة أو معدلة، مرونة  تتطلب مرونة بالمنتجات من خلال    الحجم والشكل والوقت المناسب للزبائن، فهيوجودة عالية وفي  
حجام والتي تتمثل في قدرة الشركة على تقديم أحجام مختلفة من المنتجات، وكذلك  نواع والأصناف، ومرونة الأالمزيج المنتجات من حيث الأ

 وقات المناسبة للزبائن .مع الأ في تسليم المنتجات تتلائم  مرونة

المرحلة النهائية من تحقيق الميزة التنافسية للشركات، فالتحكم في المدد الزمنية اللازمة لتوفير المنتجات وتقديم  يمثل التسليم  رابعا: التسليم:
 .  الشركة في تلبية توقعات الزبائن  في تعزيز الميزة التنافسية، حيث يمثل درجة مصداقية ا  مهم الخدمات، يمثل عاملا  

ابقة  الدًراسَات    : السَّ
 :العربية الدّراسات

أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية "الدور الوسيط لعناصر المنظمة المتعلمة في   : ( بعنوان2021) دراسة العجمي،   .1
 الشركات الصناعية الكويتية.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية بوجود عناصر المنظمة المتعلمة كمتغير وسيط في   
إلى معرفة   هدفت  كما  الكويتية،  ) الشركات الصناعية  بأبعاده  الإداري  للمشكلات(  مستوى الإبداع  الحساسية  التحليل،  الطلاقة، الأصالة، 

تم    ، (، وتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية الكويتية لفة ، الجودة ،المرونة، التسليم ومعرفة مستوى الميزة التنافسية بأبعادها )التك
وتم استخدم برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    ، الاستبانة كأداة لجمع البيانات   وتم اعتماد   والتحليلي،المنهج الوصفي    استخدام  
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود مستوى متوسط من الإبداع والميزة التنافسية   ، ( لتحليل البيانات Amosوبرنامج ) 

أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها، ضرورة العمل  و , وعناصر المنظمة المتعلمة لدى الإداريين في الشركات الصناعية الكويتية
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وظفين على  وتشجيع الإداريين والمارية وتطوير قدراتها الإبداعية  على التشجيع نحو عقد برامج التدريبية التي تساهم بتأهيل القيادات الإد
 خاصة.إيجاد ميزة تنافسية  

 الإبداع الإداري مدخلا لتحقيق الميزة التنافسية بكليات التربية )تربية دمياط نموذجاً. : بعنوان ( 2020) السبع، دراسة  .2

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة آليات تفعيل الإبداع الإداري وأهم أبعاد الميزة التنافسية، وتكون مجتمع الدراسة من كليات التربية   
لجمع البيانات ودراسة العلاقات وإجراء وصف دقيق للأفراد والعمليات, وتم اعتماد الاستبانة  واستخدم الباحث المنهج الوصفي    بجامعة دمياط, 

وتوصلت الدراسة الى  ,  ( لتحليل البيانات التي تم الحصول عليهاSPSSكأداة لجميع البيانات, بحيث استخدم برنامج الرزمة الاحصائية ) 
التنافسية, وأوصت الدراسة بمجموعة من   مجموعة من النتائج اهمها انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع الإداري على تحقيق الميزة 

بية في الإبداع  التوصيات أبرزها ضرورة الاهتمام بالتعرف على أفضل الأنشطة الإدارية في مجال الإبداع الإداري والقيام بإعداد دورات تدري 
 الإداري للموظفين بكليات التربية .  

أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية " دراسة من وجهة نظر عينة من   :( بعنوان2018دراسة غاني وبن سعيد، )  .3
 نموذجا.الأساتذة والموظفين الإداريين بكلية الآداب واللغات جامعة إدرار 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية ودراسة العلاقة بين أبعادهم المتمثلة بأبعاد الإبداع   
التنافسية ) الجودة، الكلفة، الاستجابة(  وتكون مجتمع الدراسة من كلية الآداب واللغة    ,الإداري ) الأصالة، المرونة، التنبؤ( وأبعاد الميزة 

الوصفي المنهج  استخدام  وتم  أدرار  البيانات  , التحليلي  بجامعة  لجمع  كأداة  استبانة  اعتماد  بحيث    ،وتم  الباحثون  الباستخدم  مة  حز رنامج 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود مستويات متوسطة    ،لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها  (SPSSالاحصائية )  

وأوصت    ،للإبداع الإداري في الكلية ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لإبعاد الإبداع الإداري على الميزة التنافسية في كلية الآداب بجامعة أدرار
الميزة   تحقيق  إلى  المنظمة  وكفاءة  التحديات  مواجهة  في  مهمة  كوسيلة  الإداري  الإبداع  تطبيق  ضرورة  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة 

 التنافسية .  
الدور الوسيط لتغيير الإداري في العلاقة بين الإبداع والميزة التنافسية للشركات الصناعية   : ( بعنوان2017)   وعرفة،  دراسة أحمد  .4

 العاملة بالسودان.
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإبداع بأبعاده المتمثلة ب ) القدرات المميزة الشخصية المبدعة ، المتغيرات التنظيمية الباعثة   

ناعية في  للإبداع ( على الميزة التنافسية بأبعادها المتمثلة بت ) التكلفة، الجودة، المرونة، التسليم (, وتكون مجتمع الدراسة من الشركات الص 
برنامج الرزمة الاحصائية    ون الاستبانة كأداة للدراسة بحيث استخدم الباحثواعتمد الباحثون  السودان, تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي,  

 (SPSS)   ,علاقة ايجابية بين التغيير  تتوجد    : وعة من النتائج من أهمها توصلت الدراسة إلى مجم   لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها
نها  الإداري والميزة التنافسية، وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها زيادة اهتمام إدارات الشركات الصناعية بالإبداع ومكوناته كو 

 .دها في تحسين عملياتها الإنتاجية الأساسية التي تساعمن الأدوات 
( بعنوان: اختبار أثر استراتيجيات الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر الإدارتين  2017دراسة بن عثمان ) .  5

 العليا والتنفيذية في مجموعة " با جعفر الطبية " _ السودان.
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر الاستراتيجيات الإبداع الإداري على تحقيق الميزة التنافسية، وتكون مجتمع الدراسة من مجموعة  

ة  جعفر الطبية في السودان، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي, واعتمد الباحث الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، واستخدم برنامج الرزم
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وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها وجود علاقة ذو دلالة إحصائية  لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها،    ( SPSSالاحصائية ) 
اتيجية  بين الاستراتيجيات الأربع المتمثلة بت )استراتيجية الشركات الذكية، استراتيجية الإدارة بالأهداف، استراتيجية التخصص الوظيفي، استر 

جموعة من التوصيات أبرزها: إنشاء وحدة من أهم أهدافها الاهتمام بالإبداع  فرق العمل( وبين تحقيق الميزة التنافسية،  وأوصت الدراسة بم
 والأشخاص الذين يمتلكون القدرات و الأفكار الإبداعية داخل المجموعة وتطويرها ومنحهم فرص لتقديم أفكارهم الإبداعية.

   :الأجنبية الدّراسّات
 (، بعنوان:  2021)  ، Yang et alدراسة  .1

 العلاقة بين القيادة المرحة وإبداع الموظف.
ب   الى  الدراسة  التحليلي في هذه  يهدفت هذه  الوصفي  المنهج  الموظفين، وتم استخدام  ابداع  للقائد على  الدعابة  تأثير روح  ان 

لتحليل البيانات التي تم الحصول    ؛ ( spssتخدام برنامج الرزمة الاحصائية ) تم اس  البيانات، الاستبانه كأداة لجمع    اعتمد الباحثون   الدراسة، 
، وأوصت الدراسة بمجموعة  وجود أثر ايجابي لروح الدعابة عند القائد على إبداع الموظف وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها    عليها.  

 للموظفين.ضرورة التزام المشرفين بتنفيذ سلوكيات روح الدعابة بما يتفق مع مستويات التقاليد المختلفة   توصيات أبرزها
 (، بعنوان:  2021)  ، Durrah et alدراسة  .2

 الاعتزاز التنظيمي على إبداع الموظف في صناعة البتروكيماويات.تأثير 
إبداع    العاطفي والسلوك( على  )أي  التنظيمي  الاعتزاز  جوانب  تأثير جانبين من  إلى استكشاف  التجريبية  الدراسة  تهدف هذه 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وتم اعتماد الاستبانه    عمان،الموظف. وتكون مجتمع الدراسة من شركات البتروكيماويات في سلطنة  
البيانات  الباحثون   ، كأداة لجمع  ) الحزمة برنامج    واستخدم  تم الحصول عليها،    ؛ ( spssالاحصائية  التي  البيانات    باستخدام نمذجة و لتحليل 

يوجد أثر ايجابي للكبرياء التنظيمي السلوكي على الإبداع في حين توصل    :المعادلة الهيكلية. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها
 .عدم وجود أثر للكبرياء العاطفي على الإبداع  الباحثون إلى 

 (، بعنوان:  2021، ) Tukamuhabwa et alدراسة  .3

والتكامل اللوجستي في دولة  الميزة التنافسية في الشركات الصغيرة والمتوسطة: تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد والقدرات اللوجستية 
 النامية.

العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد والقدرات اللوجستية والتكامل اللوجستي والميزة التنافسية    معرفة  لى إ هدف هذه الدراسة   
،  وتم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات  التحليلي،الباحثون المنهج الوصفي    استخدم   أوغندا،( في  SMEsللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية. توصلت  لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها، و   ؛ ( AMOSالاحصائية ) لحزمة  تم استخدام برنامج او 
 .  وجود أثر ايجابي لممارسات إدارة سلسة التزويد والتكامل اللوجستي في تحقيق الميزة التنافسية  أبرزها لى مجموعة نتائج إ الدراسة 

 (، بعنوان:  2021، ) Al-Abdallah and Al-Salimدراسة  .4

 ابتكار المنتجات الخضراء والميزة التنافسية: دراسة تجريبية لمصانع كيميائية في المناطق الصناعية الأردنية المؤهلة.

الميزة التنافسية للشركات. وتكون مجتمع الدراسة من المصانع    الخضراء على أثر ابتكار المنتجات    معرفة هدفت هذه الدراسة الى   
تم استخدام  البيانات، و المنهج الوصفي التحليلي. وتم اعتماد الاستبانه كأداة لجمع    الباحثون   ستخدم ا   الأردنية، الكيميائية في المناطق الصناعية  
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المعادلة الهيكلية. وتوصلت الدراسة إلى عدة    باستخدام نمذجة و لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها،    ( spssالاحصائية )  حزمةبرنامج ال
 .يوجد أثر ايجابي لابتكار المنتجات الخضراء على الميزة التنافسية  نتائج من أهمها

 ما يميّز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  
م  من خلال استعراض ومراجعة محاور الأدبيّات والدراسات السابقة العربية والإنجليزية، اتّضا للباحثة أنّ هذه الدراسة ركّزت على أحد أه 

الإبداع الإداري بأبعاده الأربعة في تحقيق الميزة التنافسية، كما امتازت بشموليّتها لأبعاد  الشركات في الأردن، حيث سلّطت الضوء على تأثير  
ن  المتغير المستقل مجتمعة معا  والمتمثلة في )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة(؛ فالدراسات السابقة عالجت علاقات متجزأة بي

أبعادا  مختلفة متغيّر واحد أو متغيرين من متغيّرات الدراس  الحالية أو تناولت  )مصطفى،  2021)الدهيسات،  مثل دراساتة   ،)2021  ،)
(Yang et al ., 2021)   ،  ،(،  2021)عبدالفاضل( Tukamuhabwa et al., 2021)  ،  ومن حيث المساهمة الفكرية يبرز دور

هذه الرسالة في استكشاف العلاقات بين المتغيرين المستقل والتابع بهدف التوصّل إلى نتائج جديدة ذات قيمة علميّة تتعلق بصياغة إطار  
تتطرق لها الدراسات السابقة، حيث تم   للإبداع الإداري وأبعاده المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية، وكذلك تمّت تغطية ومتابعة عدّة جوانب لم

وتطبيقها على شركة البوتاس العربية، وقامت هذه الدراسة بتطوير النموذج الخاصّ بها استنادا     ،التوسع بالفقرات المتعلقة بالميزة التنافسية
،  إلى بعض الدراسات السابقة ذات الصلة. كما وتُعدّ من الدراسات العربيّة القليلة من نوعها في الأردن من حيث موضوعها، ومجتمع دراستها 

 على حدّ معرفة الباحثة.
 المنهجية والتصميم 

التحليلاتم    الوصفي  المنهج  الدراسة  Descriptive Approach)  يستخدام  أنموذج  تطوير  تم  على تحليل  ا (، حيث  ا  عتماد 
ولية الخاصة بالدراسة من مجتمع الدراسة التي  والخبراء. وتم جمع البيانات الأن  راء المحكميآموضوع الدراسة، و بدبيات السابقة والمتعلقة  الأ

خرى،  مها ودرجة ارتباطها مع الظواهر الأ، لوصف الظاهرة وصفا دقيقا واضحا، ومعرفة حجشركة البوتاس العربية في الأردن  تم اختيارها من
وتم   وتفسيرها،  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقات  )   ستخداماوفحص  الاحصائية  الحزمة   Statistical Package for Socialبرنامج 

Sciences – SPSS(25) سئلتها، والتي  أجابة على  نات الدراسة واختبارفرضياتها والإ تحليل بيا  مع م  ساليب الإحصائية التي تتلائ( والأ
 ساليب ملائمة لهذا النوع من الدراسات.أكثر الأ تعتبر 

 :  وعينتها مجتمع الدراسة

دارة الوسطى والعليا والتي تتمثل في )مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف  سة الكلي من جميع شاغلي وظائف الإيتمثل مجتمع الدرا 
توزعوا على المسميات    ا  موظف  (135مجتمع الدراسة ) عدد    ، حيث بلغ شركة البوتاس العربية في الأردنأو مهندس، موظف اداري(، في  
 .مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أو مهندس، موظف اداري( )  الدراسة داة أالوظيفية التي تم تحديدها حسب 

 Steven K. Thompson تم تطبيق هذه الدراسة على عيّنة عشوائية بسيطة، تمّ حساب حجم العيّنة لإيجاد عدد أفرادها اعتمادا  على معادلة  
(Thompson, 2012) :الموضّحة أدناه 

𝒏 =
𝑵 × 𝒑(𝟏 − 𝒑)

[[𝑵 − 𝟏 × (𝒅𝟐 ÷ 𝒛𝟐)] + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]
 

 حيثُ أنّ: 
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n ( 100: يمثّل حجم عيّنة الدراسة، وهي القيمة التي تمّ حسابها وتساوي  ) .)مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أو مهندس، موظف اداري( 
N ( 135: يمثّل حجم مجتمع الدراسة . ) 
p  50: تمثّل الاحتمالية وتساوي% 
d  5: تمثّل نسبة الخطأ وتساوي% 
z ( 1.96:تمثّل الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة وتساوي ) 

 

𝒏 =
𝟏𝟑𝟓 × 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

[[𝟏𝟑𝟓 − 𝟏 × (𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ÷ 1.96𝟐)] + 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟎𝟓)]
 

 
  =100  

 ذلك.( يوضا 2لجدول )وا وتم توزيع الاستبيانات على عينة الدراسة، 
(2جدول رقم )   

 شركة البوتاس العربية في الأردنعدد الاستبانات الموزعة والصالحة للتحليل في  

 
لكونها غير   اناتيب( استتت3انات تم استتتبعاد ) ي، وبعد فحص الاستتتبانةي( استتتب96وتم استتترداد منها )   ، انةي( استتتب100تم توزيع ) 

ة  ، وذلك بنسباستبانة  ( 93جابات فيها تحيز وغير دقيقة، وتم حصر العينة الصالحة للتحليل بتتتتتتتتتتتت ) إ  الباحثان  تصالحة للتحليل، حيث وجد
ردنية،  مركز التدريب في شتتتتركة البوتاس الأالاستتتتتبانه وزعت بالتعاون مع   نقليلة، لأغير صتتتتالحة  ال  %(، حيث كانت نستتتتبة الاستتتتتبانة93) 

 سئلة والاهتمام بها. همت بتشجيع العينة البحثية للإجابة عن جميع الأوالتي سا
 مصادر جمع البيانات  

 على المصادر الآتية لجمع البيانات وتحليلها:   الباحثاناعتمد  
مدير دائرة،  ) الدراستتتتة  ( وزعت على أفراد مجتمع  خلال مجموعة من الأستتتتئلة )استتتتتبانة ولية من: تم جمع البيانات الأالبيانات الأولية •

 رئيس قسم، مشرف أو مهندس، موظف اداري( في شركة البوتاس الاردنية. 

دبيات المتعلقة بمتغيرات الدراستتتتتتتتتتتتة، مثل: الكتب العلمية  خلال مراجعة الأ الثانوية منانات  ي: تم الحصتتتتتتتتتتتتول على البالبيانات الثانوية •
 أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية. بحاث المنشورة في المجلات العلمية الحديثة المتخصصة في  والأ

 أداة الدراسة: 

العربية شركة البوتاس 

 في الأردن 

عدد  

مجتمع  

 الدراسة 

عدد  

 الاستبيانات 

 الموزعة 

عدد  

 الاستبيانات 

 المستردة 

عدد  

الاستبانات  

الصالحة  

 للتحليل  

نسبة 

 الاستبيانات 

الصالحة  

 للتحليل 

 % 93 93 96 100 100 المجموع 
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؛ غاني وبن  2021العجمي،    ؛ 2021)الدهيستتتتات،  استتتتتنادا  الى الدراستتتتات الستتتتابقة ذات الصتتتتلة بالدراستتتتة الحالية،    انيتم تصتتتتميم الاستتتتتب
  ؛2021عبدالفاضتتتتتتل،    ؛  Yang et al ., 2021؛  Yodchai et al., 2021؛ 2021بقادير،    ؛ 2021الطويل،    ؛ 2018ستتتتتتعيد،  

تم استتتختتتتتتتتتتتتتتتتدام مقياس  (،  2017المصتتري وعابدين،    ؛  Dixit et al., 2021؛ Tukamuhabwa et al., 2021؛ 2021الشتتيباوي،  
(، حيث تمثل الدرجات الاجابات التالية على التوالي: لا أوافق بشدة، لا  5،  4،  3،  2،  1ليكتتتترت الختتتتمتتاسي حيث تم تحتتتتديد الدرجات من ) 

 . أوافق، محايد، أوافق، أوافق بشدة
   : صدق أداة الدراسة وثباتها 
 :المحكمين(  )صدقالصدق الظاهري   أ. 
تحكيم أسئلة الاستبيان من قبل مجموعة من أساتذة  لتحديد مدى صلاحية الاستبيان ظاهريا من خلال  ؛  يستخدم الصدق الظاهري    

( أساتذة مختصين في إدارة الأعمال، والتسويق، حيث توزعت رتبهم الجامعية ما بين  7تألفت لجنة تحكيم الاستبيان من ) حيث    ,الجامعات
والتي تناولت متغيرات وأبعاد الدراسة، وتم إجراء    الاستبانةئهم وأفكارهم حول أسئلة  راحيث تم الاستجابة لآ، أستاذ مساعد(،  )أستاذ مشارك

حسب تحكيم الخبراء والمختصين إلى أن وصل الاستبيان إلى صورته النهائية كما في    ة التعديلات اللازمة وإعادة صياغة لفقرات الاستبان
 (، حيث تم التأكد من مدى ملائمة الفقرات لأهداف الدراسة والتأكد من السلامة اللغوية للفقرات .1المحلق رقم ) 

 :ب. ثبات أداء الدراسة 
لبيان    Cronbach's Alpha Coefficient أداة الدراسة فقد تم احتساب قيمة معامل كرونباخ ألفاReliabilityثبات  كد من  أللت 

ثبات لمقاييس  ال ( يبين معامل  3مدى الاتساق الداخلي لفقرات الدراسة، وتوضا مدى جودة بناء فقرات الاستبانة وقوة تماسكها. الجدول ) 
( كأعلى قيمة ويوضا ذلك أن جميع قيم ألفا قد تجاوزت النسبة الدنيا  0.908( كأدنى قيمة، و)0.676ألفا بين )   الدراسة، وقد تراوحت قيم

 ,Malhotra, 2004) ) السابقة،  ( مقبولا في الدراسات  0.70والمقبولة لأغراض التحليل الإحصائي اذ يعتبر الفا يساوي أو أكبر من )

p.268. 
 (3جدول ) 

 قيم معامل الثبات كرونباخ الفا لمقاييس الدراسة 

 المتغير  عدد الفقرات  قيمة صدق وثبات الاستبيان القا كرونباخ

 الطلاقة  6 0.773

 الاصالة  6 0.743

 المرونة  6 0.676

 قبول المخاطرة  6 0.772

 المتغير المستقل ككل  24 0.908

 الميزة التنافسية  12 0.792

 الكلي  36 0.926

 
وبلغت  ( كأعلى قيمة  0.908( كأدنى قيمة، و) 0.676( أن قيم متعامتل كرونباخ ألفا تراوحتبين ) 3من التجدول )  يلاحظ الباحثان   

 ( فقرة وهي قيم مرتفعة.36( بعدد فقرات كلي ) 0.926القيمة الكلية )
   : الأساليب المعالجات الإحصائية
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( في إدخال البيانات التي تم الحصول عليها وبواسطة برنامج  spss)اعتمدت الباحثة على الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    
 الرزمة الإحصائية تم استخدام نوعين من المقاييس كما يلي:  

 Statistical Packageللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها استخدمت الباحثة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    

for Social Sciences – SPSS(25) :وكالاتي 
 : Descriptive Statistic Measuresاولا: أساليب الإحصاء الوصفي 

 لغايات وصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية لعينة الدراسة، تم استخدام يلي:
 التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية. •
 النسب المئوية: لقياس التوزيعات التكرارية. •
 متوسط إجابات المديرين عن فقرات الاستبانة.الوسط الحسابي: لقياس  •
 الانحراف المعياري: لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي. •
يتم تحديد مستوى الأهمية النسبية عند التعليق على المتوسطات طبقا لصيغة معتمدة، ووفقا لمقياس ليكرت الخماسي لبدائل الإجابة   

 :الاتيهوالتي تم تحديدها وفق المعادلة  لكل فقرة،
  عدد المستويات /الحد الأدنى للبديل    –طول الفئة = الحد الأعلى للبديل 

 

 طول الفترة = 
الحد الأدنى  – الحد الأعلى   

= 
5 -1  

 =1.33  
 3 عدد المستويات 

 :بذلك يكون مستوى الأهمية النسبية بالشكل الاتي 
 2.33اقل من   –1الحسابي من أهمية نسبية منخفضة إذا بلغت قيمة المتوسط -
 3.66اقل من  –  2.33أهمية نسبية متوسطة إذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي من -
 5 –  3.66أهمية نسبية مرتفعة إذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي من -

 : ثانيا: الإحصاء التحليلي: ويتضمن ما يلي
 للتعرف على مدى اتساق مقاييس الدراسة.   : Cronbach Alphaمعامل الثبات   •
داري على الميزة التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة في  الإبتداع الإأثر  : لاختبتار  Stepwise  Multiple Regressionمعتامتل الانحتدار المتعتدد التتدريجي   •

 . شركة البوتاس العربية
 لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى.  Simple Regression : معامل الانحدار البسيط •

حقق من خلو البيانات من مشتتتتتتتكلة  لمعرفة مدى ملائمة بيانات الدراستتتتتتتة لتحليل الانحدار المتعدد، والت  المتعدد: رتباط الخطي  الا  ختبارا •
للتعرف على الإرتباط   : Pearson  Correlationرتباط بيرستون ا  رتباط الخطي شتبه التام بين بعدين أو أكثر، حيث تم إستتخدامالا
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كد  أللت  : ( (VarianceInflation  Factorالتباين    معامل تضتخمالذاتي بين أبعاد الابداع الاداري )المتغير المستتقل(، كما تم إختبار  
 المتغير المستقل(. )   الإداري الابداع  رتباط عال  بين أبعاد  امن عدم وجود 

 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة. لاختبار   Kolmogorov-Smirnov :اختبار  •
حقق من خلو البيانات  : لمعرفة مدى ملاءمة بيانات الدراستتتة لتحليل الانحدار المتعدد، والتAutocorrlationرتباط الذاتي  الا  ختبارا  •

 النموذج على التنبؤ. كد من قدرة  للتأ   Durbin Watsonانحدار  ختبار  ا  رتباط الذاتي في نموذج الانحدار، بإستخداممن مشكلة الا

 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات
 :نتائج خصائص مجتمع الدراسة 

تم في هذا الجزء وصف المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغيراتهم الشخصية )النوع الاجتماعي، العمر، التخصص   
 الوظيفي(، والجدول التالي يبين ذلك.العلمي، سنوات الخبرة، المسمى 

نسبة الإناث    بلغت في حين    %(،72)   المجتمع بلغت أفراد  من    نسبة الذكور ن  أ (  4تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   : الاجتماعي النوع   -1
يجابي على  إ للوظائف بالإدارات الوسطى والعليا في الشركة وهذا مؤشر    المرأة وإشغالها ، وهذا يظهر اهتمام شركة البوتاس العربية بتمكين  %( 28) 

  2020  عام   من   الثالث   للربع   والبطالة   العمالة   مسا % حسب  14.9تعزيز دور المرأة في المجتمع الأردني، مقارنة بنسبة المرأة العاملة والمقدرة بت  
 . العامة   الإحصاءات   دائرة   عن   الصادر 

 (4الجدول) 
 (الاجتماعي النوع  توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية )  

 النسبة المئوية%  التكرار الفئة  المتغير 

 72.0 67 ذكر الجنس 

 28.0 26 انثى 

 % 100 93 المجموع 

 

- 31من )   أعمارهم أقلالدراستتتتتتتتتة هم ممن تتراوح    مجتمعالنستتتتتتتتتبة الأكبر من أفراد    نأ(  5تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   : الفئة العمرية -2
  فأقل بنستتتبة   ستتتنة  30من   العمرية التي%(، تلتها الفئة  20.4( حيث بلغت ) 50إلى41ما بين ) %(، تليها  46.2( ستتتنة حيث بلغت ) 40

%(. يلاحظ أن النستتتتتتتتتتتبة الكبرى هي  16.1بنستتتتتتتتتتتبة )   ستتتتتتتتتتتنة  51أعمارهم عن   التي تزيدوحلت بالمرتبة الأخيرة الفئة العمرية %(،  17.2) 
إدارة الشتتتركة تتميز  أن   على  ، وهذا يدل%( 66.6.5) ستتتنة(، حيث بلغت    40-31ما بين )أقل من   كانت أعمارهمللقيادات الشتتتبابية التي  

فراد  طوير اعمال الشركة وزياد ولاء الأداري الجيد الذي يعمل على تطوير الكفاءات والحفاظ عليها من الدوران، مما يساهم على تبالنظام الإ
 العاملين لها. 

 (5الجدول) 
 (الفئة العمرية توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية )  

 النسبة المئوية%  التكرار الفئة  المتغير 

 17.2 16 فأقل  سنة 30 العمر 

 46.2 43 40الى  31من 
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 20.4 19 50الى  41من 

 16.1 15 سنة  51أكثر من 
 

 % 100 93 المجموع 

 
وكتانتت من نصتتتتتتتتتتتتتتيتب الفئتة التي تحمتل درجتة    %( 64.5) أن النستتتتتتتتتتتتتتبتة الأكبر هي  (  6تلاحظ البتاحثتة من الجتدول رقم )   : المؤهتل العلمي-3

لحاصتتتتلين  وجاءت نستتتتبة ا%(.  15.1)   درجة الدكتوراه نستتتتبة الحاصتتتتلين على  ، ثم  %( 16.1) البكالوريوس، تلتها درجة الماجستتتتتير بنستتتتبة  
اهتمام بالدراستتتات العليا والتطور    العربية توليوهذا يدل على أن شتتتركات البوتاس  %(،  4.3)   خيرة بنستتتبةدرجة الدبلوم في المرتبة الأعلى  

 الأكاديمي للأفراد العاملين لديها. 

 (6لجدول) ا
 (المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية )  

 النسبة المئوية%  التكرار الفئة  المتغير 

 4.3 4 دبلوم   المؤهل 

 64.5 60 بكالوريوس 

 16.1 15 ماجستير 

 15.1 14 دكتوراه 
 

 % 100 93 المجموع 

 
%(،  34.4بنسبة )   سنة فأكثر(   16)   الدراسة ممن لديهم خبرة    مجتمعغالبية أفراد   نأ(  7تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   : سنوات الخبرة-4

(، حيث بلغت )  10  -6، تلتها الفئة ممن لديهم خبرة تتراوح مابين ) %( 26.6)   ستتتتتتنة( بنستتتتتتبة  15-11)   نستتتتتتبة من لديهم ما بينتم تلتها  
%(، وتلاحظ الباحثة أن النستتتتبة الأكبر  17.2ستتتتنوات فأقل( بنستتتتبة بلغت )    5%(، وجاءت بالمرتبة الأخير الفئة التي تمتلك خبرة ) 21.5

ستتتتتتتتتتتنة فأكثر(، وهذا يدل على اهتمام الإدارة العليا في شتتتتتتتتتتتركة البوتاس العربيةبالحفاظ على   16كانت من نصتتتتتتتتتتتيب ممن يملكون خبرات ) 
 بينما تشير النتائج ايضا أنها تهتم بحديثي التخرج وتعمل على أكسابهم الخبرات والمهارات والقدرات في هذا المجال. ،  اءات لديهاالكف

 (7الجدول) 
 (سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية ) 

 النسبة المئوية%  التكرار الفئة  المتغير 

 17.2 16 سنوات فأفل  5 سنوات الخبرة 

 21.5 20   10الى  6من 

 26.9 25 15الى  11من 

 34.4 32 فأكثر  16
 

 % 100 93 المجموع 
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%(، ومن  11.8) تية، مدير  توزعت ما بين النسب الآ  الدراسة مجتمع  أفراد    ان(  8تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   المسمى الوظيفي:  -5
الأكبر كانت من  %(، وتلاحظ الباحثة أن النسبة  38.7داري )إ، ومن موظف  %( 29)   مشرف أو مهندس  %(، ومن  20.4)   رئيس قسم 

 داري على الميزة التنافسية.تهدف الى بيان أثر الإبداع الإ نها ا يمنا الدراسة مصداقية أكثر لأداريين وهذنصيب الموظفين الإ

 (8الجدول) 
 (المسمى الوظيفي للمتغيرات الشخصية ) توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً  

 النسبة المئوية%  التكرار الفئة  المتغير 

 11.8 11 مدير دائرة  المسمى الوظيفي 

 20.4 19 رئيس قسم 

 29.0 27 مهندس 

 38.7 36 موظف اداري

 % 100 93 المجموع 

 

 
 سئلة الدراسة الوصفية:أجابة على تحليل البيانات للإ 
 بعادها وفقراتها:  أ حصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة و هم نتائج الإأ سيتم هنا عرض  

شركة    في (  المخاطرة الأصالة، الطلاقة، المرونة، قبول  بأبعاده ) ممثلا    ماهو مستوى الابداع الاداري   الاول:أولا: للاجابة على السؤال  
 البوتاس العربية؟

 .الاداري من وجة نظر افراد عينة الدراسة  الابداع ابعاد درجة توافر 
 (9الجدول) 

ة نظر افراد عينة  ه درجة توافر ابعاد الابداع الاداري من وج عن  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين 
 الدراسة.

المتوسط   البعد  الرتبة

 الحسابي 

 الاهمية  الإنحراف المعياري

 النسبية 

 مرتفعة  0.765 4.13 قبول المخاطرة  1

 مرتفعة  0.867 4.12 المرونة  2

 مرتفعة  0.885 4.02 الأصالة  3

 مرتفعة  0.956 3.95 الطلاقة  4

 مرتفعة  0.868 4.05 الكلي 

 
 ماهو مستوى الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية؟  الثاني: : للاجابة على السؤال ثانيا

 من وجة نظر افراد عينة الدراسة درجة توافر الميزة التنافسية 
 ( 10جدول رقم ) 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على فقرات الميزة التنافسية 
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المتوسط   الفقرة  الرتبة

 الحسابي 

 الاهمية  الإنحراف المعياري

 النسبية 

 مرتفعة  0.827 3.99 الميزة التنافسية  1

 
 اختبـار فرضيـات الدراسـة: 

H0    :ــائية عند مســــتوى معنوية  لا  الفرضــــية الرئيســــية الأولى ــالة،  (α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصــ ( للإبداع الإداري بأبعاده )الأصــ
 المخاطرة، المرونة( في الميزة التنافسية. الطلاقة، قبول  

الإداري بأبعاده  من أجل التعرف إلى تأثير الإبداع  المتعدد القياسي    الانحدار الخطيختبتارا ختبتار هذه الفرضية، تم استخدام  ولا 
 ( يوضتا ذلتك.11، والتجدول ) )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( في الميزة التنافسية 

 ( 11جدول رقم ) 
إلى أثر الإبداع الإداري بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( في الميزة   القياسي للتعرفتحليل الانحدار المتعدد 

 التنافسية.

 *a   )المتغير المستقل الإبداع الإداري بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة 
bغير التابع الميزة التنافسية تملا 
الإداري بأبعاده )الأصالة،   ( أن المتغيرات الفرعية والمتعلقة بالإبداع  t(، وبمتابعة قيم إختبار ) 11الجدول )  الباحثان منيلاحظ   

(، وهي قيم معنوية  3.899,  2.090( المحسوبة على التوالي ) tأثر ذو دلالة إحصائية في الميزة التنافسية، حيث بلغت قيم )   الهمالمرونة(  
( دلالة  مستوى  بعدين  α≤0.05عند  استثناء  تم  بينما  دلالتهما  (  لأن  التدريجي  المتعدد  الإنحدار  تحليل  من  المخاطرة(  وقبول  )الطلاقة 

 .( α≤0.05الإحصائية أكبر من ) 
، وبلغ معامل التحديد  (R=0.746)يلاحظ أن قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين الإبداع الإداري بأبعاده والميزة التنافسية بلغت و  

(R²=0.556) ( من التباين في المتغير التابع )الميزة التنافسية(،  55.6أن الإبداع الإداري كمتغير مستقل بأبعاده تفسر ما نسبته )   ي ، أ%
 (.α≤0.05، وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة) (F = 27.595)المحسوبة   Fوبلغت قيمة 

المتغير 

 التابع

ابعاد   bالتباين ملخص النموذج 

المتغير 

 المستقل 

 aمعاملات الانحدار

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

قيمة  
(B) 

قيمة  

 )ت(

Sig t 

الدلالة  

 الإحصائية 

المتغير 

 المستقل 

0.746a 0.556  0 27.595 4 الإنحدارb.000  0.040 2.090 0.166 الأصالة 

 0.653 0.451 0.042 الطلاقة  88 البواقي 

قبول  

 المخاطرة 

0.144 1.582 0.117 

 0.000 3.899 0.342 المرونة  92 المجموع 
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نحدار المتعدد  لتنافسية، فقد تم إجراء تحليل الاكل متغير مستقل علتى حده في أثر الإبداع الإداري في الميزة ا  ولتحديد أهمية 
 .( 12كما يتضا من التجدول )  Stepwise Multiple Regressionالتدريجي 

 (12الـجدول ) 
للتنبؤ بمستوى الميزة التنافسية من خلال أبعاد الإبداع   Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 الإداري، )الاصالة والمرونة(.
رقم 

 النموذج 

 التباين ملخص النموذج 

R 

معامل 

 الارتباط 

2R 

معامل 

 التحديد 

درجة 

 الحرية 

 Sig F قيمة )ف( 

الدلالة  

 الإحصائية 

1 a0.702 0.492 1 88.215 0.000 

2 b0.735 0.540 2 52.723 0.000 

 رقم النموذج 

 المرونة  :1

 المرونة، الأصالة  :2

%(،  49.2؛ جتاء المرونة بالمرتبة الأولى وفسرت ما مقداره ) تي الآفإن أبعاد المتغير المستقل " الإبداع الإداري " كانت على النحو  
%( من التباين  54الأصالة بالمرتبة الثانية، حيث فسرت مع المرونة ما مقداره )من التباين في التمتغتير التابع " الميزة التنافسية "، بينما كان  

وبناء  عليته ترفتض الفرضيتة     0.05في الميزة التنافسية؛ وتم استبعاد بعد الطلاقة وبعد قبول المخاطرة لان دلالتهما الاحصائية أكبر من  
( للإبداع الإداري بأبعاده )الأصالة،  α≤0.05لة إحصائية عند مستتوى متعنويتة ) الصفرية وتقبل الفرضية البديلتة، أي أنه "يوجد أثر ذو دلا

 المعاملات   تحليل نتائج (13) الجدول  ويبين، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( في الميزة التنافسية 
 (  13جدول رقم ) 

 الإداري بأبعاده في الميزة التنافسية.نتائج معاملات الانحدار الخطي المتعدد المتدرج للكشف عن اثر الإبداع 
 معاملات الانحدار  النموذج 

 الدلالة الإحصائية Sig t قيمة )ت(  (B)قيمة 

 0.000 9.392 0.548 المرونة  1

 المرونة  2

 الأصالة 

0.412 
0.213 

5.749 
3.040 

0.000 
0.003 

  –   0.000)   بين  معنوياتها  تراوحت  قد  النموذجين  في  والمختلفة  المحسوبة  ( T)   مستويات  عند   (، Β)   قيم  جميع  انالباحثان  يلاحظ   

 المعاملات. معنوية كديؤ  وهذا( (α≤0.05 مستوى  عند معنوية  وهي (،0.05) من اقل وجميعها (، 0.003
  مستوى   عند  إحصائية  دلالة   ذو  أثر   يوجد   على   تنص  والتي   البديلة  الفرضية  نقبلو   الصفرية،  الفرضية   نرفض  سبق   ما  على   وبناء 

 التنافسية. الميزة  في المرونة(   المخاطرة،   قبول  الطلاقة،  )الأصالة،  بأبعاده  الإداري  للإبداع   ( (α≤0.05 معنوية
 اختبـار الفرضيات الفرعية 

H0.1    :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا  الفرضية الفرعية الأولىα≤0.05)الميزة التنافسية    تحقيق  ( للأصالة في
 العربية.  في شركة البوتاس 
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،  الميزة التنافسية للتعرف إلى العلاقة بين الأصالة و   Simple Regressionالإنحدار البسيط    ولإختبتار هذه الفرضية تم استخدام إختبتار  
 يوضتا ذلتك.( 14والتجدول ) 

 ( 14جدول رقم ) 
 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للكشف عن أثر الأصالة في الميزة التنافسية.

a  المتغير المستقل  الأصالة. 
 bغير التابع الميزة التنافسية متال. 

 
(، والعلاقتة بين  0.609) التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة(  ( بلغتت بين المتغيرين )الأصتتتتتتتتتتتتتتالتة والميزة  Rأن قيمتة معتامتل الارتبتاط )   البتاحثتانيلاحظ   

يد  المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفستتتتتتتر أن بعد الأصتتتتتتتالة يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة التنافستتتتتتتية "، حيث بلغت قيمة معامل التحد
(R²)   (0.370 ( اي ما نستتبته ،)( من تغير الابداع الاداري والميزة التنافستتية، فيما بلغت قيمة ) 37%F ( المحستتوبة )بمستتتوى  53.538 )

 (، وهذا يؤكد معنوية الإنحدار.  α≤0.05(، وهي اقل من ) 0.000دلالة إحصائية ) 
الفرضتية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنتتتتتتتتتتتتتتتد مستتوى    ونقبل  الصفرية،  الفرضتية  نرفضوبناء  على النتائج السابقة   

 العربية. الميزة التنافسية في شركة البوتاس    تحقيق  ( للأصالة فيα≤0.05معنويتة ) 

H0.2 :  :يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوى معنوية  لا  الفرضـية الفرعية الثانيةα≤0.05)  )  الميزة التنافسـية   تحقيق  فيللطلاقة  
 في شركة البوتاس العربية 

الميزة  للتعرف إلى العلاقة بين الطلاقة و   Simple Regressionولإختبتتتتتتتتتتتتتتتتتتار هذه الفرضتتتتية تم استتتتتخدام إختبتتتتتتتتتتتتتتتتتتارالإنحدار البستتتتيط       
 ( يوضتا ذلتك  15، والتجدول ) التنافسية

 (  15جدول رقم ) 
 .سيط للكشف عن أثر الطلاقة في الميزة التنافسيةب نتائج اختبار الانحدار الخطي ال

المتغير 

 التابع

b ملخص النموذج b التباين a معاملات الانحدار 

R 

معامل 

 الارتباط 

2R 

معامل 

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 Sig t قيمة )ت(  (B) قيمة 

الدلالة  

 الإحصائية 

المتغير 

 المستقل 

a0.635 0.403  61.329 1 الانحدار b0.000 0.465 7.831 0.000 

 91 البواقي 

المتغير 

 التابع

b ملخص النموذج b التباين a معاملات الانحدار 

R 

معامل 

 الارتباط 

2R 

معامل 

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

قيمة  
(B) 

قيمة  

 )ت(

Sig t 

الدلالة  

 الإحصائية 

المتغير 

 المستقل 

a0.609 0.370  53.538 1 الانحدار b0.000 0.466 7.317 0.000 

 91 البواقي 

 91 المجموع 
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 92 المجموع 

a المتغير المستقل  الطلاقة. 
 bغير التابع الميزة التنافسية متال. 

بين    (، والعلاقتتة0.635( بلغتتت بين المتغيرين )الطلاقتتة والميزة التنتتافستتتتتتتتتتتتتتيتتة( ) Rأن قيمتتة معتتامتتل الارتبتتاط ) يلاحظ البتتاحثتتان   
  (R²)المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفستتتتتتتتتر أن بعد الطلاقة يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة التنافستتتتتتتتتية "، وبلغت قيمة معامل التحديد  

( بمستتتتتتتوى  61.329( المحستتتتتتوبة ) F%( من تغير الابداع الاداري والميزة التنافستتتتتتية، فيما بلغت قيمة ) 40.3(، اي ما نستتتتتتبته ) 0.403) 
 (، وهذا يؤكد معنوية الإنحدار.  α≤0.05( وهي اقل من ) 0.000دلالة إحصائية ) 

الفرضتتتية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتائية عنتتتتتتتتتتتتتتتتتد   ونقبل  الصتتتفرية،   الفرضتتتية  نرفضوبناء  على النتائج ستتتالفة الذكر   
   العربية. الميزة التنافسية في شركة البوتاس    تحقيق  ( للطلاقة فيα≤0.05مستوى معنويتة ) 

H0.3   :يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى معنوية  لا  الفرضـــــية الفرعية الثالثةα≤0.05)الميزة    تحقيق  فيقبول المخاطرة  ( ل
 العربية.  التنافسية في شركة البوتاس 

الميزة  للتعرف إلى العلاقة بين قبول المخاطرة   Simple Regressionولإختبتتتتتتتتتتتتتار هذه الفرضية تم استخدام إختبتتتتتتتتتتتتتارالإنحدار البسيط       
 ذلتك. ( يوضتا  16، والتجدول ) التنافسية

 (  16جدول رقم ) 
 التنافسية.نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للكشف عن أثر قبول المخاطرة في الميزة 

المتغير 

 التابع

b ملخص النموذج b التباين a معاملات الانحدار 

R 

معامل 

 الارتباط 

2R 

معامل 

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 Sig t قيمة )ت(  (B)قيمة 

الدلالة  

 الإحصائية 

المتغير 

 المستقل 

a0.549 0.302  39.283 1 الانحدار b0.000 0.537 6.268 0.000 

 91 البواقي 

 92 المجموع 

a   المخاطرة   المستقل قبولالمتغير. 
 bغير التابع الميزة التنافسية متال. 

بين    (، والعلاقة0.549( بلغت بين المتغيرين )قبول المخاطرة والميزة التنافستتتتتتية( ) Rأن قيمة معامل الارتباط )   يلاحظ الباحثان 
تحديد  المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفستتتتتتر أن بعد قبول المخاطرة يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة التنافستتتتتتية "، وبلغت قيمة معامل ال

(R²)   (0.302 ( اي ما نستتتتتتتتتتتبته ،)( من تغير الابداع الاداري والميزة التنافستتتتتتتتتتتية، فيما بلغت قيمة ) 30.2%F ( المحستتتتتتتتتتتوبة )39.283  )
 (، وهذا يؤكد معنوية الإنحدار.  α≤0.05( وهي اقل من ) 0.000بمستوى دلالة إحصائية ) 

الفرضتية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنتتتتتتتتتتتتتتتد مستتوى    ونقبل  الصفرية،  الفرضتية  نرفضوبناء  على النتائج السابقة   
 شركة البوتاس العربيةالميزة التنافسية في  تحقيق  ول المخاطرة في ( لقبα≤0.05معنويتة ) 
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H0.4   :ــائية عند مســــــتوى معنوية  لا  الفرضــــــية الفرعية الرابعة الميزة  تحقيق  الميزة في  للمرونة  (  (α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ
 في شركة البوتاس العربية  التنافسية

،  الميزة التنافسية للتعرف إلى العلاقة بين المرونة   Simple Regressionالإنحدار البسيط    ولإختبتتتتتتار هذه الفرضية تم استخدام إختبتتتتتتار   
 ( يوضتا ذلتك. 17والتجدول ) 

 (  17جدول رقم ) 
 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للكشف عن أثر المرونة الميزة في الميزة التنافسية.

المتغير 

 التابع

b ملخص النموذج b التباين a معاملات الانحدار 

R 

معامل 

 الارتباط 

2R 

معامل 

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 Sig t قيمة )ت(  (B) قيمة 

الدلالة  

 الإحصائية 

المتغير 

 المستقل 

a0.702 0.492  88.215 1 الانحدار b0.000 0.548 9.392 0.000 

 91 البواقي 

 92 المجموع 

a   الميزة   المستقل المرونةالمتغير. 
 bغير التابع الميزة التنافسية متال. 

بين المتغيرين    (، والعلاقتة0.702( ) والميزة التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة( بلغتت بين المتغيرين )المرونتة الميزة  Rأظهرت النتتائج أن قيمتة معتامتل الارتبتاط ) 
  (R²)كتانتت طرديتة؛ وهتذا يفستتتتتتتتتتتتتتر أن بعتد المرونتة الميزة يؤثر إيجتابت ا في المتغير التتابع " الميزة التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة "، وبلغتت قيمتة معتامتل التحتديتد  

( بمستتتتتتتتوى دلالة  88.215المحستتتتتتتوبة ) (  F%( من تغير المرونة والميزة التنافستتتتتتتية، فيما بلغت قيمة ) 49.2(، اي ما نستتتتتتتبته ) 0.492) 
 (، وهذا يؤكد معنوية الإنحدار.  α≤0.05( وهي اقل من ) 0.000إحصائية ) 

الفرضتية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنتتتتتتتتتتتتتتتد مستتوى    ونقبل  الصفرية،  الفرضتية  نرفضوبناء  على النتائج السابقة   
 الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية.   تحقيق  ونة الميزة في( للمر α≤0.05معنويتة ) 

 مناقشة النتائج: 
 سيتم استعراض مناقشة النتائج مرتبة وفقا  لمتغيرات الدراسة على النحو الاتي. 

 النتائج المتعلقة باختبار المتوسطات الحسابية واختبار الفرضيات. 

يمتلك درجة مرتفعة من الموافقة حيث بلغ المتوسط    صالة في الابداع الاداري الدراسة أن بعد الأأظهرت    صالة للابداع الاداري: بعد الأ .1
إلى أهمية الاصتتتتالة في انجاز الاعمال،  شتتتتركة البوتاس العربية(، وهذا يشتتتتير إلى تصتتتتوّر وإدراك عينة الدراستتتتة فيm=4.02الحستتتتابي لها ) 

، والبحتتث التدائم عن طرق جتديتدة لانجتتاز مهتتام العمتتل تبتتاع الافراد العتتاملين  لطرق جتديتدة وغير روتينتتة في انجتتاز أعمتتالهموذلتك من خلالا
،  من حيث وجود الاثر وتفستير النتائج، حيث تؤثر    (Durrah et al, 2021)؛ 2020)الستبع،  من   وهذه النتيجة تتفق مع دراستات كلا  

حيث بلغت قيمة معامل ،  آرائهم في تقييم فقرات الاستتتتبانةطبيعة عمل مجتمع الدراستتتة على نتائج الدراستتتة لانها تعتمد بشتتتكل مباشتتتر على  
داري على الميزة التنافستتتتتتية، وهذا يفستتتتتتر ان بعد الاصتتتتتتالة يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة  ير الإبداع الإ%( من تأث37) (R²)التحديد  

 التنافسية ".  
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يمتلك درجة مرتفعة من الموافقة حيث بلغ المتوستط    أظهرت الدراستة أن بعد الطلاقةفي الابداع الاداري   : داري بعد الطلاقة للإبداع الإ .2
عمال،  إنجاز الإإلى أهمية الطلاقة في    البوتاس العربيةشتتركة   (، وهذا يشتتير إلى تصتتوّر وإدراك عينة الدراستتة فيm=3.95الحستتابي لها ) 
فكار متعددة بشتتتتتتتتتتكل ستتتتتتتتتتريع خلال فترة زمنية قصتتتتتتتتتتيرة وتقديم حلول متنوعة لحل  أفراد العاملين للقدرة على تقديم  امتلاك الأ  وهذا يدل على

على المعنى الواحد، وهذه النتيجة تتفق مع   للدلالة  لفاظ والمصتتتلطحاتنتاج عدد كبير من الأإن لديهم القدرة على أ على  المشتتتكلة، مما يدل
ن الاختلاف في طريقة أخذ العينة تؤثر على نتائج الدراستتة لانها  أكد الباحثة  وتؤ ،     (Yang et al ., 2021)؛ 2021دراستتة )العجمي،  

%( من تأثير الابداع الاداري على الميزة  40.3)   (R²)حيث بلغت قيمة معامل التحديد  تعتمد بشتتتكل مباشتتتر على ارائهم في تقييم النتائج،  
 يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة التنافسية ".    لطلاقةالتنافسية، وهذا يفسر ان بعد ا

أظهرت الدراستتتتتة أن بعد المرونة في الابداع الاداري يمتلك درجة مرتفعة من الموافقة حيث بلغ المتوستتتتتط    للابداع الاداري:   بعد المرونة .3
فراد  للأة بعد المرونة، وذلك  إلى أهمي  شتتتتركة البوتاس العربية  الدراستتتتة في(، وهذا يشتتتتير إلى تصتتتتوّر وإدراك عينة  m=4.13الحستتتتابي لها ) 

رائهم ويمتلكون القدرة على رؤية الاشتتتتتتتتياء من زوايا مختلف مما يجعلهم قادرين على العاملين في الشتتتتتتتتركة يمتازون بقبول الرأي المخالف لآ
؛احمد،  2018)غاني وبن ستتتتتتتعيد،  كلا من   رة ، وهذه النتيجة تتفق مع دراستتتتتتتاتتقديم حلول وافكار جديدة تتناستتتتتتتب مع المشتتتتتتتكلة او الظاه

ن الاختلاف في المستتتتميات الوظيفية التي تم اختيارها من مجتمع الدراستتتتة كهينة بحثية تؤثر على نتائج الدراستتتتة  أ  كد الباحثةتؤ (، و 2018
حيث بلغت قيمة معامل لانها تعتمد بشكل مباشر على على الابداع الاداري في المستويات الاداري الثلاث في المنظمات في تقييم النتائج،  

%( من تأثير الابداع الاداري على الميزة التنافستتية، وهذا يفستتر ان بعد المرونة  يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة  49.2) (R²)التحديد  
 التنافسية ".  

يمتلتك درجتة مرتفعتة من الموافقتة    أظهرت التدراستتتتتتتتتتتتتتة أن بعتد قبول المختاطرة في الابتداع الاداري : للابـداع الاداري   بعـد قبول المخـاطرة .4
بعد قبول    إلى أهمية  شتتركة البوتاس العربية  (، وهذا يشتتير إلى تصتتوّر وإدراك عينة الدراستتة فيm=4.12حيث بلغ المتوستتط الحستتابي لها ) 

فكار وأستتتتتتتاليب جديدة في العمل ويتحملون مستتتتتتتؤولية  ألافراد العاملين يقبلون الفشتتتتتتتل في التجارب ويبادرون الى تبني  ن الأ  وذلك  المخاطرة، 
وتؤكد الباحثة ان الاختلاف  ،   Durrah et al, 2021)؛ 2018شتتعبان،  بن  ) ت كلا النتيجة تتفق مع دراستتانها، وهذه  الاعمال التي يؤدو 

في طبيعة مجتمعات الدراستتتتتة يؤثر على نتائج الدراستتتتتة لانها تعتمد بشتتتتتكل مباشتتتتتر على ارائهم الافراد العاملين في هذه المنظمات في تقييم  
%( من تتأثير الابتداع الاداري على الميزة التنتافستتتتتتتتتتتتتتيتة، وهتذا يفستتتتتتتتتتتتتتر ان بعتد قبول  30.2)  (R²)حيتث بلغتت قيمتة معتامتل التحتديتد  النتتائج،  

 المخاطرة  يؤثر إيجاب ا في المتغير التابع " الميزة التنافسية ". 

توصتلت نتائج الدراستة من خلال آراء عينة الدراستة، إلى تحقيق الميزة التنافستية في شتركة البوتاس  النتائج المتعلقة الميزة التنافسـية:   .5
، لذلك فإنّ تحقيق الميزة التنافستتتتتتتية هي انعكاس  ( m=3.99) العربية، حيث تمتلك درجة موافقة مرتفعة حيث بلغ المتوستتتتتتتط الحستتتتتتتابي لها  

%( من 49.2جتتتتتاءت المرونة بالمرتبة الأولى وفسرت ما مقداره ) للابداع الاداري للافراد العاملين في الشركة، وتتأثر بها بدرجات متفاوتة،  
%( من التباين  54التباين في التتتتمتغتتتتير التابع " الميزة التنافسية "، بينما كانت الأصالة بالمرتبة الثانية، حيث فسرت مع المرونة ما مقداره ) 

( من التباين في تحقيق الميزة  0.05حصتتائية أكبر من ) عد الطلاقة وبعد قبول المخاطرة لأن دلالتهما الإفي الميزة التنافستتية؛ وتم استتتبعاد ب
ستتتتتمرار على تقديم منتجاتها وخدماتها  فاءات للعمل ضتتتتمن كوادرها وتعمل باوذلك لان الشتتتتركة تحرص دائما على استتتتتقطاب الكالتنافستتتتية،  
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بتكاليف منطقية للزبائن، وتطبيق الجودة الشتتتتتاملة في منتجاتها وخدماتها وعمليتها وتستتتتتتجيب لمقترحات الزبائن، مما يدفعها نحو التحستتتتتين  
وهذه النتيجة تتفق مع  معداتها،    و جهزتهاأستتتمرار لتطوير  االمستتتمر من نوعية وجودة المنتجات والخدمات التي تقدمها، لذلك فهي تستتعى ب

وتؤكد الباحثة ان ،  Al-Abdallah andAl-Salim, 2021)؛ Tukamuhabwa et al., 2021؛ ؛ 2020)الستتتتتبع،  من  دراستتتتتة كلا  
داء  يمكن تحقيق الميزة التنافستية للمنظمات من خلال التركيز على الابداع الاداري، والذي ستوف ينعكس ايجابا على اداء الافراد العاملين وا

 المنظمة ككل. 

   : محدّدات الدراسة
 تتلخص محدّدات الدراسة فيما يلي: 

الميزة التنافستتتتية كافيا ؛ فهناك عوامل مختلفة تلعب دورا  هاما  في   تأثيرها في. قد لا يكون الابعاد التي تم اختيارها للابداع الاداري لدراستتتتة  1
والتي يمكن   والقابلية للتغيرمثل القيادة، وثقافة المنظمة، التكنولوجيا المستتتتخدمة،  التأثير على الميزة التنافستتتية لم تتطرّق إليها هذه الدراستتتة،  

 ان يكون لها أثر على الميزة التنافسية. 
الصتتتناعية، لكونها    الشتتتركات والمؤستتتستتتات؛ لذلك يصتتتعب تعميم نتائجها على جميع  شتتتركة البوتاس العربية. تطبيق الدراستتتة الحالية على 2

الاستتتتتمنت او صتتتتتناعة الحديد الصتتتتتلب وغيرها من تتعامل مع مجموعة منتجات محددة ولها ميزة تنافستتتتتية محددة تختلف عنها في صتتتتتناعة  
 الشركات. 

. اعتماد هذه الدراستتتتتتتتة على الإستتتتتتتتتبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراستتتتتتتتة، وتحليلها وتعميم نتائجها؛ لذلك ستتتتتتتتتتوقف دقة نتائج  3
 الدراسة على مدى صدق الأداة وثباتها، وكذلك دقة إجابات العيّنة المبحوثة، وعدم تحيّزهم في الإجابة على الأسئلة المطروحة. 

وخاصتتتة  ؛  الشتتتركة مُؤخّرا  تِبعا  لأنظمة العمل التي تمّ اتّباعها في    (COVID-19). عدم استتتتجابة عدد من أفراد عيّنة الدراستتتة بستتتبب وباء  4
 انه تم عدم قبول توزيع استبانه الكترونية، وهذا جعل الوصول لافراد العينة متعب للباحثة وغير مضمون النتائج. 

 :  النتائج
 : كما يلي  مجموعة من النتائج الوصفية والاستدلالية  توصلت الدراسة الى

 الوصفية:  النتائج  
 : توصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج وهي

بداعية للمشتتتتكلات التي تواجههم خلال  إفكار والحلول  تقديم عدد من الأ  القدرة علىن في شتتتتركة البوتاس العربية  فراد العاملو يمتلك الأ .1
 فترات زمنية قصيرة، تحت ظروف العمل المختلفة.  

 الروتين. عمالهم بأسلوب متجدد، وبعيد عن أ   على إنجازفي شركة البوتاس العربية القدرة    فراد العاملون يمتلك الأ .2

على تقبل المحاولات غير الناجحة في ايجاد الافكار والحلول المناستتتتتتتتتتتتتبة    العربية القدرةفي شتتتتتتتتتتتتتركة البوتاس    يمتلك الأفراد العاملون   .3
 اعمالهم. للمشكلات باعتبارها مقدمة للنجاح، وذلك لتطوير  

  ن العمل، ويتحملو ن في شتركة البوتاس القدرة على تبني الأفكار والأستاليب الجديدة والبحث لحلول لمشتكلات في  و يمتلك الافراد العامل .4
 مسؤولية اعمالهم. 

https://scopmajd.com/
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Benjamin%20Tukamuhabwa
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Ghaith%20M.%20Al-Abdallah


       
 

https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 
27 

 2023 كانون الأول( 6( المجلد )6مجلة المجد العلمية المتطورة العدد ) 

ماتها وعملياتها، وذلك لانجاز  العمل على تطبيق الجودة الشتتتاملة على منتجاتها وخد  العربية إلىتستتتعى الادارة العليا لشتتتركة البوتاس   .5
 جودة. قل تكلفة واعلى  أعمال بأسرع وقت و الأ

 تحرص شركة البوتاس العربية على استقطاب الكفاءات المدربة للعمل ضمن كوادرها.   .6
 بشكل مستمر.   تقديم منتجاتها وخدماتها  العربية بمواعيدتلتزم شركة البوتاس   .7

 الاستدلالية  جالنتائ
 للابداع الاداري على تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية.   ( α≤  0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أيوجد   -1

 لبعد الاصالةعلى تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية.   ( α≤  0.05إحصائية عند مستوى دلالة )   دلالة  ثرذويوجد أ -2

 لبعد الطلاقة على تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية.   ( α≤  0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أيوجد   -3

 لبعد قبول المخاطرة علىتحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية.   ( α≤  0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أيوجد   -4

 لبعد المرونة على تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية.   ( α≤  0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أيوجد    -5
   التوصيات: 

 يلي. توصي الباحثة من خلال دراستها بضرورة العمل على ما  
فراد  فكار والحلول المقترحة، وتشتتتجيع الأفراد العاملين بجلستتتات حوارية تدريبية تعزز قدراتهم ومهاراتهم في مناقشتتتة الأثراء الأإالعمل على  .1

 . ن عن التعبير عن أفكارهم بطلاقةالعاملي

بعيتدا عن الطرق التقليتديتة لانجتازهتا، وذلتك استتتتتتتتتتتتتتتنتادا الى خبراتهم    إليهمالعمتل على تحفيز الافراد العتاملين على أنجتاز الاعمتال الموكلته   .2
 ومعارفهم ومهاراتهم. 

 . واضحة منها وتقويمهاالجوانب غير العمل على تشجيع الافراد العاملين على دعم الافكار والحلول المقترحة ومناقشتها ومعالجة ال .3
جهزة ومعدات الشتتتتتتتتركة وذلك بناء على الثورة التكنولوجية الحديثة ومستتتتتتتتتوى الاستتتتتتتتتخدام التكنولوجي بالشتتتتتتتتركات  أالعمل على تطوير   .4

 المنافسة.  

في الطلب بجودة تنناستتتب مع    رالمنتج، التغيالعمل تحستتتين ستتترعة الاستتتتجابة لرغبات الزبائن وتوقعاتهم، وذلك من خلال تغيير نوع   .5
 جاباتهم ضمن العملية الانتاجية في الشركة. إرغبات الزبائن، من خلال عمل استبانات دورية للزبائن ومناقشة  

 المصادر والمراجع  قائمة  
 المصادر والمراجع العربية:  .أ

الإبداع والميزة التنافســية  الدور الوســيط للتغيير الإداري في العلاقة بين (،  2017)   نصتتتيب، أبو  جبريل، و عرفة  ، وعبد الله،  أحمد، ستتتعدية
، أطروحة دكتوراه غير منشتتتتتتتتورة، جامعة الستتتتتتتتودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم،  للشــــــركات الصــــــناعية العاملة بالســــــودان

 السودان.  
ل  انفط  ميدانية بمؤستتستتة(، فاعلية الابداع الاداري في تحقيق التغيير التنظيمي في المؤستتستتة الجزائرية: دراستتة  2021)   قعبد الرفيبرزوق،  

 . 34-14(، ص  1(، العدد) 6، التنمية والقانون، مجلد ) مجلة المشكاة في الاقتصادبوحدة الغاز المميع لولاية البليدة،  
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(، تحليل مستتتتتتتتوى الابداع الاداري لدى الموظفين الاداريين: دراستتتتتتتة تطبيقية على المصتتتتتتتالا بجامعة غرداية،  2021)   نعبد الرحم،  ربقادي
 . 522-502(، ص 2(، العدد) 10، مجلد ) مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية

مجلة اقتصتتتتتاديات شتتتتتمال  للهاتف النقال،    موبايليالإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافستتتتتية لمؤستتتتتستتتتتة    ع(، الإبدا 2018ستتتتتعيدة ) ،  بوستتتتتعدة
 .  296-287(، ص2(، العدد ) 14، مجلد) افريقيا

، رستتتتالة  أثر الابداع الإداري على الأداء الوظيفي بالمؤســـســـة الاقتصـــادية دراســـة حالة مؤســـســـة توتراجي(،  2018بن شتتتتعبان، نرجس ) 
 ماجستير غير منشورة، جامعة ورقلة، ورقلة الجزائر. 
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