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ة من وجهة نظر مدراء  عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  

 المدارس في محافظة معان 
The degree of effectiveness of field visits to the education quality and 

accountability unit and their reflection on the quality of the educational 
process from the point of view of school principals in Maan governorate 
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

 الملخص:
م     ،   التعليمي  جودة العملي    وانعكاسةةةةةىا  ل   ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةا ل   الزيارات الميداني  درج  فا لي    الكشةةةةة     إلى  هدفت الدراسةةةةة 

زيارة   ت    مم    ن مجتمع الدراسةةة  م   يع المدرا  والمديراتوتكو  ،  التحليل     راسةةة  المنىل الو ةةة    الد     في محافظ  معان، وقد ا تمدت  ، وجى  نظر مدرا  المدارس
ت  اختيارهم    ا ومديرة( مدير  80ين  )وبلغ حجم الع  في محافظ  معان،  ،ا ومديرة( مدير  102والبالغ  ددهم )  ،وحدة جودة التعليم والمسةةةا ل قبل  م     مدارسةةةىم

  الزيارات الميداني   درج  فا لي    فقرة لقياس(  15)منىا   ،( فقرة30 ت م  )تأل    اسةةةةةتبان   رقامت الباحث  بتطوي  هداف الدراسةةةةة ولتحقيق أ،  م  مجتمع الدراسةةةةة 
  ت  قد  ، و    التعليمي  ا ل   ل  جودة العملي  جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةة   لوحدة  ( فقرة لقياس درج  انعكاس الزيارات الميداني  15جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل ، و)لوحدة  

  لوحدة  الزيارات الميداني     في درج  فا لي    اإحصةةةةائي   دم وجود فرو  دال     :ىاة نتائل أه  لى  د  راسةةةة  إالد   لت  وتو ةةةة  .  وثباتها  أداة الد  راسةةةة ،  ق م   ةةةةد حق  الت  
  5م   بلغت سةنوات خةتهم م   )ولصةا     ،سةنوات ابرةةا لمتغير  حين كان هناك فرو  وفق  ، في ل العلم   والمؤه    ،عزى لمتغيري الجنسجودة التعليم والمسةا ل  ت  

التعليمي      (، وكذلك حصةةةةةلت جودة العملي  3.69)  ، وبلغتالميداني    ل  درج  أهي   مرت ع   زياراتل  اوحصةةةةةلت فا لي    ،(سةةةةةنوات 10قل م  أإلى   سةةةةةنوات
م  التو ةةةةةةةةةةةةةةيات    افقد اقترحت الباحث   دد    ؛وفي ضةةةةةةةةةةةةةةو  النتائل  (،% 67.6) (R²(، حيث بلغ معامل التحديد )3.76)  ، وبلغت ل  درج  أهي  مرت ع 

التركيز  ل  أن يكون  ، و لمتابع  المدارس التي لديىا نقاط ضةةةةةةةةةةةع  حسةةةةةةةةةةةم تقرير ال ريق الزائر م  وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةا ل   جدول دوري   مل    :ىاأه  
   .   لديىم خةة بالإدارة المدرسي  أ ضا  فريق الزيارة الميداني  لوحدة جودة التعليم والمسا ل  مم  

 ة، محافظة معان.المساءلة التربوي  ،  ة، جودة التعليمالميداني    ة: الزيارةالمفتاحي  الكلمات  
 

Abstract 
   The study aimed to reveal the degree of effectiveness of field visits to the education 

quality and accountability unit and its reflection on the quality of the educational process from 

the point of view of school principals in Ma'an governorate. the study adopted the descriptive 

analytical curriculum. the study community consisted of all the principals and principals whose 

schools were visited by the education quality and accountability unit, numbering (102) principals 

in Ma'an governorate, and the sample size reached (80) principals from the study community. to 

achieve the objectives of the study, the researcher developed a questionnaire consisting of (30) 

paragraphs, (15) a paragraph to measure the degree of effectiveness of field visits to the education 

quality and accountability unit, and(15) a paragraph to measure the degree of reflection Field 

visits to the education quality and accountability unit on the quality of the educational process, 

and its honesty and consistency were verified. The study has reached several results, the most 

important of which is that there are no statistically significant differences in the degree of 

effectiveness of field visits to the education quality and accountability unit attributed to 

transgender people and academic qualification, while there were differences according to the 

variable years of experience and in favor of (from 5 years to less than 10 years) and in light of 

the results, the researcher proposed a number of recommendations, the most important of which 

is to make a periodic table to follow up schools that have weaknesses according to the report of 

the visiting team from the education quality and accountability unit, and focusing on the members 

of the field visit team of the education quality and accountability unit who have experience in 

school administration. 

Keywords: Field Visit, Quality of Education, Educational Accountability, Ma'an 

Governorate. 
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 المقدمة:

 ،  والاجتما ي    ، والحضةةةةاري    ،   الجوانم الاقتصةةةةادي  كاف    فيم الأمم جر الأسةةةةاس في تقد  الح  عد  ت     التعليمي     العملي    أن   . إلى(2022)أشةةةةار  ليان    
  (2009 المليج  والبارزي ). كما بين  لمؤسةةةةسةةةةات التعليم الحقيق    يحدالت   ليمث    فىو ، لذلكرات معا ةةةةرةوتطو    ،اتالعالم تغير   أنحا   يع في مالتعلي ويشةةةةىد

م ىوم جودة    ( أن  2014 الحارث  )بين  و   .سةةةةةةةوا   حد     ل  امي والن   م المتقد    البلدان تلاقتصةةةةةةةاديا   بالنسةةةةةةةب  أولوي ل  يمث     التعليمي     العملي    ودةب  الاهتمام أن  
والمجتمع    ،إضةاف  إلى قياس العلاق  بين المدرسة   ، وإدارة مدرسةي    ، ومناهل دراسةي    ،مينومعل     ،م  طلب         نا ةر النظام التعليمقياس جودة كاف    يشةملالتعليم  
،  لاب الط   موا ةةةةةة ات م  نهتتضةةةةةةم   وما  ،سةةةةةةات التعليمي  المؤسةةةةةة   مدخلات  حيث تشةةةةةةتمل جودة التعليم  ل  كاف  .   والمرافق المادي    ،  التجىيزاتكاف  ، و المحل 
 (.2011وفريحات،   )محافظ التعليمي   والمناهل ،والمباني  ،مينوالمعل   

  ةةةةةةةدور بعد  اوخصةةةةةةةو ةةةةةةة     ،التعليمي     العملي    جودةسةةةةةةةىم في بما ي    ، الأنظم  التربوي   لتطوير كبيرة جىود    العالم الصةةةةةةةعيد  ل  ب ذلت لقد    
طر       البحث ل   ظ للأدا ، وفي  نو ي   ز  ل  معايير رك   ت    ،مسةةا ل أنظم  تأسةةيس  ل   الأمريكي   الحكوم  حيث  ملت ،1983   ام ر"خط في لأم "يرتقر 

  )الطويسةةةةةةةةةة     التعليمي    جوانم العملي  لتشةةةةةةةةةةمل كاف    ،ىات لم ىوم المسةةةةةةةةةةا ل وج   ، ظىرت الت  التعليمي   المخرجات وتحسةةةةةةةةةةين  ،   التعليمي  العملي    جودةتضةةةةةةةةةةم   
 .)2017والطراون ،

ا م   انطلاق    ،ببنا  نظام للمسةةةةةةا ل   2/8/2015- 1يوم  السةةةةةةبت والأحد  ان  قد في  م  الذي      (2015)  وقد أو ةةةةةة  مؤطر التطوير التربوي    
 م  برنامل الثاني  المرحل  واضةةح  ضةةم  جىود ب ذلت   المجالات. وقدوتطويره في كاف    ،ي الأردني  رؤي  وزارة التربي  والتعليم للارتقا  بمسةةتوى أدا  النظام التربو  

 والمدارس مسؤوليات  ،  المديريات منح   ل (2018التربي  والتعليم، لوزارة  الاستراتيجي  )ابرط رك زت  وقد   (ERFKE2). المعرف  اقتصاد نحو التعليم تطوير
ه وزارة التربي  والتعليم نحو  ا أسةةةةىم في توج  أوضةةةةا ىا، مم   وتحسةةةةين المدارس بتطوير قيتعل   فيما ولاسةةةةي ما والمدارس،  ت،للمديريا اللامركزي  برنامل ضةةةةم  أوسةةةةع

  في  ام  للموارد البشةةري    تو ةةيات المركز الوط    إلى  (2022. وأشةةار زريقات )وحدة جودة التعليم والمسةةا ل  وه  التعليم، جودة لضةةمان جديدة إنشةةا  وحدة
تشةةةةةةةةةةخيا واقع المدارس في أدائىا  هو  الهدف منىا  أن    تحديد وت    ،لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةا ل   2016لعام   7نظام رقم    ت بموجم ةةةةةةةةةةدر وقد    2016
 .(2015نظام المسا ل ،    )دليلرات المدرس  ال ا ل  المنطلق  م  برنامل تطوير المدرس   لمؤش   

 راسة:مشكلة الد   
  وتر      التعليمية ،  تجويد العملية    بهدف   طلا  العةديد م  الةامل التطويرية  إم  خلال    ،   التعليمية  والتعليم  ل  د م العملية  رص وزارة التربية   تح        

  إلىوتهدف  ،  المدارس وجودته  أدا بمراقب     عنىت   والتي  ،والمسةةةةةةا ل   ،وحدة جودة التعليم  عليم  والت  اسةةةةةةتحدثت وزارة التربي    فقد  ؛ والمديري   ، لةنامل تطوير المدرسةةةةةة 
رات  ومدى تحقيق المدارس لمؤشةةةةة     ،   التعليمي  للوقوف  ل  واقع العملي    ؛وأ ةةةةةبحت زيارات الوحدة دوري  ومسةةةةةتمرة  ،   التعليمي  ويد مخرجات العملي  تحسةةةةةين وتج 

   الزيارات الميداني    أهي في    ، مدرا  ومديرات المدارس  بين وجىات نظر  فقد لاحظت وجود ت اوت    ،وم  خلال  مل الباحث  كمديرة مدرسة المدرسة  ال ا ل ،  
،  للوحدة       الزيارات الميداني     الإدارات المدرسةي    بعض  رضةا، وبين  داف وحدة جودة التعليم والمسةا ل هأوجود فجوة بين  مع     ،لوحدة جودة التعليم والمسةا ل

   في فا لي    اأظىرت النتائل تباين    ، فقدابق راسةةةةةةةةات السةةةةةةةة  ع الد   وم  خلال تتب    ،   تعمل  ل  توثيق الأخطا  الإداري    ت تيشةةةةةةةةي  رقابي    تلك الزيارات أن  عتة  والتي ت  
في الكش   وم  هنا برزت مشةكل  البحث    راسةات التي تناولت هذا المجال في محافظ  معان،م  الد     للباحث  الحصةول  ل  أي     ولم يتسة     ،وحدة جودة التعليم

حيث    وجى  نظر مديري ومديرات المدارس.     م   التعليمي  العملي    وانعكاسةةةةىا  ل  جودة  ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةا ل   الزيارات الميداني  درج  فا لي        
 تي:راس  بالسؤال الرئيس ال يمك  تلخيا مشكل  الد  

من وجهاة نظر مادراء   ،ةة التعليميا  وانعكااساااااااااااهاا على جودة العمليا    ،ة لوحادة جودة التعليم والمسااااااااااااءلاةالزيارات الميادانيا  ة  درجاة فااعليا  ماا  ➢
 ؟في محافظة معان  ،المدارس

 : وينبثق    هذا السؤال مجمو   م  الأسئل  ال ر ي    
 ؟في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،والمسا ل   لوحدة جودة التعليم    الزيارات الميداني  درج  فا لي  ما   .1
 ؟في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،   التعليمي    جودة العملي  ما درج  فا لي   .2

https://scopmajd.com/


          
 

          
https://scopmajd.com/ « ISI: (0.360) « ISSN (Online): 3005-2033 

4 

ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

م     ،   التعليمي  وانعكاسةةةةةةةىا  ل  جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةا ل الزيارات الميداني       ل ا لي  حصةةةةةةةائي  لال  إهل يوجد  لاق  ذات د .3
 ابرةة(؟وسنوات    ،العلم   والمؤهل    الجنس،ات )عزى لمتغير   ت    ،في محافظ  معان  ،وجى  نظر مدرا  المدارس

ظر مدرا  المدارس في  م  وجى  ن  ، التعليمي     جودة العملي  في   ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةا ل لزيارات الميداني  ل  يوجد أثر ذو دلال  إحصةةائي  هل   .4
 ؟محافظ  معان

   :راسةة الد   أهمي  
 ةة العلمي  همي  الأ

، كما     التعليمي  العملي    جودةوانعكاسةىا  ل     ،  لوحدة جودة التعليم والمسةا ل   الزيارات الميداني  الكشة     درج  فا لي  راسة  دور في لهذه الد     
 واستكمال جىود الباحثين حول وحدة جودة التعليم والمسا ل .  ،الأدب النظري    سىم في إثرا ا قد ت  أنّ  

 ةة التطبيقي  الأهمي  
 ،    التعليمي  عنى بودة العملي    ت  بنا  اسةةةتراتيجيات وطني  في    متخذي القرار  ةوتو ةةةيات م  شةةةانّا مسةةةا د  ،في تقديم نتائل  الد  راسةةة  الحالي    سةةةىمت  

ط الضو   ل  احتياجات  سل   ا قد ت  نّ  أ  للمدارس، كما  التي ترافق الزيارة الميداني  و      والقوي  بيان الممارسات الإيجابي   في  التي تسىم   ات الميداني  بالاستناد إلى الزيار 
 العمل  ل  تحسينىا.    ليتم    ؛ع  لديىاوتحديد نقاط الض    ،رات المدرس  ال ا ل في تحديد مدى تطبيق المدارس لمؤش     كذلك  سىمقد ت  و   متابعتىا،  المدارس ليتم  

 :  الدراسة  أهداف  1-4
من وجهة نظر مدراء    ،ةة التعليمي  وانعكاسها على جودة العملي    ،ة لوحدة جودة التعليم والمساءلةة الزيارات الميداني  درجة فاعلي  بيان  إلى  راس   هدفت الد   
 تية:ة الآهداف الفرعي  ع من الهدف الرئيس الأ، ويتفر  في محافظة معان  ،المدارس

 .في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،  لوحدة جودة التعليم والمسا ل يارات الميداني    الز   درج  فا لي    بيان .1
 .في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،التعليمي      جودة العملي  فا لي    بيان درج  .2
م  وجى  نظر    ،   التعليمي  وانعكاسةىا  ل  جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةا ل   الزيارات الميداني    ل ا لي  حصةائي  الإ    دلالالعلاق  ذات  ال  بيان .3

 .عزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلم ، وسنوات ابرةة(ت  والتي    ،في محافظ  معان  ،مدرا  المدارس
 .في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،   التعليمي  في جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسا ل لزيارات الميداني  اثر أ  بيان .4
   راسة:ات الد   فرضي  
 :  راس ات الد   لك  تتلا م مع متغير    ال رضي   يمك   ياغ   ،وبنا    ل  ما تقد م  ،هدافىاأو   ،راس الد   مشكل    ل  أسئل     بنا   
ة لوحدة  الزيارات الميداني   ةلفاعلي    (α≤  0.05عند مسااااتول دلالة )  إحصااااائية  ةدلال وذ  أثريوجد (: لا  H01) الأولى ةالرئيساااا  الفرضااااية ➢

وجهة   الخبرة( منسانوات  و المؤهل العلمي،  و )الجنس،  :  ا على المتغيرات الديموغرافيةاعتماد  ة  ة التعليمي  جودة العملي  في  التعليم والمسااءلة  جودة  
 .في محافظة معان  ،نظر مدراء المدارس

 التالي :   وتنبثق  نىا ال رضي ات ال ر ي  
H01.1  دلال وثر ذأ: لا يوجد   (  0.05إحصةةةةةةةةةةةةةةائي   ند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلال  ≥α  ل ا لي  الزيارات الميداني )   ا للمتغيرات  وفق  جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةائل     لوحدة
 .في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارسسنوات ابرةة(  و المؤهل العلم ،  و )الجنس،    :الديموغرافي 

01.2H : إحصةةةةةةةةائي     دلال وذ  ثرأيوجد  لا   (  50.0 ند مسةةةةةةةةتوى دلال  ≥α)  المؤهل العلم ،  و )الجنس،    :للمتغيرات الديموغرافي ا    وفق    التعليمي  ودة العملي  لج
 .في محافظ  معان  ،وجى  نظر مدرا  المدارس  ( م سنوات ابرةةو 
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 راسة ومحدداتها:حدود الد   
  .التعليمي     في جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسا ل   الزيارات الميداني  درج  فا لي    ة:الحدود الموضوعي  
 ،    تربية  البةادية  الجنوبية  مةديرية  و   تربية  معةان،  راسةةةةةةةةةةةةةةة  في مةديريات التربية  والتعليم الأربعة  التةابعة  لمحةافظة  معةان، وه  مةديرية  أجريةت هةذه الةد    ة:الحادود المكاانيا  

   تربي  لوا  الشوبك.مديري  و   تربي  البترا ،  مديري  و 
 م.2024- 2023  راس   راس  في العام الد   تن يذ هذه الد    ت    ة:الحدود الزماني  

  تربي  معان،  في مديريات التربي  والتعليم الأربع  التابع  لمحافظ  معان، وه  مديري    ،راسةةةةةةةةةةة   ل  مديري ومديرات المدارسجريت هذه الد   أ    ة:الحدود البشااااااااري  
   تربي  لوا  الشوبك.مديري  و   تربي  البترا ،  مديري  و  ،    تربي  البادي  الجنوبي  مديري  و 

  ،د  راسة  بدلالات الصة   د نتائل هذه الد   زارتهم وحدة جودة التعليم والمسةا ل  زيارات ميداني ، كما وتتحد    مم  راسة  بمديري ومديرات المدارس  د هذه الد   وتتحد  
 بات.  والث  

 ه :م  المصطلحات    راس  مجمو  نت الد   تضم    ة:ة والإجرائي  التعريفات الاصطلاحي  
   ثرائية  الإ أو خةةبةةرة، وتةةةةمتاز الزيةةارات    ،بغةةةةرا اكتسةةةةاب معرفةةةة   ؛أو فريةةةةق لجىةةةة  أخةةةةرى  ،التةةةة  يقةةةةوم بهةةةةا شةةةةخا  الزيةةةةارة  :اصطلاح ا  بهايقصد و   ةالزيارة الميداني  

 .هة(1436والموس ،    )سعدوتكتمل    ،ضةةح بهةةا الصةةورة مةةع الوسةةائل الأخرىابرةةةة، وتت  بكونّةا وسةيل  سريع  في نقةل  
  الجوانم  في كاف    ،بهدف الوقوف  ل  واقع المدرسةةةةةةةةة   ؛التي يقوم بها فريق م  وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةا ل  إلى المدارس  ا: الزيارةبأنّ    االباحث  إجرائي  فىا  وتعر   

  .وال ني    ، الإداري  
 منىا قيتعل   فيما وذلك  ،التربوي   سةةة في المؤسةةة    التعليمي    العملي    نا ةةةر  يع في توافرها الواجم وابرصةةةائا المعايير  مجمو   م   :اصااطلاح ا  عليمالت   جودة  

 . )البوه   والبشةةةةةةةري    ، المادي   للإمكانات اً  وفق والمجتمع ،  سةةةةةةة والمؤسةةةةةةة   ،لل رد المطلوب  الأهداف تحقيق م  شةةةةةةةانّا التي والمخرجات ،والعمليات ،بالمدخلات
 (2019وآخرون،  

ا  اإجرائي    الباحث فىا  وتعر     .     مخرجاتها التعليمي  قه المدرس  في كاف  ومدى ما تحق     ال ا ل ،لمؤشرات المدرس       مستوى الأدا  الحقيق     :بأنّ 
  اشةةةرح   وتشةةةمل الأدا ، هذا بمسةةةتوى وإشةةةعارهم أ مال  م  بأدائه يقومون ما  ل  المرؤوسةةةين بمحاسةةةب  الرئيس قيام  ابأنّ     )2006 (الطويل فىاالمسةةةا ل :  ر  

   .(2006  ،)الطويل الموق  هذا مثل لتصحيح فعله  يتوجم وما ال شل؟ حدث لماذا اوت سير  
  العشةةةةةةةةري   عايير الم  خلال توثيق أدا  المدرسةةةةةةةة  في  م  ، الإجرا ات التي يقوم بها فريق وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةا ل  في المدرسةةةةةةةة   :اا بأنّ  إجرائي     فىا الباحثعر   تو 
 .  لمدرس  ال ا ل ل

 ابقة  راسات الس  والد     الإطار النظري  ا:  ثاني  
   ؛ياتهم الوظي ي   ل  اختلاف مسم    ،ين  لدى القادة التربويوالمىني    ، دراي  بتطوير الك ايات الإ ا  ا كبير  ولت اهتمام   وزارة التربي  والتعليم أ( أن  2020 سايم )بين  

جل    م  أور العملي   المدرسةةةةة  ه  مح ن  ( أ2020)   بد الهادي  فيىا. كما بين  ا تربويا    قائد  سةةةةة با تبار مدير المدر   ،   في المدراس  التعليمي  لعملي  باوذلك للارتقا   
ا  ر اللازم  للمدارس، حيث أظىرت المدارس نجاح  دوتوفير المصةةةةةةةا  ،، وبنا  القدرات  في العمل التربوي  مركزي    اللاي  ا  ل  أهد  بنا  م ىوم جودة شةةةةةةةامل، مشةةةةةةةد   

ير م  خلال  ود م التقار   ،في نقل المعلومات للمجتمع  سةةةةةةاهت  وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل  ( أن  2023قت ذلك، كما أوضةةةةةةح دويدار )ا  ندما طب  كبير  
   إنجازه لهذا العمل.  هي  استثمار الموارد البشري ، والمادي  وما ت  جودة هذه التقارير، وأ

لضةةمان الاسةةتخدام الحكيم للموارد المتاح     ، وذلكللتعليم   ادة بإدارة الموارد  المدرسةة   في النظام    إلى ارتباط المسةةا ل Danagra (2020) أشةةار  كما      
  وبالتالي  ،م في  دم الانضةةةباط في المنظم حك  والت    ،تحسةةةين تقديم ابردمات   ل ا ل  في  مليات إدارة التعليم  يسةةةا د دمل المسةةة هداف التعليم، حيث  أ  لإنجاز
   .متشابك مع المرؤوسين داخل الإطار التنظيمو   ،أساس     المسا ل  في التعليم  نصر    أن يدرك المسؤول أن  كما يجم    ،التعليم     في النظاملجودة  زيادة ا
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

   :ةي  ة التعليمجودة العملي  
  قادرة  ل  مواكب  غزارة  ا للحصةةةول  ل  مخرجات تعليمي  ا أسةةةاسةةةي  مطلب    عد  ي    التعليمي   بتطبيق الجودة في العملي    الاهتمام أن   (2023)   ةةةرا  بين  

ز  ل   ، وترك      التعليميةة  والمخرجةةات في العمليةة    ،   المةةدخلات  بكةةافةة    التعليميةة  الجودة في العمليةة    عنىالحةةالي، كمةةا ت  في  صةةةةةةةةةةةةةةرنا  م التكنولوج   تقةةد  وال  ،المعلومةةات
بشةةةةةةةةكل يعمل  ل  تحسةةةةةةةةين مخرجات العملي     ،  المواردوكاف    ،والطاقات  ،والقدرات  ،  م  ابرةاتسةةةةةةةةات التعليمي    إمكانات المؤسةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةتغلال الأمثل لكاف  

 .(2021تراب،    )أبو  الطلب     م التعليمي  
 :  ة الجودة في العملية التعليميةي  أهم

أهي  تطبيق الجودة في    أن  وبين    ،بها النظام التعليم    م  أهم القضةةةةةايا التي يىتم    عد  ي  تطبيق الجودة في التعليم    أن  إلى ( 2022خريسةةةةةات )أشةةةةةار  
 ة نقاط أبرزها:    د   ز فيالتعليم تترك  

 . سات التعليمي  في المؤس   ابردمات جودة  يع تحسين  ل  تسا د -
 ؤ ل المس ل  تحم    اك  يكون قادر    ؛ر التعليم   اطوالإ   ،النظام الإداري  تحسين   -

 
 .حاط  بكل طرفوليات الم

  اوالعمل أيض  ،    الطر  الممكن والعمل  ل  إرضا  أوليا  الأمور بكاف    خا  ،  أوليا  الأمور      تصدر  والتي  ،المختل    ىالشكاو    العمل  ل  تصحيح كاف   -
 . ل  تقليل حجم معظم الشكاوى

 .الطلاب   يع  والت اهم بين  ،والأمان  ،يسوده الأم   ،ملائم للطلب   عمل بشكل دائم  ل  توفير جو   ال   -
 .همتضر  كيلا  بالطر  الصحيح     م  م  أوليا  الأمورالمقد     يع المشكلات  العمل  ل  حل    - 

 المساءلة التربوية:  
لعاملين  لوالتصةةةةةةورات المشةةةةةةترك     ،والت سةةةةةةيرات  ،تتمث ل بمجمو   المعتقدات  ثقاف  المسةةةةةةا ل  في النظام التعليم    أن  إلى   ( 2023أشةةةةةةار الكيلاني )

  ، وكي ي  الحياة التنظيمي  حول طبيع   
 
بأدا  الواجبات، وإلزام الأفراد في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة     لما هو مخط ط له، واسةةةةةةةةةةتثارة الشةةةةةةةةةةعور الذاتي   ا  و فق  ت الوظي ي  ىم ا  إنجاز الم

با تبارها أنظم  حاكم   ،  ثاب  إطار يحتكم إليه العاملونوالتعليمات المعمول بها، م  خلال مجمو   معايير تة ع د  بم  ،والنظم  ،بممارسةةةات تسةةةتند إلى السةةةياسةةةات
  ممارسةةةةةةتىا للواجبات  لى مدى التزام المدراس بتقديم كشةةةةةة  حسةةةةةةاب    طبيع  يشةةةةةةير إم ىوم المسةةةةةةا ل  التربوي    ن  ( أ2022)   دياكع، كما بين  يحترمىا الجمي
   م.عل  ا يقدمونه م  نتاجات الت  أو ت سيرات  م    ،العاملين في التربي  بتقديم إجابات  موفعاليتىا، وه  التزا  ،بهدف رفع ك ا تها  المنوط  بها؛

    تشةةةةير إلى أن  ل  التربوي   المسةةةةا إلى أن   Hevia And Lope(2020)   أشةةةةاركما  
 
  ا يع  أن  ، مم   رضةةةة  مرتبط بالأهداف التنظيمي  الأدا  الم

ترتبط المسةةةا ل   ادة بإدارة    كما  ،  في ضةةةع  إنجازات التعلم للأجيال القادم سةةةوف يتجل    ،هدف في نظام التعليم ي   أ دم وجود    المسةةةا ل  ه  هدف، ف ن  
في    سةةةةةةةةاهمي    ،دمل المسةةةةةةةةا ل  مع الإدارة في التحكم  أن   Ordofa and Agedom (2022) كما بين    . مان تحقيق الأهداف الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي  الموارد لضةةةةةةةة 

م تدني جودة المنتجات  لتجن    ؛يجم أن يكون  ةةةةةةةانعو السةةةةةةةياسةةةةةةةات  ل  دراي  بأهي  المسةةةةةةةا ل  في التعليم  ، حيثزيادة الك ا ة في النظامفي و   ،نضةةةةةةةباطالا 
 .، ونقا التعليم في المدارس  المعيب ، والإجرا ات الإداري   المدرسي  

 :  ةأهداف المساءلة التربوي    
، وتنبع هذه الأهداف م  المىام والمسةةةةةؤوليات المحددة للجى   هو ما تسةةةةةع  المسةةةةةا ل  لتحقيقه  بالأهدافالمقصةةةةةود   ن  أ  .(2020  )   السةةةةةعودبين    
 
 
 :  بالأهداف التالي   تد، وقد حد  ه لها المسا ل ج  و  الم
 أو م،الاسةتخدا حسة  ضةمان إلى التي تسةع قاب   الر   وذلك م  خلال  الأدا ، ضةبط آليات إحدى ل المسةا ل شةك   ت   :موالتحك   للرقاب  كوسةيل  المسةا ل  -

 لط .  الس   استغلال منع
 استغلال المصادر. في الأولويات ومرا اة الالتزام بالقانون، حس  خلالها العاملون م  يضم  وسيل  المسا ل  لشك   ت   حيث لضمان،ل كنوع المسا ل  -
 الأ مال تجنم، ولللبحث العاملين ا لدىا مسةةبق  اسةةتعداد   وتخلق الأدا ، في  السةةلبي   بر ض أداة تكون فالمسةةا ل : المسةةتمر للتحسةةين كعملي  المسةةا ل  -

 إلى الأخطا .   يد   ؤ ت التي
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 :ةأساليب المساءلة التربوي    
 :التالي  الأساليم حد بأتتم   يمك  أن المسا ل  ن  إلى أ(  2020المقابل  )  أشار
كذلك إلى  و   ،العقاب م  اخوف   ؛النظام بقوا د الالتزام عاملين  ل لا  إجبارإلى  قوا ده ومرا اة،  النظام ح ظ في الأسلوب هذا يستند :السلب   الأسلوب - 1

 العامل. ذه  في احاضر   اجز    الجزا  جعل
 والمكافآت ،الثنا  المدير هيوج    حيث ،  تشةةاركي   بطريق  سةة بقوا د المؤسةة   والالتزام،  والرغب  ، القابلي   تنمي  إلى الأسةةلوب هذا ويسةةتند :الإيجاب   الأسةةلوب - 2

 س .المؤس   قوا د مع  اسلوكىم متماشي   كان إذا ؛للعاملين
 :   ةجودة التعليم والمساءلة التربوي  وحدة    

ا إلى ال لس    مستند  ا  وكان نظام    ،والتعليمللتربي    والمسا ل  التعليم جودة نظام إ دار ( ت  2015)  ام في بداياته  ( أن  2020 الشدي ات )بين  
جودة   أن  إلى  (  2023شارت وزارة التربي  والتعليم ). كما أومديري  التربي  والتعليم  ، مل المدرس  ا  تخ ،   وتربوي     ،ردن، ويعتمد  ل  معايير نو ي    في الأ التربوي  

  م  تحقيق الهدف المنشةةةةةةةةةود م   وأ مالها، لتتمك   ،بمىامىاق   المتعل   المعلومات    إلى كاف   في الو ةةةةةةةةةول الحق   ولها ، ملىا في التام   بالاسةةةةةةةةةتقلالع  التعليم تتمت  
د دة ومؤشرات ،معايير  وفق وتطويرها،   التربوي    العملي   ل في تحسينوجودها، والمتمث     . ركز الوزارةلمو   ،لمديرياتلو  ،لمدارسل الثلاث   الإداري   المستويات و ل  ،مح 

 :  ة لوحدة جودة التعليم والمساءلةالميداني  الزيارات  
     التالي :ل في الزيارات  تتمث    ،بثلاث  أنواع م  الزيارات  يقوم  وحدة جودة التعليم والمسا ل   فريقإلى أن   (  2023شارت وزارة التربي  والتعليم )حيث أ

 .أ ضا  أربع  فيىا    ال ريق المشاركين أ ضا  أيام، ولا يقل ثلاث  مدتها  ل  الأقل  ،حثيث  تقييمي   زيارات -
 . مقيمين اثنين    ال ريق أ ضا  ولا يقل ،انيوم مدتها  ،للمتابع   تقييمي   زيارات -
 . الأقل  ل  واحد مقي م قبل م تتم     ،واحد يوم مدتها  ، استكشافي    تقييمي   زيارات -

   :التعليم والمساءلةة لوحدة جودة  الزيارة الميداني    فريقمهام 
 هي:  ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة  الزيارة الميداني    فريقمهام    ( أن  2020 زريقات )بيّ  
 .فعاليتىاتقييم مدى  و   ،م في المدرس تقييم أنشط   يع مصادر التعل   -
 .    في المدرس وال ني    ، لاع  ل   يع السجلات الإداري  الاط    -
 . الص ي  ع الحصا  حضور  ي -
 أوليا  الأمور.ومع    تركيز مع الطلب ، ومع المعلمين،   قد مجمو ات -
 .   وابرط  التطويري    ،والتشكيلات  ،تدقيق برنامل الدروس -
 .ونسم النجاح  ،وأورا  الامتحانات  ،وجداول العلامات  ،تدقيق سجلات  لامات الطلب  -
 لاحظات.المتو يات و للو   ،ونقاط القوة  ،قاط الضع لنو   للمدرس ،  ا ام    ا  و    يتضم   ،محكم  إ داد تقرير ف    -
 .ررفع التقرير إلى معالي الوزي -
 .  بمضمون التقريرمخاطب  مدير التربي    -
 :ابقةراسات الس  الد   

راسةةةةةةات ذات العلاق   اسةةةةةةتعراا بعض الد    ، ت  ق  بوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل ابق  ذات العلاراسةةةةةةات السةةةةةة   ل  الد      لاع الباحثم  خلال اط   
 :  بموضوع البحث

لمديري مدارس لوا     ،الك ايات الإداري   تطوير في  ، التربوي  ( دراسةةةةةةة  هدفت إلى الكشةةةةةةة     دور وحدة جودة التعليم  2022أجرى سةةةةةةةايم )
توزيعىا  ل   ين     ت    (  بارة،14ن  م  )لت الأداة في اسةةةةتبان  مكو  وطث    التحليل     م  وجى  نظر معلميىا، واسةةةةتخدمت الباحث  المنىل الو ةةةة      ،قصةةةةب  إربد
ينت نتائل  ربد، وب  إ  في قصةةةةةةب   في المدارس الحكومي    ،ا ومعلم معلم  1200ن م   كو  م  مجتمع الدراسةةةةةة  الم  ،ا ومعلم معلم    (291)بلغت    ،  بسةةةةةةيط  شةةةةةةوائي  
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

، كما أظىرت  )متوسةةةةةةط (  راسةةةةةة  حول دور وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل  في تطوير الك ايات الإداري  جا ت بدرج اسةةةةةةتجابات أفراد  ين  الد    راسةةةةةة  أن  الد   
ولصةا     ،عزى لأثر متغير المؤهل العلم دلال  إحصةائي  ت   وجود فرو  ذات  ، بينما تبين  متغيري ) الجنس، وسةنوات ابرةة(  عزى لأثرالنتائل  دم وجود فرو  ت  

 البكالوريوس.  
في تحسةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةتوى جاهزي     ،المسةةةةةةةةةةا ل تي تقوم بها وحدة جودة التعليم و ( دراسةةةةةةةةةة  هدفت إلى قياس أثر الزيارات ال2021أجرت الزريقات )

اسةةةةتخدام    ، حيث ت  اسةةةةتخدام المنىل شةةةةبه التجريب   ت    ؛المدارس لهذه الزيارات، و لتحقيق أهداف الدراسةةةة ومدى اسةةةةتجاب  المديريات و   اسةةةةتعداد المدارس، و 
، و  مدرسةةةةة  4000والبالغ  ددها    ، ن مجتمع الدراسةةةةة  م   يع المدارس الحكومي  ، وتكو  2020/2021لاسةةةةةتقبال العام الدراسةةةةة     ،  المدارسنموذج جاهزي  

في تحسةةةين مسةةةتوى    ،المسةةةا ل تي تقوم بها وحدة جودة التعليم و نتائل الدراسةةة  إلى وجود أثر للزيارات اللت  ، وتو ةةة  ( مدرسةةة 322نت  ين  الدراسةةة  م  )تكو  
والمديرات في تحسةةةين مسةةةتوى    ،ه لا تختل  اسةةةتجاب  المديري  أن  تبين  ومدرا  المدارس لهذه الزيارات، و   ،وجاهزي  المدارس، واسةةةتجاب  مديريات التربي   ،اسةةةتعداد
في تحسةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتوى جاهزي  واسةةةةةةةةةتعداد    ،المسةةةةةةةةةا ل أثر زيارات وحدة جودة التعليم و  جود فرو  فيو اسةةةةةةةةةتعداد المدارس بنا   ل  زيارات الوحدة، و جاهزي  و 
منه في إقليم   أفضل    ،في إقليم الجنوب  ،مديرات المدارسالاستجاب  لدى مديري و    أن  لصا  المدارس المملوك  للوزارة، كما تبين  ا لطبيع  البنا ، و تبع    ،المدارس
 والشمال.    ،الوسط

،      في المدارس الثانوي  في تحسةةةةةةةةين البيئ  المدرسةةةةةةةةي    ،ف  ل   دور وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةا ل ( دراسةةةةةةةة  هدفت إلى التعر  2021أجرى الجبور )
ا، واختيرت  ينة   مةدير    200( والبةالغ  ةددهم  2020/    2019)ان خلال العةام    في  مة    الحكومية  راسةةةةةةةةةةةةةة  م   يع مةديري المةدارس الثةانوية  ن مجتمع الةد   وتكو  

ومجال    ،ه : مجال القيادة والإدارة    ل  ثلاث  أبعاد  فقرة موز    38م     تنتكو    ،ر الباحث استبان طو    ؛راس  ، ولتحقيق أهداف الد   الدراس  بالطريق  القصدي  
   واقع دور وحدة جودة التعليم والمسةةةا ل  جا  بدرج  متوسةةةط ، ولا توجد فرو  ذات دلال راسةةة  إلى أن  لت الد   ، وتو ةةة  ومجال المدرسةةة  والمجتمع  ،التعلم والتعليم
 .راس عزى لمتغيرات الد   إحصائي  ت  

م  وجى     ، ف  ل  واقع الاسةةت ادة م  وحدة جودة التعليم والمسةةا ل  في العملي  التربوي  (  دراسةة  هدفت إلى التعر  2020أجرت الشةةدي ات )  
فقرة، وتكو ن   21ن  م   تطوير اسةةةةةتبان  مكو    ، حيث ت  التطويري    اسةةةةةتخدام المنىل الو ةةةةة     ت    ؛نظر مديري مدارس قصةةةةةب  الم ر ، ولتحقيق هدف الدراسةةةةة 

درج  تقدير واقع الاسةت ادة   راسة  أن  وأظىرت نتائل الد   ا ومديرة ،  مدير  167نت العين  م   وتكو    ،في قصةب  الم ر   ،ا ومديرة( مدير  167)  مجتمع الدراسة  م   
 .عزى للجنس  ت  و  ذات دلال  إحصائي  ، كما أظىرت النتائل  دم وجود فر ت بدرج  ) منخ ض  (  كان  التربوي  م  وحدة جودة التعليم  والمسا ل  في العملي  

م  وجى  نظر مديري    ،وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل  في وزارة التربي  والتعليم   ف إلى درج  فا لي  ( دراسةةةةةة  هدفت إلى التعر  2020أجرى سةةةةةةلام  و حببخ )
اختيارهم بالطريق     ، ت  ا ومديرة( مدير   46 ين  الدراسةةةةةةةةةةةة  م  )  نت  ا ومديرة ، وتكو  مدير   67ن مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة  م   في إقليم الشةةةةةةةةةةةةمال، وقد تكو    ،المدارس
درج    راسةةة  أن  ، وقد أظىرت نتائل الد   ( فقرة60ن  م  )  م  خلال اسةةةتبان  مكو    المسةةةح     اسةةةتخدم المنىل الو ةةة      ت    ؛ ، ولتحقيق هدف الدراسةةة العشةةةوائي  
لمتغير الجنس، ولصةةةةةةا  الإناث،   اجود فرو  ذات دلال  إحصةةةةةةائي  تبع  ، كما أظىرت النتائل و   والمسةةةةةةا ل  جا ت بدرج  متوسةةةةةةط  وحدة جودة التعليم  فا لي  

  10ا لمتغير سةةةةةةةنوات ابردم ، ولصةةةةةةةا  ذوي ابردم  أكثر م   ا لمتغير المؤهل العلم ، ولصةةةةةةةا  ذوي المؤهل العلم  الأ ل ، وتوجد فرو  تبع  وتوجد فرو  تبع  
 .سنوات

الممارسةةةةةات   لتحسةةةةةين والمسةةةةةا ل  الجودة وحدة تعليمات تطبيق درج   ل  فالتعر   ( دراسةةةةة  هدفت إلى2021كما أجرى الهلالي و اشةةةةةور )
في    ،ومعلم ،  اً  معلم (1457 )م    الدراسةة  مجتمع نكو  وت  المعلمين، نظر وجى  م  ،الشةةمالي  الأغوار مديري  في ، الحكومي   المدارس مديري لدى ، الإداري  

ً  ت  ؛أهداف الدراسةة  ومعلم ، ولتحقيق ،امعلم  (   613م  )نت  ين  الدراسةة   وتكو  ،  لوا  الأغوار الشةةمالي  ،التحليل المنىل الو ةة     اسةةتخدام  ً   ت  وقد       
 نتوبي   متوسةةةط ، بدرج  كانت والمسةةةا ل  الجودة وحدة تعليمات تطبيق درج  أن   لت نتائل الدراسةةة  إلىفقرة، وتو ةةة   (  54) م  نتتكو   اسةةةتبان  تصةةةميم
  يعفي  فرو  وجود و دم الإناث، تقديرات لصةةةةةا  وذلك القيادة والإدارة، مجال باسةةةةةتثنا  ،الجنس لجميع المجالات لمتغير  عزىفرو  ت   وجود  دم النتائل

 فرو  وجود و دم  )بكالوريوس( العلم  تقديرات ذوي المؤهل لصةةةةا  فكان  والإدارة، القيادة مجال باسةةةةتثنا  العلم ، المؤهل لمتغير  عزىت   مجالات الاسةةةةتبان 
 (.  سنوات  10   م  أكثر(   ابرةة سنوات  دد ذوي تقديرات لصا  فكان والتعليم، التعلم مجال ابرةة، باستثنا  سنوات  دد لمتغير  عزىت  
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وقد    ،الإداري  المسةةةةا ل    وسةةةةياسةةةة  الأكاديم  الأدا  ضةةةةغوط بين العلاق   ل  فلتعر  اإلى  تركيا في (Erdag, 2017)  يرداغإ  دراسةةةة  وهدفت
،  ا ومعلم    ،ا( مدير  2552ن مجتمع الدراسةةةةةة  م  )، وقد تكو  طبيق الاسةةةةةةتبان   ل   ين  الدراسةةةةةة ت  ت    ؛الدراسةةةةةة  أهداف ، ولتحقيقالمنىل الو ةةةةةة    خدم  ت  اسةةةةةة 
 ودال  ،موجب   ارتباطي  لاق  وجود    النتائل  ، وكشةةةةةة تالعنقودي   بالطريق  اختيروا امدير  (  154)و ومعلم  امعلم   (357 (م  الدراسةةةةةة   ين  نتوتكو  

 بشةان المدارس لسةياسة  م  الد م امزيد   الأكاديم  الأدا  ضةغوط ق  قتح   حيث ،الإداري  المسةا ل  وسةياسةات ،الأكاديم  الأدا  ضةغوط مسةتوى ا بينإحصةائي  
 . الإداري   المسا ل 

 نيجيريا، في الدلتا محافظ  في  الثانوي   في المدارس المعلمين بين المسةةا ل  واقع تقييم إلى إلى التعرف (Ataphia,2011) هدفت دراسةة    كما
  ت   ،ا ومعلم  إداريا    ( 353)  نت  ين  الدراسةةةةةةةة  م وتكو    ،اومعلم    ،إداريا   (1403)  ن مجتمع الدراسةةةةةةةة  م وتكو   المدارس، تلك في المسةةةةةةةةا ل  تطبيق ودرج 

 تدريس خلال م  طلبتىم تجاه مسةةةةةؤولي  يبدون المعلمين أن    ل  اات قو  والإداريين  ،المعلمين م  % 70 ن  أ النتائل وأظىرت العشةةةةةوائي ، بالطريق  اختيارهم
دى  ل المعرف  وتنمي  ،القيم لغرس في السةةع  القصةةوى  المسةةؤولي   لتتحم   المدرسةة  أن      فضةةلا   الأخرى، التعليمي  الأنشةةط  و يع المناهل التدريسةةي  محتويات

 .  المدرس    الدوام في المعلمين التزام حول والإداريين ،المعلمين نظر في وجىات اختلاف هناك يك  لم  كما  ،التعليمي   الأهداف لتحقيق ؛لطلب ا
 المسةةةةةةا ل  لتاثير  في اسةةةةةةتراليا  الثانوي   المدارس مديري فىم درج   ل   فتعر  ال إلى فىدفت (Linney & Berryh,2016)  دراسةةةةةة  أما

ا  مدير    (14)   م نتتكو    ين   ل  ،فقرة(  30)م    نتتكو   اسةةةتبان   تطبيق طريق    الو ةةة     المنىل الدراسةةة  سةةةتخدمتوا ، التعليمي    العملي    ل   الإداري  
 في دورها ويدركون مدارسةةةىم، في الإداري  المسةةةا ل  تطبيق أهي  يعون المدارس مديري أن   نتائل الدراسةةة  وقد أظىرت اسةةةتراليا، في الثانوي  المدارس م  مدرا 

 .دةالمحد   الأهداف وتحقيق ، التعليمي    تحسين العملي  
 :ابقةراسات الس  التعقيب على الد   
كما  ضةةةةوع وحدة جودة التعليم والمسةةةةا ل ،  و لم  اتناولهب  راسةةةةات السةةةةابق راسةةةة  مع  يع الد    قت هذه الد   فقد ات    ،ابق راسةةةةات السةةةة  ا  ل  الد   وتعقيب  

 & Linney)   ( ودراسةةةةةة 2019   مع دراسةةةةةة  سةةةةةةلام  وحببخ )والعملي  التعليمي    ، قت في تناول موضةةةةةةوع العلاق  بين وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل ات  
Berryh2016)     المدارس  جاهزي  ينوتحسةةةةةةةةةةةةةة   ، واختل ت مع باق  الدراسةةةةةةةةةةةةةةات التي تناولت  لاق  وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل  بالك ايات الإداري  ،  

   ( في تناول موضةوع الزيارات الميداني  2022مع دراسة  الزريقات )  راسة  قت هذه الد   كما ات  ،  ، وضةغوط الأدا  الأكاديم درسةي  البيئ  المينوتحسة   ها،واسةتعداد
 قت هذه الدراسةةةةة  مع  يع  ، كما ات  جودة التعليم والمسةةةةةا ل  بشةةةةةكل  امراسةةةةةات التي تناولت وحدة  ، واختل ت مع باق  الد   لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةا ل 

الهلالي و اشةةةةةةةةور  و   (Ataphia,2011)رس، بينما اختل ت مع دراسةةةةةةةة  كل م جودة التعليم في المدال موضةةةةةةةةوع الدور والأثر لوحدة  راسةةةةةةةةات في تناو الد   
راسةة  في تناول موضةةوع العلاق   ، وقد ان ردت هذه الد   مات وحدة جودة التعليم والمسةةا ل (  في تناول موضةةوع البحث    درج  تطبيق المدارس لتعلي2021)

راسات السابق  التي تناولت  ، بخلاف الد      التعليمي  العملي  جودة   ل     انعكاسىاودرج     ،  التي يقوم بها فريق وحدة جودة التعليم والمسا ل بين الزيارات الميداني   
،    وغيرها م  الأهداف المرتبط  بوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةا ل  ك ايات المدرا  وممارسةةةةةةةةاتهم الإداري  و   ،دة التعليم والمسةةةةةةةةا ل  بشةةةةةةةةكل  امالعلاق  بين وحدة جو 

ابق  في اسةةةتخدام أداة  راسةةةات السةةة   قت هذه الدراسةةة  مع  يع الد   ات    ، كماالسةةةابق  في اسةةةتخدام المنىل الو ةةة    راسةةةات   قت هذه الدراسةةة  مع  يع الد   ات  و 
مع  راسةةة   م  المدرا   ن  الد   تخدام  ي   راسةةة  في اسةةة  قت هذه الد   ، كما ات  ( التي اسةةةتخدمت المنىل شةةةبه التجريب  2021باسةةةتثنا  دراسةةة  الزريقات )  ،الاسةةةتبان 

مع باق     تواختل  (Linney & Berryh2016)   ( ودراسةةةةةةة 2019حببخ )( و سةةةةةةةلام  و 2020( والشةةةةةةةدي ات )2021دراسةةةةةةة  كل م  الجبور )
 .درا المو   ،علمينم  الم  أو  ،م  المعلمين  ن  الدراس  فيىاراسات التي كانت  ي   الد   
   ،التعليمي     وأثرها  ل  العملي    ،تناولت موضةةةةةوع وحدة جودة التعليم والمسةةةةةا ل راسةةةةةات التي  تأتي هذه الدراسةةةةة  كمحاول  لاسةةةةةتكمال جىود الباحثين في الد   و
 معان.في محافظ     ،  وحدة جودة التعليم والمسا ل راسات التي تناولت درج  فا لي  راس  م  أوائل الد   هذه الد     عد  وت  
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

 جراءات  ا: الطريقة والإثالث    
 :منهج الدراسة  3-1

وانعكاسةةىا  ل  جودة    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةا ل   الزيارات الميداني  بيان درج  فا لي  إلى  تهدف    ، راسةة  دراسةة  تطبيقي   تحليلي  ت عتة  هذه الد   
راسةةةة   الذي يقوم  ل  الد     راسةةةة ؛ ت  اسةةةةتخدام المنىل الو ةةةة    وم  أجل تحقيق هدف الد     ،في محافظ  معان  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،   التعليمي  العملي  
ومحاول     ،اتاختبار ال رضةةةةةةةي      المناسةةةةةةةب ، وم      وتحليلىا باسةةةةةةةتخدام الأسةةةةةةةاليم الإحصةةةةةةةائي    ،راسةةةةةةة   لجمع البيانات والمعلومات اللازم  لإطام هذه الد   الميداني  
اتها باستخدام الةنامل الإحصائ     ؛ت سيرها  .(SPSS. )للوقوف  ل  العلاق  بين متغير 

   :راسةمجتمع الد     3-2
والبالغ    ،زيارتهم م  قبل وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل   تط    مم   ،في محافظ  معان  ،راسةةةةةةةةةةةةةة  م   يع مدرا  ومديرات المدارستكو ن مجتمع الد   

 .( مديرة58و )  ،ا( مدير  44منىم )  ،(102ودة التعليم والمسا ل  )التي حصلت  ليىا الباحث  م  وحدة ج   الإحصائي   ددهم حسم  
 :راسةنة الد   عي     3-3

زيارة مدارسىم    تط    ،ا ومديرة( مدير  82راس  )ن  الد   ومديرة،  فقد بلغ حجم  ي     ،ا( مدير  20  التي بلغ حجمىا )ن  الاستطلا ي  بعد استثنا  العي     
اسةةةةةتردادها   ، وت  (Google Drive)ا باسةةةةةتخدام تطبيق جوجل دراي   ن  إلكتروني  توزيع الاسةةةةةتبان   ل  العي     ت  و والمسةةةةةا ل ،    دة التعليمم  قبل وحدة جو 
( م   % 2لت ما نسةبته )وقد شةك  اناتها،  في بي لنقا     ؛للتحليل الاحصةائ     ناسةتبانتين لا تصةلحا  هناك أن    ، تبين  بيانات للتحليل الإحصةائ    يعا، وبتىيئ  ال

 .  راس  الكل   ( م  مجتمع الد   % 78)ه  ما نسبتت  لوشك    ،ومديرة،  ا( مدير  80  )راس  النىائي  ن  الد   ن   الدراس ، وقد بلغ حجم  ي    ي   
 راسة على مصدرين هما:وقد اعتمدت الد     مصادر جمع البيانات  3-4
   درج  فا لي  وهو    ، راسةةة ل  بعنوان الد   راسةةةات ذات الصةةة     للد   والمراجع  الأدبي    ، الحصةةةول  ليىا م  المصةةةادر المكتبي    البيانات التي ت    ه و الثانوي :  المصةةةادر  -1
لوضةةةةةةةةع    وذلك  ،في محافظ  معان  ، م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،   التعليمي  وانعكاسةةةةةةةةىا  ل  جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةا ل يارات الميداني  الز   

م     المحك    والأجنبي   ات العربي  المجلات والمؤل  ، و ناتق  بالبياوالوثائق المتعل     ،راسةةةة ق  بموضةةةةوع الد   المراجع والمصةةةةادر المتعل     :مثل  والإطار النظري    ، الأسةةةةس العلمي  
 .  )الإنترنت(لمعلومات المتوافرة  ل  الشبك  العنكبوتي  وا ،لتغطي  الجانم النظري  

بق  ذات العلاق  بموضوع  اات الس  والأدبي    ،راساتلد    الىإ  وتطويرها استناد ا،  ستبان  التي ت  تصميمىام  خلال الا    الأولي     ع البيانات  ت   :  المصادر الأولي  - 2
، وقدرتها  الي  ، وسةةةةلام  م رداتها ل غويا  راسةةةة  الحووضةةةةوحىا، وملائمتىا لأهداف الد     ،للتحق ق م  مدى  ةةةةد  ال قرات  ؛ ل  آرا  المشةةةةرف  البحث، وا تماد ا

استخةةةةةةةةةةةةدام مقياس ليكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرت  ووجىات نظرهم لإجرا  التعديلات اللازم ، كما ت    ،وملاحظاتهم  ، ل  قياس أبعاد متغيرات الدراس ، وقد ت  الأخذ بآرائىم
( وقد تأل  ت  ةوافق بشد  موافق،  م،  محايد،  غير موافقة،  وافق بشد  : )غير مجابات التالي   ل  التواليرجات الإ ل الد  ث  حيث ط    ،(5، 4،  3،  2،  1ةةةةمةةاس  )ابر  
رفق  في الملحق رقم )الا 

 
 ( م  ثلاث  أجزا   ل  النحو التي:1ستبان  الم

 ، وسنوات ابرةة(.المؤهل العلم   و مديري  التربي  والتعليم،  و : )الجنس،    التي   والوظي ي    المتغيرات الشخصي  وتضم    الأول:  زء.الج 1
 .(15  - 1لتىا ال قرات )ومث      لوحدة جودة التعليم والمسا ل   الزيارات الميداني  درج  فا لي    ال قرات التي تقيس  وتضم    الثاني:  زء.الج 2
 (.15  - 1لتىا ال قرات )، ومث     التعليمي  انعكاس زيارات وحدة جودة التعليم والمسا ل   ل  جودة العملي  ال قرات التي تقيس    نالثالث: وتضم    زء.الج 3
 (.3ح في الجدول )هو موض    كما     لأهي  ا  (، وت توضيح فئات2الجدول )في  ب طول ال قرة كما هو موضح  احس  تي: ت    كال هي  حساب درج  الأ   ت  

 ( : حساب طول الفئة2الجدول )

 طول ال ئ   
 دنى للدرج   الحد الأ   – ل  للدرج   الحد الأ 

 = 
5 -1 

1.33 
 3  دد المستويات
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   طول الفئة:  (3الجدول )

 الفئة الدرجة
 2.33- 1 منخ ض
 3.67  - 2.34 متوسط
   5  -   3.68 مرت ع

 
 راساااااة:  :  صااااادق أداة الد   3-5
المنشةةورة في  والمقالات    ،والكتم والدوريات  ،ابق راسةةات السةة  في الد     ق منه م  خلال مراجع  الأدب النظري  ت  التحق  قد  و صادق اتتول:   •

 المحك م ، والرسائل العلمي   المنشورة  ل  قوا د بيانات مكتب  الجامع .المجلات  
م  المختصةةين في    ،( أ ضةةا  هيئ  تدريس في جامع  الحسةةين ب  طلال10ا منىم )م  ( محك   15 را الأداة  ل  ) ت  :  الصاادق الظاهري   •

لبيان وذلك    ،( م  مدرا  المدارس ابرةا 2( م  العاملين في وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل ، و)3، و) التربوي    والإدارة  ،المناهل وطر  التدريس
بالتعديلات    الأخذ وسةةةةةةلام   ةةةةةةياغتىا اللغوي ، وانتمائىا للمجال الذي تقيسةةةةةةه، ومناسةةةةةةبتىا لقياس ما بنيت لقياسةةةةةةه، وت    ،  العباراتمدى دق  

 (.    % 80)بلغت   ا   ، وبنسب  ات  أو حذفىا  ،وإجرا  اللازم  ل  ال قرات التي اقترح تعديلىا  ،مينالمقترح  م  قبل المحك   
 راسة:أداة الد   ثبات    3-6
 قيم معاملات الثبات لمجالات أداة الدراس ،  ( يبين   4الجدول )و   الداخل  لمحاور أداة الدراسة ،  سةا، للات  ل ا(أ  خ)كرونبا   الثبات  حسةاب م عاملالعمل  ل     ت  
  لوحةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا لة  قةد بلغةت    الزيارات الميةدانية  قيمة  معةامةل ثبةات كرونبةاخ أل ةا ل ةا لية    أن   وقةد تبين  راسةةةةةةةةةةةةةة ،  ثبةات لمقةاييس الةد   ال معةامةل يبين   و 
 ل  ثبات    وتدل    ،(، وه  درجات مرت ع 0.910)  نعكاس زيارات وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةا ل   ل  جودة العملي  التعليمي ا، في حين بلغ  0.934))

   .راس أداة الد   
 راسة لفا لمقاييس الد   أ  خكرونبا قيم معامل الثبات  (  4الجدول )

عاااااااااااااااااااااااااااادد  الأداة الرقم
 الفقرات

معاااااماااال كرونباااااخ 
 ألفا

 0.934 15   لوحدة جودة التعليم والمسا ل الزيارات الميداني   1

 0.910 15    التعليمي  جودة العملي   2
 

   :ساليب التحليل الإحصائي  أ  3-7
   Statistical Package .for Social Sciences – SPSS راس   لتحليل بيانات الد     للعلوم الاجتما ي  استخدام برنامل الحزم  الإحصائي    ت   - 
 .راس  الثالثجاب     سؤال الد   لإلراس ، و أداة الد       دلت حق ق م   ل  (Pearson coefficient)   استخدام معامل ارتباط بيرسون  ت   -   
 .ق م  ثبات أداة الدراس للتحق  (Alpha Cronbach) استخدام كرونباخ أل ا    ً  ت - 
   .والثاني  ،لراس  الأو  الد     للإجاب     سؤالي  ؛ والانحرافات المعياري    ، الحسابي  طات  استخدام المتوس     ت   - 
 وابرامس.  ،راس  الرابع   سؤالي الد     للإجاب   (3Way-ANOVA)ثلاث  الاتجاه  تحليل التباي   استخدام    ت   -   
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

 :راسةملاءمة نموذج الد     مدل  من  د التأك    3-8
رتباط خط  بين  اد م   دم وجود  اك  للت  ودة التعليم والمسةةةةةةةةةةا ل ؛    لوحدة ج  الزيارات الميداني  فا لي  سةةةةةةةةةةتخدام معامل بيرسةةةةةةةةةةون للارتباط لأبعاد  ا  ت  

بعد    (   التعليمي  والمسةةةةةا ل   ل  جودة العملي  انعكاس زيارات وحدة جودة التعليم  عد  ، وب    لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةا ل   الزيارات الميداني  فا لي  عد  ب  )  أبعادها
حسةةةاب معاملات ارتباط ال قرات مع الدرج     وت    ومديرة،ا  ( مدير  20بلغ حجمىا )وقد  وخارج  ينتىا،    ،راسةةة   م  مجتمع الد   ن  اسةةةتطلا ي  تطبيقىا  ل   ي   

 (5كما هو معروا في الجدول )  لأداة الدراس ،  الكلي  
 (5الجدول )

 راسة ة لأداة الد   بيّ الفقرة والدرجة الكلي    ((Pearson Coefficientsبيرسون  نتائج معاملات ارتباط  

   انعكاس زيارات وحدة جودة التعليم والمسا ل   ل  جودة العملي     لوحدة جودة التعليم والمسا ل    الزيارات الميداني  فا لي  
   التعليمي  

   ارتباط ال قرة مع الدرج  الكلي   رقم ال قرة   ال قرة مع الدرج  الكلي  ارتباط   رقم ال قرة
1 0.83** 1 0.74** 
2 0.54* 2 0.67** 
3 0.52* 3 0.64** 
4 0.75** 4 0.62** 
5 0.82** 5 0.59** 
6 0.68** 6 0.73** 
7 0.76** 7 0.76** 
8 0.82** 8 0.67** 
9 0.64** 9 0.63** 

10 0.75** 10 0.47* 
11 0.60** 11 0.55* 
12 0.79** 12 0.54* 
13 0.50* 13 0.49* 
14 0.79** 14 0.63** 
15 0.53* 15 0.64** 

 .  (α≤0.01)ا  ند مستوى الدلال   **دال  إحصائي  
 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   دال  إحصائي    *
  لوحةدة جودة التعليم    الزيارات الميةدانية  ل ةا لية     والةدرجة  الكلية  معةاملات الارتبةاط بين ال قرة   أن    (5ضةةةةةةةةةةةةةةح م  البيةانات الواردة في الجةدول )يت  

     التعليمي  انعكةاس زيارات وحةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا لة   ل  جودة العملية  أن  معةاملات  و   ،(0.83- 0.50تراوحةت مةا بين )  والمسةةةةةةةةةةةةةةا لة 
ومناسةبتىا لإجرا     ،الأداةوهذا يشةير إلى  ةد   ،  (α≤0.05)ا  ند مسةتوى الدلال   و يعىا دال  إحصةائي  ،  0.76)  - 0.47تراوحت بين )

 .الدراس 
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 راسة:  عرض ومناقشة نتائج الد   ا:  رابع  
 راسة:الد   نة  ة لأفراد عي   تحليل الخصائص الديموغرافي    : نتائج4-1

 والمؤهل العلم  ، وسةةةةةةةةةةةةةنوات ابرةة(    ومديري  التربي  والتعليم،  )الجنس،  لمتغيرات  ان  الدراسةةةةةةةةةةةةة  ت بع    لأفراد  ي   الديموغرافي  ت  في هذا الجز  و ةةةةةةةةةةةةة  ابرصةةةةةةةةةةةةةائا  
 :   ل  النحو التيسم المئوي   والن     ،كراراتالت     باستخدام

 ة:  ات الديموغرافي  : نتائج المتغير   أولا  
،  للذكور ( % 37.5( مقابل نسةةةب  )% 62.5راسةةة  بنسةةةب  )ن  الد   فراد  ي   أكة م   شةةةكل  النسةةةب  الأ ي    الإناث ن  إ  :( ما يل 6لاحظ م  الجدول )ي  

في    للعاملينقل نسةةب  كانت  أو   ،(% 33.8ن  الدراسةة  بنسةةب  بلغت )لون النسةةب  الأكة م  أفراد  ي   شةةك   ي    (محافظ  معانالعاملين في مديري  التربي  والتعليم ) وإن  
بنسةةةةةب  بلغت    ،راسةةةةة ن  الد   شةةةةةكلون النسةةةةةب  الأكة م  أفراد  ي   لىم العلم  بكالوريوس ي  م  مؤه   ن  إو   ،(% 21.3بنسةةةةةب  )  (محافظ  البترا التعليم )  التربي مديري   

لون النسةةةب  الأكة م   شةةةك   ي  سةةةنه   15كثر م   أم  سةةةنوات خةتهم    ن  إ، و (% 23.8بنسةةةب  )  دراسةةةات  ليا  لىم العلم   قل نسةةةب  كانت لم  مؤه  أو   ،(% 76.3)
 .(% 12.5بنسب  )  ،سن   10لى أقل م   إسنوات    5قل نسب  كانت لم  سنوات خةتهم م   أو   ،(% 56.3بنسب  بلغت )  ،راس ن  الد   أفراد  ي   

 راسة حسب المتغيرات الديموغرافي ة د   مجتمع ال( توزيع  6الجدول )
 (%)ة  النسبة المئوي   التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 37.5 30 ذكر
 62.5 50 أنث 
 100 80 المجموع

مديرية التربية 
 والتعليم 

 33.8 27 معان
 21.3 17 البترا  

 23.8 19   البادي  الجنوبي  
 21.3 17 الشوبك 
 100% 80 المجموع

 المؤهل العلمي  
 76.3 61 بكالوريوس 
 23.8 19 دراسات  ليا 
 100% 80 المجموع

 سنوات الخبرة 

 - - سنوات  5قل م   أ
 12.5 10 سنوات  10قل م أ لى  إسنوات    5م 
 31.3 25 سن    15قل م ألى  إسنوات    10م   

 56.3 45 سن  فاكثر 15
 100% 80 المجموع
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

 ة  طات والانحرافات المعياري  المتوس     : نتائج4-2
 راس ،  ل  النحو التي:الإجاب     أسئل  الد     تط    

 معان؟في محافظة    ،من وجهة نظر مدراء المدارس  ،ة لوحدة جودة التعليم والمساءلةة الزيارات الميداني  ما درجة فاعلي    ومناقشتها: ولنتائج السؤال الأ
( يعرا  7 ، والجدول )رج  الكلي  لد  لو   ،والمسةةتوى لل قرات  ، ، والترتيموالانحرافات المعياري    ، طات الحسةةابي  اسةةتخراج المتوسةة    ت    ؛ فقدللإجاب     هذا السةةؤال

 النتائل:  
 (7جدول )
 ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معانلزيارات الميداني  ل  ةطات والانحرافات المعياري  المتوس   

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  
 ال قرة

ط  المةةةتةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةة    ال قرة رتب ال
 الحساب  

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  
 المعياري  

   الأهةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةة  
  النسبي  

10 1 

  ،  وحةةالةة  البنةةا  قةة  بالبنيةة  التحتيةة  ق ال ريق الزائر الملاحظةةات المتعل   يوث   
والكشةة     ،م  خلال المعاين  المباشةةرة  ،وابردمات المتوفرة في المدرسةة 

توثيق ملاحظات  و   ،السةةجلاتلاع  ل   لاط    الىإبالإضةةاف     ،الميداني  
   .مجمو ات التركيز

  مرت ع 0.770 4.30

11 2 
يلتق  ال ريق الزائر بمجمو ةةةات تركيز لأوليةةةا  أمور الطلبةةة  و الطلبةةة   

  مرت ع 0.814 4.29 .في المدرس   والكادر التعليم     ،أن سىم

يركز ال ريق الزائر ل   ع ملاحظات م  خلال حضةةةةةةةةور الحصةةةةةةةةا   3 8
 . الص ي  

  مرت ع 0.756 4.10

  مرت ع 0.870 3.95 .رات المدرس  ال ا ل تغط  ملاحظات تقارير ال ريق  يع مؤش    4 13

  المعلومةةات التي يجمعىةةا خلال فترة  يحرص فريق الزيارة  ل  سةةةةةةةةةةةةةةريةة   5 7
   .الزيارة

  مرت ع 0.854 3.93

  مرت ع 0.845 3.91 .وبروح ال ريق الواحد  ،يعمل أ ضا  ال ريق الزائر بشكل متناغم 6 4

9 7 
  الوطنيةةة   الاختبةةةارات مع نتةةةائل الطلبةةة  يىتم ال ريق الزائر بمقةةةارنةةة   

  مرت ع 0.719 3.84 .قبل المعلمين م   والدولي  

15 8 
ويو ةةةةةةة     ،يعظ م فريق زيارة وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةا ل  الإنجازات

  مرت ع 0.843 3.81 .بوانم التحسين

2 9 
   يتم تقديم شةةةةةةرح  واف  لمدير المدرسةةةةةة  حول هدف الزيارة وآلي   ملي  

  اللازمةة  للزيارة م  قبةةل ال ريق الزائر في بةةدايةة   والمةةدة الزمنيةة    ،التقييم
 .الزيارة

  مرت ع 0.964 3.74

والمسةةةةةةا ل   ل  انضةةةةةةباط سةةةةةةير  تعمل زيارة فريق وحدة جودة التعليم   10 3
    .أثنا  فترة الزيارة  ،العمل في المدرس 

  مرت ع 0.970 3.71

6 11 
،  اإيجةابية   ال زيارة فريق وحةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةةا لة  حةافز  شةةةةةةةةةةةةةةكة   ت  

  متوسط 0.836 3.69   .لإظىارالإنجاز لدى كادر المدرس 
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م  وجى  نظر مدرا     ،والمسةةةةةةا ل   لوحدة جودة التعليم    الزيارات الميداني  درج  فا لي  العام ل  ً  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةاب ( أن  7ظىر نتائل الجدول )ت            
ق ال ريق  يوث   "  :ىا( التي نصةةةةةةةةةة  10ت ال قرة )ل درج  تقدير مرت ع ، واحتل  وهذا يمث     ،(0.572بانحراف معياري )  ،(3.69قد بلغ )  في محافظ  معان  ،المدارس

لاع  لاط    الىإبالإضةةةةةاف     ،والكشةةةةة  الميداني    ،وابردمات المتوفرة في المدرسةةةةة  م  خلال المعاين  المباشةةةةةرة  ،وحال  البنا   ، الزائر الملاحظات المتعلق  بالبني  التحتي  
، تلتىا في  سةةةةةةتوى مرت عوبم ،(0.770( وانحراف معياري )4.30ط حسةةةةةةاب )بمتوسةةةةةة     ،المرتب  الأولى  "وتوثيق ملاحظات مجمو ات التركيز  ، ل  السةةةةةةجلات

"  في المةدرسةةةةةةةةةةةةةة    والكةادر التعليم    ،الطلبة  أن سةةةةةةةةةةةةةةىمو   ،يلتق  ال ريق الزائر بمجمو ةات تركيز لأوليةا  أمور الطلبة "  :  ل التي تنا  و (  11ال قرة )المرتبة  الثةانية   
 ل     ز ال ريق الزائررك   ي  ":  التي تنا  ل و (   8وبمسةةةتوى مرت ع، تلتىا في المرتب  الثالث  ال قرة رقم )  ،(0.814وانحراف معياري )   ،(4.29بمتوسةةةط حسةةةاب )

وبمسةةتوى مرت ع، وفي المرتب  الأخيرة جا ت    ،(0.756)وانحراف معياري    ،(4.10" بمتوسةةط حسةةاب )  ع ملاحظات م  خلال حضةةور الحصةةا الصةة ي  
" بمتوسةةط  ريق وحدة جودة التعليم والمسةةا ل   ل مو د تن يذ الزيارات الميداني   قبل   المدرسةةي    الإدارات  مع  المسةةبق  التنسةةيق  يتم"    ل :التي تنا  و (  1ال قرة رقم )
   لبقي  ال قرات بين المرت ع والمتوسط.  وبمستوى منخ ض، وتراوحت مستوى المتوسطات الحسابي    ،(1.156وانحراف معياري )  ،(2.33حساب )

خلل في    ي   أ ةةةةةةةةةةةةلاح  إوالتعامل مع دورهم كمسةةةةةةةةةةةةاندي  في    ،ال ريق الزائر  بالمىام التي يقوم بهامدرا  المدارس    و  ا م   الباحث  هذه النتيج  انطلاق  ر   سةةةةةةةةةةةة   وت  
  ،  إمكانات المدرسة  م  خلال الاسةتغلال الأمثل لكاف    ،  ل  تطوير البيئ  المدرسةي  هذه الزيارات با تبارها  تسةا دهم  رون  قد   المدارس قد ي     ، فمدرامدارسةىم

والتطوير    ، لاع المدرا   ل  المسةةةةةةةةةتجدات التربوي  كما تسةةةةةةةةةاهم هذه الزيارات في اط     ، لجعل المدرسةةةةةةةةة  جاذب  لأطراف العملي  التعليمي    ؛ وذلكومواردها المتاح 
د  وتصةةةةةةةي    ،تسةةةةةةةجيل النقال  توليسةةةةةةة   ، إ ةةةةةةةلاحي       للمعلمين، فى  زيارة تقويمي  والك ايات التدريسةةةةةةةي    ،للمدرا    الإداري  ر م  الك ايات  طو   ت    اأنّ  كما    ،الدائم

سةةةةلام   واختل ت مع نتائل دراسةةةة    (Ataphia,2011) ،(2021الزريقات ) قت هذه النتيج  مع نتائل دراسةةةة   ورفع التقارير للمحاسةةةةب ، وات    ،الأخطا 
 (.2021والهلالي و اشور )  (2020حببخ )و 

 ؟من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان  ،ةة التعليمي  ما درجة فاعلية جودة العملي  الثاني ومناقشتها:  نتائج السؤال  
  (8)  ، والجدول   النسةةةةبي  والأهي    ، والانحرافات المعياري    ، المتوسةةةةطات الحسةةةةابي    تحليل ت  فقد    ؟"ما مسةةةةتوى جودة العملي  التعليمي   "السةةةةؤال الثاني    للإجاب   

 ح ذلك.يوض   
 .ة من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معانة التعليمي  العملي    ةودلج   ةالمعياري  طات والانحرافات  ( المتوس   8جدول )

5 12 
  ،    المىام الإداري  كاف    أ ضةةةةةةةةةةةةةا  ال ريق الزائر بخةة واسةةةةةةةةةةةةةع  في  يتحل  
  متوسط 0.910 3.59   . وال ني  

  متوسط 1.112 3.44 .م فريق الزيارة التغذي  الراجع  للعاملين بشكل مباشريقد    13 14
  متوسط 1.156 2.67 .يلتق  ال ريق الزائر بأ ضا  مجلس التطوير التربوي   14 12

مو د تن يذ الزيارات   قبل  المدرسةةي   الإدارات مع المسةةبق التنسةةيق يتم   15 1
 .  ل ريق وحدة جودة التعليم والمسا ل الميداني  

  منخ ض 1.156 2.33

 مرت ع  0.572 3.69 الكل   

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  
 ال قرة

ط  المةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةة    ال قرة الرتب 
 الحساب  

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  
 المعياري  

   الأهةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةة  
  النسبي  

  مرت ع 0.718 4.06 .   مجالات ابرط  التطويري  التقارير الصادرة    وحدة جودة التعليم تشمل كاف   1 9

10 2 
  ،تسةةةةىم التقارير الصةةةةادرة    وحدة جودة التعليم في الكشةةةة     مواط  الضةةةةع  

  مرت ع 0.779 4.03 .والقوة في المدرس 
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

م     ،   التعليمي  جودة العملي      لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةا ل   ل الميداني  درج  انعكاس الزيارات  ل  المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةاب    ( أن  8ظىر نتائل الجدول )ت           
ا للمعيار المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم للحكم  ل درج  تقدير مرت ع ، وفق  ( وهذا يمث   0.603( بانحراف معياري )3.76قد بلغ ) في محافظ  معان  ،وجى  نظر مدرا  المدارس

المرتب     "  مجالات ابرط  التطويري التقارير الصةةةادرة    وحدة جودة التعليم تشةةةمل كاف  "  :( التي نصةةةىا9ت ال قرة )واحتل   ،   ل  مسةةةتوى ال قرة والدرج  الكلي  
تسةةةةةةةةىم التقارير  "    ل :( التي تنا  10، تلتىا في المرتب  الثاني  ال قرة )بمسةةةةةةةةتوى مرت ع، و (0.713وانحراف معياري )  ،(4.06بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاب )  ،الأولى

15 3 
وواضةةةةةةع     ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل  أ ةةةةةةحاب القرارد فريق الزيارة الميداني  يزو   

والارتقا  في    ،م  أجل العمل  ل  التحسةةةةةةةةين  ؛ى وج    بتقارير م  السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات التربوي  
 .   التعليمي  العملي  

  مرت ع 0.720 3.99

  ل ريق وحةةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةةا لةة  في تطوير إجرا ات  تسةةةةةةةةةةةةةةىم الزيارة الميةةدانيةة   4 12
    .  مناسب  للطلب و يانتىا وتوفير بيئ  مدرسي    ،لتحسين مرافقىا  ؛المدرس 

  مرت ع 0.917 3.91

  مرت ع 0.814 3.91   .والمقترحات  ،للمدارس اللازم  التو يات والمسا ل  التعليم جودة وحدة مقد   ت   4 14

5 5 
  ل ريق وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل  المدرسةةةةةة  لتوظي   ه تقارير الزيارات الميداني  توج   

  مرت ع 0.736 3.80 .مالتعل   ونه محور، ك مللمتعل    أكة  دور تعط  الاستراتيجيات التي

6 5 
وحةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا لة  في تطوير أدا     لزيارة فريقتسةةةةةةةةةةةةةةاهم التغةذية  الراجعة   

  مرت ع 0.818 3.80 .المدرس 

13 5 
 أنشةط  انطلا   يع   ل ريق وحدة جودة التعليم والمسةا ل  ثقاف تجذ ر الزيارة الميداني  

  مرت ع 0.906 3.80 .ورسالتىا  ،رؤيتىا م   المدرسي   وفعالياتهاس ،  المدر 

3 6 
  لوحةةدة جودة التعليم    التي يقوم بهةةا فريق الزيارة الميةةدانيةة  تسةةةةةةةةةةةةةةىم الزيارات الصةةةةةةةةةةةةةة يةة  

  المعلمين،في تطوير أدا     ،والمسةةةةةا ل  م  خلال حضةةةةةور الحصةةةةةا للمباحث المختل  
 وتقييم مستوى الطلب .

  مرت ع 0.783 3.71

  ل ريق وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةا ل  في تحسةةةةةةةةين أدا   تسةةةةةةةةىم تقارير الزيارة الميداني     7 4
  (PISA) ,(TIMSS)  المدرس  لمتابع  الاختبارات الدولي  

  متوسط 0.765 3.65

1 8 
في التركيز  ل     ريق وحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةا ل   ل ىم تقارير الزيارة الميداني  تسةةةةةةةةةةةةة 
  متوسط 0.830 3.64 .تحقيقىا المراد  النتاجات التعليمي   حسم ،التدريس استراتيجيات توظي 

2 9 
  تخصيا أنشط   ل ريق وحدة جودة التعليم والمسا ل   ل تركز تقارير الزيارة الميداني  

  متوسط 0.718 3.63 .مستويات أدائىم سم، ب للطلب  )  لاجي ، و ثرائي إ (

8 10 
  ل ريق وحةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا لة  في تطوير بنةا  ابرطة   الزيارة الميةدانية  تسةةةةةةةةةةةةةةىم 
  متوسط 0.884 3.56 . التطويري  

  ل ريق وحدة جودة التعليم والمسةا ل  في تعزيز جىود العاملين في  تسةىم الزيارة الميداني   11 7
 .المدرس 

  متوسط 0.793 3.44

  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل  مع أوليةا   الزيارة الميةدانية  تسةةةةةةةةةةةةةةىم اجتمةا ات فريق   12 11
 .  حول أدا  المدارس  والمجتمع المحل  في تقديم بيانات واقعي    ،الأمور

  متوسط 1.054 3.44

 مرتفعة 0.603 3.76 الكلي  
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 2023( تشرين الثاني 5( المجلد )5المجد العلمية المتطورة العدد ) مجلة 

وبمسةةةتوى    ،(0.779وانحراف معياري )  ،(4.03" بمتوسةةةط حسةةةاب )والقوة في المدرسةةة   ،الصةةةادرة    وحدة جودة التعليم في الكشةةة     مواط  الضةةةع 
وواضةةةةةةةةةةةةةةع     ،التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل  أ ةةةةةةةةةةةةةةحةاب القرار  لوحدة جودة  د فريق الزيارة الميةدانية  يزو   ":   ل   التي تنا  و (  15مرت ع، تلتىةا في المرتبة  الثةالثة  ال قرة رقم )

  ،( 0.720)  وانحراف معياري  ،(3.99" بمتوسةةط حسةةاب ) م  أجل العمل  ل  التحسةةين والارتقا  في العملي  التعليمي    ؛ى   بتقارير موج  السةةياسةةات التربوي  
مع    ،تسةةةةةةىم اجتما ات فريق الزيارة الميداني  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل "    ل :التي تنا  و (  11وبمسةةةةةةتوى مرت ع، وفي المرتب  الأخيرة جا ت ال قرة رقم )

وبمسةةةةةةةةتوى متوسةةةةةةةةط،    ،(1.054وانحراف معياري )  ،(3.44" بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاب )لمدارس  حول أدا  اوالمجتمع المحل  في تقديم بيانات واقعي    ،أوليا  الأمور
 ط.  والمتوس     ،  لبقي  ال قرات بين المرت عطات الحسابي  وتراوحت مستوى المتوس   

  ،رات المدرسةةةةة  ال ا ل  مؤشةةةةة         تقييم منبثق   تقوم بعملي    ،  والمسةةةةةا ل   لوحدة الجودة التعليمي  الزيارات الميداني    ن  ألى إوتعزو الباحث  هذه النتيج   
م  خلال تن يةةذهم    ،وبين المىةةام التي يقوم بهةةا مةةدرا  المةةدارس  ،بين معةةايير التقييم لةةدى ال ريق الزائر  اتنةةاغمةة    ق  قا يح ، ممةة  لمنطلقةة  م  برنامل تطوير المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةة ا

للوقوف  ل  واقع    ؛للزيارات المتكررة غير المةمج   والتعليم     ،داري  الدائم لتن يذ متطلبات العمل الإ   لمدرا  في حال  م  الاسةةتعدادا  ن  أكما ،   برططىم التطويري  
والمعلم،    ،  للطالم  ملائملتوفير بيئ  مدرسةةةةةةةةي    واحتياجاتها    ،في المدارس والضةةةةةةةةع   ،مواط  القوة ل  الكشةةةةةةةة        الزيارة  وتعمل هذهالحال في المدارس،  

كمةا يعتةونّةا    ، كثر م  كونّةا جىة  رقةابية  أ   والتعليمية    ، للارتقةا  بابرةدمةات التربوية    ؛ تةون هةذه الوحةدة جىة  لإ ةةةةةةةةةةةةةةلاح  وتطوير العملية  التربوية  فةالمةدرا  قةد يع
 .رها  وتطو     ،   العملي  لتي تحس   ا  وتتابع تن يذ المعايير   ، ، فى  تضعوموضو ي    ،وتطويرها وفق معايير ومؤشرات مدروس   ، تحسين العملي  التربوي  جى  ل

الشةةةةةةدي ات  و   .(2021و اشةةةةةةور )  ،الهلالي  م  مع نتائل دراسةةةةةة  كل      تلتخ و (Linney & Berryh,2016)  وتت ق هذه النتيج  مع نتائل دراسةةةةةة   
 .  (2022وسايم )  .(2021الجبور )و   .(2020)

   :ومناقشتها  راساةاختباار فرضياات الد   نتائج  
الزيارات الميدانية لوحدة جودة    ةلفاعلي    (α≤  0.05عند مسااااتول دلالة )  ةإحصااااائي   ةدلال  وذ أثريوجد  (: لا H01) الأولى ةالرئيساااا  الفرضااااية:  لا  أو  

  الخبرة( منسااااااانوات  و المؤهل العلمي،  و )الجنس،    :ا على المتغيرات الديموغرافيةاعتماد    ،ةة التعليمي  وانعكاساااااااها على جودة العملي    ،التعليم والمسااااااااءلة
 .في محافظة معان  ،وجهة نظر مدراء المدارس

 ( يعرا النتائل:  9)  لوالجدو   (Pearson coefficients)  استخدام معامل ارتباط بيرسون  ت  فقد  ختبةار هذه ال رضي ،  ولا 
 ( 9جدول )

جودة التعليم والمساءلة وجودة العملية  ة لوحدة  الزيارات الميداني  بيّ    ودلالة العلاقة  (Pearson coefficients)معامل ارتباط بيرسون  
 ة من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معانالتعليمي  

 ةة التعليمي  جودة العملي    المتغير 

 ة لوحدة جودة التعليم والمساءلةالزيارات الميداني  
 **0.822 قيم  معامل الارتباط

 0.000  حصائي  الدلال  الإ 
 80 العدد

 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   دال  إحصائي    *
م  وجى     ،   التعليمي  وجودة العملي    ،   لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةا ل الزيارات الميداني    ا بينحصةةةةةةائي  إ( وجود  لاق  موجب  دال   9ظىر نتائل الجدول )ت         

، وه  دال   (α=0.000) ند مسةتوى دلال     (0.822)والبالغ     ،معامل ارتباط بيرسةون المحسةوبا  ل  قيم   ، ا تماد  في محافظ  معان  ،نظر مدرا  المدارس
 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   حصائي  إ
  ،وتطوير   ،المسةةا دة في بنا   م  خلال    التعليمي  ودة العملي  ب   مرتبط جودة التعليم والمسةةا ل       لوحدةالزيارات الميداني   ن  أ ل     ك  ت سةةير هذه النتيج  بنا   ويم  

   وتسةةةةخيرها بردم  العملي    ،دارة الموارد المتاح  في المدرسةةةة إىا، فى  تسةةةةا د المدرا  في والمسةةةةاه  في حل      ،لضةةةةع الى مواط   إوالتنبيه    ، وتن يذ ابرط  التطويري  
وتحةديةد    ،وتطوير اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات التةدريس  ،    ل  الاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار في تن يةذ ابرطط التربوية  لىيئة  التةدريسةةةةةةةةةةةةةةية  لو   ،ز للمةدرا  ، فةالزيارات تعمةل كعةامةل مح    التعليمية  
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

 ق هةذه النتيجة  مع نتةائل  وتت    ،   ل  الأدا  التربوي  ا جىة  رقةابية  يضةةةةةةةةةةةةةةة  أ  عةد  ت     لى جةانةم كونّةا وحةدة تطويرية  إ  للمةدارس، فى   والتةدريبية    ، الاحتيةاجةات المةادية  
 . (Erdag, 2017)  يرداغإدراس   

وانعكاساااها على    ،ة لوحدة جودة التعليم والمسااااءلةة الزيارات الميداني  ة لفاعلي  حصاااائي  إ ةيوجد علاقة ذات دلال  ل: هالثالث ومناقشاااتهانتائج الساااؤال  
 )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟  :عزل لمتغيراتفي محافظة معان ت    ،من وجهة نظر مدراء المدارس  ،ةة التعليمي  جودة العملي  

ة الزيارات الميدانية لوحدة جودة التعليم  فاعلي  "  راسةةةةةةةةةةة  لإيجاد العلاقات بين المتغير المسةةةةةةةةةةةتقلفرضةةةةةةةةةةةيات الد   اختبار    ت  فقد  ل  السةةةةةةةةةةةؤال الثالث،  للإجاب   
)الجنس، والمؤهال العلمي،   :عزل لمتغيراتمن وجهاة نظر مادراء المادارس في محاافظاة معاان ت   ة التعليمياةوانعكااساااااااااااهاا على جودة العمليا    "والمسااااااااااااءلاة

 وسنوات الخبرة(؟
  :ومناقشتها ةالفرعي   اتالفرضي   اختبار تائجن

H01.1:  دلالة مسااااااتول عند  ةإحصااااااائي    ةدلال وذ  ثرأ يوجد  لا الأولى: ةالفرعي    الفرضااااااية (0.05≥Α)    التعليم  جودة  حدةلو  الميدانية الزيارات ةلفاعلي 
 .معان محافظة في ،المدارس مدراء نظر وجهة من  الخبرة( سنواتو  ،العلمي   المؤهلو  )الجنس، :ةالديموغرافي   للمتغيرات اوفق   ،لةءوالمسا

 النتائل:    اننبي   ي(  11)  ( و10)  نولا والجد  ((Way -ANOVA 3الاتجاه  ثلاث   ستخدام التباي   با  (،HO1.1اختبار )  ت  
 ( 10الجدول )

عزل  ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة من وجهة نظر مدراء المدارس ت  ة الزيارات الميداني  لدرجة فاعلي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 ( )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةلمتغيرات  

م  وجى  نظر مدرا     ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةا ل   الزيارات الميداني  لدرج  فا لي     طات الحسةةابي  بين المتوسةة     ة( وجود فرو  ظاهر 10ظىر نتائل الجدول )ت  
التباي   )تطبيق اختبار تحليل    ا؛ فقد ت  د فيما إذا كانت ال رو  دال  إحصةةةةةةةةةةةةائي  وللتاك  ،  ابرةة(وسةةةةةةةةةةةةنوات    العلم ،والمؤهل    )الجنس،  :عزى لمتغيراتت    ،المدارس

 ( يعرا النتائل:11والجدول )  (Way-ANOVA 3ثلاث  الاتجاه
 
 
 
 
 

المااااتااااوساااااااااااااا    العدد مستويات المتغير المتغير
 الحساب  

الانحااااااااااااااااااااراف  
 المعياري  

الااااااااااوساااااااااااااااااااا   
 الحساااااااااااااااااااااااااااب  

 المعدل
 الخطأ المعياري  

 الجنس
 0.122 3.822 0.652 3.68 30 ذكر
 0.098 3.831 0.525 3.69 50 أنث 

 المؤهل العلم 

 0.082 3.741 0.579 3.65 61 بكالوريوس
 0.142 3.912 0.552 3.79 19 دراسات  ليا

 0.189 4.027 0.572 3.96 10 سنوات 10قل م   ألى إسنوات  5م   
 0.119 3.865 0.394 3.82 25 سن 15قل م   ألى إسنوات  10م   
 0.093 3.588 0.637 3.55 45 كثراسن  ف 15
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 ( 11الجدول )
ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة  ة الزيارات الميداني  لدرجة فاعلي  لبيان دلالة الفروق    (Way -ANOVA 3)نتائج تحليل التباين ثلاثي الاتجاه  

 عزل لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( المدارس ت  من وجهة نظر مدراء  
   الدلال  الإحصائي   قيم )ف( متوسط المربعات درجات الحري  مجموع المربعات مصدر التباي 

 0.944 0.005 0.002 1 0.002 الجنس
 0.252 1.330 0.415 1 0.415 المؤهل العلم 
 0.033 *3.555 1.109 2 2.218 سنوات ابرةة

   0.312 75 23.392 ابرطا
    80 1112.689 الكل 

    79 25.860 الكل  المصحح
 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   *دال  إحصائي  

 ( التي:11ظىر نتائل الجدول )ت  
،  ) الجنس   يعزى لمتغير ت    ، م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،التعليم والمسةةةةا ل   لوحدة جودة    الزيارات الميداني  درج  فا لي  ا في .  دم وجود فرو  دال  إحصةةةةائي  1

والبالغ   ل     ،،  ند مسةةةةةةةةةةةتوي  الدلال  المرافق لها(1.330 ,0.005)والبالغ    ل  التوالي    ،والظاهرة  ،ا  ل  قيم )ف( المحسةةةةةةةةةةةوب ا تماد    والمؤهل العلم (
 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   إحصائي  ،  وه  غير دال   (α=0.944, 0.252)التوالي  

ا  ل  قيم ا تماد    )سةةنوات ابرةة( عزى لمتغير م  وجى  نظر مدرا  المدارس ت    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةا ل   الزيارات الميداني  درج  فا لي  . وجود فرو  في  2
ا  نةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالة   وه  دالة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية  ، (α=0.033)والبةالغ   ، نةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالة  المرافق لهةا  (3.555)   والبةالغة   ،والظةاهرة  ،)ف( المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة 

(α≤0.05)   تطبيق اختبار شي يه للمقارنات البعدي    ت  . ولتحديد اتجاه ال رو   (Scheffe)،  ( يعرا النتائل12والجدول ): 
 ( 12جدول )

ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة من وجهة نظر مدراء  ة الزيارات الميداني  درجة فاعلي  لتحديد اتجاه الفروق في   (Scheffe)نتائج اختبار شيفيه  
 عزل لمتغير )سنوات الخبرة( المدارس ت  

عزى  ت    ، م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةا ل   الزيارات الميداني  درج  فا لي  ال رو  في   ( أن  12ظىر نتائل الجدول )ت    
،  ( سةن  15قل م   أ لىإسةنوات  10)م   م    خةتهم   ل  حسةاب    (سةنوات 10ل م   أق لىإنوات  سة  5  )م خةتهم   م    كانت لصةا   و   لمتغير )سةنوات ابرةة(

 .(فاكثرسن    (15و
فى     ،ل حول دور وحدة الجودة والمسةةةةةةةةةةةةةةا ل  في تطوير الأدا  التربوي  والمؤه    ،بغض النظر    الجنس  ، هناك ات ا  بين المدرا  ن  أ  تعتقد الباحث و 

العاملين في المدرسةةةةةةةة   م  خلال تو ي     ، ل  حسةةةةةةةة  الالتزام الوظي    شةةةةةةةةرافي  ها الإ لى دور إضةةةةةةةةاف   إ ،  وتحسةةةةةةةةين ابرطط التربوي    ،وتن يذ  ،تسةةةةةةةةا دهم  ل  بنا 
     للمشةةةةكلات التربوي  ، ووضةةةةع الحلول العلاجي  والمعلمين  ،نقاط الضةةةةع  في أدا  مدرا  المدارسلى  إوالتنبيه    ،الد م المطلوب لهموحقوقىم، وتقديم    ،بواجباتهم
خلال  ضةةةح م   يت  ف  ؛ ي  فا دورها كوحدة إشةةةرام  أ ،  داري  والتدريسةةةي  را  المدارس، لتحسةةةين ك اياتهم الإ ولمد  ،  للمعلمينوتحديد الاحتياجات التدريبي    ، في المدارس

ط  المةةةةةةتةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    مستويات المتغير 
 الحساب  

قل  ألى إسنوات  5م 
 سنوات 10م   

قل م   ألى إسةنوات  10م   
 سن 15

 15 سن  فاكثر

 *0.41 0.14 - 3.96 سنوات 10قل م   ألى إسنوات  5م   
 0.27 - 0.14- 3.82 سن 15قل م   ألى إنوات  س10م   
 - 0.27- *0.41- 3.55 كثراسن  ف  15
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

قد يعود  ف(  سةةةنوات   10قل م   أ  لىإنوات  سةةة   5م   )ا ال رو  لصةةةا  م  كانت خةتهم  م  أ .  ومحارب  المحسةةةوبي    ، والمعلمين بشةةة افي    ،المدرا   أثنا  تقييم  التعامل
،   ةةةةبح روتي   أبالنسةةةةب  لل ئات الأكثر خةة قد    داري  العمل الإ  ن  إحيث    ، ا للخطط التربوي  ا وتن يذ  كثر نشةةةةاط  أ  الحديث ، فىم رات التربوي  لى مواكبتىم للتطو  إ

 .(2021الجبور )وتت ق هذه النتيج  مع نتائل دراس   
01.2H  :  ةإحصاااائي  ة  دلال وذ  ثرأيوجد لا  ة الثانية:  ة الفرعي  الفرضاااي ( 50.0عند مساااتول دلالة  ≥α)    للمتغيرات  ا ة وفق  ة التعليمي  لفاعلية جودة العملي

 .في محافظة معان  ،وجهة نظر مدراء المدارس  ( منسنوات الخبرةو المؤهل العلمي،  و لجنس،  ا)  :ةالديموغرافي  
 النتائل:    اننبي   ي  (  14( و)13)  نولا والجد(  Way –ANOVA 3الاتجاه )ثلاث   ستخدام التباي   با(،  HO1.2اختبار )  ت  

 ( 13الجدول )
عزل  ة التعليمية ت  ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة على جودة العملي  لدرجة انعكاس الزيارات الميداني  ة  والانحرافات المعياري  ة  المتوسطات الحسابي  

 ( لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

    ل  جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةا ل لدرج  انعكاس الزيارات الميداني     بين المتوسةةةطات الحسةةةابي    ة( وجود فرو  ظاهر 13ظىر نتائل الجدول )ت  
ثلاث   تطبيق اختبار تحليل التباي     ا؛ فقد ت  د فيما إذا كانت ال رو  دال  إحصةةةةائي  وللتاك    ابرةة(،وسةةةةنوات    العلم ،والمؤهل    )الجنس،عزى لمتغيرات    ت  التعليمي  
 ( يعرا النتائل:14والجدول )  (Way-ANOVA 3)الاتجاه  

 ( 14الجدول )
ة لوحدة جودة التعليم  درجة انعكاس الزيارات الميداني  لبيان دلالة الفروق في    (Way -ANOVA 3)نتائج تحليل التباين ثلاثي الاتجاه  

 ( عزل لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةة ت  ة التعليمي  والمساءلة على جودة العملي  
   الدلال  الإحصائي   )ف(  قيم  متوسط المربعات الحري درجات   مجموع المربعات مصدر التباي 

 0.971 0.001 0.000 1 0.000 الجنس
 0.105 2.689 0.971 1 0.971 المؤهل العلم   
 0.342 1.088 0.393 2 0.786 سنوات ابرةة

   0.361 75 27.089 ابرطا
    80 1158.182 الكل 
    79 28.678 المصحح  الكل   

المااااتااااوساااااااااااااا    العدد مستويات المتغير المتغير
 الحساب  

الانحااااااااااااااااااااراف  
 المعياري  

الاااااااااوساااااااااااااااااااا  
 الحساااااااااااااااااااااااااااب  

 المعدل
 الخطأ المعياري  

 الجنس
 0.131 3.886 0.599 3.74 30 ذكر
 0.105 3.891 0.610 3.77 50 أنث 

 المؤهل العلم   
 0.088 3.758 0.639 3.70 61 بكالوريوس

 0.153 4.019 0.435 3.94 19 دراسات  ليا

 سنوات ابرةة
 0.203 4.037 0.513 3.93 10 سنوات 10م   قل ألى  إنوات  س 5م   
 0.128 3.881 0.408 3.81 25 سن 15م    قلألى إسنوات  10م   
 0.100 3.748 0.702 3.76 45 سن  فاكثر  15
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 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   إحصائي  *دال   
  ،  التعليمي   ل  جودة العملي    ،  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةا ل درج  انعكاس الزيارات الميداني  ا في (  دم وجود فرو  دال  إحصةةةةةائي  14ظىر نتائل الجدول )ت  
،  (1.088 ,2.689 ,0.001) ل  التوالي  والبالغ    ،والظاهرة  ،( المحسةوب Fقيم )ا  ل   ا تماد    (عزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلم ، وسةنوات ابرةةت  

 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   وه  غير دال  إحصائي  ،  (α=0.971, 0.105, 0.342)والبالغ   ل  التوالي    ،لها    ند مستويات الدلال  المرافق
 ل     ، دد سةنوات خةتهمم دراسةات  ليا وبغض النظر     أ  ،سةوا  كان مؤهلىم العلم  بكالوريوسناث  لإ وا  ،المدرا  الذكور  ن  بأك  ت سةير هذه النتيج   يم  و 

وك ايات    ، داري    لتحسين مىارات المدرا  الإ والتدريبي    ، م  خلال مساهتىا في تحديد الاحتياجات المادي    ي  ،  التربو و   بأهي  وحدة الجودة في تحسين العملي  
وتتابع تن يذها، فى  تضةع الجميع    ،لى مواط  القوة في خط  المدرسة إوتشةير    ،لى مواط  ابرللإوتشةير    ،تقديم التو ةياتب  تسةىم  انّ  أ، كما  المعلمين التدريسةي  

ودراسةةةةة  الجبور    ،(2021الهلالي و اشةةةةةور )  وتت ق هذه النتيج  مع نتائل دراسةةةةة   ،د الأخطا وليس التقييم وتصةةةةةي    ،هدفىا التطوير ن  أكما    ،مام مسةةةةةؤولياتهمأ
(2021). 

  لوحدة جودة التعليم  لزيارات الميداني  ل  (α≤0.05) ند مسةةةةةةةةةةةتوى الدلال     يوجد أثر ذو دلال  إحصةةةةةةةةةةةائي  هل    الرابع:النتائج المتعلقة بسااااااااؤال الدراسااااااااة  
 في محافظ  معان؟  ،م  وجى  نظر مدرا  المدارس  ، التعليمي     جودة العملي  في    ،والمسا ل 

 :  ( يعرا النتائل15والجدول )،  ( Simple Regression)الانحدار البسيط  استخدام    ت    ؛ فقدللإجاب     هذا السؤال
جودة  في  ة لوحدة جودة التعليم والمساءلة  الزيارات الميداني    ثرلبيان أ  (Simple Regression)  نتائج تحليل الانحدار البسي     (15جدول )

 ة التعليمية من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معانالعملي  

 النموذج
  معاااماال الارتبااط

( (R 
ماااااااااااااعاااااااااااااامااااااااااااال  

 مجموع المربعات R)(2التحديد 
درجااااااااااااااات  

 الحرية
مااااااتااااااوسااااااااااااااااا   

 قيمة )ف( المربعات
الااااااااااااااااادلالاااااااااااااااااة 

 ةالاحصائي  
 الانحدار

0.822 0.676 
19.378 1 19.378 

162.520** 
 

0.000 
 1190. 78 9.300 الخطأ 

 79 28.678 الكلي 
 .(α≤0.05)ا  ند مستوى الدلال   دال  إحصائي    *
 
م  وجى  نظر    ، جودة العملي  التعليمي  في    ،لزيارات الميداني  لوحدة جودة التعليم والمسةةا ل لا  حصةةائي  إثر دال  أ( وجود  15ظىر نتائل الجدول )ت  

 ند    اإحصةةةةةةةةائي  ، وه  دال   (α=0.000) ند مسةةةةةةةةتوى دلال     (162.520)  والبالغ    ،المحسةةةةةةةةوب)ف(  ا  ل  قيم   ، ا تماد  مدرا  المدارس في محافظ  معان
 وه  نسب  ت سير مرت ع .  ، م  جودة العملي  التعليمي    (%67.6) سر ما مقداره    ت  الزيارة الميداني    ن  تبين   النتائل او   .(α≤0.05)مستوى الدلال   

كما تسةةةةةةةىم في   ، وتن يذ ابرط  التطويري    ،وتطوير  ،بنا تسةةةةةةةاهم في الزيارات الميداني  لوحدة جودة التعليم والمسةةةةةةةا ل    ن  أ ل     ويمك  ت سةةةةةةةير هذه النتيج  بنا   
 ،  وتسةةةةةخيرها بردم  العملي  التعليمي    ،دارة الموارد المتاح  في المدرسةةةةة إدرا  في  حلىا، فى   تسةةةةةا د المالمسةةةةةاه  في  بالإضةةةةةاف  إلى لضةةةةةع   الى مواط   إ  التنبيه

   وتحةديةد الاحتيةاجةات المةادية  والتةدريبية    ،وتطوير اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات التةدريس  ، ز للمةدرا   ل  الاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار في تن يةذ ابرطط التربوية  فةالزيارات تعمةل كعةامةل مح    
 ق هذه النتيج  مع نتائل  وتت    ،تجعل المدرا  في حال  اسةةتعداد دائم  ،   ل  الأدا  التربوي  ا جى  رقابي  يضةة  أ  عد  ت     لى جانم كونّا وحدة تطويري  إللمدارس، فى  

  (Erdag, 2017). يرداغإدراس   
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ة عليمي  ة الت  جودة العملي   عليم والمساءلة وانعكاسها علىة لوحدة جودة الت  يارات الميداني  ة الز   درجة فاعلي  
 من وجهة نظر مدراء المدارس في محافظة معان 

 

 :الخاتمة  4-4
  م  وجى  نظر    التعليمي  وانعكاسةةةىا  ل  جودة العملي    ،جودة التعليم والمسةةةا ل   لوحدة    الزيارات الميداني  درج  فا لي    هدفت الدراسةةة  إلى بيان        

  ،  لوحدة جودة التعليم والمسةا ل    الزيارات الميداني  ا في درج  فا لي  إلى  دم وجود فرو  دال  إحصةائي  لت النتائل  ، حيث تو ة  في محافظ  معان  ،مدرا  المدارس
سةةةةةنوات(،   10قل م   أسةةةةةنوات إلى    5)م     م   خةتهم  ولصةةةةةا   ،ا لمتغير سةةةةةنوات ابرةةوفق    ، في حين كان هناك فرو هل العلم   والمؤ   ،عزى لمتغيري الجنست  

عزى لمتغيرات   ل  جودة التعليم ت    ،   لوحةدة جودة التعليم والمسةةةةةةةةةةةةةةا لة ا في درجة  انعكةاس الزيارات الميةدانية  نةت النتةائل  ةدم وجود فرو  دالة  إحصةةةةةةةةةةةةةةائية  كمةا بي  
 المؤهل العلم ، وسنوات ابرةة(.و )الجنس،    :الدراس 

   :وصياتالت    4-5
 الباحث  تو   بالتي:  الدراس ، ف ن  بنا   ل  نتائل  

 .  م  وحدة جودة التعليم والمسا ل   لمتابع  المدارس التي لديىا نقاط ضع  حسم تقرير ال ريق الزائر  ؛ مل جدول دوري   (1
  .  لديىم خةة بالإدارة المدرسي  أ ضا  فريق الزيارة الميداني  لوحدة جودة التعليم والمسا ل  مم  التركيز  ل  أن يكون   (2
  .بعد الزيارة الميداني    ،والمسا ل   مالمدارس التي تقوم بالاستجاب  لتو يات وحدة جودة التعليضرورة تعزيز   (3
 مسبق ا.  بموا يد زيارة ال ريقضرورة تزويد المدارس   (4
  ،  راسةةةةة  الحالي  للاسةةةةةت ادة م  نتائل الد     ؛راسةةةةة  الحالي راسةةةةة   ل  مجتمعات أخرى غير مجتمع الد   حول متغيرات هذه الد     ،راسةةةةةاتم  الد     زيدالمإجرا    (5

 وتعميماتها.
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