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تنافس ية ف شركة الطلاقة، المرونة، قبول المخاطرة( على الميزة ال بيان أ ثر الإبداع الإداري والمتمثل ف )ال صالة،    اإلىالدراسة    هدفت هذه  :لخص م 

العربية التحليل، والمنهج  تم اعتماد    ،البوتاس  العشوائيةالتطبيق    تمالوصفي  العينة  دائرة، رئيس   من  ، وتكونت عينة الدراسةمن خلال  )مدير 

داري( برنامج م  اس تخداتم  و  ،ك داة لجمع البيانات  ةالاستبانث اعتمدت  حي  ( مفردة،100، وبلغ حجم العينة )قسم، مشرف أ و مهندس، موظف اإ

بداع ثر  أ  وجود    أ برزها:من النتائج    مجموعةلت الدراسة اإلى  توص  و   كماللحصول على النتائج.    ( SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) اإيجابي للاإ

( R²)   معامل التحديدبلغت قيمة  و   المخاطرة( على الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية،الإداري والمتمثل ف )ال صالة، الطلاقة، المرونة، قبول  

أ برزها  أ وصت  و   ،(% 54) التوصيات  العاملين بجلسات حوارية تدريبيةاإ العمل على  ضرورة  بمجموعة من  ال فراد   ، ومهاراتهملتعزيز قدراتهم    ؛ثراء 

 التعبي عن أ فكارهم بطلاقة.  على هموتشجيع مناقشة ال فكار والحلول المقترحة، و 

 الإبداع الإداري، الميزة التنافس ية، شركة البوتاس العربية. الكلمات المفتاحية: 

Abstract: This study aimed to demonstrate the impact of administrative creativity represented in 

(originality, fluency, flexibility, acceptance of risk) on the competitive advantage in the Arab Potash 

Company. Department, supervisor or engineer, administrative employee), and the sample size was 

(100), where the questionnaire was adopted as a tool for data collection, and the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) program was used to obtain the results. The study reached a number of 

results, most notably: the existence of a positive impact of administrative creativity represented in 

(originality, fluency, flexibility, acceptance of risk) on the competitive advantage in the Arab Potash 

Company, and the value of the coefficient of determination was (R²) (54%), and it recommended a set 

of recommendations, most notably The necessity of enriching working individuals with training 

dialogue sessions; To enhance their abilities and skills, discuss ideas and proposed solutions, and 

encourage them to express their ideas fluently. 

Keywords: Administrative Creativity, Competitive Advantage, Arab Potash Company. 
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 :مقدمة

نفجار المعرف الهائل والتطورات المتسارعة    ف مختلف  ف ظل التحديات التي تشهدها منظمات ال عمال اليوم نتيجة التغيات السريعة المرتبطة بالإ

 ) Kalyar etمعهافية التأ قلم  ال مر الذي وضع المنظمات أ مام العديد من الصعوبات والضغوطات ف كيفية مواكبتها وكي   والثقافية،المجالت الإقتصادية والإجتماعية  

, 2021) al..   فأ تجهت    التغيات،لذلك كان من الواجب على المنظمات أ ن تس تجيب لهذه التحديات بالقيام بالتعديلات اللازمة التي تمكنها من مواكبة هذه  و

قدراته   تنمية  خلال  من  البشري  بالعنصر  الاهتمام  زيادة  بداعية،اإلى  واكتس  الإ ال فضلية  تحقيق  على  قادرة  المنظمات  تجعل  التي  بالطرق  الميزة    ابوتحفيزه 

 (.  2021العجمي، )المنافسة لضمان البقاء والنمو والإس تمرارية ف ظل اش تداد  التنافس ية

الإدارة  ، فرتتميز المنظمات الناجحة بقدرتها ف التخل عن الس ياسات وال ساليب التقليدية ورغبتها ف التطور والابتكار والإبداع بشكل دائم ومس تم 

بداعية  ، والاس تفادة من مواهبهم ومهاراتهم  هم الإبداعي سلوكفراد العاملين لديها من خلال تشجيع  ل  لتنمية ا  تسعى دائما  المتميزة   (. لذلك فأ ن  2021بقادير،  )الإ

التي   المنظمات  الابداعيةأ غلب  الطرق  أ عمالها،    ف  تتبع  تميزهاميزات  تكتسب  ممارسة  التقليدي  تنافس ية  الطرق  تتبع  التي  المنظمات  بقية  فالقدرات  ة،  عن 

 .  ( 2019)غاني وبن سعيد،   بالحصول على الميزة التنافس يةالمتمثل  لمنظمةأ هداف افراد العاملين تساهم بشكل كبي ف تحقيق ال   التي يمتلكها  الابداعية

وتقدمها ودرجة مواكبتها للبيئة المحيطة بها،   الدول،تتجه الشركات نحو الإبداع الإداري الذي يعد من أ هم ال ساس يات التي تقاس من خلالها حضارة   

بداعية واس تعمالها ك داة للتطور والتغي وحل المشأكل  أ فكارا  تتبنى  فقد فرض على الشركات بأ ن   لذلك يعتبر الإبداع الإداري    . ) (Yodchai et al., 2021اإ

ل ي    هدفا   ف  ،  منظمةأ ساس يا   المنظمة  قوة  يدعم  ال خرىفهو  المنظمات  عن  مهاراتهم  تميزها  براز  اإ على  العاملين  ال فراد  الشركات  ف  العليا  وتحفز الادارة   ،

بداعية واس تخدامها بالشكل المناسب للوصول اإلى حلول وأ فكار متميزة وملائمة واكتساب الميزة التنافس ية )الس بع،  (.   2020الإ

يعتم المنظمات  ف  التنافس ية  الميزة  على  الحصول  فقدرة  اإن  والإبداع،  من خلال الابتكار  دائم  بشكل  والتحسين  والتقدم  التطوير  تحقيق  على  قدرتها  على  د 

نتاج منتجاتها وف تقديم خدماتها وتنفيذ عملياتها التي ت  تبعها، فالمنظمات ل تس تطيع المنظمات على تحقيق التفوق والتقدم يعتمد على قدرتها ف تحقيق الجودة ف اإ

 (.  2017المصري وعابدين،  )والتميز ور وبناء الميزة التنافس ية اإلعن طريق توفي مناخ اإداري مساهم وداعم لهذا التطور التقدم والتط

ل نه يساهم ف اإنجاز    لديها،بشكل دائم بالإبداع الإداري ف داخل حدودها وضمن العاملين    الشركاتمن    كمثيلاتهاوشركة البوتاس العربية تهتم   

داري مبدع أ ن التطور المس تم  وأ هدافها، حيث وتحقيق مهماتها   لذا جاءت هذه    التنافس ية،لحل المشكلات وتحقيق الميزة    ر يتطلب من الإدارة اإيجاد موظف اإ

 .  البوتاس العربية المساهمة العامةي ف تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة الدراسة للبحث عن أ ثر الإبداع الإدار 

 : : مشكلة الدراسة وأ س ئلتها 1-2

  ن التحديات والصعوبات التي تحيط بالشركات فرضت عليها ضرورة التفكي ف التخفيف من الاعتماد على ال سلوب التقليدي القائم على الخطأ  اإ  

دارية غي مأ لوفة  ,المشكلاتوالمحاولة ف حل   تقودها نحو التقدم والتميز، حيث أ دركت الشركات أ ن الوصول اإلى القمة   ,والسعي لبناء استراتيجيات وأ ساليب اإ

أ هم الاستراتيجيات  من    وضمان بقائها ف ال سواق العالمية والمحلية يس تدعي اإلى تحقيق ميزة تنافس ية تجعلها تتفوق على منافس يها،  وعليه يعد الإبداع الإداري

 المنظمة واقع الإدارية ف  التي تركز عليها منظمات ال عمال ف تطورها و تحقيق أ هدافها واكتسابها للميزة التنافس ية وزيادة مس توى المهارة والمعرفة ف كافة الم

وخاصة شركة البوتاس العربية   الهاشمية،ملكة ال ردنية  المالتحديات التي قد تواجه الشركات ف  (. وهذا ال مر يعمل على ازدياد الصعوبات و 2021)العجمي،

على الإبداع الإداري ف شركة البوتاس العربية وأ ثره ف تحقيق الميزة التنافس ية هنا فاإن الدراسة تسعى اإلى التعرف  نتيجة ازدياد شدة المنافسة وحدتها، ومن  

 : تيال  على السؤال الرئيسي من خلال الإجابة وبناء على ما س بق يمكن تحديد مشكلة الدراسة 

 : ؟ ويتفرع من السؤال الرئيسي ال س ئل الفرعية التالية البوتاس العربية المساهمة العامة ما أ ثر الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة  

 العربية؟ما هو مس توى الإبداع الإداري ف شركة البوتاس  -1

   العربية؟ما هو مس توى تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس  -2

  العربية؟( بين الإبداع الإداري والميزة التنافس ية ف شركة البوتاس α≤ 0.05هل يوجد علاقة ذات دللة اإحصائية عند مس توى دللة ) -3

    : : أ هداف الدراسة 1-3

راسة اإلى تحقيق ال هداف ال  تسع  تية: ى الد 

 .  البوتاس العربيةمعرفة أ ثر الإبداع الإداري ومساهمته ف تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة  . 1

 معرفة مس توى الإبداع الإداري ف شركة البوتاس العربية. .  2

 معرفة مس توى تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. .  3

 العلاقة. دراسة العلاقة بين أ بعاد الإبداع الإداري والميزة التنافس ية وتحديد نوع تلك  . 4

   : الدراسة   : أ همية 1-4

راسة بما يأ تي  : تتمثل أ همية الد 

 : أ ول : ال همية النظرية   

دارة جيدددة تسددعى اإلى  تس تمد الدراسة أ هميتها من أ همية الابداع الاداري، وأ همية تحقيق الميزة التنافس ية ف العصر الحددديث الذي يتطلددب وجددود اإ

بددداع الاداري الاتحديث منظومتها الإدارية والفنية ف ظل التغييات التكنولوجية والمعرفية ف العصر الحديث، واتباع اساسات واجددراءات مددن شددأ  ا تحفدديز 

وتقددديم اإطددار نظددري عددن  لدى الافراد العاملين، وتوضيح أ هم  الطرق والاساليب التي تتبعها الإدارة العليا ف شركة البوتاس العربية لتحقيق الميزة التنافسدد ية،

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Masood%20Nawaz%20Kalyar
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Masood%20Nawaz%20Kalyar
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Natthawut%20Yodchai
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ثراء ال دب النظري المتعلق بالإبداع الإداري  والمساهمةالابداع الاداري والميزة التنافس ية،   ثره ف تحقيق الميزة التنافس ية، وسد  الفجوة المعرفية المتعلقددة وأ    ,ف اإ

 بموضوع الدراسة.

 : ال همية العملية   : ثانيا  

راسة الحالية اإلى تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات ل صحاب القرار ف شركة البوتاس العربية حول أ ثر الإبداع الإداري ف    تحقيق الميزة  تسعى الد 

التي قد   ومواكبة كافة التحديات  والمنتجات  ت الإبداع الإداري وتطوير الخدماتساعدهم ف عملية اتخاذ القرارات التي تسعى اإلى رفع مس توياي   مماالتنافس ية،  

 . تواجه الشركة

 : : فرضيات الدراسة 1-5

راسات    : على النحو ال تي راسةالسابقة يمكن صياغة فرضيات الداستنادا  اإلى الإطار النظري والد 

ذو ل  (:  H0)   الرئيس ية   الفرضية  أ ثر  دللة   دللة   يوجد  مس توى  عند  ) (  α≤  0.05)   اإحصائية  بأ بعاده  الإداري  بداع  قبول  للاإ المرونة،  الطلاقة،  ال صالة، 

 .( على تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية المخاطرة 

 : التيةوتنبثق عنها الفرضي ات الفرعية 

H01 دللة  يوجد أ ثر ذو: ل ( 0.05اإحصائية عند مس توى دللة ≥α )العربية.البوتاس  تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة لل صالة على    

H02 دللة  يوجد أ ثر ذو: ل ( 0.05اإحصائية عند مس توى دللة ≥α ) البوتاس العربية. س ية ف شركةالتناف للطلاقة على تحقيق الميزة 

H03دللة  : ل يوجد أ ثر ذو ( 0.05اإحصائية عند مس توى دللة ≥α )البوتاس العربية. تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة للمرونة على 

H04دللة  : ل يوجد أ ثر ذو ( 0.05اإحصائية عند مس توى دللة ≥α ) البوتاس العربية.   التنافس ية ف شركة تحقيق الميزة لقبول المخاطرة على 

 : : نموذج الدراسة 1-6

راسة الذي يوضح العلاقة بين متغي   ات الدراسة كما هو موضح   ف ضوء مراجعة ال دبي ات السابقة، واعتمادا  على المرجعي ات ذات العلاقة، تمَّ تطوير أ نموذج الد 

 (. 1ف الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  : مصطلحات الدراسة 1-7

دارية   يقدمها المسؤولون لل فراد العاملون ت وال فكار التي  هو مجموعة من المهارا : المتغي المس تقل )الإبداع الإداري(  .1 والتي تسعى اإلى اإيجاد طرق وأ ساليب اإ

 . (2021)مصطفى،  أ كثر فاعلية وكفاءة ف الوصول اإلى أ هداف المنظمات والشركات وخدمة المجتمع بشكل أ كبر 

    :ويتكون المتغي المس تقل من ال بعاد ال تية

نتاج  : ال صالة  نشاء ال فكار تعرف بأ  ا قدرة الشخص على اجتلاب شيء فريد ونادر واإ  . (2018، شعبان )بنا الجديدة التي ل شبيه له واإ

السائدة  المرونة:   الظروف  بتحول  الذهنية  الحالة  بالحلول    والمواقف،تحويل  بالقبول  الفرصة  اإتاحة  اإلى  متقدمة تهدف  ميزة شخصية  مناس بة   المتاحة،وهي  تكون 

بشكل يتوقف مع درجة   الذهنية،لكي يكون لديه القدرة على تغيي حالته    شخص أ ن يتصف بالمرونة بمس توى عال  ، ويجب على ال لعتمادها حلا  بديلَا لمشكلة ما

 . (2018سعيد،  )غاني وبن لموقف  تعقد المشكلة أ و ا

 المرونة  

المستقلالمتغير  التابع المتغير    

 الميزة التنافسية  الإبداع الإداري 

 الأصالة

 الطلاقة 

 قبول المخاطرة 

 الميزة التنافسية 

H

0 

H0

1 

H0

2 

H0

3 

H0

4 
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أ و لفظية    الطلاقة:  أ نواع الطلاقة فكرية كانت  أ ي نوع من  عاقة ف  اإ أ ن يواجه  التحكم والتعامل مع ال فكار بسهولة دون  شعبان،    )بن تعني قدرة الشخص على 

2018 .)   

لجديدة واس تعداده لتحمل المسؤولية المترتبة عليه هي مدى شجاعة الفرد ف العمل تحت ظروف غامضة وتعريض نفسه للفشل ودفاعه عن أ فكاره ا   المخاطرة: قبول  

 .   (2017)احمد وعرفة،  نتيجة ال عمال التي يقوم بها 

التنافس ية  .2 منتجاتها    : الميزة  على  الحصول  ف  السعي  على  لتشجيع عملائها  المنظمة  تقدمها  التي  القيمة  المنتج  وخدماتها،هي  مقارنة  وتفضيل  بها  الخاصة  ات 

 .  ( 2017، )المصري وعابدي، بالمنافسين

 حدود الدراسة :  1-8

ثر   الحدود الموضوعي ة: تتمث ل ف معرفة  بداع   أ  داري   الإ  العربية.   البوتاس   شركة   ف  التنافس ية   الميزة   تحقيق   ف   الإ

 . شركة البوتاس العربية اقتصرت هذه الدراسة على الحدود المكاني ة:

 . 2021خلال العام  العربية شركة البوتاسطُب قت هذه الدراسة على   الحدود الزماني ة:

داري( موظف  )مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أ ومهندس، الحدود البشري ة: شملت هذه الدراسة    . اإ

 والدراسات السابقة    النظري   الإطار 

    : المقدمة   : 2-1

بداع   ويعتبر   َّه   بحيث   الشركات   ف   ال ساس ية   الموارد  أ حد   وهو   الحديثة   التطورات   مع   التعامل   ف   الهامة   ال دوات   من   الإ ن   ميزة   أ ي   لبناء   ا  مفتاح   أ صبح   اإ

داء   عليها   تعتمد   التي  , الهامة   القواعد   من  بدورها  تعتبر   والتي   تنافس ية،    أ ن   ال عمال   منظمات   تواجه   التي   التحديات   أ هم   من   يعتبر   الذي  الوقت   ف  الشركات،   أ 

 قدراتها  وتطوير   لتنمية   تسعى   ال عمال   منظمات   يجعل   الذي   ال مر   .  ) (Durrah et al, 2021ال خرين   بالمنافسين   قياسا    المجالت   كافة   ف   تنافس يا    س بقا    تملك 

بداع   أ ن   كما   منافس يها،   على   تتفوق   ها تجعل   تنافس ية   مزايا   لكتساب   والسعي   التنافس ية  داري   الإ داة  عنصرا    يعتبر   الإ   وتحديدا    المؤسسات   أ يدي   ف   هامة   وأ 

بداع   اس تغلالها   خلال   من   للريادة،   تسعى   التي   المؤسسات  لى   وخدماتها   منتجاتها   وتنمية   تطوير   على   العمل   لها   تتيح   بطرائق،   للاإ  جودة   لضمان   أ فضل   هو   ما   اإ

  . (2018، )بوسعدة   ممكن   وقت  وأ سرع   أ قل   بتكلفة   العمل 

لى   بالإضافة   المنظمة،   لعمل   المماثل   نافسي الت   القطاع   حجم   على   المنظمات   ف   التنافس ية   الميزة   تحقيق   يعتمد    ، وعملياتها   وخدماتها  منتجاتها   تحسين   ف   قدرتها  مدى   اإ

  وبالتال   داء ال    من  عال    مس توى   تحقيق   نحو   يدفعهم   وظيفيا   ثرائها اإ و   وتمكينها   ة البشري   ردا المو   بتدريب    الهتمام ف     الجودة،   وتحقيق   مثل ال    الاس تخدام   لتحقيق 

يجاد   من   تمكينهم  بداعية   فكار أ  و   حلول   اإ  .  )(Correia et al., 2021  التنافس ية   الميزة   تحقيق   ف   تساهم   اإ

بداع   : 2-2 داري   الإ  .الإ

لى   العصور   مر   على   الباحثين   من  العديد   سعى   بداع،   مفهوم   توضيح   اإ بداع   أ صبح   الحاضر  وقتنا   وف  الإ   التي   المنظمات   لجميع   بالنس بة   العوامل   أ هم   من  الإ

بداع   على  الحث  أ صبح   ولذلك   شديدة،   تنافس ية   بيئة   ظل   ف  تعمل  مرا    وتشجيعه   الإ بداع   مصطلح   اس تخدام   ف   الكبي   الفضل   فيعود   ال همية،   غاية   ف   أ    الإ

لى   ي الاقتصاد   المجال   ف   مرة   ل ول   وقد،  (2021،  مصطفى)الباحثين   من   عدد   قبل   من   وأ فكاره  أ بحاثه   تطوير   تم   بحيث   ( (Schumpeter  الاقتصادي   المفكر   اإ

بداع   ( (Schumpeter  عرف  نه   على   الإ  عن   وينشأ    يتكون   ولكنه   جديدة   عملية   اس تنباط   من   يكون   ل   قد   والذي   والمنتج   العملية   ف   يحدث   الذي   التغي   أ 

لى   الفصل   هذا   ف   سنتطرق   لذلك   .   ( Kalyar et al., 2021)   جديد    ج   ف   تطبيقها   وتم   بالفعل   ة الموجود   والموارد   المهارات   من   مزي   طريق    المفاهي   أ هم   اإ

بداع   لمتعلقة ا  داري   بالإ راس   ال دبيات   على   اعتمادا    الإ بداع   تعريفات   ة عد    ( 1)   الجدول   يوضح و   ، التعريفات   من   العديد   هناك   ات والد  داري   للاإ   الباحثون   كتبها   الإ

  : سابقة   دراسات   ف 

 

 

 (1الجدول) 

بداع   تعريفات    داري  الإ  الإ

 التعريف  الس نة  الباحث 

Amenuvor et al., 2021  نتاج أ ساليب وأ فكار جديدة وحلول مفيدة للمشكلات ف سبيل التميز وتحقيق الميزة التنافس ية  هو اإ

Ozturen et al., 2020    تنافس ية  هو بيئة  المنظمة ف ظل  تقدمها  التي  للخدمات  العام  ال داء  تساعد ف تحسين  أ ن  الممكن  التي من  القدرة 

 شديدة. 

 مصطفى 

 

نشاء تغي جوهري ف وسائل وأ ساليب العمل يؤدي لإحداث تغي خارج عن كل ما هو مأ لوف ويرفع من قدرة   2021 هو اإ

 بفعالية وجودة عالية. وكفاءة المنظمة ف تقديم الخدمات 

الواقع  عملية فكرية منفردة تجمع بين العمل الفريد المتجدد والمعرفة المميزة والمتأ لقة تمس جميع مجالت الحياة وتتعامل مع   2018 بوش يخي 

النشاطات    للوصول اإلى  بالإضافة  العمل  تصمي  عادة  واإ عملية  أ و  علمية  كانت  جديدة سواء  قي  يجاد  واإ ال فضل  نحو 

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Omar%20Durrah
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Ricardo%20Jorge%20Correia


بو   عل   هيا الباحث ال ول:    المدادحة   الدين   س يف الدكتور    الثاني: الدكتور الباحث    -عبدون   أ 
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بداعية التي تسعى اإلى تحسين العلاقات بين ال فراد لتحقيق   .أ هداف المنظمةالإ

 
الباحثانو   المنظمات    يعرفه  تطوير  ف  تساهم  بدورها  والتي  المدراء  يمتلكها  التي  الشخصية  والمهارات  القدرات  من  مجموعة  بأ نه  الإداري  الإبداع 

 . هدافها ف ظل بيئة تنافس ية شديدة والوصول اإلى أ  

 :  أ همية الإبداع الإداري   : 2-2-1

الإبداع الإداري بما   أ همية   ,.Kršlak et al ;  2017,  ؛ المصري وعابدين2021الطويل,    ؛ 2021؛ برزوق,2018الحسن،    ؛ 2018بن شعبان،  )يل  تبرز 

2021;   Durrah et al., 2021 ) 

 يساعد ف اس تنباط ودعم القدرات الذاتية لل فراد العاملين ف المنظمة وتطوير مهاراتهم والتأ ثي على سلوكهم وتوجيههم نحو ال فضل.  .1

بداعية التي تمكنها من الاس تمرار بعملها والحصول على الحلول المناس بة    ، نشاطاتها بصورة أ فضليساعد المنظمة على أ داء   .2 من خلال ال ساليب الإ

 للمشأكل التي تواجهها بكل كفاءة وفاعلية. 

نشاء تغي  .3 كافة التطورات البيئية المحيطة   ات اإيجابية ف بناء المنظمة وف أ نشطتها الإدارية، مما يزيد من قدرتها ف التكيف والتفاعل معيساهم ف اإ

 بها. 

نتاجيتها.  يعمل على تحسين مس توى أ داء المنظمة، وأ داء ال فراد العاملين فيها وتحسين  .4  اإ

 : أ بعاد الإبداع الإداري:  2-2-2

بهدف الوصول اإلى بعض المؤشرات والمعايي التي يمكن من خلالهددا التعددرف  ,اهتم العديد من الباحثين والكت اب ف معرفة من هو الشخص المبدع 

خددلال العمليددة  على الشخصية التي تتميز بالإبداع، باعتبار أ ن الإبداع موضوع ل يقتصر فقددط عددلى المهددارات وال سدداليب وال فددكار الجديدددة الددتي أ نتُجددت مددن

نما هناك قدرات وسمات أ خرى ساعدت ف اإخ بداعية، واإ بددداع الإداريالإ  ,Pattnaik & Sahooراج تلك المهددارات وال فددكار الجديدددة، وفددع يددل أ بعدداد الإ

  :(2016؛ الزعبي, 2017؛ المصري و عابدين, 2021؛ الس بع, 2021؛ الدهيسات,  2018 ؛ الناصر، 2021برزوق، ؛ 2017،وعرفة أ حمد ; (2021

تيان بالحلول الجديدة،اإ   :ال صالة   -1 نشاء ال فكار الجديدة التي ل شبيه لها، والإ نتاج واإ ذ يقصد بها  هي قدرة ال فراد العاملين على اجتلاب شيء فريد ونادر واإ

 ل شخاص ال خرين. لم تقدم من قبل ا ةابتعاد ال فراد العاملين المبدعين عن طرق التفكي الاعتيادية والاهتمام دائما بتقديم حلول وأ فكار ابتكاري

عاقة ف أ ي نوع من أ نواع الطلاقة فكرية كانت أ و لفظية،   ,هي  قدرة ال فراد العاملين على التحكم والتعامل مع ال فكار بسهولة   : الطلاقة  -2 دون أ ن يواجه اإ

بداعية، فالفرد المبدع    قدرة ال فراد العاملين بالحصول على أ كبر قدر ممكن من ال فكار حيث تعبر عن   من حيث كمية ال فكار التي    , مقارنة بغيه   وق  ومتف  بارع  الإ

ف الإبداع الإداري ل  ا تقوم على أ ساس الخبرات والكم المعرف التي يمتلكها المدير، وأ ن تكون    مهما    ا  يطرحها بخصوص مسأ لة معينة ف مدة زمنية، وتمثل جزء

نتاج.   لديه القدرة على تحويلها اإلى اإنجازات وأ فكار تساعد ف تحسين الخدمات المقدمة وعمليات الإ

الم  :المرونة  -3 متنوعة ف جوهر  بأ فكار  تيان  الإ العاملين على  ال فراد  قدرة  يستبدل بشكل مس تمر    ,عنىهي  فهو  الحلول،  واحدة من  بنوعية  يتقيد  بحيث ل 

هنية لل فراد العاملين  ستراتيجية العمل أ و اتجاه التفكي وتكون لديه القدرة على التعامل مع جميع المواقف والتنقل من موقف ل خر، فهيي تمثل تحويل الحالة الذا

تكون مناس بة لعتمادها حلا  بديلَا لمشكلة ما،    ,صية متقدمة تهدف اإلى اإتاحة الفرصة بالقبول بالحلول المتاحةبتحول الظروف السائدة والمواقف وهي ميزة شخ 

 لكي يكون لديه القدرة على تغيي حالته الذهنية بشكل يتوقف مع درجة تعقد المشكلة أ و الموقف.  , شخص أ ن يتصف بالمرونة بمس توى عال  ويجب على ال 

وتعريض نفسه للفشل ودفاعه عن أ فكاره الجديدة واس تعداده    ,مدى شجاعة ال فراد العاملين ف المنظمة ف العمل تحت ظروف غامضة   هي   :المخاطرة   قبول  -4

 لتحمل المسؤولية المترتبة عليه نتيجة ال عمال التي يقوم بها. 

يس تدل بها على الشخصية المبدعة، ولكن يجب التنويه ن هذه بعض ال بعاد التي  أ  (  2019؛ بن عودة،  2017من )بن طراد ومزباني،    ٌ  أ شار كل 

تتأ ثر بالعوامل النفس ية والبيئية بحيث تؤدي اإلى وجود تباين بين ال شخاص داخل المجتمع الواحد، وبينهم ف    وند السلوكية التي يمتلكها المبدعاإلى أ ن هذه ال بعا

المختلفة الإ   ,المجتمعات  القدرات  تفاوت ف  من  نشاهده  ما  المختلفةوهذا  البيئات  بين  التقليدي ,بداعية  المصطلح  على  المعايي  الرد بهذه  يمكن  أ خرى  ومن جهة 

بداع والذي كان يعتبر بأ نه نتيجة للذكاء   ،فامتلاك الشخص للقدرات الفكرية والعقلية ل تكفي، ولكن تطويرها وتنميتها  يعتمد على العوامل المحيطة  الفطريللاإ

 بال فراد العاملين. 

   : : الميزة التنافس ية 2-3

( من أ ول المفكرين ف هذا المجال من خلال كتابه الذي  Porterظهر مفهوم الميزة التنافس ية ف بداية عقد الثمانينات من القرن العشرين، ويعد بورتر )        

شأ  عند وصول المنظمة اإلى اس تنباط وسائل وطرق جديدة  ( ان الميزة التنافس ية تن Porterبعنوان الاستراتيجية التنافس ية، وأ كد بورتر )1985قدمه عام  

راسات    (، ومن Correia et al., 2021  ;  2021,  عبدالفاضل)المنافسين  من تلك المقدمة من قبل    وفعالية،أ كثر كفاءة   خلال الاطلاع على كثي من الد 

 التي تناولت موضوع الميزة التنافس ية اتضح أ نه مصطلح متشعب ويختلف من مفكر ل خر. 

  وتجديد،س تقرار ونمو وربحية وتوسع  ال هداف من ا  الحصول علىالميزة التنافس ية بأ  ا القدرة على البقاء أ مام المنافسين بهدف    (2021)الشيباويوعرف      

التنافس يةاإلى الميزة  عرفت  جانب ذلك  الحصول    بأ  ا    السعي ف  على  لتشجيع عملائها  المنظمة  تقدمها  التي  منتجاتها القيمة  المنتجات   على  وتفضيل  وخدماتها 

 (. Abdallah and Al-Salim, 2021)  الخاصة بها مقارنة بالمنافسين



ثر  بداع   أ  داري   الإ   العامة   المساهمة   العربية   البوتاس   شركة   ف   التنافس ية   الميزة   تحقيق   ف   الإ
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  اإلى أ ن الميزة التنافس ية هي قدرة منظمة ال عمال على استثمار نقاط قوتها عند اإنجازها لل نشطة المطلوبة منها، حيث تنشأ    Jones et al. ،  (2018) وأ شار  

بأ  ا مجموعة من ال ساليب والطرق التي تميز الخدمات والمنتجات   Rajagukguk (2018 )عرفو   ال خرون، لديها قيمة ل يمتلكها المنافسون   الميزة التنافس ية 

مجموعة الخصائص التي تمتلكها المنظمة والتي بدورها تجعلها مختلفة عن غيها من مقدمي    بأ  ات  عرف كما    ال خرين، التي تقدمها المؤسسة لعملائها عن المنافسين  

 . ( Dixit et at., 2021)المجال  الخدمات ف ذات 

مع المنظمات ال خرى المنافسة  لتي تجعلها ف مكانة أ فضل مقارنة الميزة التنافس ية بأ  ا هي قدرة المنظمة على تطبيق الاستراتيجيات ا ويعرفه الباحثان 

   التميز. المهارات والقدرات والموارد التي تمتلكها المنظمة ف تحقيق تمثل قدرتها على اس تغلال  يي النشاط، فهوالعامل ف ذات 

   : : أ همية الميزة التنافس ية 2-3-1

 (  Dixit et al; 2021  ; 2020؛ والس بع,2021؛ الشيباوي, 2021حميدي،تبرز أ همية الميزة التنافس ية للمنظمات من خلال ما يل )   

 عقولهم.ايجاد قيمة للمس تهلكين تلبي رغباتهم واحتياجاتهم وتدعم صورة وسمعة المنظمة ف   .1

   السوق.الحصول على حصة سوقية وتعظي أ رباح المنظمة وضمان البقاء ف  .2

 تحقيق التفوق الاستراتيجي عن المنافسين ال خرين ف المنتجات والخدمات المقدمة اإلى المس تهلكين.  .3

   بلوغها. خلق رؤية مس تقبلية للخطط وال هداف التي ترجو المنظمة  .4

   ال خرين.عن المنافسين  ا  تمنح المؤسسة مركزا  متقدم .5

 : : أ بعاد الميزة التنافس ية 2-3-2

بما يل     التنافس ية  الميزة  أ بعاد  الس بع،  2021)العجمي،  يمكن حصر  وبن سعيد،    ؛ 2021الش نطي,  ؛2020؛  ؛  2017،  احمدوعرفة؛  2018غاني 

   :( 2021,الشيباوي

لمماثل  التكلفة العنصر ال كثر تأ ثيا على زيادة الحصة السوقية  للشركات، مما يتطلب منها تقديم منتجاتها وخدماتها بتكلفة منافسة للشركات اتمثل    الكلفة: أ ول:  

نتاجها من خلال   الاس تخدام الكفء للطاقة الإنتاجية المتُاحة وخفض تكاليف أ سعار منتجاتها وخدماتها،  لها،  فالشركات تتنافس على خفض تكاليف عمليات اإ

نتاجي الإ العمليات  دارة  اإ ن  اإ العمليات،  وتقانة  المنتجات  تصمي  والإبداع ف  المسُ تمر لجودة منتجاتها وخدماتها،  التحسين  قواعد  تسعى  وتطبيق  ة ف الشركات 

نتا   ج بالمقارنة مع المنافسين، وتقديم أ سعار تنافس ية تعزز من الميزة التنافس ية لمنتجاتها وخدماتها ف السوق. بشكل دائم  اإلى تخفيض تكاليف الإ

لتقديم منتجات وخدمات تتلاءم مع  ؛  والخدمات، فهيي تشي اإلى أ داء ال عمال بصورة صحيحة  المعتمدة للمنتجاتالمعايي الدولية    اإحدىتمثل الجودة    : ثانيا: الجودة 

المنتجة،  فكلما كانت مواصفات المنتجات والخدمات تلبي توقعات المس تهلكين انعكس ايجابا على تعزيز الميزة التنافس ية للشركة    ،احتياجات ومتطلبات الزبائن

   السوق.والبقاء ف  من المنافسة ا لن تتمكن اإ متدنية ل تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم، فالتي تقدم منتجات بجودة  فالشركات

نواعها وطبيعة الخدمات وأ وقاتها، وتعد  أ  تمثل المرونة قدرة الشركات على سرعة اس تجابتها للتغيات السريعة التي تحدث ف المنتجات وأ صنافها و   المرونة:   : ا ثالث 

التنافس ية للشركة   تقديم منتجات وخدماتانه تسعى د؛لإ المرونة ال ساس لتحقيق الميزة  والشكل والوقت  الحجم  بأ سعار منخفضة وجودة عالية وف    ئما الى 

للزبائن، فهيي  ال  تتطلب مرونة بالمنتجات من خلال    المناسب  المنتجات من حيث  أ و معدلة، مرونة المزي  نواع وال صناف، ومرونة  تقديم منتجات جديدة 

 وقات المناس بة للزبائن . مع ال  ف تسلي المنتجات تتلائم  حجام والتي تتمثل ف قدرة الشركة على تقديم أ حجام مختلفة من المنتجات، وكذلك مرونةال  

  لا  المرحل النهائية من تحقيق الميزة التنافس ية للشركات، فالتحكم ف المدد الزمنية اللازمة لتوفي المنتجات وتقديم الخدمات، يمثل عام يمثل التسلي    رابعا: التسلي: 

 .  ية توقعات الزبائنالشركة ف تلب  ف تعزيز الميزة التنافس ية، حيث يمثل درجة مصداقية مهما  

راسَات 2-4 ابقة   : الد     : السَّ

راسات 2-4-1  : العربية   : الد 

العجمي،   .1 بعنوان 2021) دراسة  الصناعية    : (  الشركات  ف  المتعلمة  المنظمة  لعناصر  الوس يط  "الدور  التنافس ية  الميزة  تحقيق  ف  الإداري  الإبداع  أ ثر 

 الكويتية. 

الصناعية  هدفت هذه الدراسة اإلى معرفة أ ثر الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية بوجود عناصر المنظمة المتعلمة كمتغي وس يط ف الشركات   

معرفة   اإلى  هدفت  كما  )الكويتية،  بأ بعاده  الإداري  الإبداع  الممس توى  مس توى  ومعرفة  للمشكلات(  الحساس ية  التحليل،  ال صالة،  التنافس ية الطلاقة،  يزة 

)التكل التسليبأ بعادها  ،المرونة،  الجودة  الكويتية فة ،  الصناعية  الشركات  الدراسة من  وتكون مجتمع  اس تخدام    ،(،  الوصفي    تم  اعتماد  والتحليل،المنهج    وتم 

وتوصلت الدراسة اإلى مجموعة    ،( لتحليل البياناتAmosوتم اس تخدم برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية وبرنامج )   ،الاستبانة ك داة لجمع البيانات

أ وصت  و ,  لكويتيةمن النتائج من أ همها وجود مس توى متوسط من الإبداع والميزة التنافس ية وعناصر المنظمة المتعلمة لدى الإداريين ف الشركات الصناعية ا

ارية وتطوير قدراتها الإبداعية  مج التدريبية التي تساهم بتأ هيل القيادات الإدالدراسة بمجموعة من التوصيات أ برزها، ضرورة العمل على التشجيع نحو عقد برا 

 خاصة. وظفين على اإيجاد ميزة تنافس ية وتشجيع الإداريين والم

 الإبداع الإداري مدخلا لتحقيق الميزة التنافس ية بكليات التربية )تربية دمياط نموذجا .   : بعنوان   ( 2020) الس بع،  دراسة   .2

  عة دمياط, هدفت هذه الدراسة اإلى معرفة أ ليات تفعيل الإبداع الإداري وأ هم أ بعاد الميزة التنافس ية، وتكون مجتمع الدراسة من كليات التربية بجام  

جراء وصف دقيق لل فراد والعمليات, وتم اعتماد الاستبانة ك داة لجميع البيانات, بحيث  واس تخدم الباحث المنهج الوصفي   لجمع البيانات ودراسة العلاقات واإ

أ ثر ذو دللة  ,  ( لتحليل البيانات التي تم الحصول عليهاSPSSاس تخدم برنامج الرزمة الاحصائية ) وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها انه يوجد 

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Shubham%20Dixit
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بداع الإداري على تحقيق الميزة التنافس ية, وأ وصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أ برزها ضرورة الاهتمام بالتعرف على أ فضل ال  اإح نشطة الإدارية  صائية للاإ

عداد دورات تدريبية ف الإبداع الإداري للموظفين بكليات التربية .    ف مجال الإبداع الإداري والقيام باإ

أ ثر الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية " دراسة من وجهة نظر عينة من ال ساتذة والموظفين الإداريين    : ( بعنوان 2018يد، ) دراسة غاني وبن سع  .3

درار    نموذجا. بكلية ال داب واللغات جامعة اإ

بعادهم المتمثل بأ بعاد الإبداع الإداري ) ال صالة،  هدفت هذه الدراسة اإلى بيان أ ثر الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية ودراسة العلاقة بين أ   

  وتكون مجتمع الدراسة من كلية ال داب واللغة بجامعة أ درار وتم اس تخدام المنهج الوصفي  ,المرونة، التنبؤ( وأ بعاد الميزة التنافس ية ) الجودة، الكلفة، الاس تجابة(

البيانات  ,التحليل ك داة لجمع  استبانة  اعتماد  بحيث    ،وتم  الباحثون  الحبراس تخدم  )  ز نامج  عليها  (SPSSمة الاحصائية  التي تم الحصول  البيانات    ، لتحليل 

بعاد الإبداع الإداري على  وتوصلت الدراسة اإلى مجموعة من النت  بداع الإداري ف الكلية ووجود أ ثر ذو دللة اإحصائية لإ ائج أ همها وجود مس تويات متوسطة للاإ

وأ وصت الدراسة بمجموعة من التوصيات ضرورة تطبيق الإبداع الإداري كوس يل مهمة ف مواجهة التحديات   ،الميزة التنافس ية ف كلية ال داب بجامعة أ درار

 المنظمة اإلى تحقيق الميزة التنافس ية .  وكفاءة 

 الدور الوس يط لتغيي الإداري ف العلاقة بين الإبداع والميزة التنافس ية للشركات الصناعية العامل بالسودان.   : ( بعنوان 2017)   وعرفة،   دراسة أ حمد  .4

بداع بأ بعاده المتمثل ب ) القدرات المميزة الشخصية المبدعة ، المتغيات التنظيمية الباعثة للاإ   بداع ( على الميزة  هدفت هذه الدراسة اإلى معرفة أ ثر الإ

اس تخدام التنافس   السودان, تم  الصناعية ف  الشركات  وتكون مجتمع الدراسة من   ,) التسلي  المرونة،  الجودة،  التكلفة،   ( بد  المتمثل  بأ بعادها  الوصفي    ية  المنهج 

الباحثون  التحليل,   الباحثواعتمد  اس تخدم  ك داة للدراسة بحيث  )  ونالاستبانة  الرزمة الاحصائية  البيانا  ( SPSSبرنامج  عليها, لتحليل  التي تم الحصول    ت 

علاقة ايجابية بين التغيي الإداري والميزة التنافس ية، وأ وصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أ برزها  تتوجد    : وعة من النتائج من أ همهاتوصلت الدراسة اإلى مجم

دارات الشركات الصناعية بالإبداع ومكوناته كو ا من ال دوات   .دها ف تحسين عملياتها الإنتاجيةال ساس ية التي تساعزيادة اهتمام اإ

"  ( بعنوان: اختبار أ ثر استراتيجيات الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية من وجهة نظر الإدارتين العليا والتنفيذية ف مجموعة  2017دراسة بن عثمان ) . 5

 با جعفر الطبية " _ السودان. 

ر أ ثر الاستراتيجيات الإبداع الإداري على تحقيق الميزة التنافس ية، وتكون مجتمع الدراسة من مجموعة جعفر الطبية هدفت هذه الدراسة اإلى اختبا 

لتحليل    (SPSS)ف السودان، وتم اس تخدام المنهج الوصفي التحليل, واعتمد الباحث الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، واس تخدم برنامج الرزمة الاحصائية  

وتوصلت الدراسة اإلى عدة نتائج من أ برزها وجود علاقة ذو دللة اإحصائية بين الاستراتيجيات ال ربع المتمثل بد )استراتيجية  البيانات التي تم الحصول عليها،  

العمل( وبين تح فرق  الوظيفي، استراتيجية  التخصص  الإدارة بال هداف، استراتيجية  الذكية، استراتيجية  الدراسة الشركات  وأ وصت  التنافس ية،   الميزة  قيق 

بداعية دا نشاء وحدة من أ هم أ هدافها الاهتمام بالإبداع وال شخاص الذين يمتلكون القدرات و ال فكار الإ خل المجموعة وتطويرها  بمجموعة من التوصيات أ برزها: اإ

بداعية.   ومنحهم فرص لتقديم أ فكارهم الإ

ات 2-4-2 راس     : ال جنبية   : الد 

 (، بعنوان:  2021)   ، Yang et alدراسة   .1

بداع الموظف.   العلاقة بين القيادة المرحة واإ

ب   الى  الدراسة  هذه  هذه  ي هدفت  التحليل ف  الوصفي  المنهج  اس تخدام  وتم  الموظفين،  ابداع  على  للقائد  الدعابة  روح  تأ ثي  اعتمد    الدراسة،ان 

وتوصلت الدراسة اإلى عدة    لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها.    ؛( spssتخدام برنامج الرزمة الاحصائية ) تم اس    البيانات،الاستبانه ك داة لجمع    الباحثون

أ همها  نتائج   الموظفمن  بداع  اإ على  القائد  عند  الدعابة  لروح  ايجابي  أ ثر  أ برزهاوجود  توصيات  بمجموعة  الدراسة  وأ وصت  بتنفيذ    ،  المشرفين  التزام  ضرورة 

 للموظفين.سلوكيات روح الدعابة بما يتفق مع مس تويات التقاليد المختلفة 

 (، بعنوان:  2021)   ، Durrah et alدراسة   .2

بداع الموظف ف صناعة البتروكعويات. تأ ثي    الاعتزاز التنظيمي على اإ

بداع الموظف. وتكون    اإ تأ ثي جانبين من جوانب الاعتزاز التنظيمي )أ ي العاطفي والسلوك( على  تهدف هذه الدراسة التجريبية اإلى اس تكشاف 

  واس تخدم الباحثون   ،تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليل. وتم اعتماد الاستبانه ك داة لجمع البيانات  عمان، مجتمع الدراسة من شركات البتروكعويات ف سلطنة  

)الحزمةبرنامج   عليها،    ؛( spssالاحصائية  التي تم الحصول  البيانات  أ همها   باس تخدام نمذجةولتحليل  من  نتائج  عدة  اإلى  الدراسة  وتوصلت  الهيكلية.    : المعادلة 

بداع الباحثون اإلىكبرياء التنظيمي السلوكي على الإبداع ف حين توصل يوجد أ ثر ايجابي لل  . عدم وجود أ ثر للكبرياء العاطفي على الإ

 (، بعنوان:  2021، ) Tukamuhabwa et alدراسة   .3

دارة سلسل التوريد والقدرات اللوجستية    والتكامل اللوجس تي ف دولة النامية. الميزة التنافس ية ف الشركات الصغية والمتوسطة: تأ ثي ممارسات اإ

دارة سلسل التوريد والقدرات اللوجستية والتكامل اللوجس تي والميزة التنافس ية للمؤسسات    معرفة   لى اإ هدف هذه الدراسة    العلاقة بين ممارسات اإ

لحزمة  تم اس تخدام برنامج ا ، ووتم اعتماد الاستبانة ك داة لجمع البيانات  التحليل،الباحثون المنهج الوصفي    اس تخدم  أ وغندا،( ف  SMEsالصغية والمتوسطة )

وجود أ ثر ايجابي    أ برزها لى مجموعة نتائج  اإ باس تخدام نمذجة المعادلة الهيكلية. توصلت الدراسة  لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها، و  ؛( AMOSالاحصائية )

دارة سلسة التزويد والتكامل اللوج   . س تي ف تحقيق الميزة التنافس يةلممارسات اإ

 

 



ثر  بداع   أ  داري   الإ   العامة   المساهمة   العربية   البوتاس   شركة   ف   التنافس ية   الميزة   تحقيق   ف   الإ
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 (، بعنوان:  2021، ) Al-Abdallah and Al-Salimدراسة   .4

 ابتكار المنتجات الخضراء والميزة التنافس ية: دراسة تجريبية لمصانع كيميائية ف المناطق الصناعية ال ردنية المؤهل. 

الميزة التنافس ية للشركات. وتكون مجتمع الدراسة من المصانع الكيميائية ف المناطق   الخضراء علىأ ثر ابتكار المنتجات    معرفةهدفت هذه الدراسة الى   

ك داة لجمع    الباحثون  س تخدما  ال ردنية،الصناعية   اعتماد الاستبانه  التحليل. وتم  الوصفي  والمنهج  الح البيانات،  برنامج  اس تخدام    ( spssالاحصائية )  زمةتم 

عليها،   الحصول  تم  التي  البيانات  نمذجةولتحليل  أ همها  باس تخدام  من  نتائج  عدة  اإلى  الدراسة  وتوصلت  الهيكلية.  المنتجات   المعادلة  لبتكار  ايجابي  أ ثر  يوجد 

 .ضراء على الميزة التنافس يةالخ

 ما يميز  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  

أ هم أ حد  على  رك زت  الدراسة  هذه  أ ن   للباحثة  ات ضح  والإنجليزية،  العربية  السابقة  والدراسات  ال دبي ات  محاور  ومراجعة  اس تعراض  الشركات ف من خلال   

تأ ثي   معا   ال ردن، حيث سل طت الضوء على  المتغي المس تقل مجتمعة  امتازت بشمولي تها ل بعاد  التنافس ية، كما  بأ بعاده ال ربعة ف تحقيق الميزة  الإبداع الإداري 

ات الدراسوالمتمثل ف )ال صالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة(؛ فالدراسات السابقة عالجت علاقات متجزأ ة بين متغي  واحد أ و متغيين من   ة الحالية  متغي 

 ) Tukamuhabwa(،  2021)عبدالفاضل، ،  ) (Yang et al ., 2021(،  2021(، )مصطفى، 2021)الدهيسات، مثل دراسات أ و تناولت أ بعادا  مختلفة

et al., 2021) ،ل اإلى نتائج جديدة    ومن حيث المساهمة الفكرية يبرز دور هذه الرسالة ف اس تكشاف العلاقات بين المتغيين المس تقل والتابع بهدف التوص 

جو  ة  عد  ومتابعة  تغطية  تم ت  وكذلك  التنافس ية،  الميزة  تحقيق  ف  المؤثرة  وأ بعاده  الإداري  بداع  للاإ اإطار  بصياغة  تتعلق  علمي ة  قيمة  لها  ذات  تتطرق  لم  انب 

وتطبيقها على شركة البوتاس العربية، وقامت هذه الدراسة بتطوير النموذج الخاص  بها    ،سات السابقة، حيث تم التوسع بالفقرات المتعلقة بالميزة التنافس يةالدرا

ضوعها، ومجتمع دراس تها، على حد   استنادا  اإلى بعض الدراسات السابقة ذات الصل. كما وتعُد  من الدراسات العربي ة القليل من نوعها ف ال ردن من حيث مو 

 معرفة الباحثة.

 ي المنهجية والتصم 

التحليلاتم    الوصفي  المنهج  الدراسة  Descriptive Approach)   س تخدام  أ نموذج  تطوير  تم  حيث  ال  ا(،  تحليل  على  ا  السابقة  عتماد  دبيات 

شركة البوتاس العربية ف    ولية الخاصة بالدراسة من مجتمع الدراسة التي تم اختيارها من والخبراء. وتم جمع البيانات ال    راء المحكمينأ  وضوع الدراسة، و بموالمتعلقة  

حجال ردن ومعرفة  واضحا،  دقيقا  وصفا  الظاهرة  لوصف  ال  ،  الظواهر  مع  ارتباطها  ودرجة  وتم  مها  وتفسيها،  الدراسة  متغيات  بين  العلاقات  وفحص  خرى، 

نات  تحليل بيا  مع  ساليب الإحصائية التي تتلائم( وال  Statistical Package for Social Sciences – SPSS(25)نامج الحزمة الاحصائية )بر  س تخداما

 ساليب ملائمة لهذا النوع من الدراسات. أ كثر ال  س ئلتها، والتي تعتبر أ  جابة على الدراسة واختبارفرضياتها والإ 

 :  وعينتها   مجتمع الدراسة   : 3-1

دارة الوسطى والعليا والتي تتمثل ف )مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أ و مهندس، موظف  سة الكلي من جميع شاغل وظائف الإ يتمثل مجتمع الدرا 

العربية ف ال ردناداري(، ف   البوتاس  بلغشركة  الوظيفية التي تم تحديدها حسب    ا  موظف   (135مجتمع الدراسة ) عدد    ، حيث  داة  أ  توزعوا على المسميات 

 . مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أ و مهندس، موظف اداري() الدراسة

معادلة   على  اعتمادا   أ فرادها  عدد  لإيجاد  العي نة  حجم  حساب  تم   بس يطة،  عشوائية  عي نة  على  الدراسة  هذه  تطبيق    Steven K. Thompson تم 

(Thompson, 2012)  :ة أ دناه  الموضح 

 
:  حيثُ أ ن 

n مدير دائرة، رئيس قسم، مشرف أ و مهندس، موظف اداري(.( 100تم  حسابها وتساوي ): يمث ل حجم عي نة الدراسة، وهي القيمة التي( 

N( 135: يمث ل حجم مجتمع الدراسة. ) 

p 50: تمث ل الاحتمالية وتساوي% 

d 5: تمث ل نس بة الخطأ  وتساوي% 

z(1.96الدرجة المعيارية المقابل لمس توى الدللة وتساوي ) :تمث ل 

 

 
 

  =100  

 ذلك. ( يوضح 2لجدول )واوتم توزيع الاس تبيانات على عينة الدراسة، 

 

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Chen%20Yang
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Benjamin%20Tukamuhabwa
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Benjamin%20Tukamuhabwa
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( 2جدول رقم )   

 شركة البوتاس العربية ف ال ردن عدد الاستبانات الموزعة والصالحة للتحليل ف    

عدد مجتمع   شركة البوتاس العربية ف ال ردن 

 الدراسة

 عدد الاس تبيانات 

 الموزعة

 عدد الاس تبيانات 

 المستردة

عدد الاستبانات  

 الصالحة للتحليل  

 نس بة الاس تبيانات 

 الصالحة للتحليل

 % 93 93 96 100 100 المجموع 

 

لكو ددا غددي صددالحة للتحليددل،  اناتيب( اسدد ت 3انات تم استبعاد )ي، وبعد فحص الاس تبانةي( اس تب96وتم استرداد منها )  ،انةي( اس تب100تم توزيع )

%(، حيددث كانددت نسدد بة 93)ة ، وذلك بنسدد ب اسددتبانة (93جابات فيها تحدديز وغددي دقيقددة، وتم حصردد العينددة الصددالحة للتحليددل بددد )اإ   الباحثان  تحيث وجد

همت بتشجيع العينة البحثية للاإجابة عن ردنية، والتي سامركز التدريب ف شركة البوتاس ال  الاستبانه وزعت بالتعاون مع   نقليل، ل  غي صالحة  ال  الاستبانة

 س ئل والاهتمام بها.جميع ال  

 

 : مصادر جمع البيانات 3-2

 على المصادر ال تية لجمع البيانات وتحليلها: الباحثاناعتمد 

مدير دائرة، رئيس قسددم، مشرددف )الدراسة ( وزعت على أ فراد مجتمع خلال مجموعة من ال س ئل )استبانة  ولية من: تم جمع البيانات ال  البيانات ال ولية .1

 أ و مهندس، موظف اداري( ف شركة البوتاس الاردنية.

بحدداث المنشددورة ف دبيات المتعلقة بمتغيات الدراسة، مثددل: الكتددب العلميددة وال  خلال مراجعة ال   الثانوية منانات ي على الب : تم الحصول  البيانات الثانوية .2

 أ ثر الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية.المجلات العلمية الحديثة المتخصصة ف 

 : أ داة الدراسة:3-3

الطويددل،  ؛2018؛ غاني وبن سعيد، 2021العجمي،  ؛2021)الدهيسات، استنادا  الى الدراسات السابقة ذات الصل بالدراسة الحالية،   انيتم تصمي الاس تب

 ,.Tukamuhabwa et al؛2021الشدديباوي،  ؛2021عبدالفاضددل،  ؛ Yang et al ., 2021؛ Yodchai et al., 2021؛2021بقددادير،  ؛2021

(، 5، 4، 3، 2، 1مددن )تم اس تخـدام مقياس ليكددرت الخــمددـاح حيددث تم تحددــديد الدرجددات (، 2017المصري وعابدين،  ؛ Dixit et al., 2021؛2021

 .حيث تمثل الدرجات الاجابات التالية على التوال: ل أ وافق بشدة، ل أ وافق، محايد، أ وافق، أ وافق بشدة

  :: صدق أ داة الدراسة وثباتها3-4 

 : المحكمين(   )صدق الصدق الظاهري    أ . 

  , تحكي أ س ئل الاس تبيان من قبل مجموعة من أ ساتذة الجامعاتلتحديد مدى صلاحية الاس تبيان ظاهريا من خلال  ؛  يس تخدم الصدق الظاهري    

)أ س تاذ مشارك7تأ لفت لجنة تحكي الاس تبيان من )حيث   الجامعية ما بين  رتبهم  توزعت  والتسويق، حيث  ال عمال،  دارة  اإ أ ساتذة مختصين ف  أ س تاذ  (   ،

عادة صياغة    الاستبانةئهم وأ فكارهم حول أ س ئل  راحيث تم الاس تجابة ل  مساعد(،   والتي تناولت متغيات وأ بعاد الدراسة، وتم اإجراء التعديلات اللازمة واإ

(، حيث تم التأ كد من مدى ملائمة الفقرات 1حسب تحكي الخبراء والمختصين اإلى أ ن وصل الاس تبيان اإلى صورته النهائية كما ف المحلق رقم ) ةلفقرات الاستبان

 ن السلامة اللغوية للفقرات .ل هداف الدراسة والتأ كد م 

 : ب. ثبات أ داء الدراسة 

من  أ  للت   أ لفاReliabilityثبات  كد  كرونباخ  معامل  قيمة  احتساب  تم  فقد  الدراسة  مدى    Cronbach's Alpha Coefficient أ داة  لبيان 

ثبات لمقاييس الدراسة، وقد تراوحت  ال ( يبين معامل  3الاتساق الداخل لفقرات الدراسة، وتوضح مدى جودة بناء فقرات الاستبانة وقوة تماسكها. الجدول )

لمقبولة ل غراض التحليل الإحصائي اذ يعتبر ( ك على قيمة ويوضح ذلك أ ن جميع قي أ لفا قد تجاوزت النس بة الدنيا وا0.908( ك دنى قيمة، و)0.676أ لفا بين ) قي

 . Malhotra, 2004, p.268) )السابقة،  ( مقبول ف الدراسات 0.70الفا يساوي أ و أ كبر من )

 ( 3جدول ) 

 قي معامل الثبات كرونباخ الفا لمقاييس الدراسة 

 المتغي  عدد الفقرات قيمة صدق وثبات الاس تبيان القا كرونباخ 

 الطلاقة 6 0.773

 الاصالة  6 0.743

 المرونة 6 0.676

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Chen%20Yang
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Shubham%20Dixit
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 المتغي  عدد الفقرات قيمة صدق وثبات الاس تبيان القا كرونباخ 

 قبول المخاطرة  6 0.772

 المتغي المس تقل ككل 24 0.908

 الميزة التنافس ية  12 0.792

 الكلي  36 0.926

 

الباحثان   )  يلاحظ  الدجدول  )3من  تراوحتبين  أ لفا  كرونباخ  مـعامـل  قي  أ ن  و)0.676(  قيمة،  ك دنى  قيمة  0.908(  ك على  الكلية (  القيمة  وبلغت 

 ( فقرة وهي قي مرتفعة. 36( بعدد فقرات كلي )0.926)

   : ال ساليب المعالجات الإحصائية   : 3-5

( ف اإدخال البيانات التي تم الحصول عليها وبواسطة برنامج الرزمة الإحصائية تم  spss)اعتمدت الباحثة على الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    

 اس تخدام نوعين من المقاييس كما يل:  

للعلوم الاجتماعية     الإحصائية  الحزمة  الباحثة  اس تخدمت  فرضياتها  واختبار  الدراسة  أ س ئل   Statistical Package for Socialللاإجابة عن 

Sciences – SPSS(25)  :وكالتي 

 : Descriptive Statistic Measuresاول: أ ساليب الإحصاء الوصفي  

 لغايات وصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية لعينة الدراسة، تم اس تخدام يل: 

 التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية. •

 النسب المئوية: لقياس التوزيعات التكرارية. •

 متوسط اإجابات المديرين عن فقرات الاستبانة. الوسط الحسابي: لقياس   •

 الانحراف المعياري: لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.  •

والتي تم    رة،يتم تحديد مس توى ال همية النسبية عند التعليق على المتوسطات طبقا لصيغة معتمدة، ووفقا لمقياس ليكرت الخماح لبدائل الإجابة لكل فق 

 :التيهلمعادلة تحديدها وفق ا

  عدد المس تويات/الحد ال دنى للبديل  –طول الفئة = الحد ال على للبديل  

 

 طول الفترة = 
الحد ال دنى   –الحد ال على    

 = 
5  -1  

  =1.33  
 3 عدد المس تويات 

 :بذلك يكون مس توى ال همية النسبية بالشكل الاتي

ذا بلغت قيمة المتوسط -  2.33اقل من  –1الحسابي من أ همية نسبية منخفضة اإ

ذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي من -  3.66اقل من  – 2.33أ همية نسبية متوسطة اإ

ذا بلغت قيمة المتوسط الحسابي من -  5 – 3.66أ همية نسبية مرتفعة اإ

 :ثانيا: الإحصاء التحليل: ويتضمن ما يل

 للتعرف على مدى اتساق مقاييس الدراسة. :Cronbach Alphaمعامل الثبات  .1

بداع الإ أ ثر : لختبار Stepwise Multiple Regressionمعامل الانحدار المتعدد التدريجي  .2  .داري على الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربيةالإ

 الاولى.لختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة  Simple Regression :معامل الانحدار البس يط .3

رتبدداط الخطددي حقق من خلو البيددانات مددن مشددكلة الالمعرفة مدى ملائمة بيانات الدراسة لتحليل الانحدار المتعدد، والت   المتعدد:رتباط الخطي  الا  ختبارا .4

س تخدام للتعرف على الإرتباط الذاتي بين أ بعاد الابداع الاداري  :Pearson Correlationرتباط بيسون ا ش به التام بين بعدين أ و أ كثر، حيث تم اإ

ختبار   الابددداع رتبدداط عددال  بددين أ بعدداد اكددد مددن عدددم وجددود  أ  للت   :((VarianceInflation  Factorالتبدداين    معامل تضخم)المتغي المس تقل(، كما تم اإ

 المتغي المس تقل(.) الإداري

 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة.لختبار  Kolmogorov-Smirnov :اختبار  .5
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حقددق مددن خلددو البيددانات مددن مشددكلة : لمعرفة مدى ملاءمة بيانات الدراسة لتحليددل الانحدددار المتعدددد، والت Autocorrlationرتباط الذاتي  الا  ختبارا  .6

س تخدامالا  النموذج على التنبؤ.كد من قدرة للتأ    Durbin Watsonانحدار ختبار ا رتباط الذاتي ف نموذج الانحدار، باإ

 عرض النتائج ومناقش تها والتوصيات
 : : نتائج خصائص مجتمع الدراسة 4-1

وات  تم ف هذا الجزء وصف المعلومات الشخصية ل فراد عينة الدراسة تبعا  لمتغياتهم الشخصية )النوع الاجتماعي، العمر، التخصص العلمي، س ن  

 الوظيفي(، والجدول التال يبين ذلك. الخبرة، المسمى 

، وهذا يظهر  %(28)نس بة الإناث    بلغت ف حين    %(،72)   المجتمع بلغت أ فراد  من    نس بة الذكور ن  أ  (  4تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   : الاجتماعي النوع   -1

شغالها اهتمام شركة البوتاس العربية بتمكين   يجابي على تعزيز دور المرأ ة ف المجتمع ال ردني، مقارنة  اإ للوظائف بالإدارات الوسطى والعليا ف الشركة وهذا مؤشر    المرأ ة واإ

 . العامة   الإحصاءات   دائرة   عن   الصادر   2020  عام   من   الثالث   للربع   والبطالة   العمالة   مسح % حسب  14.9بنس بة المرأ ة العامل والمقدرة بد  

 ( 4الجدول) 

 ( الاجتماعي النوع  توزيع أ فراد عينة الدراسة تبعا  للمتغيات الشخصية )   

 النس بة المئوية%  التكرار الفئة  المتغي 

 72.0 67 ذكر الجنس 

 28.0 26 انث 

 % 100 93 المجموع 

 

( سدد نة حيددث بلغددت 40-31مددن ) أ عددمارهم أ قددلالدراسة هم ممن تتراوح  مجتمعالنس بة ال كبر من أ فراد   نأ  (  5تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   :الفئة العمرية -2

وحلددت بالمرتبددة ال خددية الفئددة %(، 17.2) فأ قددل بنسدد بة سدد نة 30من  العمرية التي%(، تلتها الفئة 20.4( حيث بلغت )50اإلى41ما بين )%(، تليها  46.2)

 40-31مددا بددين )أ قددل مددن  كانددت أ عددمارهم%(. يلاحظ أ ن النس بة الكبرى هي للقيادات الش بابية الددتي 16.1بنس بة )  س نة  51أ عمارهم عن    التي تزيدالعمرية  

دارة الشركة تتميز بالنظام الإ أ ن  على ، وهذا يدل%(66.6.5)س نة(، حيث بلغت   داري الجيد الذي يعمل على تطوير الكفاءات والحفاظ عليها من الدوران، اإ

 فراد العاملين لها.طوير اعمال الشركة وزياد ولء ال  مما يساهم على ت

 ( 5الجدول) 

 ( الفئة العمرية توزيع أ فراد عينة الدراسة تبعا  للمتغيات الشخصية )   

 النس بة المئوية%  التكرار الفئة  المتغي 

 17.2 16 فأ قل  س نة 30 العمر 

 46.2 43 40الى   31من 

 20.4 19 50الى   41من 

 16.1 15 س نة 51أ كثر من 

 
 % 100 93 المجموع 

 

وكانت من نصيب الفئة التي تحمددل درجددة البكالوريددوس، تلتهددا درجددة   %(64.5)أ ن النس بة ال كبر هي  (  6تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )   :المؤهل العلمي-3

 خددية بنسدد بةدرجددة الدبلددوم ف المرتبددة ال  لحاصددلين عددلى وجاءت نسدد بة ا%(. 15.1) درجة الدكتوراهنس بة الحاصلين على ، ثم  %(16.1)الماجس تي بنس بة  

 اهتمام بالدراسات العليا والتطور ال كاديمي لل فراد العاملين لديها. العربية تولوهذا يدل على أ ن شركات البوتاس %(، 4.3)
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 ( 6لجدول) ا 

 ( المؤهل العلمي توزيع أ فراد عينة الدراسة تبعا  للمتغيات الشخصية )   

 النس بة المئوية%  التكرار الفئة  المتغي 

 4.3 4 دبلوم   المؤهل 

 64.5 60 بكالوريوس 

 16.1 15 ماجس تي 

 15.1 14 دكتوراه 

 
 % 100 93 المجموع 

 

نسدد بة مددن تم تلتهددا %(، 34.4بنسدد بة ) سدد نة فددأ كثر( 16) الدراسة ممن لديهم خبرة  مجتمعغالبية أ فراد  نأ  (  7تلاحظ الباحثة من الجدول رقم )  :س نوات الخبرة-4

%(، وجاءت بالمرتبة ال خي الفئة التي 21.5(، حيث بلغت )  10  -6، تلتها الفئة ممن لديهم خبرة تتراوح مابين )%(26.6)  س نة( بنس بة  15-11)  لديهم ما بين

سدد نة فددأ كثر(، وهددذا  16%(، وتلاحظ الباحثة أ ن النس بة ال كبر كانت من نصيب ممن يملكون خبرات )17.2س نوات فأ قل( بنس بة بلغت )   5تمتلك خبرة )

بينما تشي النتائج ايضا أ  ا تهتم بحديثي التخرج وتعمل على أ كسابهم الخبرات ،  اءات لديهايدل على اهتمام الإدارة العليا ف شركة البوتاس العربيةبالحفاظ على الكف

 والمهارات والقدرات ف هذا المجال.

 ( 7الجدول) 

 ( س نوات الخبرة توزيع أ فراد عينة الدراسة تبعا  للمتغيات الشخصية )   

 النس بة المئوية%  التكرار  الفئة  المتغي 

 17.2 16 س نوات فأ فل  5 س نوات الخبرة 

 21.5 20   10الى  6من 

 26.9 25 15الى   11من 

 34.4 32 فأ كثر  16

 
 % 100 93 المجموع 

 

الوظيفي:   -5 )   المسمى  رقم  الجدول  من  الباحثة  ال    الدراسةمجتمع  أ فراد    ان(  8تلاحظ  النسب  بين  ما  مدير  توزعت  ومن  11.8) تية،  قسم %(،    رئيس 

داريين  ال كبر كانت من نصيب الموظفين الإ %(، وتلاحظ الباحثة أ ن النس بة  38.7داري )اإ ، ومن موظف  %(29)   مشرف أ و مهندس  %(، ومن  20.4)

 داري على الميزة التنافس ية.تهدف الى بيان أ ثر الإبداع الإ   ا ا يمنح الدراسة مصداقية أ كثر ل  وهذ

 ( 8الجدول) 

 ( المسمى الوظيفي للمتغيات الشخصية ) توزيع أ فراد عينة الدراسة تبعا   

 النس بة المئوية%  التكرار  الفئة  المتغي 

 11.8 11 مدير دائرة  المسمى الوظيفي 

 20.4 19 رئيس قسم 

 29.0 27 مهندس

 38.7 36 موظف اداري
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 % 100 93 المجموع 

 

 س ئل الدراسة الوصفية: أ  جابة على  : تحليل البيانات للاإ 4-2

 بعادها وفقراتها:  أ  حصاء الوصفي لمتغيات الدراسة و هم نتائج الإ أ  سيتم هنا عرض 

 شركة البوتاس العربية؟   ف (  المخاطرة ال صالة، الطلاقة، المرونة، قبول  بأ بعاده ) ممثلا    ماهو مس توى الابداع الاداري   الاول: أ ول: للاجابة على السؤال  

 . الاداري من وجة نظر افراد عينة الدراسة   الابداع ابعاد  درجة توافر    : 4-2-1

 ( 9الجدول) 

 ة نظر افراد عينة الدراسة. درجة توافر ابعاد الابداع الاداري من وجه عن  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين  

 الاهمية الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد الرتبة 

 النسبية

 مرتفعة  0.765 4.13 قبول المخاطرة  1

 مرتفعة  0.867 4.12 المرونة 2

 مرتفعة  0.885 4.02 ال صالة  3

 مرتفعة  0.956 3.95 الطلاقة 4

 مرتفعة  0.868 4.05 الكلي 

 

 ماهو مس توى الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية؟   الثاني: : للاجابة على السؤال  ثانيا 

 من وجة نظر افراد عينة الدراسة درجة توافر الميزة التنافس ية    : 4-2-2

 ( 10جدول رقم ) 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على فقرات الميزة التنافس ية 

 الاهمية الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة الرتبة 

 النسبية

 مرتفعة  0.827 3.99 الميزة التنافس ية  1

 

 :  اختبـار فرضيـات الدراسـة:4-3

4-3-1 :  H0    :يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية عند مس توى معنوية ل  الفرضية الرئيس ية ال ولىα≤0.05) داري بأ بعاده )ال صالة، الطلاقة، قبول بداع الإ ( للاإ

 المخاطرة، المرونة( ف الميزة التنافس ية.

اس تخدام  ول  تم  الفرضية،  هذه  الخطي ختبـاراختبـار  القياح    الانحدار  الإبداع  المتعدد  تأ ثي  اإلى  التعرف  أ جل  )ال صالة،  من  بأ بعاده  الإداري 

 ( يوضدح ذلـك. 11، والدجدول )الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( ف الميزة التنافس ية 

 ( 11جدول رقم ) 

 اإلى أ ثر الإبداع الإداري بأ بعاده )ال صالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( ف الميزة التنافس ية.   القياح للتعرف تحليل الانحدار المتعدد  
 aمعاملات الانحدار  ابعاد المتغي المس تقل  bالتباين  ملخص النموذج  المتغي التابع 

R 

معامل  

 الارتباط 

2R 

معامل  

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية 

الدللة  

 الإحصائية 

 Sig t قيمة )ت(  (B)قيمة  

 الدللة الإحصائية 
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المتغي  

 المس تقل 

0.746a 0.556  0 27.595 4 الإنحدارb.000  0.040 2.090 0.166 ال صالة 

 0.653 0.451 0.042 الطلاقة  88 البواق 

 0.117 1.582 0.144 قبول المخاطرة 

 0.000 3.899 0.342 المرونة  92 المجموع

 *a   )المتغي المس تقل الإبداع الإداري بأ بعاده )ال صالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة 

bغي التابع الميزة التنافس يةتلم ا 

 
أ ثر ذو    لهماالإداري بأ بعاده )ال صالة،  المرونة(  ( أ ن المتغيات الفرعية والمتعلقة بالإبداع  t(، وبمتابعة قي اإختبار )11الجدول )   الباحثان منيلاحظ   

( بينما تم  α≤0.05(، وهي قي معنوية عند مس توى دللة )3.899,  2.090( المحسوبة على التوال )tدللة اإحصائية ف الميزة التنافس ية، حيث بلغت قي )

 .(α≤0.05)الطلاقة وقبول المخاطرة( من تحليل الإنحدار المتعدد التدريجي ل ن دللتهما الإحصائية أ كبر من )اس تثناء بعدين 
،  (R²=0.556)، وبلغ معامل التحديد  (R=0.746)يلاحظ أ ن قيمة معامل الارتباط للعلاقة بين الإبداع الإداري بأ بعاده والميزة التنافس ية بلغت  و  

نسبته )  يأ   ما  تفسر  بأ بعاده  الإداري كمتغي مس تقل  الإبداع  قيمة  55.6أ ن  وبلغت  التنافس ية(،  )الميزة  التابع  المتغي  التباين ف   = F)المحسوبة    F%( من 

 (. α≤0.05، وهي قيمة دالة عند مس توى الدللة) (27.595
أ همية  الم  ولتحديد  ف  الإداري  الإبداع  أ ثر  ف  حده  علدى  مس تقل  متغي  اكل  الايزة  تحليل  اإجراء  تم  فقد  التدريجي  لتنافس ية،  المتعدد  نحدار 

Stepwise Multiple Regression ( 12كما يتضح من الدجدول) . 

 ( 12الدجدول ) 

للتنبؤ بمس توى الميزة التنافس ية من خلال أ بعاد الإبداع الإداري، )الاصالة    Stepwise Multiple Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  

 والمرونة(. 

 التباين  ملخص النموذج  رقم النموذج 

R 

معامل  

 الارتباط

2R 

معامل  

 التحديد 

درجة 

 الحرية

 Sig F قيمة )ف( 

 الدللة الإحصائية

1 a0.702 0.492 1 88.215 0.000 

2 b0.735 0.540 2 52.723 0.000 

 رقم النموذج 

 المرونة   : 1

 المرونة، ال صالة   : 2

 

أ بعاد المتغي المس تقل " الإبداع الإداري " كانت على النحو   %(، من التباين ف الـمتغـي  49.2؛ جـاء المرونة بالمرتبة ال ولى وفسرت ما مقداره ) تيال  فاإن 

بينما كان   التنافس ية "،  ) التابع " الميزة  الثانية، حيث فسرت مع المرونة ما مقداره  بعد  54ال صالة بالمرتبة  التنافس ية؛ وتم استبعاد  التباين ف الميزة  %( من 

لة  وبناء  عليـه ترفدض الفرضيـة الصفرية وتقبل الفرضية البديلـة، أ ي أ نه "يوجد أ ثر ذو دل   0.05الطلاقة وبعد قبول المخاطرة لن دللتهما الاحصائية أ كبر من  

بداع الإداري بأ بعاده )ال صالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( ف الميزة التنافس يةα≤ 0.05اإحصائية عند مستدوى مـعنويـة )    نتائج ( 13) الجدول ويبين، ( للاإ

 . المعاملات تحليل
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 (  13جدول رقم ) 

 الإداري بأ بعاده ف الميزة التنافس ية. نتائج معاملات الانحدار الخطي المتعدد المتدرج للكشف عن اثر الإبداع  

 معاملات الانحدار  النموذج 

 الدللة الإحصائيةSig t قيمة )ت(  (B)قيمة 

 0.000 9.392 0.548 المرونة 1

 المرونة 2

 ال صالة 

0.412 

0.213 

5.749 

3.040 

0.000 

0.003 

  وجميعها   (،0.003  –  0.000)   بين  معنوياتها  تراوحت  قد  النموذجين  ف  والمختلفة  المحسوبة  ( T)  مس تويات  عند   (،Β)  قي   جميع  ان الباحثان  يلاحظ   

 المعاملات. معنوية كد يؤ وهذا (  (α≤0.05 مس توى  عند معنوية وهي (،0.05)  من اقل

  ( (α≤0.05  معنوية  مس توى  عند  اإحصائية  دللة  ذو  أ ثر  يوجد  على  تنص  والتي  البديل  الفرضية  نقبلو   الصفرية،  الفرضية  نرفض  س بق  ما  على  وبناء

بداع  التنافس ية. الميزة  ف  المرونة( المخاطرة،  قبول الطلاقة، )ال صالة، بأ بعاده  الإداري للاإ

 : اختبـار الفرضيات الفرعية 4-3-2

H0.1    :ال ولى الفرعية  معنوية  ل  الفرضية  مس توى  عند  اإحصائية  دللة  ذو  أ ثر  لل صالة ف (α≤0.05يوجد  التنافس ية    تحقيق   (  البوتاس  الميزة  ف شركة 

 العربية.  

ختبـار   (  14، والدجدول )الميزة التنافس يةللتعرف اإلى العلاقة بين ال صالة و   Simple Regressionالإنحدار البس يط    ولإختبـار هذه الفرضية تم اس تخدام اإ

 يوضدح ذلـك. 

 ( 14جدول رقم ) 

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البس يط للكشف عن أ ثر ال صالة ف الميزة التنافس ية. 

 معاملات الانحدار a التباين b ملخص النموذج b المتغي التابع 

R 

معامل  

 الارتباط

2R 

معامل  

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية

الدللة  

 الإحصائية

 Sig t قيمة )ت(  (B)قيمة 

 الدللة الإحصائية

المتغي  

 المس تقل 

a0.609 0.370  53.538 1 الانحدار b0.000 0.466 7.317 0.000 

 91 البواق 

 91 المجموع 

a المتغي المس تقل  ال صالة . 

 b غي التابع الميزة التنافس يةتالم . 

 

(، والعلاقددة بددين المتغدديين كانددت طرديددة؛ 0.609)التنافس ية( ( بلغت بين المتغيين )ال صالة والميزة Rأ ن قيمة معامل الارتباط )  الباحثانيلاحظ   

%( مددن 37(، اي مددا نسددبته )0.370) (R²)وهذا يفسر أ ن بعد ال صالة يؤثر اإيجابا  ف المتغي التابع " الميزة التنافس ية "، حيث بلغت قيمة معامددل التحديددد 

(، وهذا يؤكددد α≤0.05(، وهي اقل من )0.000( بمس توى دللة اإحصائية )53.538( المحسوبة )Fتغي الابداع الاداري والميزة التنافس ية، فع بلغت قيمة )

 معنوية الإنحدار. 

( α≤0.05الفرضية البديل، أ ي أ نه يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية عنـد مسدد توى معنويددـة ) ونقبل الصفرية، الفرضية نرفضوبناء  على النتائج السابقة  
 العربية.الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس  تحقيق لل صالة ف
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H0.2  :  :حصائية عند مس توى معنوية  ل  الفرضية الفرعية الثانية ف  الميزة التنافسد ية  تحقيق  فللطلاقة  (  (α≤0.05يوجد أ ثر ذو دللة اإ

 شركة البوتاس العربية 

ختبددـارالإنحدار البسدد يط      المدديزة للتعددرف اإلى العلاقددة بددين الطلاقددة و  Simple Regressionولإختبددـار هددذه الفرضددية تم اسدد تخدام اإ

 ( يوضدح ذلـك 15، والدجدول )التنافس ية
 (  15جدول رقم ) 

 . س يط للكشف عن أ ثر الطلاقة ف الميزة التنافس ية ب نتائج اختبار الانحدار الخطي ال 

 معاملات الانحدار a التباين b ملخص النموذج b المتغي التابع 

R 

معامل  

 الارتباط

2R 

معامل  

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية

الدللة  

 الإحصائية

 Sig t قيمة )ت(  (B) قيمة 

الدللة  

 الإحصائية

المتغي  

 المس تقل 

a0.635 0.403  61.329 1 الانحدار b0.000 0.465 7.831 0.000 

 91 البواق 

 92 المجموع 

a المتغي المس تقل  الطلاقة. 

 b غي التابع الميزة التنافس يةتالم . 

بددين المتغدديين كانددت طرديددة؛  (، والعلاقة0.635( بلغت بين المتغيين )الطلاقة والميزة التنافس ية( )Rأ ن قيمة معامل الارتباط )يلاحظ الباحثان   

%( من تغددي 40.3(، اي ما نسبته )0.403) (R²)وهذا يفسر أ ن بعد الطلاقة يؤثر اإيجابا  ف المتغي التابع " الميزة التنافس ية "، وبلغت قيمة معامل التحديد 

(، وهذا يؤكد معنوية α≤0.05( وهي اقل من )0.000اإحصائية ) ( بمس توى دللة61.329( المحسوبة )Fالابداع الاداري والميزة التنافس ية، فع بلغت قيمة )

 الإنحدار. 

الفرضددية البددديل، أ ي أ ندده يوجددد أ ثددر ذو دللة اإحصددائية عنددـد مسدد توى معنويددـة  ونقبددل الصددفرية، الفرضددية نددرفضوبناء  عددلى النتددائج سددالفة الذكددر  

(0.05≥αللطلاقة ف ) عربية.الالميزة التنافس ية ف شركة البوتاس  تحقيق  

H0.3    :يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية عند مس توى معنوية ل  الفرضية الفرعية الثالثةα≤0.05) الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس  تحقيق فقبول المخاطرة ( ل

 العربية. 

ختبـارالإنحدار البس يط      ، والدددجدول المدديزة التنافسدد يةللتعرف اإلى العلاقة بين قبول المخاطرة  Simple Regressionولإختبـار هذه الفرضية تم اس تخدام اإ

 ذلـك.( يوضدح 16)

 (  16جدول رقم ) 

 التنافس ية. نتائج اختبار الانحدار الخطي البس يط للكشف عن أ ثر قبول المخاطرة ف الميزة  

 معاملات الانحدار a التباين b ملخص النموذج b المتغي التابع 

R 

معامل  

 الارتباط

2R 

معامل  

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية

الدللة  

 الإحصائية

 Sig t قيمة )ت(  (B)قيمة 

الدللة  

 الإحصائية

المتغي  

 المس تقل 

a0.549 0.302  39.283 1 الانحدار b0.000 0.537 6.268 0.000 

 91 البواق 

 92 المجموع 

a المتغي المس تقل  قبول المخاطرة . 

 b غي التابع الميزة التنافس يةتالم . 
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بددين المتغدديين كانددت  (، والعلاقددة0.549( بلغت بين المتغدديين )قبددول المخدداطرة والمدديزة التنافسدد ية( )Rأ ن قيمة معامل الارتباط )  يلاحظ الباحثان 

يجددابا  ف المتغددي التددابع " المدديزة التنافسدد ية "، وبلغددت قيمددة معامددل التحديددد  (، اي مددا نسددبته 0.302) (R²)طردية؛ وهذا يفسر أ ن بعد قبول المخدداطرة يددؤثر اإ

( وهي اقددل مددن 0.000دللة اإحصددائية ) ( بمسدد توى39.283( المحسددوبة )F%( مددن تغددي الابددداع الاداري والمدديزة التنافسدد ية، فددع بلغددت قيمددة )30.2)

(0.05≥α .وهذا يؤكد معنوية الإنحدار ،) 

( α≤0.05الفرضية البديل، أ ي أ نه يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية عنـد مسدد توى معنويددـة ) ونقبل الصفرية، الفرضية نرفضوبناء  على النتائج السابقة  
 .شركة البوتاس العربيةالميزة التنافس ية ف تحقيق ول المخاطرة ف لقب

H0.    :يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية عند مس توى معنوية ل  الفرضية الفرعية الرابعةα≤0.05) ) ف شركة البوتاس  الميزة التنافس يةتحقيق الميزة ف للمرونة

 العربية

ختبـار   ( 17، والدددجدول )المدديزة التنافسدد يةللتعرف اإلى العلاقة بين المرونددة  Simple Regressionالإنحدار البس يط  ولإختبـار هذه الفرضية تم اس تخدام اإ

 يوضدح ذلـك.

 (  17جدول رقم ) 

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البس يط للكشف عن أ ثر المرونة الميزة ف الميزة التنافس ية. 

 معاملات الانحدار a التباين b ملخص النموذج b المتغي التابع 

R 

معامل  

 الارتباط

2R 

معامل  

 التحديد 

 Sig F قيمة )ف(  درجة الحرية

الدللة  

 الإحصائية

 Sig t قيمة )ت(  (B) قيمة 

الدللة  

 الإحصائية

المتغي  

 المس تقل 

a0.702 0.492  88.215 1 الانحدار b0.000 0.548 9.392 0.000 

 91 البواق 

 92 المجموع 

a   المرونة الميزةالمتغي المس تقل . 

 b غي التابع الميزة التنافس يةتالم . 

بين المتغيين كانت طرديددة؛  (، والعلاقة0.702( )والميزة التنافس ية( بلغت بين المتغيين )المرونة الميزة  Rأ ظهرت النتائج أ ن قيمة معامل الارتباط )

%( مددن 49.2(، اي ما نسددبته )0.492) (R²)وهذا يفسر أ ن بعد المرونة الميزة يؤثر اإيجابا  ف المتغي التابع " الميزة التنافس ية "، وبلغت قيمة معامل التحديد 

(، وهددذا يؤكددد معنويددة α≤0.05( وهي اقددل مددن )0.000اإحصددائية )( بمسدد توى دللة 88.215المحسددوبة )(  Fتغي المرونة والميزة التنافس ية، فع بلغت قيمة )

 الإنحدار. 

( α≤0.05الفرضية البديل، أ ي أ نه يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية عنـد مسدد توى معنويددـة ) ونقبل الصفرية، الفرضية نرفضوبناء  على النتائج السابقة  
 الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. تحقيق ونة الميزة فللمر 

 : مناقشة النتائج:4-4

 تم اس تعراض مناقشة النتائج مرتبة وفقا  لمتغيات الدراسة على النحو الاتي.

 : النتائج المتعلقة باختبار المتوسطات الحسابية واختبار الفرضيات.4-4-1

يمتلك درجة مرتفعة من الموافقة حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي لهددا   صالة ف الابداع الاداريالدراسة أ ن بعد ال  أ ظهرت    صالة للابداع الاداري:بعد ال   .1

(m=4.02 دراك عينة الدراسة في ر واإ تباع الافراد العدداملين  اإلى أ همية الاصالة ف انجاز الاعمال، وذلك من خلالشركة البوتاس العربية(، وهذا يشي اإلى تصو 

)السدد بع، مددن  ، والبحددث الدائم عددن طددرق جديدددة لنجدداز مهددام العمددل وهددذه النتيجددة تتفددق مددع دراسددات ل  غددي روتينددة ف انجدداز أ عمالهددملطددرق جديدددة و 

،  من حيث وجود الاثر وتفسي النتائج، حيث تؤثر طبيعة عمل مجتمددع الدراسددة عددلى نتددائج الدراسددة ل ددا تعتمددد بشددكل )urrah et al, 2021)  D؛2020

داري على الميزة التنافس ية، وهددذا يفسردد ان ي الإبداع الإ %( من تأ ث37)(R²)حيث بلغت قيمة معامل التحديد ، أ رائهم ف تقيي فقرات الاستبانةمباشر على 

  يؤثر اإيجابا  ف المتغي التابع " الميزة التنافس ية ". بعد الاصالة

بداع الإ  .2 يمتلك درجة مرتفعة من الموافقة حيث بلددغ المتوسددط الحسددابي لهددا  أ ظهرت الدراسة أ ن بعد الطلاقةف الابداع الاداري  :داريبعد الطلاقة للاإ

(m=3.95دراك عينة الدراسة ف ر واإ نجدداز الإ اإلى أ هميددة الطلاقددة ف  البوتاس العربيددةشركة    (، وهذا يشي اإلى تصو  فددراد امددتلاك ال   عددمال، وهددذا يدددل عددلىاإ

نتاج عدددد اإ ن لديهم القدرة على أ   على فكار متعددة بشكل سريع خلال فترة زمنية قصية وتقديم حلول متنوعة لحل المشكلة، مما يدلأ  العاملين للقدرة على تقديم  

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Omar%20Durrah
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ن أ  كددد الباحثددة وتؤ، )   (Yang et al ., 2021؛2021على المعنى الواحد، وهذه النتيجة تتفق مددع دراسددة )العجمددي،  لةللدل لفاظ والمصلطحاتكبي من ال  

 (R²)حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد الاختلاف ف طريقة أ خذ العينة تؤثر على نتائج الدراسة ل ددا تعتمددد بشددكل مبدداشر عددلى ارائهددم ف تقيددي النتددائج،  

 يؤثر اإيجابا  ف المتغي التابع " الميزة التنافس ية ".  لطلاقةان بعد ا %( من تأ ثي الابداع الاداري على الميزة التنافس ية، وهذا يفسر40.3)

أ ظهرت الدراسة أ ن بعد المرونة ف الابددداع الاداري يمددتلك درجددة مرتفعددة مددن الموافقددة حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي لهددا  للابداع الاداري:  بعد المرونة .3

(m=4.13 دراك عينة ر واإ فراد العدداملين ف الشرددكة يمتددازون بقبددول لل  ة بعد المرونة، وذلك اإلى أ همي  شركة البوتاس العربية الدراسة ف(، وهذا يشي اإلى تصو 

رة ، هرائهم ويمتلكون القدرة على رؤية الاش ياء من زوايا مختلف مما يجعلهم قادرين على تقديم حلول وافكار جديدة تتناسب مع المشكلة او الظاالرأ ي المخالف ل  

ن الاختلاف ف المسميات الوظيفية التي تم اختيارها مددن أ    كد الباحثةتؤ(، و 2018؛احمد،  2018)غاني وبن سعيد،  ل من    تيجة تتفق مع دراساتوهذه الن 

 المددنظمات ف تقيددي مجتمع الدراسة كهينة بحثية تؤثر على نتائج الدراسة ل ا تعتمد بشكل مباشر على على الابددداع الاداري ف المسدد تويات الاداري الددثلاث ف

يجددابا  ف المتغددي %( من تأ ثي الا49.2)(R²)حيث بلغت قيمة معامل التحديد  النتائج،   بداع الاداري على الميزة التنافس ية، وهذا يفسر ان بعد المرونة  يؤثر اإ

 التابع " الميزة التنافس ية ". 

يمتلك درجة مرتفعة مددن الموافقددة حيددث بلددغ المتوسددط  أ ظهرت الدراسة أ ن بعد قبول المخاطرة ف الابداع الاداري:للابداع الاداري  بعد قبول المخاطرة .4

دراك عينة الدراسة فm=4.12بي لها )الحسا ر واإ فددراد العدداملين ن الال   وذلك بعددد قبددول المخدداطرة، اإلى أ هميددة  شركة البوتاس العربيددة  (، وهذا يشي اإلى تصو 

ت النتيجددة تتفددق مددع دراسددا ا، وهذه فكار وأ ساليب جديدة ف العمل ويتحملون مسؤولية الاعمال التي يؤدو أ  يقبلون الفشل ف التجارب ويبادرون الى تبني  

ف طبيعة مجتمعات الدراسددة يددؤثر عددلى نتددائج الدراسددة ل ددا تعتمددد بشددكل  وتؤكد الباحثة ان الاختلاف، ) Durrah et al, 2021؛2018شعبان، بن )ل 

%( من تأ ثي الابداع الاداري على الميزة 30.2) (R²)حيث بلغت قيمة معامل التحديد مباشر على ارائهم الافراد العاملين ف هذه المنظمات ف تقيي النتائج، 

 التنافس ية، وهذا يفسر ان بعد قبول المخاطرة  يؤثر اإيجابا  ف المتغي التابع " الميزة التنافس ية ". 

كة البوتاس العربية، حيددث تمددتلك توصلت نتائج الدراسة من خلال أ راء عينة الدراسة، اإلى تحقيق الميزة التنافس ية ف شر النتائج المتعلقة الميزة التنافس ية:  .5

، لذلك فاإن  تحقيق الميزة التنافس ية هي انعكاس للابداع الاداري للافراد العاملين ف الشركة، (m=3.99)درجة موافقة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي لها 

ن التباين ف الـمتغـي التابع " الميزة التنافس ية "، بينما كانت ال صددالة %( م49.2جـاءت المرونة بالمرتبة ال ولى وفسرت ما مقداره )وتتأ ثر بها بدرجات متفاوتة، 

حصائية عد الطلاقة وبعد قبول المخاطرة ل ن دللتهما الإ %( من التباين ف الميزة التنافس ية؛ وتم استبعاد ب54بالمرتبة الثانية، حيث فسرت مع المرونة ما مقداره )

سدد تمرار عددلى فاءات للعمل ضمددن كوادرهددا وتعمددل باوذلك لن الشركة تحرص دائما على اس تقطاب الكق الميزة التنافس ية، ( من التباين ف تحقي0.05أ كبر من )

ممددا يدددفعها نحددو  تقديم منتجاتها وخدماتها بتكاليف منطقيددة للددزبائن، وتطبيددق الجددودة الشددامل ف منتجاتهددا وخدددماتها وعمليتهددا وتسدد تجيب لمقترحددات الددزبائن،

 وهذه النتيجة تتفق مع دراسددة ل  معداتها،  و جهزتهاأ  س تمرار لتطوير س تمر من نوعية وجودة المنتجات والخدمات التي تقدمها، لذلك فهيي تسعى باالتحسين الم 

وتؤكددد الباحثددة ان يمكددن تحقيددق المدديزة التنافسدد ية ، )Salim-Abdallah andAl-Al, 2021؛Tukamuhabwa et al., 2021؛ ؛2020)السدد بع، مددن 

 داري، والذي سوف ينعكس ايجابا على اداء الافراد العاملين واداء المنظمة ككل.للمنظمات من خلال التركيز على الابداع الا

دات الدراسة: 4-5   :محد 

دات الدراسة فع يل:  تتلخص محد 

الميزة التنافس ية كافيا ؛ فهناك عوامل مختلفة تلعب دورا  هاما  ف التددأ ثي عددلى المدديزة  تأ ثيها ف. قد ل يكون الابعاد التي تم اختيارها للابداع الاداري لدراسة 1

ليها هددذه الدراسددة،   ق اإ والددتي يمكددن ان يكددون لهددا أ ثددر عددلى المدديزة  للتغددي والقابليددةمثددل القيددادة، وثقافددة المنظمددة، التكنولوجيددا المسدد تخدمة، التنافس ية لم تتطر 

 التنافس ية.

الصناعية، لكو ا تتعامل مع مجموعة منتجات  الشركات والمؤسسات؛ لذلك يصعب تعمي نتائجها على جميع شركة البوتاس العربية. تطبيق الدراسة الحالية على 2

 الاسمنت او صناعة الحديد الصلب وغيها من الشركات.محددة ولها ميزة تنافس ية محددة تختلف عنها ف صناعة 

الدراسة عددلى مدددى صدددق . اعتماد هذه الدراسة على الإستبانة ك داة لجمع البيانات من أ فراد عينة الدراسة، وتحليلها وتعمي نتائجها؛ لذلك ستتوقف دقة نتائج 3

 هم ف الإجابة على ال س ئل المطروحة.ال داة وثباتها، وكذلك دقة اإجابات العي نة المبحوثة، وعدم تحيز  

را  تِبعا  ل نظمة العمل التي تم  ات باعها ف  (COVID-19). عدم اس تجابة عدد من أ فراد عي نة الدراسة بسبب وباء 4 ؤخ  وخاصددة اندده تم عدددم قبددول ؛ الشركة مددُ

 ن النتائج.توزيع استبانه الكترونية، وهذا جعل الوصول لفراد العينة متعب للباحثة وغي مضمو

 : : النتائج4-6

 :كما يل مجموعة من النتائج الوصفية والاس تدللية توصلت الدراسة الى

 الوصفية: النتائج : 4-6-1

 :توصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج وهي

بداعيددة للمشددكلات الددتي تددواجههم خددلال فددترات زمنيددة اإ فددكار والحلددول تقديم عدد مددن ال    القدرة علىن ف شركة البوتاس العربية  فراد العاملويمتلك ال   .1

 قصية، تحت ظروف العمل المختلفة. 

 الروتين.عمالهم بأ سلوب متجدد، وبعيد عن أ   على اإنجازف شركة البوتاس العربية القدرة  فراد العاملونيمتلك ال   .2

https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Chen%20Yang
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Omar%20Durrah
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Benjamin%20Tukamuhabwa
https://0a1016zxd-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Ghaith%20M.%20Al-Abdallah
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تقبددل المحدداولت غددي الناجحددة ف ايجدداد الافددكار والحلددول المناسدد بة للمشددكلات باعتبارهددا على  العربية القدرةف شركة البوتاس  يمتلك ال فراد العاملون  .3

 اعمالهم.مقدمة للنجاح، وذلك لتطوير 

مسؤولية  نالعمل، ويتحملون ف شركة البوتاس القدرة على تبني ال فكار وال ساليب الجديدة والبحث لحلول لمشكلات ف ويمتلك الافراد العامل .4

 اعمالهم.

عمال بأ سرع ماتها وعملياتها، وذلك لنجاز ال  العمل على تطبيق الجودة الشامل على منتجاتها وخد العربية اإلىتسعى الادارة العليا لشركة البوتاس  .5

 جودة.قل تكلفة واعلى أ  وقت و 

 تحرص شركة البوتاس العربية على اس تقطاب الكفاءات المدربة للعمل ضمن كوادرها.  .6

 بشكل مس تمر. تقديم منتجاتها وخدماتها العربية بمواعيدتلتزم شركة البوتاس  .7

 الاس تدللية النتائج :4-6-2

 للابداع الاداري على تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. (α≤ 0.05ثر ذو دللة اإحصائية عند مس توى دللة )أ  يوجد  -1

 لبعد الاصالةعلى تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. (α≤ 0.05اإحصائية عند مس توى دللة ) دللة ثرذويوجد أ   -2

 لبعد الطلاقة على تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. (α≤ 0.05ند مس توى دللة )ثر ذو دللة اإحصائية ع أ  يوجد  -3

 لبعد قبول المخاطرة علىتحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. (α≤ 0.05ثر ذو دللة اإحصائية عند مس توى دللة )أ  يوجد  -4

 لبعد المرونة على تحقيق الميزة التنافس ية ف شركة البوتاس العربية. (α≤ 0.05ثر ذو دللة اإحصائية عند مس توى دللة )أ  يوجد   -5

  : التوصيات:4-7

 يل.توصي الباحثة من خلال دراس تها بضرورة العمل على ما 

 عددن التعبددي فراد العدداملينفكار والحلول المقترحة، وتشجيع ال  فراد العاملين بجلسات حوارية تدريبية تعزز قدراتهم ومهاراتهم ف مناقشة ال  ثراء ال  اإ العمل على   .1

 .عن أ فكارهم بطلاقة

ليهمالعمل على تحفيز الافراد العاملين على أ نجاز الاعمال الموكله  .2  بعيدا عن الطرق التقليدية لنجازها، وذلك استنادا الى خبراتهم ومعارفهم ومهاراتهم. اإ

 .قويمهاواضحة منها وتالوانب غي العمل على تشجيع الافراد العاملين على دعم الافكار والحلول المقترحة ومناقش تها ومعالجة الج .3

 جهزة ومعدات الشركة وذلك بناء على الثورة التكنولوجية الحديثة ومس توى الاس تخدام التكنولوجي بالشركات المنافسة. أ  العمل على تطوير  .4

لزبائن، من ف الطلب بجودة تنناسب مع رغبات ا المنتج، التغيالعمل تحسين سرعة الاس تجابة لرغبات الزبائن وتوقعاتهم، وذلك من خلال تغيي نوع  .5

 جاباتهم ضمن العملية الانتاجية ف الشركة.اإ خلال عمل استبانات دورية للزبائن ومناقشة 

 المصادر والمراجع قائمة 

 المصادر والمراجع العربية: . أ  

بداع والميزة التنافس ية للشركات الصناعية الدور الوس يط للتغيي الإداري ف العلاقة بين (،  2017)  نصيب، أ بو  جبريل، و عرفة  ،وعبد الله، أ حمد، سعدية الإ

 ، أ طروحة دكتوراه غي منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، السودان. العامل بالسودان

ل بوحدددة الغدداز المميددع انفطدد  ميدانيددة بمؤسسددة(، فاعلية الابداع الاداري ف تحقيق التغيي التنظيمي ف المؤسسة الجزائرية: دراسددة 2021) قعبد الرفيبرزوق،  

 .34-14(، ص 1(، العدد)6، التنمية والقانون، مجلد )مجل المشكاة ف الاقتصادلولية البليدة، 

مجددل الاجتهدداد (، تحليددل مسدد توى الابددداع الاداري لدى المددوظفين الاداريددين: دراسددة تطبيقيددة عددلى المصددا  بجامعددة غردايددة، 2021)  نعبددد الددرحم،  ربقادي

 .522-502(، ص 2(، العدد)10، مجلد )للدراسات القانونية والاقتصادية

(، العدد 14، مجلد)مجل اقتصاديات شمال افريقياللهاتف النقال،  وبايلمالإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافس ية لمؤسسة   ع(، الإبدا2018سعيدة )،  بوسعدة

 . 296-287(، ص2)

، رسالة ماجس تي غي منشورة، أ ثر الابداع الإداري على ال داء الوظيفي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة توتراجي(،  2018بن شعبان، نرجس )

 جامعة ورقل، ورقل الجزائر.

-11(، ص 29، العدددد )مجل العلوم الانسانية والاجتماعية(، لتفكي الابداعي ف ظل النظرية المعرفية والسلوكية، 2017مزباني، الوناس )و بن طراد، زينة،  

22. 

مجددل جيددل العلددوم  ،امديددة-البليدددة-للوسددطالاداري: دراسة ميدانية بشركة الكهرباء والغدداز  بال بداع(، العوامل البيئية وعلاقتها 2019)  الدينبن عودة، نصر  
 .100-85(، ص 51، العدد )والانسانية والاجتماعية

، رسالة ماجس تي الوس يط للبيئة التنظيمية ف العلاقة بين القيادة الادارية والابداع الاداري  ر الدو   (،2019)  عيسىوعادل،  ،  يوسف  ،محمد، و الحسن، نسمة

  السودان.غي منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، 

، صددلاحات الاقتصددادية والاندددماج العددالميمجددل الا (، دور الابداع والابتكار ف تعزيز الميزة التنافس ية للمؤسسات الجزائريددة،2021)  قعبد الرزاحميدي،  

 .122-110(، ص 1(، العدد )15مجلد )



ثر  بداع   أ  داري   الإ   العامة   المساهمة   العربية   البوتاس   شركة   ف   التنافس ية   الميزة   تحقيق   ف   الإ
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، مجل الزرقاء للبحددوث والدراسددات الانسددانية(، أ ثر المعرفة الضمنية ف الابداع الاداري: دراسة حالة البنك الاسلامي الاردني،  2021لدهيسات، هشام )ا

 .302-290(، ص 2(، العدد )21مجلد )

داري )دراسة تطبيقية على ال (،  2016الزعبي، موسى ) بداع الإ دارية ف الإ ، رسالة ماجس تي غي منشورة، جامعة  بنوك الإسلامية ف ال ردن أ ثر اللامركزية الإ

 الشرق ال وسط، عمان، ال ردن. 

 .366-327(، ص 74)35 مجل كلية التربية بدمياط،(، الإبداع الإداري مدخلا  لتحقيق الميزة التنافس ية بكليات التربية، 2020) باهرالس بع،  

مجددل الدراسددات (، توظيف الانتاج الرش يق ف تحقيق الميزة التنافس ية: دراسة تحليللراء عينة العدداملين ف مصددنع البددان القادسدد ية، 2021الشيباوي، حامد )
 .282-263(، ملحق، ص 3، مجلد)المس تدامة

مجددل عسددي التعليميددة،  بالمدددارس بمنطقددة مجموعددة مددن الاداريات (، دور أ خلاقيات الادارة على الابداع الاداري: دراسة تطبيقيددة عددلى2021الطويل، منى )
 .156-125(، ص 4(، العدد )5، مجلد )العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية

للدراسات الاقتصادية  مجل الجامعة الاسلامية(، دور الهندرة ف تحقيق الميزة التنافس ية: دراسة حالة شركة كوفتي للمواد الغذائية، 2021عبدالفاضل، تغريد )
 .99-76(، ص 1(، العدد)29، مجلد)الادارية

المجل الدوليددة (، أ ثر الإبداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية: )الدور الوس يط لعناصر المنظمة المتعلمة ف الشركات الصناعية الكويتي، 2021العجمي، حمد )
 .433-410(، ص 19) د، )العدللعلوم الإنسانية والاجتماعية

بداع الإداري ف تحقيق الميزة التنافس ية(، 2019غاني، زهرة، وبن سعيد، غوتية )  ، رسالة ماجس تي غي منشورة، جامعة احمد دراية، ادرار، الجزائر.أ ثر الإ
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