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تعليمات وحدة الجودة والمساءلة، وعلاقتهااا  بتطبيق ساس ية في لواء الكورةالمدارس الحكومية ال  لتزام مديري سوف تهدف هذه الدراسة التعرف ا لى درجة ا  الملخص:  

في لواء الكورة والبالغ عاادد  ساس ية أ داء المعلمي. وسيتم اس تخدام المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق أ هداف الدراسة. وسيتكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الحكومية الابتطوير  

عداد أ داة للدراسة لقياس بما يتناسب مع حجم المجتمع سيتم اش تقاقها بالطريقة العشوائية الطبقية تبعا لمتغير جنس المدرسةف ( معلما ومعلمة. أ ما عينة الدراسة  824) . هذا وس يقوم الباحث با 

 أ داء المعلمي في هااذه الماادارس"، التطوير فيتعليمات وحدة الجودة والمساءلة"، ودرجة تطبيق درجة التزام مديري المدارس الحكومية في لواء الكورة ب "  كل من متغيري الدراسة الرئيسي

جراء جمع البيانات من أ فراد عينة الدراسة. من المتوقع . وسيتم التحقق من صدق وثبات الاداة قبل السير با  ، س نوات الخبرة، والمؤهل العلمي"الجنسوكذلك قياس المتغيرات الوس يطة "

والمعنيااي والمشاا تغلي في فائاادة ترلوبااويي  تس تكون ذا من  الضوء على موضوع الدراسة، والتي ربما ايضا   وصيات التي ستسهم في القاء مزيدوصل الدراسة الى عدد من النتائج والتأ ن تت

 دارة الوبوية والمدرس ية بشكل خاص. مجال ال  

 . ، لواء الكورة، ال ردن، وحدة الجودة والمساءلة، أ داء المعلميالحكومية ال ساس ية المدارس ومدير  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: The current study will aim to identify The Degree of Commitment of Principals of 

the Public Basic Schools in Koura District to Applying the Instructions of the Quality and 

Accountability Unit, and its Relationship to the Improvement of Teachers Performance. The relational 

descriptive approach will be used to achieve the objectives of the study. The study community will 

consist of the teachers of the basic public schools in the Koura district, who are (824) teacher. As for the 

study sample, it will be derived by random stratified method depending on the variable of the gender, 

and in proportion to the size of population. The researcher will prepare a study tool to measure each of 

the two main study variables "the degree of commitment of the principals of public schools in the Koura 

district to applying the instructions of the quality and accountability unit," and the degree of 

improvement in the performance of teachers in these schools, "as well as measure the intermediate 

variables" the gender, years of experience, and educational qualification The validity and reliability of 

the tool will be verified before proceeding with the collection of data from the study sample. The study 

is expected to reach a number of results and recommendations that will contribute to shed more light on 

the subject of the study, which may also be of benefit to educators, stakeholders and those involved in 

Mega Educational, Adminstration, and school administration in particular. 
Key words: Public primary schoosl principals, Quality and accountability unit, Teachers 

performance, Koura district, Jordan. 
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 لمقدمة: ا 

الا ماان خاالال الااتزام ، والذي لاان يتطااور والرقي ،التقدموجراء هذا التطور كان ل بد ترلمؤسسات التعليمية من مواكبة هذا   بتطور الحضارة وتقدمها،  مفاهيم المعرفة  تختلف

 . علهم على درجة من المعرفة والتطور في مجال عملهميجمفاهيم التعلم والتعليم داخل مؤسساتهم، مما  يروتغي ،والتقدم، التطورقادتها بالسعي حثيثا نحو 

الطلبااة، وهااذا التصااال و ، وطبيعة عمله متصلة اتصااال  مباااشرا  بزملائاام العاااملي من المعلمي وال دارين المباشر لجميع العاملي في المدرسة  ويعد مدير المدرسة هو المسؤول

ذ يمكنم من القيام بدور فعال في توجيم العاملي والمدرسي،  عليم و هو المحرك ال ساسي ترلتنظيم المدرسي، و ، بع على قمة الهرم الوظيفي ترلمدرسةهو يو فعنصر أ ساسي في العملية الوبوية، ا 

تطااور والاارقي ويواكااب هااو وكااوادره  ، ال دارة الجيدة من أ جل خدمة وتطوير هذا الصرح التعليمي، لينتج جيلا  متمكنا  من مواجهااة عااوات التقاادميروتطبيق معاي ،ال داري لجانب أ ن يهتم با

 (.2018العامة كانت أ م الخاصة )العزام،  ليمية بجميع جوانبهاالعملية التع 

المدرسة في تنفيذ ال نشطة وال جراءات، لتحسي أ داء المدرسة وطاقمها من ال داريي، والمعلمي وصول  ا لى  مدير كما وتمثل أ هداف ال دارة المدرس ية الموجهات التي تساعد 

 (.2014الطلبة )الحديدي، 

 ،والوسااائل الااتي يتو كاادون بوساااطتها ماان أ ن مااوارد  )المااال، والوقاات، والجهااد العقااي  ،والطرق  ،ا لى ابتكار الآلياتالوبوية    مع ذلك، يحرص قادة المؤسساتوانسجاما        

شااهد مياادان الوبيااة كاااولت كثاايرة، تهاادف ا لى وبناااء علياام فقااد  (.2019والبدني( ل تنفق سدى، بل توجم في الاتجاه الصحيح بما يحقق أ هداف المؤسسة أ يا كان نوعها )جاارادات، 

  (.2018ق المساءلت بو شكالها المتنوعة )الهلال، يتطب  تم استثمار الطاقات ا لى أ قصى حد ممكن، والتو كد أ ن الموارد البشرية والمادية تعمل بو حسن صورة، ولضمان ذلك

س تقرار المدرسة ازعزعة والذي ربما نتج عنم ، بصورة صحيحة المدارس لمهامهم ال دارية وعدم تطبيق مدير الناتجة عن ال ردنية  المدارسفي وربما كان لظهور بعض المشكلات      

. ربمااا هااذه العواماال مجتمعااة سااواتيايات الممارسااة التعليميااة داخاال المدرسااةاوعدم رغبتهم بالمواظبم على تطبيق  ،تطوير أ دائهم التعليميب م هتمامهاوعدم  ، من معلمي المدارسيروضعف الكث

ترلتو كد من سير العملية الوبوية في مدارسااها  ،ساءلةوحدة الجودة والم باس تحداث وحدة تربوية سميت ب ترلقيام وزارة الوبية والتعليمقد أ دى ب  بال ضافة ا لى الرغبة في تطوير العملية الوبوية  

 (.2019)وزارة الوبية والتعليم، بالصورة المطلوبة كما نصت عليها رؤية ورسالة واهداف وزارة الوبية والتعليم 

ومااؤشرات ، يروفااق معاااي، أ جاال ينسااي وتطااوير العمليااة الوبويااةويعد مفهوم وحدة الجودة والمساءلة من المفاهيم الحديثة التي طرحتها وزارة الوبية والتعلاايم، وذلك ماان       

 (.2017)القضاة،  المؤسسات التعليميةفي  ترلطلبةقوم بتزويد جميع العاملي في المؤسسة الوبوية، بخبرات عملية ترلمساءلة، وينقيق جودة التعليم تكددة، وكما أ نها 

وعملياتها ومخرجاتها، وهذا يتطلب متابعة مس تمرة لكافة مراحل عملها بما يحقااق معااايير   ،مدخلاتها  :فتطبيق تعليمات المساءلة، يكون من خلال التدقيق الشامل في كل من      

آليااة الوصااول لفكاارة المساااءلة ، وذلك من أ جل التو كد منتسير عليم المؤسسات التعليميةفا ن المساءلة هي النهج الذي    مالجودة والمساءلة، وعلي  ،ينقيق ضاامان الجااودة المسااتندة لتشااكيل أ

 (.2017وفلسفتها ال دارية )أ بو سعد، 

نظام وضعتم وزارة الوبية والتعلاايم وذلك ماان أ جاال أ ن يقااوم بتحسااي أ داء الماادارس وجااودة تعليمهااا، وذلك ماان خاالال قيااام عي أ نها    حدة الجودة والمساءلةكما وتعرف و و 

 توفيرالتعليم، ويهدف ا لى وبطريقة موضوعية بعيدة عن التحيز، ويحتوي على عدد من البنود المطورة التي وضعها عدد من الخبراء ومن لديهم الدراية بمجال الوبية و   ،  بتقييم نفسهاالمدرسة  

 (.2016، خليفاتبيئة تعليمية سليمة توفر ترلطالب كل ما يحتاجم ولمن هو ينت سقف تلك المؤسسة التعليمة )

ومؤشرات كددة، وعلى المس تويات ال دارية الثلاثة: المدارس، والمديريات، ومركز الوزارة من خلال  ،وفق معايير  ،وتطويرها  ،وتهدف الوحدة ا لى ينسي العملية الوبوية

ت وتبااادل الخاابرا ،بهدف ينسي العملية الوبوية وتطويرهااا، وتبااني أ فضاال الممارسااات في المجااال التعليمااي ،ومؤشرات كددة ،وفق معايير،  ودقيق  ،تقييم أ داء المدارس بتقديم تقرير واضح

 (.2017، القضاهالمهنية )

وينسينها، من خلال تعزيز نظام المساااءلة في الااوزارة، وذلك  ،في العملية الوبوية والتعليمية والوقوف عليها، وتطويرها  ،والقوة  ،على متابعة جميع نقاط الضعف  الوحدة  تعمل 

ودعم تطوير عمليااات المساااءلة في النظااام  ،تولى وحدة جودة التعليم والمساءلة  تنفيذ التقييم في قطاع التعليم العامفي اطار خطة الوزارة الهادفة الى تجويد جميع عناصر العملية التعليمية. وت 

 (.2019تعليم، ومراجعتها دوريا )وزارة الوبية وال  ،ومؤشراتها ،وورش العمل لموظفي الوحدة، ووضع معايير المساءلة ،وعقد الدورات التدريبية ،وبناء قدرات العاملي ،الوبوي

هداف أ  لتحقيق  ،ورسم الس ياسات الخاصة بالتطوير والتحسي ،الخاصة بعمليات التقييم في التخطيط الاسواتياي ،والتقويم ،دوات القياسأ  عداد ا  كما تعمل الوحدة على  

 ،والتوصاايات اللازمااة لتحسااي العمليااة الوبويااة ،وتقااديم الاستشااارات ،هااا ترلااوزيرورفع ،عن اعمال الوحدة  ،الدورية والس نوية  عداد التقاريرا  وبما بنسام مع فلسفتها، وكذلك    ،الوزارة

 (.2018ومعلومات ترلمتابعة والتقييم )الهلال،  ،عداد قاعدة بياناتا  و  ،والتوعية ببرنامج المساءلة ،وتطويرها

 :مشكلة الدراسة

الممارسات ال داريااة  ينسي والذي يقوم على ،في رسم ال طار العام ل داء المدارس في وزارة الوبية والتعليم ال ردنية، وحدة الجودة والمساءلةأ همية، تنبع مشكلة الدراسة من   

تطبيااق تعلاايمات  عااام. ا ن هذه الوحدة، والتي بدورها تعمل على تطوير أ داء المعلمي، وصول  ا لى التحسن في أ داء الطلبة، والمدرسة بشااكل عليماتبتالتزامهم في حال تم لمديري المدارس  

، التي تبلورت في أ ن العديد من مديري المدارس ربما ل يطبقون هذه التعليمات نتج عنم بعض المشكلاتقد  وحدة الجودة والمساءلة في المدارس ال ردنية وخاصة في مدارس لواء الكورة

ومما تم عرضة سابقا  فقد قام الباحث في هذه الدراسااة بالحااديث عاان ماادى تطبيااق مااديري الماادارس لوحاادة الجااودة   بصورة صحيحة تماما ، وبو نهم يواجهون بعض المشكلات في تطبيقها،

(، ودراسااة 2019(، ودراسة طلفاح )2018والمساءلة والتي ستنعكس بالتال على تطوير أ داء المعلمي والمدرسة بشكل عام، كما وأ شارت بعض هذه الدراسات ومنها دراسة الهلال )

ذ أ ن العديد من الدراسات التي تم عرضها سابقا  بحثت بموضوع وحدة الجودة والمساءلة، وعلاقتها بتطوير أ داء المعلمي في المؤسسا2019حببخ )  ت التعليمية.(، وا 



براهيم  محمود محمد   بني ياسي ا   

3 
 

 الجودة تعليمات وحدةتطبيق ساس ية في لواء الكورة ب جابة عن السؤال الرئيسي الآتي: "ما درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال  حاولة ال  بممشكلة الدراسة  وبهذا تتحدد 

 أ داء المعلمي؟. بتطوير تهاالمساءلة، وما علاقو 

  على النحو الآتي: تيفرضي و سؤالي فرعيي  عن السؤال الرئيسوسوف ينبثق 

 

 الاس ئلة:

لتزام مديري المدارس الحكومية الاساس ية في لواء الكورة ب  .1  تعليمات وحدة الجودة والمساءلة من وجهة نظر المعلمي؟  تطبيق ما درجة ا 

 أ داء المعلمي في المدارس الحكومية الاساس ية في لواء الكورة من وجهة نظر المعلمي أ نفسهم؟ تطويرما درجة  .2

 الفرضيات:

H0 1 معنوية يوجد فروق ذات دللة ا حصائية ينت مس توى : ل(P≤ .05)  لتزام مديري المدارس الحكومية الاساساا ية في لااواء بي متوسطات اس تجابات أ فراد عينة الدراسة لدرجة ا 

 . ترلمعلمي الخبرة، والمؤهل العلميس نوات تعزى لمتغيرات: جنس المدرسة، و  في هذه المدارس أ داء المعلمي تطويردرجة ، وفي تعليمات وحدة الجودة والمساءلةتطبيق  الكورة ب 

H0 2 ية ينت مس توى معنويةيوجد علاقة ارتباط : ل (P≤ .05)  عليمات وحدة المساااءلة والجااودة ودرجااة تطبيق تبي درجة التزام مديري المدارس الحكومية الاساس ية في لواء الكورة ب

 أ داء المعلمي في هذه المدارس. تطوير

 أ همية الدراسة:

ومهامهااا،  أ نشطتها،بم باعتباره المحرك لجميع تظهر أ همية الدراسة باعتبار مديري المدرسة   مركز التنوير الفكري، كما وتكمن مكانة مدير المدرسة من خلال الدور الحيوي الذي يقوم       

 تكون هذه الدراسة ذات أ همية لعدة جهات:ة ورقيها، ومن خلال ذلك سوف يوتطوير المؤسسة التعليم  ،ولوحدة الجودة والمساءلة دور في تقييم

لتزام مديري المدارس بتطبيااق تعلاايمات وحاادة الجااودة والمساااءلة في مااديريات تربيااة لااواء الكااورة -حسب علم الباحث-الحديثة  كونها من الدراسات   .1 وعلاقتهااا  ،التي تتحدث عن ا 

 أ داء المعلمي.بتطوير 

تحسااي الممارسااات والذي قااد يفيااد ب درجة التزام مديري المدارس بمديريات تربيااة الكااورة بتطبيااق تعلاايمات وحاادة الجااودة والمساااءلة  ال همية، وهوموضوعا  في غاية  س تتناول  أ نها   .2

 وتطوير ترلعملية التعليمية. ،من عملية ا صلاح يم، وما يوتب عل لمديري المدارس ال دارية

في الالااتزام بهااا وماادى  ،تعلاايمات وحاادة الجااودة والمساااءلةل توضاايح و  تغذيااة راجعااة الكورة ووزارة الوبية والتعلاايم في ال ردن، وذلك بتقااديملي في مديريات لواء  ؤوقد تفيد المس .3

 ، وانعكاس هذا على تطوير أ داء المعلمي.المدارس ال ردنية

ماان  تحسااي مخرجااات التعلاايمب ومعلميهااا بشااكل عااام،  ، خاص ومديري المدارس ال ردنيااةقد تساعد هذه الدراسة كلا  من مديري المدارس في مديريات تربية لواء الكورة بشكل .4

 خلال الالتزام بتعليمات وحدة الجودة والمساءلة.

ثارة يمكن أ ن تسهم .5 وعلاقتها بمتغيرات أآخرى في مجال الوبية  ،بوحدة الجودة والمساءلة والممارسات ال دارية بالموضوعات المتعلقةهتمام الباحثي بمجال ال دارة الوبوية،  ا هذه الدراسة با 

 والتعليم.

 أ هداف الدراسة:

لى ما يي:  تهدف الدراسة ا 

ماان وجهااة نظاار  في وزارة الوبيااة والتعلاايم ال ردنيااة، تعليمات وحدة الجودة والمساااءلةتطبيق  ساس ية في لواء الكورة ب لتزام مديري المدارس الحكومية ال  االكشف عن درجة   .1

 المعلمي.

 أ داء المعلمي في المدارس الحكومية الاساس ية في لواء الكورة من وجهة نظر المعلمي أ نفسهم. تطويرالكشف عن درجة  .2

تطبيااق ساساا ية في لااواء الكااورة ب لااتزام مااديري الماادارس الحكوميااة ال  احصائية بي متوسطات اس تجابات أ فراد عينااة الدراسااة لدرجااة لللة ا  الدفروق ذات  الالتعرف ا لى   .3

 .ترلمعلمي والمؤهل العلمي، الخبرةس نوات ، و جنس المدرسةتعزى لمتغيرات:  والتي  تعليمات وحدة الجودة والمساءلة

، ساساا ية في لااواء الكااورةأ داء المعلمااي في الماادارس الحكوميااة ال   تطااويرة بي متوسطات اس تجابات أ فراد عينة الدراسة لدرجة حصائيلللة ا  الدلفروق ذات ا  ا لى  التعرف .4

 .ترلمعلمي والمؤهل العلمي، الخبرةس نوات ، و جنس المدرسةتعزى لمتغيرات:  والتي 

أ داء المعلمااي  تطااويرودرجااة  ،تعليمات وحدة المساءلة والجااودةتطبيق ساس ية في لواء الكورة ب الحكومية ال  رتباطية بي درجة التزام مديري المدارس لعلاقة الاا  ا لى  التعرف .5

 في هذه المدارس.

 :التعريفات الاصطلاحية وال جرائية

 ومؤشرات كااددة وعاالى مساا تويات ال دارة الااثلاث: الماادارس والمااديريات، يروفق معاي  ،وينسي العملية الوبوية  ،عن تطوير  مسؤولةهي وحدة  :  اصطلاحا()  وحدة الجودة والمساءلة

 (.2019رها )وزارة الوبية والتعليم، ومراكز الوزارة من خلال تقيم أ داء المدارس بتقديم تقرير واضح ودقيق، وفق معايير ومؤشرات كددة، بهدف ينسي العملية الوبوية وتطوي

وتقياايم  ،خاابرات المعلمااي تطااويرمن أ جاال هو الانتقال بو داء المعلمي ا لى مس توى أ فضل، والذي يعود ا لى قيام الجهات المسؤولة بماموعة من المهمات   :)اصطلاحا(  أ داء المعلمي  تطوير

 (.2018وقدرات معلمي المدارس )الغويري والشرع،  ،ينسن خبراتالتي لدورات التدريبية كا م،ومتابعة ا نجازاته ،والعمل على تنميتها مقدراته

جرائيا  أ داء المعلمي )  تطوير  المعنيااة لمساااعدة معلمااي هي درجة التطوير الذي يظهر في أ داء المعلم، والناتج عن اهتمام المعنيي ومن خلال المهمات التعليمية الموابطة التي تقدمها الجهات   :(ا 

، والذي ساايتم قياساام ماان خاالال ال داة الااتي أ عاادت لهااذا ة بو على كفاءة وأ قاال ةفااة ممكنااةي، من أ جل تنفيذ الس ياسة الوبوية والتعليم لى أ فضل درجة ممكنةالمدارس على الارتقاء بو دائهم ا  

 الغرض.

 كددات الدراسة:

 النتائج على المجتمع الذي أ خذت منم عينة الدراسة، والمجتمعات يمتتحدد نتائج الدراسة من خلال صدق أ دوات الدراسة، ودرجة الثبات المطلوب فيهما، وس يقتصر تعمسوف  

 حصائي ترلبيانات.والتحليل ال   ،أ دوات الدراسة، وسلامة المنهاية عنوموضوعيتهم عند ال جابة   ،د النتائج في ضوء صدق المس تايبيالمماثلة. كما س تحد
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 الدراسات العربية

واقع تطبيق المساءلة الوبوية والجودة الشاااملة والعلاقااة بياانهما في ماادارس وكالة الغااوث الدوليااة في الضاافة الغربيااة ماان وجهااة نظاار التعرف ا لى ( 2012حويل )هدفت     

عداد اسااتبانم بالعااتماد 91والبالغ عدد  ) ،اجميع المديرين في الضفة الغربية عينة لدراس ته ةالباحث تاس تخدم فيها المنهج الوصفي، وقت اختار   المديرين فيها، ( مديرا ، فقد قامت الباحثة با 

جدا  ترلمساءلة الوبوية والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية من وجهة  هناك واقع عال   وتوصلت الدراسة ا لى النتائج الآتية:  على ال دب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة.

ة في الضاافة الغربيااة ماان وجهااة ياا ( بي متوسطي المساءلة الوبوية والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغااوث الدول α=0,05يجابي دال على مس توى الدللة )ا  نظر المديرين. وجود ارتباط  

 ظر المديرين.ن

( دراسة هدفت ا لى الكشف عن معايير اس تخدام المديري في تقييم المعلمااي في الماادارس الحكوميااة في مدينااة القاادس ماان وجهااة نظاار المعلمااي 2012وأ جرت العيسى )

( معلما  ومعلمة، تم اعااداد اسااتبانة لتقياايم أ داء المعلمااي، 434ة من )والمديرين، ومن أ جل ينقيق أ هداف الدراسة قامت الباحثة باس تخدام المنهج الوصفي التحليي، تكونت عينة الدراس

نس ولصالح ال ناث، كااما توصاالت ا لى عاادم توصلت الدراسة ا لى وجود فروق ذات دللة ا حصائية بي متوسطات اتجاهات المعلمي الذكور وال ناث على المجالت كافة تعود لمتغيرات: الج

 ود لمتغيري: المؤهل العلمي وس نوات الخبرة ترلمعلمي.وجود اختلاف في كافة مجالت يع

م ااساا تخد وتم. معرفة دور المساءلة في ينسي أ داء المعلمي بمدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظاار المااديرين وساا بل تطويرهاااالى ( 2013دراسة سلامة )وقد هدفت 

وتوصلت الدراسة لعدد من النتااائج ماان  ( مديرا  ومديرة.205الشخصية لجمع معلومات الدراسة، وكما تكونت عينة الدراسة من )المنهج الوصفي في الدراسة، اس تخدم الاستبانة والمقابلة  

وق ذات دللة ا حصااائية لدور لعلمي بياات توجااد فاار أ هما أ نها ل توجد فروق ذات دللة ا حصائية لدور المساءلة في ينسي أ داء المعلمي في مدارس وكالة الغوث بغزة تعُزى لمتغير المؤهل ا

س نوات( كما أ ظهرت الدراسة أ نم ل توجد  10_ 5لصالح س نوات الخدمة من ) الفرقوكان  ،المساءلة في ينسي أ داء المعلمي في مدارس وكالة الغوث بغزة تعزى لمتغير س نوات الخدمة

 غير نوع المدرسة.فروق لدور المساءلة في ينسي أ داء المعلمي بمدارس وكالة الغوث تعزى لمت

رجة التزام مديري المدارس الحكومية في مديريات ال غوار الشمالية بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة لتحسي الممارسااات ( التعرف لد2018هدفت دراسة الهلال )

س تخدام ال دارية: مشكلات وحلول عااداد اسااتبانة 316، تكوناات عينااة الدراسااة ماان )المسحيالوصفي  المنهج، ومن أ جل ينقيق أ هداف الدراسة قامت الباحثة با  ( مااديرا  ومااديرة، تم ا 

ستبانة ينسي الممارسات ال دارية، ومقابلة لوضع بعض الحلو  ل ترلمشكلات التي يتعرض لها مديرو الماادارس في لقياس درجة الالتزام لمديري المدارس بتعليميات وحدة الجودة والمساءلة، وا 

، وذلك لصااالح باساا تاناء مجااال القيااادة وال دارةعاادم وجااود فااروق ذات دللة ا حصااائية في درجااة الالااتزام تعاازى لمتغاايرات الجاانس، ية، توصلت نتائج الدراسة ا لى  منطقة ال غوار الشمال 

المؤهل العلمي )بكالوريوس ودبلااوم، ودراسااات عليااا(، ومتغااير عاادد تقديرات ال ناث، ومتغير المؤهل العلمي، باس تاناء مجال الشراكة المجتمعية ومجال القيادة وال دارة، وذلك لصالح ذوي 

عدم وجااود فااروق ذات دللة ، وتوصلت أ يضا  ا لى وأ كثر(، ومتغير تصنيف المدرسة س نوات 10س نوات الخبرة، باس تاناء مجال التعلم والتعليم، وذلك لصالح ذوي عدد س نوات الخبرة )

مكانية التطبيق تعزى لمتغيرا ذوي  ت الجنس، باس تاناء مجال الشراكة المجتمعية، وذلك لصالح ال ناث، ومتغير المؤهل العلمي باساا تاناء مجااال الشراااكة المجتمعيااة، وذلك لصااالحا حصائية في ا 

      .المؤهل العلمي )دراسات عليا(، ومتغير عدد س نوات الخبرة، أ و متغير تصنيف المدرسة

 الدراسات ال جنبية:

عااتماد اقااد تم و هدفت لمعرفة دور المساءلة المدرس ية لتوزيع جودة المعلمي عبر الصفوف في المدرسة ال بتدائيااة، فقد  (،  Ladd  &  Fuller،  2013)دراسة لد وفولر  أ ما          

وتوصاالت  (، من أ جل معرفة جودة المعلمي في الصاافوف الدنيااا ومعرفااة جااودتهم في الصاافوف العليااا.3-5( و)K-2، وتم اختيار العينة من )لتحقيق أ هداف الدراسة منهج دراسة الحالة

 لى الصفوف الدنيا والمعلمي ال قوياء ترلصفوف العليا.ا   فالمساءلة من خلال نقل المعلمي ال ضعمعايير لى أ ن المدارس انسامت مع ا  الدراسة 

دارة الجااودة في الماادارس الثانويااة العامااة:  (Gaysar & Warezwana, 2015)وريزوانا و وفي دراسة قام بها قيصر   هدفت ا لى معرفة التحديات التي تواجم نجاح تنفيذ ا 

( معلما  من خمسة وعشرين 75من) ةلدراسة، وعينة الدراسة مكوندراسة حالة في منطقة كوهات في باكس تان. وتم اعتماد المنهج ال حصائي الوصفي، واس تخدم الاستبانة أ داة لجمع بيانات ا

دارة الجودة في المدارس الثانوية العامااة، مدرسة ثانوية عامة وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية. يعااود ذلك و  كما توصلت الدراسة ا لى أ ن هناك فروق ذات دللة ا حصائية في نجاح تنفيذ ا 

  الضعف في ال مور ال دارية من قبل مديري المدارس. ا لى

 واساا تخدمت المدرساا ية، المخرجااات جااودة ينسااي عاالى المدرس ية المساءلة بتو ثير على المدارس القائمي تفهم مدى ا لى التعرف( Dangar, 2016دانغار ) دراسة وهدفت

بااي  حاصلا   توترا   هناك أ ن   ا لى الدراسة اسواليا. توصلت جنوب في الحكومية في المدارس المدرس ية ال دارة في العاملي (400) من عينة على وأ جريت ،التحليي الوصفي الدراسة المنهج

 .يواجهونها التي  البيروقراطية ال جراءات خلال من أ م العامة ال دارة التعليمية مع سواء أ كانت ا، وس ياساته المساءلة تطبيق عملية في المديرون يس تخدمها التي  ال ساليب

( دراسة هدفت التعرف ا لى أ ثر ينليل الممارسات ال دارية في ولية لغوس في نيجيريا وعلاقة المؤسسات من خلال الهيكلااة Abdul azeez, 2019وأ جرى عبد العزيز )

( رئيس قساام وعمياادا  في جامعااة 120تخدام المنهج ال س تقصائي، تكونت عينة الدراسة من )ل دارة الجودة الشاملة ل داء أ عضاء هيئة التدريس، ومن أ جل ينقيق أ هداف الدراسة تم اس  

دارة الجودة الشاملة ينسي أ داء المدرس الجامعي، كما وتوصلت ا لى يجابية بي ممارسات ا   وجااود أ ثاار لتحلياال الممارسااات ال داريااة، لجوس، وتوصلت الدراسة ا لى وجود علاقة جوهرية ا 

 العام في الجامعات.  وينسي التعليم

 :التعقيب على الدراسات السابقة

دارة الجودة والمساءلة من قبل مديري المدارس من أ جل ينسي ممارساااتهم ماان قباال عاادد ماان المتغاايرات، فقااد تناولاا        واقااع  (2012حوياال )ت دراسااة تناولت الدراسات السابقة ا 

لمعرفااة دور  فهاادفت( 2013ساالامة )ة من وجهة نظر المديرين فيهااا، أ مااا دراسااة تطبيق المساءلة الوبوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربي

دراسااة تهاادف ا لى ينلياال   (Abdul azeez, 2019)عبااد العزيااز أ جاارى  المساءلة في ينسي أ داء المعلمي بمدارس وكالة الغوث بغاازة ماان وجهااة نظاار المااديرين وساا بل تطويرهااا، وقااد
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دارة ال طااار الهيكلااي ترلاااودة الشاااملة، وأ خاايرا  قاماات دراسااة كلا  ماان  في نيجيريا ليا في ولية لغوسالممارسات ال دارية في المؤسسات الع   ,Gaysar & Warezwana)من خلال ا 

دارة الجودة في المدارس الثانوية العامة: دراسة حالة في منطقة كوهات في  تهدف  (2015  .باكس تانا لى معرفة التحديات التي تواجم نجاح تنفيذ ا 

 منهج الدراسة 

الدراسااة والتوصاال ا لى نتااائج ذات معاا  حااول  أ هاادافهااذه الدراسااة، بهاادف ينقيااق  ل جااراء  ال نساابالارتباطي باعتباره المنهج  الدراسة المنهج الوصفي التحليي  اتبعت  

 لجمع البيانات من المعلمي المعني. ك داةسات المتضمنة لموضوع هذه الدراسة، وتم اس تخدام الاستبانة موضوع الدراسة الذي من شانم تعزيز كتوى المكتبات العلمية بالدرا

 مجتمع الدراسة

علااما أ ن هااذه البيااانات تم  ة،( مدرساا 53( معاالم ومعلمااة مااوزعي عاالى )824دارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة وعدد  )لميتكون مجتمع الدراسة من كافة معلمي ا

 .2020، والتي تم الحصول عليها في شهر مارس لعام في مديرية الوبية والتعليم في لواء الكورةالتخطيط الحصول عليها من قسم 

  عينة الدراسة

دخااالومن ثم  ( مدرسة مختلطة13، و )ا ناث اس( مدر 5و )ذكور  اس( مدر 9)تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية تبعا لمتغير جنس المدرسة، بحيث تم اختيار   ا 

وتم  ( من مجتمااع الدراسااة، %52.18معلم ومعلمة وبنس بة ) (430)ت عدد عينة الدراسةكافة المعلمي بالمدارس المختارة في العينة وبحيث يتناسب حجم العينة مع حجم مجتمع الدراسة، وبلغ

 عينة الدراسة وفقا لمعلوماتهم الشخصية: أ فرادالجدول التال يبي توزيع (، و %97.7اسوداد ) ( استبانة صالحة ترلتحليل وبنس بة420اسوداد )

 ية راسة وفقا لبياناتهم الديموغراف : توزيع عينة الد 1جدول  

 النسب المئوية)%(  التكرارات  الفئة  المتغير 

 جنس المدرسة 

 36.9 155 ذكور

 20.5 86 ا ناث

 42.6 179 مختلطة

 % 100 420 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 77.1 324 بكالوريوس

 22.9 96 دراسات عليا

 % 100 420 المجموع 

 س نوات الخبرة 

 31.7 133 ( س نوات5أ قل من )

 38.3 161 ( س نوات10-5من )

 30.0 126 ( س نوات10أ كثر من )

 % 100 420 المجموع 

 

 يي: يتضح من الجدول السابق ما

(، فضلا عاان مااا نساابتم %20.5(، في حي كانت نس بة العاملي في مدارس ال ناث)%36.9عينة الدراسة العاملي في مدارس الذكور )  أ فرادجنس المدرسة: بلغت نس بة   -

والرسم التوضيحي الاتي يبي توزيع عينة  وتعزى هذه النتيجة ا لى أ ن النس بة ال كبر من مدارس لواء الكورة هي مدارس مختلطة   ( ترلعاملي في مدارس مختلطة،42.6%)

 الدراسة وفقا لمتغير جنس المدرسة.
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 : توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير جنس المدرسة1رسم توضيحي 

(   ماان حماالة الشااهادات العليااا ) %22.9( من عينة الدراسة   من حملة شهادة البكالوريوس، و حوال )%77.1( أ نم من يقارب 1المؤهل العلمي: يتضح من الجدول ) -

 راسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي.دبلوم عال وماجس تير ودكتوراه(، والرسم التوضيحي الاتي يبي توزيع أ فراد عينة الد

 : توزيع أ فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي2رسم توضيحي 

(، بيت بلغت نس بة العاملي لمدة تواوح %31.7( س نوات )5س نوات الخبرة: بلغت نس بة  عينة الدراسة من العاملي في المدارس الحكومية في لواء الكورة لمدة تقل عن ) -

 (، والرسم التوضيحي الاتي يبي توزيع أ فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير %30( س نوات )10(، وبلغت نس بة العاملي لمدة تتجاوز )%38.3( س نوات )10-5)بي 

 س نوات الخبرة. -

 

 توزيع أ فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير س نوات الخبرة: 3رسم توضيحي 

 مصادر البيانات والمعلومات 

 تم الرجوع ا لى العديد من المصادر لجمع ما يلزم من بيانات ومن معلومات، وتصنف هذه المصادر ا لى: 

 وأ طروحاااتوالدوريات والرسااائل الجامعيااة  وال جنبيااةالعلمية والكتب العربيااة  لل بحاثمصادر ثانوية: تم الاس تعانة بجملة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة  .1

 التها ومجتمعها وعينتها.ة وحأ بعاد الدراسنظري لها ا لى جانب ينديد بموضوع الدراسة وبناء الاطار ال  بهدف ينقيق الفهم المتعمق الدكتوراه

بناء على ما ورد في الاطار النظري ووفقا لخصوصااية الدراسااة " التي تم تطويرها الاستبانةالدراسة " أ داة: ويقصد بها البيانات التي تم جمعها عن طريق توزيع أ وليةمصادر   .2

وتم يندياادها بااثلاث متغاايرات جاانس  يموغرافيااة لبيااانات الدبا ول ماان ال ساا ئلة المتعلقااةأ  وتكوناات الاسااتبانة هذه الدراسة ولتحقيق النتائج المطلوبااة  أ هدافلتتناسب مع  

 ومقياس يي رئيس يي وهي: ، وس نوات الخبرة، والمؤهل العلميالمدرسة
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والمسااائلة وتنقساام  الجااودةالمقياس ال ول:  الذي تكون من مجالت درجة التزام مديري مدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكااورة بتطبيااق تعلاايمات وحاادة  •

والذي يتضاامن  وال دارةادة ( فقرات، ومجال القياا 6من ) يتو لف( فقره، ومجال الشراكة المجتمعية الذي 17هذه المجالت ا لى مجال التعلم والتعليم والذي يشمل )

 ( فقرة.13)

 ( فقره.35درجة التطوير في أ داء المعلمي من وجهة نظر  والذي تكون من )ويمثل الفقرات الخاصة بالمقياس الثاني:  •

الدرجااة المتدنيااة،  ( ويمثاال2ويشااير ا لى الدرجااة المتدنيااة جاادا، و)( 1) الدراسة كااما يااي: أ داةبمقياس ليكرت الخماسي لوصف درجة البدائل المس تخدمة في   الاس تعانةوتم  

 الدرجة العالية جدا ا لى( وتشير 5( ويمثل الدرجة العالية، و)4و ) ( ويعكس الدرجة المتوسطة،3و)

 صدق ال داة وثباتها

 التو كد من صدق ال داة باس تخدام طريقتي:تم 

لوبويي المتخصصااي الااوارد ذكاار  الصدق الظاهري: ويشير ا لى صدق المحكمي المختصي في مجال ال داة الوبوية من أ عضاء هيئة التدريس في الجامعات ال ردنية، والخبراء ا .1

ومناساابتها لمجااالت  الصياغة اترلغوية، ووضوح الفقرات، و مراعاااة صحااة المعلومااات الااواردة فيهااا،  وذلك بهدف التو كد من صلاحية الفقرات من حيث  (،3في الملحق رقم )

وتم ال خااذ بملاحظااات المحكمااي وأ جااراء التعااديل عاالى فقاارات ال داة سااواء  ،( يوضح الاستبانة بصورتها ال ولية قبيل عرضها على المحكمي1والملحق )  الدراسة وانتمائها اليم

 .(2بال ضافة أ و الحذف لتخرج ال داة بصورتها النهائية كما هو موضح في الملحق )

ة الدراسة ورصد اس تجاباتهم حول كل ( معلم ومعلمة من مجتمع الدراسة وخارج عين30الدراسة على عينة اس تطلاعية مكونة من )  أ داةتم تطبيق  البنائي:  الاتساق  صدق    .2

عن مدى ارتباط كل كور من كاور أ داة الدراسة بالدرجة الكلية لفقراتها باس تخدام معامل ارتباط بيرسون، لقياااس ماادى  فقرة من فقرات الاستبانة، ومن ثم تم الكشف

 عامل ارتباط بيرسون ترلفقرات مع درجاتها الكلية.ينقيق ال هداف التي تسعى أ داة الدراسة ترلوصول اليم، والجدول الاتي يوضح قيم م

درجة التزام مديري مدارس الحكومية ال ساساا ية في لااواء الكااورة بتطبيااق تعلاايمات  ال ولمع الدجة الكلية المقياس  ال ول: معامل ارتباط كل مجال من مجالت المقياس 2جدول  

 وحدة الجودة والمسائلة

 ال حصائية الدللة   بالدرجة الكلية   الفقرةارتباط   الفقرات  م 

 : التعلم والتعليم ال ول  ال المج 

 *0.00 0.55 .يعمل على ربط المعرفة العلمية بحياة الطلبة اليومية 1

يجابية لدى الطلبة  2  *0.00 0.567 يحرص على بناء قيم واتجاهات ا 

 *0.001 0.363 .ال ساليب والاسواتيايات التدريس ية المختلفةيحث المعلمي على التنويع في توظيف  3

 *0.00 0.354 .يتابع ينصيل الطلبة بشفافية وعدالة 4

 *0.00 0.668 .يدعم تعلم الطلبة من خلال ينليل نتائجهم الفردية والواكمية 5

 *0.00 0.687 يبني شرأكات مع مؤسسات المجتمع لتحسي تعلم الطلبة 6

بداع المعلمي في المجالت التعليمية كافةيحفز  7  *0.00 0.433 .ا 

 *0.00 0.563 .يقدم الدعم ال كاديمي والمساندة ترلمعلمي 8

 *0.00 0.219 يوظف نتائج تقويم الطلبة لتحسي مس تويات أ دائهم التحصيي وال كاديمي  9

 *0.00 0.54 .يعمل على تلبية الحاجات الفنية ترلمعلمي 10

 *0.00 0.597 .يسمح ترلطلبة بالمشاركة في وضع الخطط التعليمية ال جرائية والعلاجية 11

 *0.00 0.366 .يوفر برامج لرفع كفاءة جميع المعلمي وال داريي لتدريبهم 12

آمنة  13  *0.00 0.49 يوفر بيئة تعليمية صحية وأ

 *0.00 0.333 سلوكياتميمثل النموذج والقدوة ترلمعلمي والطلبة من خلال  14

 *0.00 0.393 .يعمل على نشر ثقافة التفاؤل لدى المجتمع المدرسي  15

 *0.00 0.276 .يوفر مصادر تعلم كافية تناسب واحتياجات الطلبة  التعليمية أ و التعلمية 16



 

أ داء المعلمي بتطوير  علاقتها  و ت وحدة الجودة والمساءلة  تعليماتطبيق  ساس ية في لواء الكورة ب لتزام مديري المدارس الحكومية ال  ا درجة    

8 
 

 *0.00 0.569 .يوفر فرصا  متنوعة ترلطلبة ترلمشاركة بال نشطة القيادية 17

 الثاني: الشراكة المجتمعية   ال المج 

ك أ ولياء أ مور الطلبة في ال نشطة المدرسة.  1  *0.00 0.823 يشر 

 *0.00 0.891 يف عل الشراكة التبادلية مع المجتمع المحي لدعم المدرسة وتطويرها  2

 *0.00 0.831 يتقبل أ راء أ ولياء ال مور ومقوحاتهم ويشركهم بما يخص تعلم أ بنائهم.  3

 *0.00 0.606 يزود مجلس التطوير بالخطط عن حاجات المدرسة وأ ولوياتها.  4

 *0.00 0.902 يتعاون مع أ ولياء ال مور في حل مشكلات الطلبة التحصيلية. 5

 *0.00 0.65 يتواصل مع أ ولياء أ مور الطلبة لطلاعهم على ينصيل أ بنائهم 6

 المجال الثالث: القيادة وال دارة 

 *0.00 0.408 . المدرسة ورسالتها بمشاركة فريق تطوير المدرسةيحدد رؤية  1

 *0.00 0.824 .يحرص على انطلاق جميع ال نشطة من رؤية المدرسة ورسالتها  2

 *0.00 0.844 .يعمل مع الكوادر التعليمية لتعميم مفاهيم وأ فكار مجتمع تعلم 3

 *0.00 0.797 .تطوير  ذاتيا  يوفر فرصا لتطوير العاملي مهنيا  ويدعم  4

 *0.00 0.596 .يوفر فرصا  ترلقيادة التشاركية مع العاملي في المدرسة 5

 *0.00 0.869 .يتب  مبادرات التطوير المس تمر في المدرسة التي تتمحور حول المتعلم والنتائج المحتملة 6

 *0.00 0.849 .يتب  منهاية اتصال مؤسسي داخل المدرسة وخارجها 7

 *0.00 0.789 .يستثمر الموارد البشرية والمالية والمادية حسب ال مكانات المتاحة  8

 *0.00 0.597 .يعمل على نشر ل هداف المدرسة وبرامجها بما ينسام مع أ هداف وزارة الوبية والتعليم 9

 *0.00 0.824 .والتوقيع عليهاتتابع الخطط وينليل المحتوى ترلمواد الدراس ية بختمها بالختم الرمسي  10

 *0.00 0.572 .يتابع ينصيل الطلبة وعلاماتهم 11

 *0.00 0.875 .يتابع الخطط العلاجية للاختبارات التشخيصية مع المعلمي باس تمرار 12

 *0.00 0.743 .يحرص على اس تخدام ال ساليب العلمية والبحثية المناس بة في حل المشكلات التي تواجم المدرسة  13

 .(0.01*دال ا حصائيا عند مس توى الدللة )

(، كااما تراوحاات قاايم معاماال ارتباااط 0.01( وجميعهااا دال ا حصااائيا عنااد مساا توى دللة )0.687-0.219تراوحت قيم معامل ارتباط بيرسون ترلمجال ال ول "التعلم والتعلاايم" )

(، بيت تراوحت قاايم معاماال ارتباااط بيرسااون 0.01وجميع فقرات هذا المجال دال ا حصائيا عند مس توى دللة )(  0.602-0.606بيرسون ترلمجال الثاني" الشراكة الاجتماعية" )

(، مما يشير ا لى أ ن جميع فقرات المقياس تتمتع بصدق عال مما 0.01( وجميعها ذات دللة ا حصائيا عند مس توى دللة )0.875  -0.408لفقرات المجال الثالث" القيادة وال دارة" )

الدراسة، والجدول الاتي يبي قيم معامل ارتباااط بيرسااون لفقاارات المقياااس الثاااني مااع الدرجااة الكليااة ترلمقياااس الثاااني درجااة  أ هدافيعني صلاحية الاستبانة وقدرتها على ينقيق 

 التطوير في أ داء المعلمي.
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 جة الكلية ترلمقياس الثاني درجة التطوير في أ داء المعلمي ر الد معامل ارتباط فقرات المقياس الثاني مع  :  3جدول  

 ال حصائية الدللة   بالدرجة الكلية   الفقرةارتباط   الفقرات  م 

 درجة التطوير في أ داء المعلمي 

 *0.00 0.854 توفر المدرسة ترلمعلمي اسواتيايات واضحة لتنمية قدراتهم  1

 *0.00 0.631 نماذج ومعايير متطورة لتقييم ال داء. يتم تقويم أ داء المعلمي من خلال  2

 *0.00 0.551 يتم تصميم برامج وتنفيذها ل عداد المعلمي وتدريبهم بشكل مس تمر. 3

 *0.00 0.867 ينرص المدرسة على دعم  جهود البحث والتطوير في مجال تقويم أ داء المعلمي.  4

 *0.00 0.841 المعلمي ا لى التدريب المس تمر ل نجاح عملية التقويم. يخضع المختصي في مجال تقويم أ داء  5

 *0.00 0.792 يتوفر في المدرسة خطط تعزز تطوير أ داء المعلمي. 6

 *0.00 0.57 يتوفر في المدرسة نظام حوافز مهنية واجتماعية تطور أ داء المعلمي.  7

 *0.00 0.8 المعلمي تساعد في تطور .يتم توفير برمجيات متنوعة لس تخدامات  8

 *0.00 0.624 يتم تشايع المعلمي على ينديد احتياجاتهم المهنية والتخطيط لتطويرها.  9

 *0.00 0.859 يتم تكليف المعلمي بوضع خطة واقعية لتطوير أ دائهم ذاتيا .  10

 *0.00 0.721 خبراتهم التعليمية. يتم تمكي المعلمي من متابعة أ دائهم والقيام بتطوير  11

عداد ملف ا نجاز تراكمي خاص بكل واحد منهم.  12  *0.00 0.854 يتم توجيم المعلمي نحو ا 

 *0.00 0.631 يتم تشايع المعلمي على تبادل خبراتهم لزملائهم من خلال الورش التدريبية.  13

 *0.00 0.479 خبراتهم بشكل ذاتي. يتم تمكي المعلمي من متابعة أ نفسهم وتطوير  14

عداد برامج تقدم نفس التدريب لكل المعلمي قبل الخدمة.  15  *0.00 0.459 موائمة المناهج وتوقعات المعلمي وا 

 *0.014 0.12 يتم تشايع المعلمي لتدريس المناهج المختلفة من خلال تكنولوجيا التعليم.  16

 *0.00 0.247 لمعلمي مرحلة التعليم ال ساسي من خلال تزويد  بالثقافات التعليمية المتنوعة. يتم رفع المس توى الثقافي  17

 *0.00 0.827 يتم تزويد معلمي المرحلة ال ساس ية بالقدر الكافي من الدراسات المهنية والوبوية والاجتماعية.  18

فصاح المجال أ مامم لمتابعة الدراسة  19  *0.00 0.755 التي تؤهله أ كاديميا  في مجال تخصصم. يتم تشايع المعلم وا 

 *0.00 0.609 . يتم الوكيز على الدوافع الذاتية ترلمعلمي ك حد الاتجاهات الحديثة في التطوير 20

 *0.00 0.363 يتم الوكيز في تطوير أ داء المعلمي على اس تخدام التفكير العلمي في حل المشكلات.  21

 *0.00 0.819 تطوير أ داء المعلمي اس تخدام طرق تدريس ووسائل تعليمية حديثة ومتطورة. يتم الوكيز في  22

 *0.00 0.832 يتم تطوير الكفايات ترلمعلم ترلقيام بدوره كباحث من خلال المبادرة والتاريب.  23

 *0.00 0.795 ترلتعلم. يتم تطوير الكفايات اللازمة ترلمعلم ترلقيام بدوره في توفير بيئة صفية معززة  24

دارة المدرسة.  25  *0.00 0.551 يتم تعزيز جهود  المعلمون وأ دائهم بشكل شخصي من قبل ا 

 *0.00 0.867 يتم التو كد من أ ن الدورات التدريبية التي يحضرها المعلمون تتسق مع أ هدف المدرسة. 26

 *0.00 0.841 زملائهم بو فكار  المكتس بة من الدورات التدريبية. يتم تخصيص وقت من قبل المعلمي من أ جل مساعدة  27

 *0.00 0.792 يتم التو كد من قبل مدير المدرسة من أ دوات التقويم التي يتبعها المعلمي من خلال تجريبها ميدانيا .  28
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 *0.00 0.57 تجريبها ميدانيا . يتم التو كد من قبل مدير المدرسة من أ دوات التقويم التي يتبعها المعلمي من خلال  29

 *0.00 0.8 يتم عمل تقويم من قبل مدير المدرسة ترلمعلمي من وقت ل خر.  30

 *0.00 0.624 يتم ملاحظة أ داء المعلمي من قبل مدير المدرسة من وقت ل خر.  31

 *0.00 0.858 المعلمي. يتم تطبيق خطط علاجية من قبل مدير المدرسة لعلاج نقاط الضعف في أ داء  32

 *0.00 0.801 يتم تقديم أ فكار جديدة وفعالة من قبل مدير المدرسة لتطوير العملية التعليمية. 33

 *0.00 0.597 يتم ا شراك المعلمي في برامج المشروعات التطويرية من أ جل تطوير أ دائهم.  34

عداد التقارير والبحوث  35  *0.00 0.745 الوبوية التي تع  بتطوير العملية التعليمية. يتم ا شراك المعلمي في ا 

 (0.01*دال ا حصائيا عند مس توى الدللة )

دللة ) ( وجميعهااا دال ا حصااائيا عنااد مساا توى 0.867 – 0.12تراوحت قيم ارتباط بيرسون لفقرات المقياس الثاني مع الدرجة الكلية ترلمقياس الثاني درجااة التطااوير في أ داء المعلمااي )

 ترلوصول اليها. ( مما يعني تمتع فقرات هذا المقياس بمس توى صدق عال مما يعني صلاحية هذا المقياس وملائمتم لتحقيق أ هداف الدراسة التي تسعى الدراسة0.01

 ثبات ال داة

 الدراسة تم اس تخدام نوعي من اختبارات الثبات وهما:  أ داةلتحقق من ثبات 

عادة  -1 ( معم ومعلمة 30كومية في لواء الكورة والبالغ عدد  )لح( وذلك عن طريق اختيار عينة من معلمي ومعلمات المدارس اtest – retestالاختبار)طريقة الاختبار وا 

ذ، أ ساا بوعان مدتاامماان خااارج عينااة الدراسااة بفاصاال زمااني  ( وبلااغ معاماال ثبااات المقياااس ال ول 0.933-0.812تراوحاات معاااملات الثبااات لمجااالت المقياااس ال ول) ا 

، ممااا ياادل عاالى تمتااع مجااالت المقياااس ال ول (0.978، في حي بلغت قيمة معامل الثبات ترلمقياس الثاااني)"وال دارةمعامل ثبات كان لمجال " القيادة ( واعلى  0.948ككل)

  بمعامل ثبات عال .والمقياس الثاني ككل

 .الفا والجدول الاتي يوضح ذلكنباخ كروطريقة الاتساق الداخي معامل ثبات  -2

 راسةلدمعاملات اختبارات الثبات ل داة ا :4جدول 

 عدد الفقرات  المجال 
معامل اختبار ثبات  

عادة الاختبار   الاختبار وا 

 كرو نبخ معامل  

 الفا 

 0.776 0.812 17 والتعليم التعلم  

 0.871 0.886 6 الشركة المجتمعية 

 0.930 0.933 13 وال دارة القيادة  

المقياس ال ول )درجة التزام مديري مدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة  

 والمسائلة( 
36 0.948 0.940 

 0.966 0.978 35 المعلمي( المقياس الثاني )درجة التطوير في أ داء  

الفااا ترلمقياااس ال ول كااكل  كاارو ناابخ( وبلغاات قيمااة معاماال 0.930-0.776الفا لمجالت المقياس ال ول تراوحت بااي ) كرو نبخيتبي من الجدول أ علاه بو ن قيم معامل الاتساق الداخي 

( مما يدل على أ ن أ داة الدراسة تتمتع بدرجااة مرتفعااة ماان الثبااات، 0.977الفا للاستبانة ككل ) كرو نبخ(،  في حي بلغت قيمة معامل 0.966(، بيت بلغ ترلمقياس الثاني ككل )0.940)

 مدى قدرتها وصلاحيتها ترلتطبيق.لذلك يمكن الاعتماد بصدق وثبات الاستبانة و 

 متغيرات الدراسة

 الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمسائلةأ ول: المتغير المس تقل: درجة التزام مديري مدارس 

 ثانيا: المتغير التابع: درجة التطوير في أ داء المعلمي

 الوسطية )المس تقلة الثانوية(: ثالثا: المتغيرات 

  .، مختلطةا ناثذكور،  :وله ثلاثة مس تويات ،جنس المدرسة -
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 .كالوريوس، و دراسات علياب ، وله مس تويان:المؤهل العلمي -

 .س نوات 10س نوات، اكثر من  10 -واتس ن 5س نوات،   3اقل من  مس تويات: ولها ثلاثة ،س نوات الخبرة -

 ال حصائيةالمعالجات 

 :على النحو التال ال حصائيةتم ا جراء العديد من الاختبارات 

  لل داةالبنائي تساق الارتباط بيرسون لختبار صدق الاحساب معامل  .1

عادة الاختبار  .2  ( ل يجاد ثبات ال داة test- retest)اس تخدام طريقة الاختبار وا 

 لل داةتساق الداخي معامل الثبات الا ل يجادالفا كرونباخ حساب معامل  .3

ق تعلاايمات وحاادة توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة، ا لى جانب ينديد درجة التزام مااديري ماادارس الحكوميااة ال ساساا ية في لااواء الكااورة بتطبياا الم حساب   .4

 الجودة والمسائلة ودرجة التطوير في أ داء المعلمي 

 ينليل التباين الثلاثي لختبار الفرضية الاولى  .5

 ختبار الفرضية الثانيةالا بيرسون معامل ارتباط .6

جراءات  الدراسة  ا 

 : التالية ال جراءاتتم تطبيق الدراسة بناء على 

 من عدم تطرق باحثي سابقي لموضوع الدراسة الحالية  التو كد .1

 النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة   ال دبالاطلاع على  .2

 ينديد مجتمع الدراسة وعينتها  .3

 من صدقها وثباتها والتو كدالدراسة  أ داةبناء  .4

 مدارس لواء الكورة من جامعة البلقاء التطبيقية ا لى وزارة الوبية والتعليم ومن ثم الحصول على كتاب موافقة من كل مدير من مدراء  المهمةالحصول على كتاب تسهيل   .5

 في جداول خاصة  المجموعةالدراسة على عينتها وتفريغ البيانات  أ داةتطبيق   .6

 ( SPSS  (ينليل البيانات باس تخدام برمجية التحليل ال حصائي  .7

 عرض نتائج الدراسة وينليلها ومناقش تها .8

 ء على النتائج التي تم التوصل لهاتقديم المقوحات والتوصيات بنا .9

 ما درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات الجودة والمسائلة؟ ل:ال و النتائج المتعلقة بالسؤال 

جابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتحديد درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال س الجااودة اس ية في لواء الكورة بتطبيق تعلاايمات للا 

 ول الاتي يبي ذلك: والمسائلة، بشكل عام ولكل مجال من مجالت المقياس ال ول، والجد

بتطبيااق تعلاايمات الجااودة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة لمجالت مقياس لدرجة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 5جدول  

 (420)ن= وترلمقياس ككل والمسائلة

 درجة الالتزام  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال  الرقم 

 متوسطة  2 0.503 3.43 التعلم والتعليم 1

 متوسطة  1 0.786 3.55 الشراكة المجتمعية  2

 متوسطة  3 0.735 3.42 القيادة وال دارة 3

- 
درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات  

 الجودة والمسائلة 
 متوسطة  - 5910. 3.45

 

، ويمكاان أ ن متوسااطة جاااءت بدرجااة الااتزام ( أ ن درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيااق تعلاايمات الجااودة والمسااائلة4يتبي من الجدول )

( وبدرجااة 0.786( وبانحااراف معياااري )3.55بمتوسااط حسااابي ) ال ولىوجاااء مجااال الشراااكة المجتمعيااة بالمرتبااة يفسر ذلك على وضوح التعليمات واطلاع المعلمااي عليهااا بشااكل كافي، 

عليميااة بقاادر مااا هااو موجاام وقاادوة حساا نة ويعزى ذلك ا لى كون المعلم شريكا أ ساس يا ومؤثر بشكل كبير على المجتمع بو كمله وأ ن مجال عمله ل يقتصر فقط على كونم ملقنااا ترلاامادة الت   متوسطة

ة نياا بالمرتبااة الثا، بيت جاء مجال التعلم والتعلاايم لمجتمع أ كمله بعملية الوبية ومن ثم التعليم لسلوكيات الطالب المجتمعية، ا لى جانب مساهمتم الفعالة في تنفيذ ال نشطة والفعاليات المجتمعية لصهر ا

باعتبارها العملية ال ساس ية والوظيفة الرئيس ية ترلمعلم وأ ن العملية التعليمية تس توجب التعلم المساا تمر والمتعلااق  ( وبدرجة متوسطة0.503( وبانحراف معياري )3.43ومتوسط حسابي )

يصال المعلومة ترلطلبة بعصر يتسم بالعديد من الوسائل وال ساليب ( وبانحااراف 3.42وبمتوسااط حسااابي ) ال خاايرةبالمرتبااة  وال دارةيااادة ق، وجاء مجال البال ساليب الحديثة ترلتعلم وكيفية ا 

 التحي بها من قبل المعلمي لعدم تو ثيرها بشكل كبير في العملية التعليمية.، وذلك لكون القيادة من أ قل المهارات ضرورية والتي من الواجب ( وبدرجة متوسطة0.7355معياري )
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، في حي يوضح الجدول الااوارد في الملحااق رقم يوضح الجدول الاتي أ على وأ قل ثلاثة متوسطات حسابية لفقرات كل مجالوفيما يتعلق في فقرت كل مجال من مجالت المقياس ال ول كانت 

 .والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات كل مجال ( المتوسطات الحسابية5)

 والمسااائلة الجااودة تعلاايمات بتطبيااق الكااورة لااواء في ال ساساا ية الحكوميااة الماادارس  مااديري  الااتزام  درجااةحااول  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريااة والرتااب  6جدول  

 (420)ن=

 

 ، وترلمعلمااي الفنيااة الحاجااات تلبيةو  وال كاديمي التحصيي أ دائهم مس تويات لتحسي الطلبة تقويم نتائج فيوظ يتضح من الجدول أ علاه بو ن المعلم يلعب دورا رئيس يا في ت

كفاءة معلمي مدارس لواء الكورة وتركيز  على أ داء ما مهامهم ونشاااطاتهم عاالى أ كماال وجاام باعتبااار  المحااور ، ال مر الذي يشير ا لى المدرسي  المجتمع  لدى  التفاؤل  ثقافة  نشر

شااكل ي دوره المجتمعااي ويحاااول المساااهمة ب والمحرك الرئيسي لعملية التعلم والتعليم ونقل المعرفة والمهارات والتجارب ترلطلبة، كما أ شارت نتائج الجدول أ علاه ا لى أ ن المعاالم يااؤد

لنتااائج ا لى أ ن المعاالم يشااارك وبشااكل فعال في التواصل مع أ ولياء أ مر الطلبة والمجتمع المحي بصورة تسهم في جعل العملية التعليمية عملية تشاركية، من ناحية أ خرى أ شارت ا

المدرسااة ل هاادافها المنشااودة كوناام يعتاابر عنصرااا فاااعلا في توجياام كبير في توجيم الطلبة وتعزيز نقاط القوة لديهم والعمل الجاد لتخطااي نقاااط الضااعف، كااما يسااا  في بلااو  

 درجة الالتزام  الرتبة  المعياري الانحراف   المتوسط الحسابي  الفقرات  م 

 مجال التعلم والتعليم 

 مرتفعة  1 919. 3.82 يوظف نتائج تقويم الطلبة لتحسي مس تويات أ دائهم التحصيي وال كاديمي  1

 مرتفعة  2 1.165 3.72 .يعمل على تلبية الحاجات الفنية ترلمعلمي 2

 مرتفعة  3 1.115 3.72 .المدرسي يعمل على نشر ثقافة التفاؤل لدى المجتمع  3

 متوسطة  15 1.123 3.12 .يوفر برامج لرفع كفاءة جميع المعلمي وال داريي لتدريبهم 4

 متوسطة  16 1.095 2.81 .يوفر مصادر تعلم كافية تناسب واحتياجات الطلبة  التعليمية أ و التعلمية 5

آمنة  6  متوسطة  17 1.258 2.75 يوفر بيئة تعليمية صحية وأ

 مجال الشراكة المجتمعية 

 مرتفعة  1 935. 3.70 يتواصل مع أ ولياء أ مور الطلبة لطلاعهم على ينصيل أ بنائهم 7

 متوسطة  2 960. 3.58 يتعاون مع أ ولياء ال مور في حل مشكلات الطلبة التحصيلية. 8

ك أ ولياء أ مور الطلبة في ال نشطة المدرسة.  9  متوسطة  3 1.042 3.57 يشر 

 متوسطة  4 980. 3.54 يتقبل أ راء أ ولياء ال مور ومقوحاتهم ويشركهم بما يخص تعلم أ بنائهم.  10

 متوسطة  5 1.002 3.47 يف عل الشراكة التبادلية مع المجتمع المحي لدعم المدرسة وتطويرها  11

 متوسطة  6 1.121 3.42 يزود مجلس التطوير بالخطط عن حاجات المدرسة وأ ولوياتها.  12

 مجال القيادة وال دارة 

 متوسطة  1 928. 3.67 يتابع ينصيل الطلبة وعلاماتهم 13

14 
يحرص على اس تخدام ال ساليب العلمية والبحثية المناس بة في حل المشكلات 

 التي تواجم المدرسة 
 متوسطة  2 981. 3.62

 متوسطة  3 1.023 3.57 يحرص على انطلاق جميع ال نشطة من رؤية المدرسة ورسالتها  1

 متوسطة  11 999. 3.46 يتابع الخطط العلاجية للاختبارات التشخيصية مع المعلمي باس تمرار 16

17 
يعمل على نشر ل هداف المدرسة وبرامجها بما ينسام مع أ هداف وزارة الوبية  

 والتعليم 
 متوسطة  12 1.058 3.35

 منخفضة  13 989. 2.29 تطوير المدرسة يحدد رؤية المدرسة ورسالتها بمشاركة فريق  18
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وأ هدافها ويعاازى هااذا ا لى نمااط  سلوكيات الطلبة باعتباره القدوة ال ولى لهم، الا أ ن النتائج أ ظهرت انخفاض مس توى مشاركة المعلمي في عملية وضع اسواتيايات المدرسة

 د جهة معينة.ال دارة السائد والذي يجعل ال دارة والقيادة بي

 لسؤال الثاني : ما درجة تطوير أ داء المعلمي بالمدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة من وجهة نظر المعلمي انفسهم ؟النتائج المتعلقة با

جابة بالماادارس الحكوميااة ال ساساا ية، والجاادول الاتي يااوضح  عن هذا السؤال تم حساااب المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة والرتااب لتحديااد درجااة تطااوير أ داء المعلمااي  للا 

 .المتوسطات الحسابية لعلى وأ قل ثلاثة فقرات

 (420رجة تطوير أ داء المعلمي بالمدارس الحكومية ال ساس ية )ن=لد: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 7جدول 

  

تتناسب مع متطلبات الوظيفة التي تساا توجب أ شارت نتائج الجدول أ علاه، ا لى أ ن بو ن الجهات المسؤولة تعمل جادة لتطوير المعلمي بصورة تضمن رفع مس توى أ دائهم وقدراتهم لتتلاءم و 

 على الدوافع الذاتية ترلمعلمي مما يرفع ويحساان أ دائهاام وياادفعهم لبااذل المزيااد ماان مهارات عالية وقدرات تواصل واتصال عالية، لذلك نجد بو ن التوجم الحديث ترلتطوير يتم من خلال الوكيز

ة ودقيقة حااول مااا يلاازم تااوافره ماان مهااارات وقاادرة الجهود كونها تعكس رغباتم وتوجهاتم، بال ضافة ا لى توفر البرامج التدريبية المناس بة قبيل الخدمة مما يجعهم قادرين على رسم فكرة واضح

وينديد أ وجم القصور وعقااد الاابرامج  الخلل وتعزيز معارفهم ومهاراتهم، كما تسعى المؤسسات التعليمية ا لى تقييم أ داء المعلمي كخطوة أ ولى ترلوقوف على مس توى أ داء المعلميوسد جوانب 

ل أ ن تفتقر المؤسسات التعليمية ا لى أ نظمة الح وافز التي من شو نها تشايع المزيد من الجهود ورفع مساا توى أ دائهاام الذاتي، كااما أ ن التدريبية التي تتناسب مع احتياجات المعلمي التدريبية، ا 

ذ ان هناك ضرورة ملحة لتحديد اداة التقييم المناس بة نظرا ل   تو ثيرها على جودة مخرجات عملية التقييم. مدراء المدارس ل يهتمون بدراسة وتقييم مدى فاعلية أ دوات تقييم ال داء ا 

 الفرضياتاختبار 

 ال ولىالفرضية الرئيس ية النتائج المتعلقة باختبار 

1 0H  حصائية : " ل يوجد فروق ذات دللة عينة الدراسة لدرجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء   أ فراد ( بي متوسطات اس تجابات  p≥0.05ينت مس توى معنوية )  ا 

 لخبرة، والمؤهل العلمي ترلمعلمي "الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة، وفي درجة تطوير أ داء المعلمي في هذه المدارس تعزى لمتغيرات: جنس المدرسة، وس نوات ا

 ال ولى، الفرضيتي الفرعتي ال تيتي:ويتفرع من هذه الفرضية الرئيس ية 

11 0H  حصائية: " ل يوجد فروق ذات دللة عينة الدراسة لدرجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في  أ فراد( بي متوسطات اس تجابات p≥0.05ينت مس توى معنوية ) ا 

 "تعزى لمتغيرات: جنس المدرسة، وس نوات الخبرة، والمؤهل العلمي ترلمعلمي لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة

عينة الدراسة لدرجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة   أ فراداس تجابات    في متوسطاتالفروق  التباين الثلاثي ترلكشف عن ينليل لختبار هذه الفرضية تم ا جراء 

 ذلك. انوضح( ي9( و )8) والجداول تبعا لمتغيرات جنس المدرسة، وس نوات الخبرة ، والمؤهل العلمي ترلمعلمي. ،بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة

 الخبرة.عينة الدراسة حول المقياس ال ول وفقا لمتغير جنس المدرسة، والمؤهل العلمي، وس نوات  أ فرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لس تجابات  ال تية الجداولتبي  

 وجنس المدرسة والمؤهل العلمي عينة الدراسة حول المقياس ال ول ومجالتم وفقا لمتغير س نوات الخبرة أ فرادلس تجابات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدول 

 الدرجة الرتبة المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات م

 متوسطة 3 966. 3.68 يتم تقويم أ داء المعلمي من خلال نماذج ومعايير متطورة لتقييم ال داء. 2

 متوسطة 33 1.058 3.35 يتوفر في المدرسة نظام حوافز مهنية واجتماعية تطور أ داء المعلمي. 7

عداد برامج  15  مرتفعة 2 898. 3.69 تقدم نفس التدريب لكل المعلمي قبل الخدمة.موائمة المناهج وتوقعات المعلمي وا 

 مرتفعة 1 935. 3.70 .يتم الوكيز على الدوافع الذاتية ترلمعلمي ك حد الاتجاهات الحديثة في التطوير 20

 منخفضة 35 990. 2.29 يتم الوكيز في تطوير أ داء المعلمي على اس تخدام التفكير العلمي في حل المشكلات. 21

 متوسطة 34 1.058 3.35 يتم التو كد من قبل مدير المدرسة من أ دوات التقويم التي يتبعها المعلمي من خلال تجريبها ميدانيا . 29

 متوسطة - 682. 3.49 المقياس ككل -

 المقياس ككل الفئة المتغير

 3.38 المتوسط الحسابي س نوات 5أ قل من  س نوات الخبرة

 657. الانحراف المعياري
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فااروق ظاهريااة في  ا لى جانب عدم وجود ،عينة الدراسة حول المقياس ال ول ومجالتم وفقا لمتغير س نوات الخبرة أ فرادانم ل يوجد فروق ظاهرية في اس تجابات  أ علاهيتضح من الجدول  

عينااة الدراسااة حااول المقياااس ال ول ومجالتاام وفقااا  أ فراديوجد فروق ظاهرية في اس تجابات  كما  ،  عينة الدراسة حول المقياس ال ول ومجالتم وفقا لمتغير جنس المدرسة  أ فراداس تجابات  

لكشف عن ال ثر التفاعي ترلمتغيرات الثلاثة في درجة المقياااس ال ول كااكل لمتغير المؤهل العلمي، ولصالح حملة شهادة البكالوريوس، كما يوضح الجدول الاتي نتائج اختبار التباين الثلاثي تر 

 .لدرجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة" "

ثر التفاعي ترلمتغيرات الثلاثة في درجة  9جدول   المقياس ال ول ككل " لدرجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق : اختبار التباين الثلاثي ترلكشف عن ال 

 "تعليمات وحدة الجودة والمساءلة

 (Etaمربع ) ال حصائيةالدللة  (Fقيم ) مربع المتوسطات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 003. 587. 534. 168. 2 335. الجنس

 030. 002. 6.319 1.985 2 3.970 الخبرةس نوات 

 079. 000. 34.700 10.900 1 10.900 المؤهل العلمي

 012. 305. 1.212 381. 4 1.522 الجنس* س نوات الخبرة

 000. 923. 080. 025. 2 050. الجنس* المؤهل العلمي

 015. 048. 3.066 963. 2 1.926 س نوات الخبرة* المؤهل العلمي

 008. 496. 847. 266. 4 1.065 س نوات الخبرة * المؤهل العلميالجنس* 

    314. 402 126.275 الخطو  

     420 5141.671 المجموع

 

 3.429 المتوسط الحسابي س نوات  10 -5من 

 590. الانحراف المعياري

 3.55 المتوسط الحسابي س نوات 10أ كثر من 

 502. الانحراف المعياري

 3.40 المتوسط الحسابي ذكور جنس المدرسة

 599. الانحراف المعياري

 3.45 المتوسط الحسابي ا ناث

 606. الانحراف المعياري

 3.49 المتوسط الحسابي مختلطة

 577. الانحراف المعياري

 3.54 المتوسط الحسابي بكالوريوس المؤهل العلمي

 551. الانحراف المعياري

 3.13 المتوسط الحسابي دراسات عليا

 613. الانحراف المعياري
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( مما يعني عدم دللتها ومعنويتهااا عنااد 0.847) Fلتو ثير تفاعل المتغيرات الثلاثة في المقياس ال ول ككل، حيث بلغت قيمة  ا حصائيةيوجد فروق ذات دللة ل انم  أ علاهيتبي من الجدول 

والااتي  Fدا عاالى قيمااة استنا الجنس والمؤهل العلمي لكل من الجنس وس نوات الخبرة، و ترلفروق بي التفاعل الثنائي ا حصائية(، كما انم ل يوجد فروق ذات دللة p≤0.05مس توى دللة )

فضلا عن وجود  ،(%1.5وبحام تو ثير ) (3.066البالغة ) Fانم يوجد تو ثير ثنائي لتفاعل متغيري س نوات الخبرة والمؤهل العلمي تبعا لقيم  ا ل  ،على التوال،  (0.080( و )1.212تبلغ )

وفقااا  ( ساا نوات10ولفئااة مماان يمتلكااون خاابرة أ كااثر ماان ) ولصااالح حماالة البكالوريااوس (6.319و )  (34.700البالغااة )  Fعلى قيمااة    وس نوات الخبرةأ حادي لمتغير المؤهل العلمي    تو ثير

م والعماال الجاااد تزامهم بمهنااتهوتعزى هذه ال س باب ا لى أ ن التزام المعلمي بتعليمات وحدة الجودة والمسائلة تعتبر من الامور التي تعتمد على مهارات لمعلمي وماادى الاا   ترلمتوسطات الحسابية

، في حااي طلبة بشكل عام والمجتمع المحي بشااكل خاااص على تطوير أ نفسهم، الا أ ن الخبرة تلعب دورا كبيرا في تعزيز مهارات المعلم وقدرنهم نظرا لزدياد تجاربهم وخبراتهم في التعامل مع ال 

اب ا لى كون درجة الالتزام بتعليمات الجودة والمسائلة يتساوى بهم المعلمي باختلاف جنسااها وذلك لعتمادهااا ، وتعزى هذه الاس بFتغير جنس المدرسة وفقا لقيمة أ حادي لم   تو ثيرل يوجد  

 على ذات المعلم ومدى تو هيله ورغبتم في تطوير مهارتم والقيام بواجباتم على أ كمل وجم.

12 0H حصائية: " ل يوجد فروق ذات دللة في درجة تطوير أ داء المعلمي في المدارس الحكومية  عينة الدراسة أ فراد( بي متوسطات اس تجابات p≥0.05ينت مس توى معنوية ) ا 

 "ال ساس ية في لواء الكورة تعزى لمتغيرات: جنس المدرسة، وس نوات الخبرة، والمؤهل العلمي ترلمعلمي

عينااة  أ فاارادمتغاايرات: جاانس المدرسااة، وساا نوات الخاابرة، والمؤهاال العلمااي ترلمعلمااي في متوسااطات اساا تجابات  التباين الثلاثي ترلكشف عن أ ثرلختبار هذه الفرضية تم ا جراء اختبار  

 ذلك. بي، والجداول التالية ت حول درجة تطوير أ داء المعلمي الدراسة 

وفقا لمتغير جنس المدرسااة، والمؤهاال العلمااي، وساا نوات درجة تطوير أ داء المعلمي عينة الدراسة حول  أ فرادت  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لس تجابا  ال تيةتبي الجداول  

 الخبرة.

 وجنس المدرسة والمؤهل العلمي وفقا لمتغير س نوات الخبرة المعلمي أ داء تطوير درجة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لس تجابات أ فراد عينة الدراسة حول 9جدول 

 المقياس ككل الفئة المتغير

 3.44 المتوسط الحسابي س نوات 5أ قل من  س نوات الخبرة

 0.642 الانحراف المعياري

 3.46 المتوسط الحسابي س نوات  10 -5من 

 0.666 الانحراف المعياري

 3.59 الحسابيالمتوسط  س نوات 10أ كثر من 

 0.602 الانحراف المعياري

 3.44 المتوسط الحسابي ذكور جنس المدرسة

 0.677 الانحراف المعياري

 3.51 المتوسط الحسابي ا ناث

 0.710 الانحراف المعياري

 3.52 المتوسط الحسابي مختلطة

 0.673 الانحراف المعياري

 3.61 المتوسط الحسابي بكالوريوس المؤهل العلمي

 0.642 الانحراف المعياري

 3.10 المتوسط الحسابي دراسات عليا

 0.682 الانحراف المعياري

ل يوجااد فااروق ظاهريااة في كااما وفقااا لمتغااير ساا نوات الخاابرة، درجااة تطااوير أ داء المعلمااي عينااة الدراسااة حااول  أ فرادانم ل يوجد فروق ظاهرية في اس تجابات  أ علاهيتضح من الجدول 

وفقااا لمتغااير  تطوير أ داء المعلميعينة الدراسة حول  أ فرادانم يوجد فروق ظاهرية في اس تجابات ا ل وفقا لمتغير جنس المدرسة،  تطوير أ داء المعلميعينة الدراسة حول  أ فراداس تجابات  

 تطوير أ داء المعلمي.لبكالوريوس، كما يوضح الجدول الاتي نتائج اختبار التباين الثلاثي ترلكشف عن ال ثر التفاعي ترلمتغيرات الثلاثة في درجة المؤهل العلمي، ولصالح حملة شهادة ا
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ثر التفاعي ترلمتغيرات الثلاثة في 10جدول   تطوير أ داء المعلمي: اختبار التباين الثلاثي ترلكشف عن ال 

 (Etaمربع ) ال حصائيةالدللة  (Fقيم ) مربع المتوسطات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين

 003. 566. 571. 237. 2 474. الجنس

 022. 011. 4.537 1.886 2 3.773 س نوات الخبرة

 091. 000. 40.215 16.719 1 16.719 المؤهل العلمي

 011. 368. 1.076 447. 4 1.790 الجنس* س نوات الخبرة

 000. 968. 032. 013. 2 027. الجنس* المؤهل العلمي

 012. 093. 2.393 995. 2 1.990 س نوات الخبرة* المؤهل العلمي

 007. 584. 712. 296. 4 1.183 الجنس* س نوات الخبرة * المؤهل العلمي

    416. 402 167.128 الخطو  

     420 5308.770 المجموع

( مما يعااني عاادم دللتهااا ومعنويتهااا 0.712) F، حيث بلغت قيمة تطوير أ داء المعلمي لتو ثير تفاعل المتغيرات الثلاثة في   ا حصائيةانم ل يوجد فروق ذات دللة    السابقيتبي من الجدول  

وساا نوات الخاابرة  ترلفروق بي التفاعل الثنائي لكل ماان الجاانس وساا نوات الخاابرة، و الجاانس والمؤهاال العلمااي ا حصائية(، كما انم ل يوجد فروق ذات دللة p≤0.05عند مس توى دللة )

المؤهاال العلمااي فقااط بناااءا نوات الخبرة و ي س  فضلا عن وجود تو ثير أ حادي لمتغير  على التوال،( 2.393و )( 0.032( و )0.1.076والتي تبلغ ) Fاستنادا على قيمة   والمؤهل العلمي

( و %2.2وبحااام تااو ثير ) وفقااا ترلمتوسااطات الحسااابية ساا نوات 10 ماان أ كااثروالمعلمااي الذياان يمتلكااون خاابرة  ( ولصالح حملة البكالوريااوس40.215)( و  4.537)البالغة    Fعلى قيمة  

كهم مااا يلاازم ماان مهااارات ومن الممكن تفسير ذلك ا لى أ ن حملة شهادة البكالوريوس   ال غلبية و  الفئة ال كثر حاجة لتقييم أ دائهم وذلك بهدف التو كيااد عاالى امااتلا  ( على التوال9.1%)

س تمرار ا لى تعديل ساالوكم وتقييماام بشااكل فااردي كنتاااج لخبرتاام وقدرات، كما أ ن س نوات الخبرة تلعب دورا حيويا في زيادة مدارك المعلم وقدرتم لذلك نرى المعلم صاحب الخبرة يسعى با

وذلك لوكيز الجهات المعنية على أ همية تطوير المعلمي كافة بتساوي وفي جميع المدارس باخااتلاف  F، في حي ل يوجد تو ثير أ حادي لكل من متغير جنس المدرسة وفقا لقيمة ونتائج تجاربم

 .جنسها

 الفرضية الثانية:النتائج المتعلقة باختبار 

20 H  درجة تطوير أ داء المعلمي في المدارس تعليمات وحدة الجودة والمساءلة و درجة التزام مديري المدارس الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق    : " ل يوجد علاقة ارتباطية بي

 الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة"

وجااود أ و عاادم وجااود علاقااة ارتباطيااة بااي المتغااير المساا تقل )درجااة الااتزام مااديري الماادارس الحكوميااة ترلكشف عن بيرسون الدال  ارتباط معاملينليل لختبار هذه الفرضية تم ا جراء 

 علمي(، والجدول الاتي يبي ذلك.ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة( والمتغير التابع )درجة تطوير أ داء الم

 بيرسون بي المتغير المس تقل ومجالتم والمتغير التابع ارتباط (: قيم معامل20جدول )

دارةمجال القيادة  مجال الشراكة المجتمعية مجال التعلم والتعليم الارتباط المتغير التابع الحكومية ال ساس ية في المتغير المس تقل )درجة التزام مديري المدارس  وال 

 لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة(

درجاة تطااوير أ داء 

 المعلمي

 **0.977 **0.983 **0.943 **0.812 معامل ارتباط بيرسون

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدللة ال حصائية

 0.01** ذات دللة ا حصائية عند مس توى دللة 

وذلك لما لمجال التعلم والتعليم  (0.812ا لى وجود علاقة طردية موجبة قوية بي  مجال التعلم والتعليم ودرجة تطوير أ داء المعلمي وفقا لمعامل ارتباط بيرسون البالغ )يشير الجدول السابق  

، كما أ شار الجدول ذاتم ا لى ائلة تسعى دائم لدعم قدرات المعلمي ومهارتهم التعليميةمن دور مهم وبالغ في توجيم المعلم وتعزيز مهارتم وقدراتم على أ داء المعلم لذلك نجد أ ن وحدة الجودة والمس

وذلك لمااا تلعباام الشراااكة المجتمعيااة ماان دور مهاام في  (0.943وجود علاقة طردية موجبة قوية بي مجال الشراكة المجتمعية و درجة تطوير أ داء المعلمي حيث بلغت قيمة معامل بيرسااون )

درجااة تطااوير أ داء المعلمااي اسااتنادا عاالى  و وال دارة، ا لى جانب وجود علاقة طردية موجبة قوية بي مجال القيادة تعزيز خبرات المعلم ومهارتم وتجاربم مما ينعكس ايجابا على أ داء المعلمي

بو ن نمط ال دارة وتضمي المعلم في العملية ال دارية والقيادية وتفعيل دوره في عملية صنع القرار واتخاذه ومشاركتم في عمليااة بناااء مكن تفسير ذلك  ومن الم  )0.983معامل بيرسون البالغ )

ديااة موجبااة بااي درجااة الااتزام مااديري الماادارس ا لى ذلك يوجد علاقااة قويااة طر  ا ضافة، الاسواتيايات والخطط وصياغتها وتنفيذها يسا  وبشكل كبير في ينسي وتطوير أ داء المعلمي
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ذ بلااغ قيمااة معاماال بيرسااون ) نظاارا لتوجياام وحاادة الجااودة والمسااائلة  (0.977الحكومية ال ساس ية في لواء الكورة بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة و درجة تطااوير أ داء المعلمااي ا 

 .والسعي الدائم نحو رفع مس توه يعزز ويحسن من أ داء المعلمي ورة حول المعلم كركيزة رئيس يةالمتمح جوانب العملية التعليمية لم والوكيز علىعلمهارات الم

 ويمكن عرض النتائج التي تم التوصل لها كما يي:

 متوسطة التزام بدرجة جاءت والمسائلة الجودة تعليمات بتطبيق الكورة لواء في ال ساس ية الحكومية المدارس مديري التزام درجة أ ن  .1

  متوسطة وبدرجة( 0.786) معياري وبانحراف( 3.55) حسابي بمتوسط ال ولى بالمرتبة المجتمعية الشراكة مجال جاء .2

  متوسطة وبدرجة( 0.503) معياري وبانحراف( 3.43) حسابي ومتوسط الثانية بالمرتبة والتعليم التعلم مجال جاء .3

 متوسطة وبدرجة( 0.7355) معياري وبانحراف( 3.42) حسابي وبمتوسط ال خيرة بالمرتبة وال دارة القيادة مجال جاء .4

 (0.682( وبانحراف معياري )3.49بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ) ال ساس ية الحكومية بالمدارس المعلمي أ داء تطوير درجةجاءت  .5

 "درجة التزام بتعليمات وحدة الجودة والمسائلة" ككل ال ول المقياس في الثلاثة المتغيرات تفاعل لتو ثير ا حصائية دللة ذات فروق يوجد ل .6

 الجااودة وحاادة بتعلاايمات الااتزام حااول درجااة العلمااي والمؤهاال والجاانس الخاابرة، وس نوات الجنس من لكل الثنائي التفاعل  بي  ترلفروق  ا حصائية    دللة  ذات  فروق  يوجد  ل  .7

 لةوالمسائ

 والمسائلة الجودة وحدة بتعليمات التزام درجة حول العلمي والمؤهل الخبرة س نوات متغيري لتفاعل ثنائي تو ثير يوجد .8

 وحاادة بتعلاايمات الااتزام درجااة حااول ساا نوات( 10) ماان أ كااثر خبرة يمتلكون ممن ولفئة البكالوريوس  حملة  ولصالح  الخبرة  وس نوات  العلمي  المؤهل  لمتغير  أ حادي  تو ثير  وجود .9

 والمسائلة الجودة

 والمسائلة الجودة وحدة بتعليمات التزام درجة حول المدرسة جنس لمتغير أ حادي تو ثير يوجد ل .10

  المعلمي أ داء تطوير في الثلاثة المتغيرات تفاعل لتو ثير ا حصائية دللة ذات فروق يوجد ل .11

حااول  العلمااي والمؤهاال الخاابرة وساا نوات العلمااي والمؤهاال الجاانس و الخاابرة، وساا نوات الجنس من لكل الثنائي التفاعل بي ترلفروق ا حصائية دللة ذات فروق  يوجد  ل  انم .12

  تطوير أ داء المعلمي

 ساا نوات 10 من أ كثر خبرة يمتلكون الذين والمعلمي البكالوريوس حملة ولصالححول تطوير أ داء المعلمي  فقط العلمي المؤهل و الخبرة  س نوات  لمتغيري  أ حادي  تو ثير  وجود .13

  التوال على( %9.1) و( %2.2) تو ثير وبحام الحسابية ترلمتوسطات وفقا

 حول تطوير أ داء المعلمي المدرسة جنس متغير من لكل أ حادي تو ثير يوجد ل  .14

 التوصيات

 وفقا ترلنتائج التي تم التوصل اليها توصي الدراسة بما يي:

آمنة صحية تعليمية بيئة يروفضرورة الاهتمام والوكيز على ت .1  وذلك بهدف صقل مهارات المعلم وتزويده بما يلزم من قدرات تعليمية وفردية. وأ

 تدعيم الدور المجتمعي ترلمعلم نظرا لتو ثيره الكبير على تعديل سلوكيات أ فراد المجتمع وتوجهاتهم.عقد المزيد من ال نشطة و الفعاليات المجتمعية بهدف  .2

وذلك لكون المعلم هو العنصر والمحور الرئيسياا في العمليااة التعليميااة ممااا ياادل عاالى معرفتاام المتعمقااة  المدرسة تطوير فريق بمشاركة ورسالتها المدرسة رؤية ديدمشاركة المعلمي في ين .3

 والدقيقة حول احتياجات العملية التعليمية من ناحية المدرسة والمعلم والطالب.

يم أ داء المعلمي والحرص على تقييمم بشكل مس تمر وذلك بهدف تقويمم وينديد جوانااب الضااعف والعماال عاالى تجاااوزه وتعزيااز نقاااط الاهتمام والوكيز على ينديد ال داة ال نسب لتقي .4

 القوة، ا لى جانب ينديد الاحتياجات التدريبية ترلمعلمي وعقد ما يلزم من برامج وورشات تدريبية.

 نظرا ل هميتم ودوره الكبير في ينسي أ داء المؤسسة التعليمية. المشكلات حل في لميالع التفكير اس تخدام على المعلمي أ داء تطوير في الوكيز .5

مس توى أ دائهم ومساا توى اساا تجابة الطلبااة  الوكيز على تطوير أ داء المعلمي نحو اس تخدام أ ساليب ووسائل حديثة ك حد التوجهات الحديثة في العملية التعليمية والتي من شو نها رفع .6

 المعارف والمهارات اللازمة.ترلتلقي 

 المصادر والمراجع:

مجالة ، جااا  ذخضااوري أ نمو -عضاااء هيئااة التاادريس" جامعااة فلسااطي التقنيااة أ  (. درجة تطبيق معايير الجودة في الجامعات الفلسطينية الحكومية من وجهة نظاار 2017أ بو سعد، جعفر. )

 .226 -217،(1)  22، جامعة أ س يوط

ربد من وجهة نظر مديري المدارس(.  2019جرادات، نور. ) ، ، جامعة أ ل البياات، المفاارق، رسالة ماجس تير غير منشورةدرجة فاعلية برنامج القيادة التعليمية فى مديرية لواء قصبة ا 

 .الاردن

دارية لمديري المدارس الثانوية بمديريات غرب غزة (.  2014الحديدي، عماد. ) دارة ال سواتيايةواقع الممارسات ال  رسالة ماجس تير غير منشورة، جامعة الخليل،  .في ضوء متطلبات ال 

 فلسطي.

يمان. ) رسااالة ماجساا تير غااير  .الغوث في الضفة الغربية من وجهاة نظار الماديرين فيهااوكالة واقع تطبيق المساءلة الوبوية والجودة الشاملة والعلاقة بينهما في مدارس (.  2012حويل، ا 

 منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطي.

نشاء وحدة جودة التعليم والمساءلة "با الوبية"،2016خليفات، موسى. )  WWW.jts.org.jo من  12/12/2019 بتاريخ تم اسوجاعم (. ا 

رسالة ماجس تير غير منشورة، جامعااة ال زهاار،  درجة المساءلة لتحسي أ داء المعلمي في مدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظر المديرين وس بل تطويرها.(.  2013سلامة، جهاد. )

 غزة، فلسطي.

http://www.jts.org.jo/


 

أ داء المعلمي بتطوير  علاقتها  و ت وحدة الجودة والمساءلة  تعليماتطبيق  ساس ية في لواء الكورة ب لتزام مديري المدارس الحكومية ال  ا درجة    

18 
 

، رسااالة ماجساا تير غااير منشااورة، جامعااة المدارس المتقدمي لجائزة الملكة رانيا العبدالله ترلمدير المتميز من وجهاة نظار المعلمايال نماط القيادية لدى مديري  (.  2018العزام، صفاء. )

 اليرموك، اربد.

يناس. ) رسااالة ماجساا تير غااير منشااورة،  ،والمديرينمعايير التقييم المس تخدم من قبل مديري المدارس الحكومية في القدس لتقييم المعلمي من وجهة نظر المعلمي (.  2012العيسى، ا 

 جامعة الزيتونة، رام الله، فلسطي.

براهيم. )  21 -12، (4)  45 مجلة ةية العلوم،(. ممارسة معلمي العلوم في تدريب الطلبة الموهبي في ال ردن، دراسة نوعية، 2018الغويري، جواهر والشرع، ا 

 .ajounnewswwwمن  12/12/2019 بتاريخ على مس توى المدرسة، تم اسوجاعم (. كيفية تطبيق المساءلة2017، بسام. )ةالقضا

دارية: مشكلات وحلولدرجة التزام مديري المدارس الحكومية في مديريات ال غوار الشمالية بتطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة لتحسي الممارسا(.  2018الهلال، فاتن. ) ، ت ال 

ربد. أ طروحة  دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك، ا 

 ./http://www.moe.gov.joمن   12/12/2019(. مفهوم وحدة جودة التعليم والمساءلة، تم اسوجاعم بتاريخ 2019) وزارة الوبية والتعليم

 ./http://www.moe.gov.joمن  12/12/2019(. نظام جودة التعليم والمساءلة، تم اسوجاعم بتاريخ 2019) وزارة الوبية والتعليم

 المراجع ال جنبية.

AbdulAzeez. A. (2019). Analysis of Management Practices in Lagos State Tertiary Institutions through Total Quality Management 

Structural Framework, Journal of Education and Practice, 7(1), 120-131. 

Dangar, M., (2016). School accountability in the Western Australian public school sector: Perceptions of leaders in the field. M.A 

Thesis. Murdoch University Perth Western Australia. 

Fuller, S. Ladd, H. (2013). School-Based Accountability and the distribution of teacher quality Across Grades in Elementary 

school, Education Finance and policy, 8(4) 528-559. 

Gaysar, Q. Warezwana, R.(2015). Challenges to Successful Total Quality Management Implementation in Public Secondary 

Schools: A Case Study of Kohat District, Pakistan. Journal of Education and Practice, 6(15) 123-134. 

 

 

  
 

http://www.ajounnews/
http://www.ajounnews/
http://www.moe.gov.jo/
http://www.moe.gov.jo/

