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   ملخص: 

وتم استخدام المنهج    ،دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن: الدور الوسيط  للابتكار الماليإلى معرفة    الدراسة  هدفت
اركين في تم اختيارها من العاملين في الشركات الصغيرة والمتوسطة حيث بلغ عدد الاستبانات المستردة على المشلتحقيق أهداف الدراسة.    التحليليالوصفي  
( الاحصائي.340الدراسة  للتحليل  استبانة صالحة  لمتغير    (  الوظيفتبعاً  المسمى  العمر,  العلميالجنس,  المؤهل  الخبرة,    ة الباحث  توقام، كما  ي, سنوات 

 الأداة بالطرق المناسبة. التحقق من صدق وثبات  تم  كما  .لتحقيق اهداف الدراسةأداة للدراسة  بتطوير
وجود أثر ذو دلالة احصائية للحوكمة بأبعادها )المشاركة, المساءلة, الشفافية( على المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توصلت نتائج الدراسة إلى  

للمساءلة على ذو دلالة احصائية    ، حيث لا يوجد تاثيرأثر ذو دلالة احصائية للمشاركة على نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطةالأردن، كما لا يوجد  
أكدت نتائج الدراسة الى  ، كما  تأثير ذو دلالة احصائية للشفافية على نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة كما يوجد  ،  نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 . نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطةالمالي في العلاقة بين الحوكمة و وجود دور وسيط للابتكار 
 والمتوسطة الحجم. ،الحوكمة، الابتكار المالي، المشروعات الصغيرة : لمات مفتاحية ك

Abstract:  
The study aimed to know the role of governance in the success of small and medium-sized 

enterprises in Jordan: the mediating role of financial innovation, and the descriptive analytical 

approach was used to achieve the objectives of the study. It was selected from employees of 

small and medium-sized companies, where the number of questionnaires retrieved from the 

participants in the study was (340), valid for statistical analysis. According to the variable of 

gender, age, job title, years of experience, educational qualification, the researcher also 

developed a study tool to achieve the study objectives. The validity and reliability of the tool 

were also verified by appropriate methods. 

The results of the study concluded that there is a statistically significant impact of governance 

in its dimensions (participation, accountability, transparency) on small and medium enterprises 

in Jordan, and there is no statistically significant effect of participation on the success of small 

and medium enterprises, as there is no statistically significant effect of accountability on the 

success of projects There is also a statistically significant impact of transparency on the success 

of small and medium enterprises, and the results of the study confirmed the existence of an 

intermediary role for financial innovation in the relationship between governance and the 

success of small and medium enterprises. 

Keywords: governance, financial innovation, small and medium-sized enterprises. 
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 مقدمة   1.1

العناصر الرئيسية في تحقيق التنميةة الاقتصةادية في عيةع دول  تعتبر المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم من أهم  
العةةا ح حيةةث أسةةا تسةةتحوذ علةةى النسةةبة الأعلةةى مةةن بةةين عيةةع أنةةواى المشةةاريع الاقتصةةادية علةةى اخةةتلاف أحجامهةةا،  

%  90وتأتي أهمية المشةروعات الصةغيرة والةدور الةكن أكةن أن تقةوم بةع علةى اعتبةار أسةا اتةاه بالانتشةار فهةي تشةكل  
% مةةةن القةةةوم العاملةةةة في العةةةا  وبالتةةةالي تعمةةةل علةةةى ه دة  60  -%  50تقريبةةةا مةةةن المنشةةةلمت في العةةةا  وتوظةةة  مةةةن  

فرص العمل والعمل على حل مشكلة البطالةة وه دة الصةادرات والعمةل علةى عةلا  عجةن ميةنان المةدفوعات )ا ةروق  
   (.2006  ومقابلة،

%مةةةن إعةةةالي النةةةاتج  65%مةةةن النةةاتج ا لةةةي العةةةالمي، واثةةةل    46بحةةةوالي  كمةةا تسةةةاهم المشةةةروعات الصةةةغيرة  
%مةن الوظةائ  هةي للمشةروعات  81أما في اليابان فإن    ،% بالولا ت المتحدة الأمريكية45القومي في أوروبا مقابل

للةدول. فمعمةم    كما تساعد المشاريع الصغيرة علةى ه دة النةاتج القةومي والنمةو الاقتصةادن  الصغيرة والمتوسطة الحجم.
الأفةةةةراد في الةةةةدول الناميةةةةة يعتمةةةةدون بشةةةةكل كبةةةةير علةةةةى الوظيفةةةةة الشخصةةةةية أو المشةةةةاريع الصةةةةغيرة كمصةةةةدر للةةةةدخل  

 (.2012  )القدومي،
في الةةةدول      تحتةةةل ق ةةةية المشةةةروعات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الحجةةةم أهميةةةة كةةةبرم لةةةدم صةةةناى القةةةرار الاقتصةةةادن    

لهةةا مةةن دور  ةةورن وفعةةال في تحريةةت عمليةةة التنميةةة الاقتصةةادية والاجتماعيةةة في  المتقدمةةة والناميةةة علةةى حةةد سةةواءح لمةةا  
هةةةكل الةةةدول وشةةةمان نشةةةر مكاسةةةس التنميةةةة بةةةين السةةةكان، وتنطلةةةق أهميةةةة هةةةكل المشةةةروعات مةةةن قةةةدر ا علةةةى توليةةةد  

لة البطالةة الة   وبالتالي تعميم قةدر ا علةى المسةاهمة في حةل مشةك  ،وتكلفة رأسمالية منخف ة ،الوظائ  بمعدلات كبيرة
تشغل هاجس السياسيين والاقتصاديين في مختل  أنحاء الدول النامية، وأثبتت تجارب التنميةة الاقتصةادية الناجحةة أن  

وه دة الصةةةادرات وفةةةرص    الإنتاجيةةةة،المشةةروعات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الحجةةةم هةةةي ا ةةةور الأساسةةي في توسةةةيع القاعةةةدة  
 (.2013  ويفل،العمل خصوصا في الدول النامية )الج

%( مةةةةةن إعةةةةةالي  90تتسةةةةةم المشةةةةةاريع الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة الحجةةةةةم في الأردن بأسةةةةةا تشةةةةةكل مةةةةةا ينيةةةةةد عةةةةةن )    
%( مةةةن القةةةةوم العاملةةةةة،  60المؤسسةةةات العاملةةةةة في مختلةةة  القطاعةةةةات الاقتصةةةادية، حيةةةةث أسةةةةا تسةةةتوعس حةةةةوالي )

المشةةاريع الصةةغيرة أو الأعمةةال  وتشةةكل    ،(2012  )القةةدومي،%( مةةن النةةاتج ا لةةي الإعالي50وتسةةهم بمةةا يقةةارب )
%( مةةن عةةدد الشةةركات  98التجاريةة الصةةغيرة والمسةةتقلة المصةدر الرئيسةةي لنمةةو الةةدخل الةوا ح اذ تشةةكل مةةا يقةارب )
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%( مةن الأيةدن العاملةة وتحتةل مركةن متميةنا للصةادرات الأردنيةة بنسةبة تصةل  75العاملةة في المملكةة، وتسةتوعس نحةو )
 (.  2012  لكلية )العابجي،%( من حجم الصادرات ا55إلى )
تعةةةةد الحوكمةةةةة مةةةةن أكثةةةةر المفةةةةاهيم الإداريةةةةة الحديثةةةةة الةةةة  لعبةةةةت دورا رئيسةةةةيا في ه دة مسةةةةتو ت الاعتماديةةةةة      

والموثوقية في إجةراءات عمةل الشةركات وبنةاء السياسةات والاسةتراتيجيات، واةكلت داعةم رئةيس في اسةتقرار الشةركات  
، واةةةهدت السةةةنوات الاخةةةيرة  يئةةةة الاقتصةةةادية ا ليةةةة والدوليةةةةاسةةةتقرار البخصوصةةةا في أوقةةةات ظهةةةور الاهمةةةات وعةةةدم  

انتقةةال مبةةادو الحوكمةةة مةةن المنممةةات )الشةةركات( إلى حوكمةةة المشةةروعات حيةةث كةةان لهةةا دور  ةةورن في تعنيةةن فةةرص  
  لنسةةور،نجةةاح المشةةروى وسةةاهمت في تطةةوير علةةم ادارة المشةةروعات والةة  اةةكلت فيمةةا بعةةد عوامةةل نجةةاح للمشةةروعات )ا

2019  .) 
، وممةا هاد مةن أهميةة  1932ويعد موشةوى الحوكمةة مةن المواشةيع الحديثةة نسةبيا علمةا بأن جةكورل تعةود للعةام        

الحوكمةةة هةةةو ظهةةور الأهمةةةات الماليةةة العالميةةةة الةة  أااحةةةت باقتصةةةاد عةةدد كبةةةير مةةن البلةةةدان الناميةةة والمتقدمةةةة وحةةةالات  
منممةات الأعمةال الصةغيرة والمتوسةطة والكبةيرة الحجةم، والحوكمةة بشةكل عةام  الفشل والتعثر ال  واجهتهةا العديةد مةن  

هي وجود نمم تحكةم العلاقةات بةين الأاةراف الأساسةية في المنشةكة وحوكمةة المؤسسةات: عبةارة عةن الطريقةة الة  تةدار  
كفةاءة إدارة المؤسسةة  بها المؤسسات وتراقس، من قبل عيع الأاراف ذات العلاقة بهةا، وبالتةالي هةي بمثابةة أداة ت ةمن  

في اسةةتغلالها لمواردهةةا ودراسةةتها للمخةةاار المتوقعةةة، وتعتةةبر مؤاةةر لتحقيةةق المؤسسةةة لأهةةدافها وأهةةداف الأاةةراف ذات  
 (.2016  الحايت،) االعلاقة به

وآليةات  يشير الابتكار المالي إلى "مجموعة الأنشطة ال  تت ةمن عمليةات التصةميم، التطةوير، التنفيةك لأدوات      
( وتكمةةن قيمةةة الابتكةةار المةةالي وأهميتةةع في  2016  ماليةةة مبتكةةرة، والصةةيالة لحلةةول إبداعيةةةة لمشةةةاكل التمويةةل )الةةن دن،

انةةةع وجةةةد لإكمةةةال أسةةةةواق هةةةي بطبيعتهةةةا لةةةةير مكتملةةةة فهةةةو وسةةةةيلة تسةةةتطيع مةةةن خلالهةةةةا الأاةةةراف تقليةةةل تكةةةةالي   
وانين كمةا أن التطةةورات التكنولوجيةة تحفةةن الابتكةارات وهةةي  المعةاملات والبحةث والتسةةويق وهةو رد علةةى ال ةرائس والقةة
 (.  2017 عامل أساسي في النمو الاقتصادن )سعودن وبن لخ ر،

ويعةةةرف الابتكةةةار المةةةالي بأنةةةع عمليةةةة فكريةةةة منفةةةردة تسةةةاهم في إحةةةدا  نقلةةةة نوعيةةةة في ا ةةةالات الماليةةةة علةةةى  
والعمةةةةل الخةةةةلاق القةةةةادر علةةةةى تطبيةةةةق الأفكةةةةار الجديةةةةدة يقودهةةةةا  المسةةةةتويين الكلي/الجنئةةةةي، تجمةةةةع بةةةةين المعرفةةةةة المتكلقةةةةة  

أاخاص متميةنون، بحيةث تحقةق النفةع للمجتمةع ككةل أو المنممةة الة  يعملةون فيهةا مةن خةلال إتةاد الحلةول لمختلة   
مةةة أو  المشةكلات الماليةة، أو المشةكلات الة  تعرقةل التطةور في ا ةالات الماليةة مةن خةلال تلبيةة وإاةباى الحاجيةات القائ

اسةةتغلال الفةةةرص أو المةةوارد المعطلةةةة وعليةةع فةةةكن الابتكةةار المةةةالي يتمحةةور حةةةول وجةةود أدوات ماليةةةة جديةةدة مةةةن اةةةكسا  



دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن: الدور الوسيط  للابتكار عنوان المقال:  
 المال

 

4 
 

  سةةرحان ونجةةار،المصةةرفية )  تحسةةين مسةةتوم أداء البنةةو  والحةةد مةةن المخةةاار بمةةا يسةةمع للوصةةول إلى مةةا يعةةرف بالكفةةاءة
2020  .) 

طة الحجم وآثارها الاقتصادية والاجتماعيةة المتنوعةة لابةد مةن البحةث  ونمراً لأهمية المشروعات الصغيرة والمتوس
عةةةن عوامةةةل ت ةةةمن نجةةةاح ودأومةةةة هةةةكل المشةةةروعات ل ةةةمان بقائهةةةا وتعنيةةةن مسةةةاهمتها في عمليةةةة التنميةةةة الاقتصةةةادية  

مسةتقل في    والاجتماعية في الدولة لكا جاءت هكل الدراسة في سبيل بيان الدور الكن أكةن أن تلعبةع الحوكمةة كمتغةير
واكينهةةا مةةن تحقيةةق أهةةدافها وشةةمان دأومتهةةا    -المتغةةير التةةابع   –نجةةاح المشةةاريع الصةةغيرة والمتوسةةطة الحجةةم في الأردن  

 وبقائها في سوق العمل أاول فترة ممكنة، وتحديد الدور الوسيط لمتغير الابتكار المالي في هكل العملية.
 وأسئلتها:مشكلة الدراسة   2.1

تسةةةتحوذ المشةةةاريع الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الحجةةةم علةةةى اهتمةةةام اةةةركة واسةةةعة مةةةن ا تمةةةع الأرد  كوسةةةا إحةةةدم           
الرافعات الاقتصادية في مرحلة تستوجس العمل على تبة  مشةاريع اقتصةادية تنمويةة في ظةل تنايةد نسةبة الفقةر والبطالةة  

ع. وتلعةةس المشةةاريع الصةةغيرة والمتوسةةطة الحجةةم في الاردن  بحيةث يةةتم مةةن خلالهةةا ربةةط عمليةةة التنميةةة ا ليةةة بهةةكل المشةةاري
بشةةكل خةةاص دورا هامةةةا في الحةةد مةةةن مشةةكلة البطالةةةة خاصةةة في المنةةااق الريفيةةةة، علةةى اعتبةةةار أن الشةةركات الكةةةبرم  

 والشركات الصناعية وال  تعتمد على المنااق الح رية قد فشلت في لعس دور ممين في معالجة مشكلة البطالة.
ا ةةةةر  الةةةةرئيس للاقتصةةةةاد ا لةةةةي، وتشةةةةكل مةةةةا نسةةةةبتع    وتعةةةةد المنشةةةةلمت الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة الحجةةةةم في الأردن            

%( مةةن حجةةم الصةةادرات  45%( مةةن فةةرص العمةةل، وبنسةةبة )35%( مةةن الشةةركات العاملةةة، وتسةةاهم بنسةةبة )97)
 (.2020 %( من حجم الاقتراض المتوافر )جفرا نيوه،5التحويلية، وتستحوذ فقط على )

يعةةةد مصةةةةطلع الحوكمةةةةة مةةةةن المصةةةطلحات الإداريةةةةة حديثةةةةة المهةةةةور والةةة  ارتةةةةبط ظهورهةةةةا بالأهمةةةةات الماليةةةةة          
العالميةةة، وقةةد ااةةارت العديةةد مةةن الأدبيةةات النمريةةة إلى أهميةةة الحوكمةةة ودورهةةا الإتةةا  في نجةةاح المؤسسةةات العامةةة  

 والخاصة في اتى القطاعات الاقتصادية في الدولة.
كما يعد مصطلع الابتكار المةالي مةن المصةطلحات الماليةة المعاصةرة في الأسةواق الماليةة والقطاعةات المصةرفية،           

ويتمحةةور حةةول الابةةداى في خلةةق أدوات ماليةةة تسةةاهم في نجةةاح المؤسسةةة والحةةد مةةن المشةةاكل الماليةةة الةة  تواجههةةا،  
م في الأردن مةةةن الةةةدور الةةةكن أكةةةن أن تؤديةةةع في  وعليةةةع تنبةةةع أهميةةةة الحوكمةةةة للمشةةةاريع الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الحجةةة

تحسةةين العمليةةات مةةن خةةلال شةةبط وتفعيةةل عمليةةات المتابعةةة، والمسةةائلة، والرقابةةة، وادارة المةةوارد البشةةرية،  عمليةةات  
، مةةةن جانةةةس آخةةةر يعمةةةل الابتكةةةار المةةةالي علةةةى أتةةةاد حلةةةول أبداعيةةةة لكافةةةة  والإدارة الماليةةةة، والشةةةفافية والافصةةةاح

اليةةة الةة  أكةةن أن تواجةةع هةةكل المشةةروعات خصوصةةا في الجوانةةس التمويليةةة والتسةةويقية، مةةن هنةةا تولةةد  المشةةاكل الم
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لدم الباحثة بعد االاعها علةى الدراسةات وابدب النمةرن المتعلةق بهةكين المتغةيرين فكةرة الةربط بينهمةا عةن دراسةة  
ى مةةةا تقةةةدم فقةةةد جةةةاءت هةةةكل الدراسةةةة في  وبنةةةاءً علةةة،  عوامةةةل نجةةةاح المشةةةاريع الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الحجةةةم في الأردن 

  اولة للإجابة على الأسئلة التالية:
 ما دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن؟ -1
هل يوجد دور وسيط للابتكةار المةالي بةين الحوكمةة ونجةاح المشةاريع الصةغيرة والمتوسةطة   -2

 الحجم في الأردن؟
بةين إجةابات    )≥(0.05عنةد مسةتوم دلالةة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصةائية   -3

في دور الحوكمةةة في نجةةاح المشةةاريع الصةةغيرة والمتوسةةطة الحجةةم في الأردن تعةةنم للمتغةةير الوسةةيط    عينةةة الدراسةةة
 )الابتكار المالي(؟

 أهمية الدراسة:   3.1
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:

الدراسة من أهمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن والدور الرئيسي الةكن تلعبةع هةكل  انبثقت أهمية  -1
المشةةاريع في التنميةةة الاقتصةةادية والاجتماعيةةة والحةةد مةةن مشةةكل  الفقةةر والبطالةةة، ومسةةاهمتها بنسةةبة عاليةةة مةةن  

 صادرات الدولة وناتجها ا لي الإعالي.
أهميةةة المتغةةيرات المسةةتقلة )الحوكمةةة والابتكةةار المةةالي( كوسمةةا مةةن المصةةطلحات    كةةكلت تتمثةةل أهميةةة الدراسةةة في -2

 الإدارية الحديثة وذات الأهمية الكبيرة في بيئة الأعمال.
تتيع مجال للتعرف على الأثر المترتس للحوكمة والابتكار المةالي علةى نجةاح المشةاريع الصةغيرة والمتوسةطة الحجةم   -3

 في الأردن.  
للبحةةث عةةن العوامةةل الإداريةةة الةة  ت ةةمن نجةةاح المشةةاريع الصةةغيرة والمتوسةةطة في الأردنح نمةةرا  الحاجةةة الملحةةة   -4

 لأهمية هكل المشاريع والدور الاقتصادن المهم لها. 
الحاجةةةةة إلى تطبيةةةةةق مبةةةةةادو الحوكمةةةةةة في عيةةةةةع المشةةةةةروعات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة في الأردن لتعنيةةةةةن ثقةةةةةة عيةةةةةع   -5

 . اصحاب العلاقة في هكل المشروعات
 .أهمية الموشوى وحداثتع وندرة الدراسات السابقة فيع -6

 أهداف الدراسة:  4.1 
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق جملة من الأهداف وهي:

 التعرف إلى دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن. .1
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المشةةاريع الصةةغيرة والمتوسةةطة  تحديةةد الةةدور الوسةةيط لابتكةةار المةةالي بةةين الحوكمةةة ونجةةاح   .2
 الحجم في الأردن.

في    )≥(0.05عنةةد مسةةتوم معنويةةة  بيةةان مةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية   .3
 دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن تعنم لمتغير )الابتكار المالي(.

اريع الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة في  اسةةةةتعراض الأدبيةةةةات المتعلقةةةةة بالمتغةةةةير التةةةةابع )نجةةةةاح المشةةةة .4
 الأردن( والمتغيرات المستقل )الحوكمة( والمتغير الوسيط )الابتكار المالي(.

 فرضيات الدراسة:    5.1
،  رهةااستناداً على أسئلة الدراسة ونموذجها، تم صيالة الفرشيات التالية بالصيغة العدميةة، الة  سةيجرن اختبا

 : خلالهاواستخلاص النتائج والتوصيات من 

مسةةةتوم  لا يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية للحوكمةةةة في نجةةةاح المشةةةاريع الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الحجةةةم في الأردن عنةةةد   -
 . )≥ 0.05 (دلالة
مسةتوم  لا يوجد دور وسيط للابتكار المالي بةين الحوكمةة ونجةاح المشةاريع الصةغيرة والمتوسةطة الحجةم في الأردن عنةد   -

 .)≥ (0.05دلالة 
( بةين إجةابات عينةة الدراسةة في دور الحوكمةةة  ≥0.05عنةد مسةتوم دلالةة )وق ذات دلالةة إحصةائية  لا توجةد فةر  -

 في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن تعنم لمتغير )الابتكار المالي(.
 متغيرات الدراسة وأنموذج الدراسة المقترح:  6.1

 تتمثل متغيرات الدراسة بما يلي:
 المتغيرات المستقل وهو: الحوكمة.  •
 المتغير التابع: وهو نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن. •
المتغةةير الوسةةيط: الابتكةةار المةةالي وهةةو المتغةةير الةةكن سةةوف يةةتم الاعتمةةاد عليةةع في قيةةا  الفروقةةات بةةين إجةةابات   •

مة في نجةاح المشةاريع الصةغيرة والمتوسةطة  في مدم وجود فروقات في دور الحوك-مدراء المشاريع   –عينة الدراسة  
 الحجم في الأردن تعنم لمتغير: )الابتكار المالي(.
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 ويتمثل أنموذ  الدراسة ومتغيرا ا بالشكل التالي:
   

 
 
 
 

 : أنموذج الدراسة 1شكل
  & Adjasi (2007) (2016  الحايك،)(  2019المصدر: من عمل الباحثة، اعتماداً على )النسور،

Abor ،2020 ( )سرحان والنجار ) Phuensane, 2020)   &Kijkasiwat عبد القادر )
(2018 .) 

 الإجرائية:مصطلحات الدراسة والتعريفات   7.1
" وهي مجموعةة القواعةد والةنمم والإجةراءات الة  تحقةق أف ةل وايةة وتةواهن بةين مصةاك مةديرن لشةركات   الحوكمة: -

 (.24، ص2016  " )الحايت،والمساهمين فيها، وأصحاب المصاك الأخرم المرتبطة بها  
لصةةةغيرة والمتوسةةةطة  علةةةى أسةةةا مجموعةةةة الإجةةةراءات والقواعةةةد والأنممةةةة المتبعةةةة في المشةةةروعات ا  إجرائياااا  وتعرفهةةةا الباحثةةةة

الحجةةةم في الأردن والةةةة   ةةةدف إلى تحسةةةةين العمليةةةةات فيهةةةا مةةةةن خةةةلال شةةةةبط وتفعيةةةةل عمليةةةات المتابعةةةةة، والمسةةةةائلة،  
والتةةدقيق، والمشةةاركة، والتقيةةيم،    والرقابةةة، وادارة المةةوارد البشةةرية، والإدارة الماليةةة، والشةةفافية والافصةةاح، وتقيةةيم العةةاملين،

 والمساواة، وشمان وجود مدراء مستقلين من الخار .والفعالية، والعدالة، 
وهةةو "عمليةةة فكريةةة منفةةردة تسةةاهم في إحةةدا  نقلةةة نوعيةةة في ا ةةالات الماليةةة علةةى المسةةتويين الكلةةي  الابتكااار المااال:  

، يعةود  والجنئي، تجمع بين المعرفة المتكلقة والعمل الخلاق القادر على تطبيق الأفكار الجديةدة، يقودهةا أاةخاص مميةنون 
النفع من أفكارهم على ا تمع ككل أو علةى المنممةة الة  يعملةون فيهةا، مةن خةلال إتةاد حلةول لمختلة  المشةكلات  

 (.  688، ص2020  المالية ال  تواجع منمما م" )سرحان ونجار،
الأردن مةن أفكةار    على أنع كل ما يقدمع مدراء ومخططي المشةاريع الصةغيرة والمتوسةطة الحجةم في  إجرائيا وتعرفع الباحثة

إبداعيةةة ذات بعةةد مةةالي تسةةاهم في حةةل المشةةكلات الماليةةة الةة  تواجةةع هةةكل المشةةاريع والةة  تركةةن علةةى الربحيةةة، والمةةوارد  
الماليةةة المتاحةةة والمنتجةةات الماليةةة المبتكةةرة، والائتمةةان، والتمويةةل، والبحةةث والتطةةوير والاسةةتثمار والابتكةةار ابلي، وتنويةةع  

 لدخل وتصميم وتطوير أدوات وآليات مالية مبتكرة جديدة.مصادر التمويل وا

المستقل:  المتغير 
 الحوكمة 

 

 

 

نجاح  : المتغير التابع
المشاريع المتوسطة  
والصغيرة الحجم في 

 الأردن

 

 

 

 المتغير الوسيط 

 الابتكار المالي 
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 تم تعريةةةةةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةاريع الصةةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةةطة ابقةةةةةةةةةةةةا للتقريةةةةةةةةةةةةرالمشااااااااااااااريع الصاااااااااااااغيرة والمتوساااااااااااااطة الحجااااااااااااام:  
موظةة ، وهنالةةت مجموعةةة مةةن المعةةايير الةة  تعةةرف علةةى  100الةةوا  للتنميةةة البشةةرية بأسةةا تلةةت الةة  تشةةغل اقةةل مةةن  

 (.4، ص2018  نها: رأ  المال، وعدد العاملين، والايراد السنون، وابيعة الإدارة )الهني ،أساسها هكل المشاريع وم
علةةى أسةةا عيةةع المشةةروعات الصةةغيرة والمتوسةةطة الحجةةم والمسةةجلة في وهارة الصةةناعة والتجةةارة    إجرائياااا  وتعرفهةةا الباحثةةة
 على أسا مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم حسس المعايير المعمول فيها في هكل الوهارة.2021الأردنية للعام  

 :حدود ومحددات الدراسة  8.1

دور الحوكمةةةة في نجةةةاح المشةةةاريع الصةةةغيرة والمتوسةةةطة    "الحةةةدود الموشةةةوعية: اقتصةةةرت الدراسةةةة علةةةى التعةةةرف علةةةى   -
 .": الدور الوسيط  للابتكار الماليالحجم في الأردن 

 تم اختيارها من العاملين في الشركات الصغيرة والمتوسطة  الحدود البشرية:   -
 .المملكة الأردنية الهاشمية  / افمة العاصمة عمان الحدود المكانية:  -
 .2022/  2021  النمانية: تم اجراء الدراسة خلال الفصل الثا  من عامالحدود  -

تتحةةةدد نتةةةائج هةةةكل الدراسةةةة مةةةن خةةةلال صةةةدق أداتي الدراسةةةة، ودرجةةةة الثبةةةات المطلةةةوب فيهمةةةا،  محاااددات الدراساااة:  
لنتةائج في  ككلت لا تعمم النتائج إلا على ا تمع الكن أخكت منع عينة الدراسة، وا تمعةات المماثلةة، كمةا تحةددت ا

 شوء صدق المستجيبين وموشوعيتهم عند الإجابة على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة.
 أولاً: الأدب النظري  2

 المحور الأول: الحوكمة

في    مشةةةكلة الوكالةةةة والةةة  تت ةةةمن فهةةةةم العلاقةةةة المعقةةةدة بةةةين الادارة العليةةةةا  بةةةةنو   بعةةةد ظهةةةر مفهةةةوم الحوكمةةةة      
  قطةاعيين العةام والخةاصالاخفاقةات في اةركات  في حدو   سبس  ومجلس الادارة وكان ذلت ال الشركات الكبيرة الحجم
إدارن    تم اللجةةوء الى نمةةام  في عديةةد مةةن دول العةةا   واسيةةار الاقتصةةاد  الماليةةة  وبسةةبس الأهمةةات  في مختلةة  أنحةةاء العةةا ،

  فيوقةد تم تطبيةق هةكا    ،الحوكمةة  وقةد أالةق علةى هةكا النمةام مسةمى  وتوايةد العلاقةة المتةوترة حل هةكل المشةكلة بهدف
 (.2018عبدالقادر،  )بسبس الاهمات الإدارية يار الشركات للحماية من اسح  الناميةو الدول المتقدمة   كل من
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كةد  اسيةار وأهمةات،    لكةيلاالعام هي قواعد وقوانين ل بط ومراقبة العاملين في الشركات   فهومبالممة فالحوك     
 منها:الحوكمة لمصطلع  ويوجد عدة تعاري  

  أف ةل  تحقةق  الة   والإجراءات  والنمم  القواعد   مجموعة  اأس  وعرفها دليل حوكمة الشركات في مصر على أسا "    
  )الحايةةةةت،  بهةةةةا  المرتبطةةةةة  مالأخةةةةر   المصةةةةاك  وأصةةةةحاب  فيهةةةةا،  والمسةةةةاهمين  الشةةةةركات  مةةةةديرن  مصةةةةاك  بةةةةين  وتةةةةواهن   وايةةةةة

 (.24، ص2016

  التشةةغيل  تولةةد   الةة   والأنممةةة  والثقافةةات  والعمليةةات  الهياكةةل"ويعةةرف نمةةام الحوكمةةة في الشةةركات علةةى أنةةع          
 .((Keasey, et. al, 1997"  للمنممات الناجع

  لصةةةةةاك  الشةةةةةركات  إدارة  وشةةةةةمان (  والمةةةةةديرين  المسةةةةةتثمرين)  مصةةةةةاك  مواءمةةةةةة  بطةةةةةرق  الشةةةةةركات  حوكمةةةةةةو ةةةةةتم    
  مسةةةةاءلة  لنطةةةةاق  ا تمةةةةع   ومفهةةةةوم  للشةةةةركات  الداخليةةةةة  الحوكمةةةةة  آليةةةةات  بةةةةين  بالعلاقةةةةة  الحوكمةةةةة   ةةةةتم، كمةةةةا  المسةةةةتثمرين
 (.Mayer, 1997) الشركات

وتعرف أي ا على أسا مجموعة القواعةد والحةوافن الة  مةن خلالهةا يةتم توجيةع قيةادة المؤسسةة والسةيطرة عليهةاح         
للحةةةد مةةةن الانتهاكةةةات الأخلاقيةةةة الةةة  أكةةةن أن يرتكبهةةةا مةةةديروها، مةةةن أجةةةل الحفةةةا  علةةةى كفةةةاءة عاليةةةة تسةةةاعد في  

   (.(Nkwagu, 2017الاستثمار على المدم الطويل وتحسين الربحية 

والةتحكم  ادارة الشةركات    بأسةا" النمةام الةكن يةتم مةن خلالةع  أما مؤسسة التمويل الدوليةة فقةد عرفةت الحوكمةة    
 ، ص(. 2018الجبالي وا اميد، )ميع اعمالها " بج

بواسطتع توجيةع ومراقبةة منممةات    " النمام الكن تتم  بأسا  قتصادن والتنميةمنممة التعاون الافي حين عرفتها 
اعتمةةادا علةةى هيكةةل توهيةةع الواجبةةات والمسةةؤوليات بةةين المشةةاركين المختلفةةين في الشةةركة المسةةاهمة، مثةةل مجلةةس  الاعمةةال  

  داريةةةةلالاحكةةةام اللاهمةةةة لتراةةةيد القةةةرارات اولةةةيرهم مةةةن ذون المصةةةاك وذلةةةت اسةةةتنادا إلى القواعةةةد وا  الإدارة والمةةةديرين
 .(31ص  ,2008 ،جبير)

 الحوكمة:أهداف    

 :(2009 ،)نسمان هنالت مجموعة من الأهداف ال  تعمل الحاكمية المؤسسية على تحقيقها ومنها        

الاقتصةةةةادية  التككيةةةةد علةةةةى مبةةةةدأ الفصةةةةل بةةةةين الملكيةةةةة، والإدارة، والرقابةةةةة علةةةةى الأداء. مةةةةع تحسةةةةين الكفةةةةاءة   (1
 .للمنشلمت

 .الإدارة ومسئوليات أع ائهامجلس   ومهام التنفيكيين،، والمسئوليات الخاصة بالمديرين المهامعدم الخلط بين  (2
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  معهم.مراعاة مصاك الأاراف المختلفة، وتفعيل التواصل   (3
 .لارتقاء بالمعايير، ودفع عجلة إصلاح أنممة الحاكمية المؤسسيةا (4
  .همينإدارية تتمكن من  اسبة الإدارة أمام المسا هياكلإتاد   (5
 الحوكمة:مبادئ 
الراعةةةي،  )  ((Williams, 1996  وهةةةي  المؤسسةةةية  الةةة  تحكةةةم نمةةةام الحوكمةةةةيوجةةةد العديةةةد مةةةن المبةةةادو          
2021): 

  مسةؤولية مراقبةة اةؤون   واللةكين يقةع علةى عةاتقهم الصلاحيات الممنوحة  لةس الادارةوتتمثل بجميع  المسائلة: .1
 .الشركة  وأعمال

في أن وقةةةت اةةةريطة أن تكةةةون  تقةةةدي أن معلومةةةات يطلبهةةةا المسةةةاهمين  وتتمثةةةل في التةةةنام المؤسسةةةة بالشةةةفافية:   .2
 وواقعية. واشحةالمعلومات  هكل  

 قليلة.أتلكون أسهم    خاصة للكينلحقوقهم و  التساون في المعاملع للمساهمين وواية أكثر وتع   العدالة: .3
أخلاقيةةةةا    في العمةةةةل  لسةةةةلو  المتبةةةةع بحيةةةةث يكونابالحكةةةةم الصةةةةاك،    مبااةةةةرة  علاقةةةةةذو  مفهةةةةوم  وهةةةةو  الان ةةةةبا :   .4

  .وسليما
        الاحتياجةات  تحديةد   في  الافةراد  وااةرا   القةرارات،  اتخةاذ  عملية في ا تمع  مشاركة تجسيد  على العمل: المشاركة .5

  مبااادئ أساسااية لحوكمااة إلشااركات  كاان   OECDالاقتصااادية  لتعاااون  التنميااة و اضااعم منظمااة  قااد و و 
 (:2017 ي،ر )الحيا تلخيصها بما يلي

وجةةود أسةةا  لإاةةار فعةةال لحوكمةةة الشةةركات: ويؤكةةد هةةكا المبةةدأ علةةى أهميةةة وجةةود إاةةار فعةةال يشةةمل القةاعةةد   -1
ن التناسةةق مةةع القواعةةد القانونيةةة، وهةةكا يتطلةةس  والقةةوانين الةة  ت ةةمن تطبيةةق الحوكمةةةح لتعنيةةن الشةةفافية وشةةما

 وجود نمام مؤسسي كفؤ يشجع على وجود أسواق تتمتن بالشفافية والفاعلية.
على شرورة وجود إاار فعال للحوكمة ي من ا افمةة علةى حقةوق    واية حقوق المساهمين: ويؤكد هكا المبدأ -2

المسةةاهمين المختلفةةةة، سةةواء كانةةةت حقةةوق ماليةةةة أو حقةةوق تتعلةةةق بالحصةةول علةةةى المعلومةةات بشةةةفافية وشةةةمن  
الوقةةت المطلةةوب، وكةةكلت حةةق الااةةلاى علةةى القةةرارات المتخةةكل مةةن قبةةل الإدارة شةةمن المةةدم الةةكن لا يةةؤثر  

 على نجاح المشروى.
المسةةاواة بةةين المسةةاهمين في المعاملةةة: ويؤكةةد هةةكا المبةةدأ علةةى شةةرورة وجةةود إاةةار فعةةال للحوكمةةة ي ةةمن المعاملةةة   -3

المتسةةاوية والعادلةةة بةةين عيةةع المسةةاهمين بغةةج النمةةر عةةن حجةةم المسةةاهمة، وأن يعطةةي الجميةةع نفةةس الفرصةةة في  
 الحصول على حقوقهم.
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 الحجم:المشاريع الصغيرة والمتوسطة  :المحور الثاني
يعتبر تطوير المشاريع الصةغيرة والمتوسةطة مةن أهةم روافةد التنميةة الاقتصةادية والاجتماعيةة في العةام بشةكل عةام،           

  في معالجةةة  لةةن دة الطاقةةة الانتاجيةةة مةةن ناحيةةة، والمسةةاهمة  مةةدخلاً وذلةةت باعتبارهةةا    ،وفي الةةدول الناميةةة بشةةكل  خةةاص
، وقةةةدمت لهةةةا العةةةون  علةةةى رعايةةةة كبةةةيرة مةةةن الةةةدولالمشةةةاريع    هةةةكل  وعليةةةعمشةةةكل  الفقةةةر والبطالةةةة مةةةن ناحيةةةة أخةةةرم.  

هةةةةةكل المشةةةةةروعات مختلةةةةة  أاةةةةةكال الرعايةةةةةة    والمسةةةةةاعدة بمختلةةةةة  السةةةةةبل ووفقةةةةةاً للإمكانيةةةةةات المتاحةةةةةة، وقةةةةةد وجةةةةةدت
في قطةةةاى الصةةةناعة، حيةةةث أصةةةبحت تشةةةكل المشةةةروعات    والمسةةةاندة، مةةةن القطةةةاعين العةةةام والخةةةاص لمسةةةاهمتها الكبةةةيرة

  من القةوم العاملةة في العةا   %(60-%50)  وتساهم في توظي من المنشاَت  %( 90)الصغيرة والمتوسطة ما نسبتع 
 (.2013ومقابلة،   )ا روق
  في  المعتمةد عليهةا  وهةي أحةد الوسةائل  ،مصدر دخل للعديد من الافراد الصغيرة والمتوسطة الحجم المشاريع  تعد         
، وتعمةةل هةةكل المشةةةاريع  مةةةن ا تمعةةات  مجتمةةع التنميةةة الاقتصةةادية والاجتماعيةةة وأسةةةا  التقةةدم والاهدهةةار لأن    عمليةةة
المشةةةةاريع تةةةةس الاهتمةةةةام بالمتغةةةةيرات البيئيةةةةة الداخليةةةةة )نقةةةةا  القةةةةوة  هةةةةكل  ولكةةةةي تةةةةنجع    ،ه دة الانتةةةةا  ا لةةةةي  علةةةةى

أن  ، وأي ةا تةس  تنةافس مةع المشةاريع ا ليةة والدوليةةا لوالتهديةدات( وتفسةيرها وتحليلهة )الفةرصوالخارجيةة  ،وال ع (
 (.2019هكي، )  مشروععر دية تؤدن لنجاح    صفات-المدير-أتلت صاحس المشروى 

 صغيرة والمتوسطة الحجم:مفهوم المشاريع ال 
( تعريفاً للمشةاريع الصةغيرة والمتوسةطة الحجةم، وذلةت يعةود  75ورد عن معهد جورجيا التق  أن هنالت نحو )    

رأ  المةال، وأخةرم تعتمةد عةدد  إلى اختلاف المعايير المعتمةدة في تحديةد ابيعةة المشةروى، فةبعج التعةاري  تعتمةد علةى  
، ويتبةةةل الةةةبعج معيةةةار حجةةةم الإيةةةراد  معيةةةار الملكيةةةة  العةةةاملين، وليرهةةةا يعتمةةةد ابيعةةةة الإدارة، في حيةةةت يعتمةةةد آخةةةرون 

 (.2018  السنون )الهني ،
  أقةل مةن  فيهةا  مختلفة الخدمات وعدد عمالهةا قليةل ورأ  المةالشركات والمؤسسات  ال تشملفالمشاريع الصغيرة     

المشةةاريع    عمالهةةا أكةةبر مةةن.أمةةا المشةةاريع متوسةةطة الحجةةم هةةي اةةركات مختلفةةة الخةةدمات عةةدد  الحجم  المتوسةةطة  المشةةاريع 
 .(1992  ،خطاابة)  رأ  المال أكبر الحجم وذات  الصغيرل
 :الصغيرة والمتوسطة الحجم  المشاريع أهمية

 (:2006 ،بو رشوان )اتنبع أهمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم من كوسا    
 وا تمع.مصدر لدخل الأفراد   .1
 الابداعية.اد المشاريع الكبيرة بالأفكار  .2
 مختلفة.مصدر لشغل المرأل في اوالر   .3
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 للاستقرار.مصدر   .4
 ا تمع.لبطالة ال  يعا  منها اشكلة لمحل  .5

( الدور التنموي والأهمية التنموية للمشاريع الصغيرة والمتوسااطة علااى النحااو  2018) المصريوحددت 
 التال:

 بةةةةةةةةين أفةةةةةةةراد ا تمةةةةةةةةع جةةةةةةةنء كبةةةةةةةةير مةةةةةةةن البطالةةةةةةةة    تسةةةةةةةةاهم في امتصةةةةةةةاصحيةةةةةةةث    جديةةةةةةةدة:خلةةةةةةةق فةةةةةةةرص عمةةةةةةةةل   -1
 .ا تمع وذلت لأسا لا تتطلس مهارات تعليمية عالية مثل باقي المشاريع 

تسةةاهم في    كمةةا  بع ةةها،  أكةةةن تصةةدير  الةة   السةةلع   مةةن  كثةةير  انتةةا   علةةى  الصةةغيرة  لمشةةاريع ا  تعمةةل  الصةةادرات:  دعةم -2
  العملةةةةة  تةةةوفير  في  تسةةةاهم  وبةةةةكلت  الكبةةةيرة  المشةةةاريع   تحتاجهةةةا  تةةةدخل كمةةةدخلات انتةةةةا   الةةةة   السةةةلع   بعةةةج  انتةةةا 
 .الصعبة

  خةلال  مةن  وقةد ظهةرت  التكنولوجيةا،  قطةاى  تطةوير  على  الصغيرة  المشاريع   تساعد   حيث والر ديين: المبدعين تنمية -3
 مناسبة لكلت.  بيئة  لوجود وذلت  الاختراعات، من  العديد  المشاريع   هكل

: فهةةةكل المشةةةاريع لةةةديها القةةةدرة علةةةى إقامةةةة ارتبااةةةات اماميةةةة وخلفيةةةة مةةةع المشةةةاريع  التجاريةةةة  الأعمةةةال  بةةةين  الةةةترابط -4
لةةةبعج مةةةدخلات الإنتةةةا  الةةة  تعتمةةةد عليهةةةا  الأخةةةرم خصوصةةةا المشةةةاريع الكبةةةيرة الحجةةةم، فهةةةي قةةةد تكةةةون منةةةتج  

 المشاريع الأخرم أو قد تقوم على ما تنتجع المشاريع الأخرم من سلع وخدمات.
  مقيةةدة  لةير  وهةي  الوانيةة  الأقةةاليم  معمةم  في  تنتشةروالمتوسةطة  الصةغيرة    المشةةاريع   أن   حيةث  الاقليمةي،  التةواهن   تحقيةق -5

  تركةةةن  عةةةن  الناتجةةةة  الاقليميةةةة  الفةةةوارق  واهالةةةة  العمةةةل،  فةةةرص  وه دة  الاسةةةتثمارات،  حجةةةم  ه دة  تعمةةةل علةةةىو   بمكةةةان،
 ، وبكلت تساهم في تحقييق التنمية المتواهنة، وتحد من التباين الإقليمي.معينة أقاليم في الاقتصادية  الأنشطة

 :الصغيرة والمتوسطة  البنوك والمؤسسات التي تقدم قروض لدعم المشاريع
  النسةةور،)هنالةت مجموعةة مةةن المؤسسةات الة  تقةةدم القةروض لةدعم المشةةاريع الصةغيرة والمتوسةطة الحجةةم وهةي  

2003:) 
 .لأهلية لتمويل المشروعات الصغيرةالشركة ا .1
 .ردنية لتمويل المشروعات الصغيرةالشركة الأ .2
 .صندوق إقراض المرأل .3
 .مؤسسة الاسكان التعاونية .4

 :الصغيرة والمتوسطة  المشاريعخصائص 
 (:1992  ،خطاابةتتمين المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم بمجموعة من الخصائص وهي )
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 الكبيرة.صغر حجمها مقارنة بالمشاريع    (1
 .تحتا  إلى اويل قليل  (2
 .من المشاريع الكبيرة عدد العمال أقل (3

 ( أهم الخصائص التي تمتاز بها المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم وهي:2006وذكر المحروق ومقابلة )   
 لس الأحيان.ليتولى العمليات الإدارية والفنية، كوسا ذات اابع أسرن في أ حيثمالت المنشكة هو مديرها،   .1
  لأصةحابحجةم المةدخرات    انخفةاض  بسس  حانخفاض الحجم المطلق لرأ  المال اللاهم لإنشاء المشروعات الصغيرة .2

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
 الانتاجية.فة خفج الكل  وهكا ينعكس علىالاعتماد على الموارد ا لية الأولية،  .3
ملاءمةةة أنمةةا  الملكيةةةة مةةن حيةةةث حجةةم رأ  المةةةال وملاءمتةةع لأصةةةحاب هةةكل المشةةةروعات، حيةةث أن تةةةد  رأ    .4

المةةال ينيةةد مةةن اقبةةال مةةن يتصةةفون بتةةد  مةةدخرا م علةةى مثةةل هةةكل المشةةروعات نمةةراً لانخفةةاض كلفتهةةا مقارنةةة مةةع  
 المشروعات الكبيرة.

 (:2010  ص التي تمتاز بها المشاريع الصغيرة وهي )القواسمة،وهنالك مجموعة من المزايا والخصائ
  وبالتةةالي  المبيعةةات،  حجةةم  توقةةع   بإمكانةةع  المشةةروى  صةةاحس  فةةإن   المشةةاريع   بسةةبس صةةغر  الأرباح:  توقةةع   سةةهولة -1

   ا في المستقبل.تحقيقه  أكن ال   الأرباح حجم  تحديد 
  العمةةل  علةةى  لرقابةةةبا  مبااةةر،  اتصةةال  خطةةو   وجةةود  بسةةبس  وذلةةت  حوالعةةاملين  المةةالكين  بةةين  المبااةةر  الاتصةةال -2

 .نجةاح العمل  شمان   وبالتالي لع مخطط هو عما  انحرافات أن  تصحيع ويعمل على
البيئةة المناسةةبة     يئةة  علةى  يعمةل  ممةا  والعةاملين  المةالكين  بةةين  المبااةر  الاتصةال  بسةبس  وذلةت  العمةل:  عةن  الرشةا -3

 .المتبادلين والاحترام بالمودة  التيتتمين
 الابتكار المال:المحور الثالث:  

يشةةةةير  تنةةةاول العديةةةةد مةةةةن البةةةاحثين والدارسةةةةين في حقةةةةل الأعمةةةال والةةةةر دة مفهمةةةةوم الابتكةةةار المةةةةالي، حيةةةةث  
الابتكار المالي إلى "مجموعة الأنشطة الة  تت ةمن عمليةات التصةميم، التطةوير، التنفيةك لأدوات وآليةات ماليةة مبتكةرة،  

 (.5:  2018جبار، )" صيالة لحلول إبداعيةة لمشةاكل التمويلوال
القةةةوم المةةةؤثرة في البيئةةةة المصةةةرفية وفي العمةةةل المصةةةرفي مةةةن حيةةةث تأثةةةيرل علةةةى ابيعةةةة    "أحةةةد   بأنةةةع  ويعةةةرف أي ةةةا

عةن نوعيةة الكةوادر البشةرية المطلوبةة    الأدوات المتاحة والتنميم والأنشطة والخدمات المصرفية المقدمة إلى الجمهور ف لاً 
المنافسةةة والتطةةورات    وقةةد ارتةةبط الابةةداى المةةالي بشةةكل كبةةير بعوامةةل اخةةرم وهةةي العوامةةل المتمثلةةة بشةةكل أسةةا  بتنايةةد 

 (.122:  2018لنهارن ونفسية، ) "التكنولوجية
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نشةاء تقنيةات ومؤسسةات  هو عملية إنشةاء أدوات ماليةة جديةدة، بالإشةافة إلى إويعرف الإبتكار المالي بأنع "
 (.77:  2017مرداسي،  " )وأسواق مالية جديدة

بإنشةةاء أنةةواى  و  ،بالمؤسسةةةيةةرتبط  الحةةديث  وتةةرم الباحثةةة مةةن خةةلال مةةا تم عرشةةع سةةابقاً بأن الإبتكةةار المةةالي  
الحديثةة، وهةو يعتمةد أي ةةاً علةى تطةوير التكنولوجيةا في داخةل الشةركة وتعنينهةا وذلةت مةةن    جديةدة مةن الشةركات الماليةة

 أجل ه دة عملية المنافسة داخل الشركة وخارجها.
 المال:عناصر الابتكار 

 (:2018جبار،  )يوجد مجموعة من العناصر للابتكار المالي وهي  
 الائتمان.أدوات جديدة مثل بطاقات  .1
 المخاارة.أدوات شد  .2
 والديون.حلول لمشاكل السيولة  .3

 المال:مصادر الابتكار  
 :(، وهي كما يلي2019أحمد، أساسيان للابتكار المال، كما أشار إليها )هنالك مصدرين  

 وتع  تحديد بشكل مسبق النتيجة النهائية للمنتج لن دة الأرباح وتقليل التكالي .  :ا اكاة .1
 جودة.وهو أكثر تكلفة من ا اكاة ولكنع أكثر  :الابتكار .2

إلا أن الباحثة ترم من خلال ما اعرشع سابقاً أن الإبتكار المالي يعتمد وبشكل واشع علةى عنصةر الإبةداى  
الشخصةةةةي للمةةةةوظفين والمسةةةةؤولين، في الشةةةةركات بجميةةةةع أنواعهةةةةا، فالإبتكةةةةار المةةةةالي يسةةةةتند علةةةةى الإبةةةةداى الإدارن في  

 املة في عيع المؤسسات والشركات العاملة.جوانس القيادة والإبتكار، وذلت من أجل تعنين عملية الجودة الش
 المال:أهمية الابتكار 

كةان لةع اثار اتابيةة    إذاعندما نتحد  عن الابتكار فهو يت من التغيير وعدم الاستقرار وهكا لير مقبول ولكن         
فالمؤسسةات  ةتم بالابتكةار لتطةوير منتجا ةا والادوات  ،  تحةل  ةل الاثار السةلبية على الصعيد الاقتصةادن والمةالي فهنةا

 (.67:  2020فلاق،  )السوق المالية لتلبية وه دة قيمة المؤسسة فتلبي حاجات  
وتةةةرم الباحثةةةة مةةةن خةةةلال مةةةا تم عرشةةةع سةةةابقاً بأن الإبتكةةةار المةةةالي المبةةةل علةةةى الإبةةةداى في تسةةةويق السةةةلعات   

 ات وحاجات السوق الإنتاجية والمتنوعة.متطلبوتطويرها وتنميتها، وذلت بناءً على 
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 العوامل المحددة للابتكار المال:
 (:2021،  الضلاعين كن تحديد العوامل المحددة للابتكار المال فيما يلي )   

 وجود سوق فعال لتحقيق أكبر عائد. قدرة السوق: .1
 للمنتجات.كلما هاد حجمها كان التسويق عالي    المؤسسة:حجم  .2
التطةةةور التكنولةةةوجي: كلمةةةا تم اسةةةتخدام تكنولوجيةةةا جديةةةدة هاد الابتكةةةار المةةةالي وكةةةان هنةةةا  سةةةرعة في تةةةدفق   .3

 المعلومات.
 القانونية ال  يفرشها البنت المركنن.التغيرات في البيئة التنميمية: القيود   .4

 التنظيمي  المحور الرابع: الأداء
هنا  العديد من الدراسات ال  تناولت موشةوى الاداء التنميمةي الا أسةا لا تتفةق  علةى مفهةوم واحةد الأداء  

 : اومنه
 (.4:  2004 )الجبورن, أهدافها"انعكا  لقدرة المنممة وقابليتها على تحقيق "يعرف بانة   :الأداء

هةةةو الةةةكن كقةةةق للمنممةةةة الموقةةة   وم الأداء التنميمةةةي بأنةةةع "( الى المفةةة40  :2006  بينمةةةا ااةةةار )الكيكةةةي,
 ."أي اا على صعيد البيئة الخارجية  الاستراتيجي ليس على البيئة الداخلية وبيئة المهمة فحسس انم

هةةةةو الفكةةةةةرة الاوسةةةةةع لفاعليةةةةة المنممةةةةةة والمكةةةةةون  "( الى ان الاداء  92  :2010  في حةةةةين اوشةةةةةع )الةةةةةدورن,  
 " الاساسي في اجراءات البحو  الادارية
عةن مفهةوم الاداء التنميمةي أكةن تعريفةع: بأنةع هةو السةلو     البةاحثين والمختصةينمن خلال ما تقدم من اراء  

 الكن يتخكل الفرد في ادائع للأنشطة المختلفة في عملة
الأداء التنميمةةةي    قيةةةا أن  الى  ،  (14:  2016)عبةةةا  وحسةةةن,  (  2017  ,وفي هةةةكا الصةةةدد أاةةةار )العنةةةنن

 :بيناسلو يقوم على   للأفراد
فالقيةةةا  الر شةةةي يعتمةةةد علةةةى قيةةةا  كفةةةاءة اداء الافةةةراد العةةةاملين والحكةةةم علةةةى قةةةدرا م    :القياااال الرياضاااي .1

هةةةام المطلوبةةةة بفةةةترة همنيةةةة  ودافعيةةةتهم للعمةةةل مةةةن خةةةلال الاداء الفعلةةةي )الممارسةةةات الفعليةةةة للفةةةرد لا نجةةةاه الم
مةل الطبيعيةة بشةر   والاداء النمطي )مقدار العمل الكن يؤديع الفةرد المؤهةل كمتوسةط في ظةروف الع , ددة(

 (.على العمل خلال فترة همنية معينةالتنامع بأساليس العمل الموشوعية وتوفير الدافعية ال  تحثع 
المعتمةةةد علةةةى النتةةةائج ذات القةةةيم الرقميةةةة الةةة  تم التوصةةةل اليهةةةا بواسةةةطة اسةةةتمارة    :القيااااال الساااالوكيامةةةا     .2

الباحةةةةث  وقةةةةد يقةةةةوم    مةةةةن الاسةةةةئلة علةةةةى العينةةةةة المبحوثةةةةة  , اذ يثبةةةةت فيهةةةةا عةةةةددراض البحةةةةثاستقصةةةةاء لألةةةة
 ة دقة البيانات  و الملاحمة لن دأباستخدام اسلوب المقابلة 
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ميمي فمنهم من يرم انع النواتج المتحققة ومنهم من يةرم انةع قةدرة  ويت ع مما سبق تعدد تعريفات الاداء التن
و حصةةيلة جهةةد ومةةنهم مةةن يةةرم انةةع سةةلو  عمةةل وهةةكا ناتةةج مةةن تعةةدد الدراسةةات والابحةةا  في هةةكا ا ةةال  أالمنممةةة  

نةةةع  , ووفقةةةا لألةةةراض البحةةةث الحةةةالي سةةةيتم النمةةةر الى الاداء التنميمةةةي /علةةةى ااء كانةةةت دراسةةةات نمريةةةة او ميدانيةةةةسةةةو 
, وفقا للأعمال والمسةؤوليات المكلة  بهةا مةن اجةل تحقيةق  لع التدريسي الجامعي داخل منممتعحصيلة الجهد الكن يبك 

   هدف معين بنجاح
  (، وهي كما يلي:2017)أحمد ي، كما تحدث عنها مؤشرات الاداء التنظيم 
 :التنميمي الى قسمين هماتنقسم مؤارات الاداء  

  مؤارات الاداء المالي •
  .مؤارات الاداء التسويقي •
 .مؤارات الاداء المالي •
 ثانياً: الدراسات السابقة:  2.2

هنالةةت مجموعةةةة مةةةن الدراسةةةات الةةة  تناولةةةت موشةةةوى الدراسةةة بشةةةكل  مبااةةةر أو لةةةير مبااةةةر، وعليةةةع قامةةةت    
 المستقلة كما يلي:الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة إلى  اور حسس تناولها لمتغيرات الدراسة 

 ة( من حيث أثره على نجاح المؤسسات المطبق فيها:م الدراسات التي تناولم المتغير المستقل )الحوك .1
  التعرف على أثر أبعاد الحوكمة علةى اتخةاذ القةرارات في الجامعةات وال  هدفت إلى( 2020دراسة خريس )    

اعتمةةةدت الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي لتحقيةةةق أهةةةدافها، مسةةةتخدمة أداة    .الأردنيةةةة الخاصةةةة في إقلةةةيم الشةةةمال
الاسةةةتبانة لجمةةةع البيةةةانات المطلوبةةةة وتحليلهةةةا باسةةةتخدام مجموعةةةة مةةةن الأسةةةاليس الإحصةةةائية المتةةةوفرة في حنمةةةة التحليةةةل  

  ومهةةةةارات  ومةةةةاتالمعل  وفةةةةرة  في  إتةةةةا   أثةةةةر  . أظهةةةةرت نتةةةةائج الدراسةةةةة أن لتطبيةةةةق أبعةةةةاد الحوكمةةةةةSPSSالإحصةةةةائي  
  للمسةاهمين  أكةن  حيث  الإدارة  ومجلس  المساهمين  بين  تواصل فعال اليات تطوير وككلت. القرارات متخكن واخصية
 المتوفرة.  والمعلومات  القرارات مناقشة

دراسةةةة دور ومقةةةترح أبعةةةاد حوكمةةةة الشةةةركات كمتطلةةةس رئةةةيس    والةةة  هةةةدفت إلى(  2019دراساااة النساااور )    
لعمليةةةات تخطةةةيط المشةةةروى وتنفيةةةكل وتسةةةليمع، ودورل في تعنيةةةن عوامةةةل النجةةةاح في مجموعةةةة اةةةركات المناصةةةير الأردنيةةةة.  
اعتمدت الدراسة المنهج الوصةفي التحليلةي لتحقيةق أهةدافهاح حيةث اةور الباحةث اسةتبانة لدراسةة توجهةات العةاملين  

لحوكمةةة ومتغيرا ةةا، وتحليةةل أثرهةةةا علةةى عوامةةل النجةةاح. اسةةتخدمت الدراسةةةة مجموعةةة مةةن الأسةةاليس الإحصةةةائية  نحةةو ا
ح لتحليةةةل البيةةةانات المتةةةوفرة. أظهةةةرت النتةةةائج أن هنالةةةت أثةةةر ذو دلالةةةة  SPSSالمتةةةوفرة في حنمةةةة التحليةةةل الإحصةةةائي  
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ت النتةةائج وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية بةةين وجةةود  إحصةةائية لمبةةدأ الشةةفافية والمسةةائلة في نجةةاح المشةةروى، كةةكلت أظهةةر 
 نمام كفؤ للمتابعة وهيكل داعم للحوكمة وتعنين فرص نجاح المشروى.

علةى   لتعةرف الى أثةر تطبيةق معةايير الحوكمةة في الشةةركات العائليةةة( والتي هدفم إلى ا2018دراسة سكر )    
اعتمةةةةدت الدراسةةةةة المةةةةنهج الوصةةةةفي التحليلةةةةي لتحقيةةةةق أهةةةةدافها، مسةةةةتخدمة أداة    .أداء الشةةةةركات في  افمةةةةة نابلةةةةس

الاسةةةتبانة لجمةةةع البيةةةانات المطلوبةةةة وتحليلهةةةا باسةةةتخدام مجموعةةةة مةةةن الأسةةةاليس الإحصةةةائية المتةةةوفرة في حنمةةةة التحليةةةل  
لعائليةةة في مجةةالات  الشةةركات ا  في  الحوكمةةة  . أظهةةرت النتةةائج وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لمعةةاييرSPSSالإحصةةائي  

المسةةةةائلة، التةةةةدقيق،    ممارسةةةةة  الشةةةةةركة،  في  العةةةةاملين  تقيةةةةيم  والافصةةةةاح،  الشةةةةفافية  الماليةةةةة،  الإدارة  البشةةةةرية،  المةةةةوارد  )ادارة
، كما بينت النتائج أن أكثةر ا ةالات تأثةيرا كةان مجةال  في  افمة نابلس  العائلية  على أداء الشركات  أصحاب المصاك(

 شرية والإدارة المالية.ادارة الموارد الب
الحكوميةةةة،    المؤسسةةةات  في  الأداء  تحسةةةين  في  الحوكمةةةة  والةةة  هةةةدفت إلى بيةةةان دور(  2016دراساااة الحاياااك )        
المةةالي والمؤسسةةاتي والةةوظيفي في المديريةةة    التةةابع "الأداء  المتغةةير  تحسةةين  في  الحوكمةةة"  "مبةةادو  المسةةتقل  المتغةةير  دور  وإبةةراه

سةةور . اعتمةةدت الدراسةةة المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي لتحقيةةق أهةةدافها، مسةةتخدمة أداتي الاسةةتبانة  العامةةة للجمةةار  في  
  اليةةةات  بةةةين  إحصةةةائية قويةةةة  ارتبةةةا   علاقةةةة  وجةةةود  ت نتةةةائج الدراسةةةة  والمقابلةةةة المعمقةةةة لجمةةةع البيةةةانات المطلوبةةةة. أظهةةةر

  وهةةكا يبةةين أن اليةةات  مؤسسةةاتي،  أو  وظيفةةي  أو  مةةالي  كةةان   سةةواء  عةةام  بشةةكل  والأداء  في المؤسسةةات الحكوميةةة  الحوكمةةة
  الحوكمةة  مبةادو  تطبيق  أن   حيث  المالي  أدائها  وخاصة  أدائها  خلال تحسين  من الحكومية تؤثر على المؤسسات الحوكمة
والشةةفافية    والفعاليةةة  والتقيةةيم  "المشةةاركة  مبةةادما الحوكمةةة  رفةةع الأداء. كمةةا أظهةةرت النتةةائج أن لتطبيةةق  في  يسةةاهم  السةةتة
 ة والمساواة دور كبير في تحسين الأداء الجمركي.  والعدال

 الدراسات التي تناولم المتغير الوسيط )الابتكار المال( من حيث أثره على نجاح المؤسسات المطبق فيها: .2
والةةة  هةةةدفت إلى اختبةةةار أثةةةر  ةةةددات الابتكةةةار المةةةالي علةةةى الكفةةةاءة  (  2020دراساااة سااارحان والنجاااار )

المصةةرفيةح والةةة  تم تحديةةةدها اعتمةةةادا علةةةى مؤاةةةرات الربحيةةةة وهةةةي العائةةةد علةةةى الأصةةةول والعائةةةد علةةةى حقةةةوق الملكيةةةة.  
مدت الدراسة المنهج الوصةفي التحليلةي وأسةاليس وأسةلوب التحليةل الاحصةائي في تحقيةق أهةدافها. حيةث ابقةت  اعت

. توصةةلت الدراسةةة إلى أن هنالةةت اخةةتلاف في  2017-2008الدراسةةة علةةى عينةةة مةةن البنةةو  الأردنيةةة خةةلال الفةةترة  
الةةت أثةةر إتةةا  لكةةل مةةن المةةوارد الماليةةة  أثةةر  ةةددات الابتكةةار المةةاليح حيةةث توصةةلت نتةةائج القيةةا  الاقتصةةادن أن هن

المتاحةةة والمنتجةةات الماليةةة المبتكةةرة ومؤاةةر المنافسةةة علةةى كةةل مةةن العائةةد علةةى الأصةةول والعائةةد علةةى حقةةوق الملكيةةة في  
 حين   يكن لحجم البنت أن تأثير على ذلت. 
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كةان هنالةت تأثةير  فيمةا إذا    ( وال  هةدفت إلى للتحقيةق,et. el., 2020)  Anh Nguyenدراسة  
  الائتمةةان في تلةةت الشةةركات في  إلى  الوصةةول  إمكانيةةة  الحجةةم علةةى  والمتوسةةطة  الصةةغيرة  لعمليةةات الابتكةةار في الشةةركات

  وتكنولوجيةةةا  جديةةةدة  منتجةةةات:  جوانةةةس لابتكةةةار وهةةةي  خمسةةةة  خةةةلال  مةةةن  ،2015  إلى  2005خةةةلال الفةةةترة    فيتنةةةام
اعتمةدت الدراسةة علةى مةنهج المسةع    .ابلي  والابتكةار  والتطةوير والاسةتثمار  والبحث  الحالية المنتجات وتحسين جديدة

منِشةةكة عاملةةة في فيتنةةام، واسةةتخدمت أسةةاليس التحليةةل الكمةةي لتحليةةل البيةةانات المتةةوفرة.    4500الميةةدا  لأكثةةر مةةن  
  وبشةةكل.  تمةةان الائ  إلى  الوصةةول  إمكانيةةة  علةةى  كبةةير  بشةةكل  ابتكةةارات تةةؤثر  خمسةةة  مةةن  ثلاثةةةتوصةةلت الدراسةةة إلى أن  

  بينمةا  الائتمةانح  إلى  الوصةول  إمكانيةة  علةى  سةلبي  تأثةير  لهمةا  الجديةد   والمنةتج  والتطةوير والاسةتثمار البحةث تحديةدا، أكثر
  لمةةةةديرن  مفيةةةةدة  النتةةةةائج  وبينةةةةت الدراسةةةةة أن هةةةكل.  الائتمةةةان   إلى  الوصةةةةول  علةةةةى  إتةةةةا   تأثةةةير  الجديةةةةدة لهةةةةا  التكنولوجيةةةا
  الماليةةة  القيةةود  علةةى  التغلةةس  علةةى  الحجةةم  والمتوسةةطة  الصةةغيرة  الشةةركات  لمسةةاعدة  السياسةةات  وصةةانعي  والبنةةو   الشةةركات

 .الابتكار المختلفة ومنها الابتكار المالي خلال جوانس من
 الدراسة )الطريقة والاجراءات( منهجية  

 : مقدمة1.3

وأداة    وعينةةة الدراسةةةاجةةراءات الدراسةةة المتبعةةة كالمنهجيةةة العلميةةة ومجتمةةع    تفصةةيلا حةةول  هةةكا الفصةةل  يت ةةمن
علةى اداة القيةا  كالصةدق والموثوقيةة    ،)السةيكومترية(  القياسةية  وأهةم الاختبةارات ،)الاسةتبانة(قيا  متغيرات الدراسةة 

 في الدراسة والخصائص الدأولرافية والوظيفية للمشاركين في الدراسة.  ،الاساليس الاحصائية المستخدمةوأي ا أهم 

 : منهجية الدراسة2.3

ت الانسةةةانية  تتبةةةع هةةةكل الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي وهةةةو أحةةةد أكثةةةر المنةةةاهج إسةةةتخداما في الدراسةةةا
المةةنهج الوصةةفي علةةى تحديةةد ووصةة  عينةةة الدراسةةة دأولرافيةةا وأي ةةا وصةة  متغةةيرات الدراسةةة  والاداريةةة حيةةث يركةةن  

في    )المشةةاركة, المسةةاءلة, الشةةفافية(  ومعرفةة مسةةتو ت كةةل متغةةير وصةةفيا وذلةةت لمعرفةةة مسةتوم تطبيةةق الحوكمةةة وأبعادهةةا
تحديةةةد مسةةةتو ت المتغةةةير الوسةةةيط الابتكةةةار المةةةالي والمتغةةةير التةةةابع نجةةةاح  الشةةةركات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة الاردنيةةةة وأي ةةةا  

المشةةةاريع الصةةةغيرة والمتوسةةةطة, وأي ةةةا تم إسةةةتخدام المةةةنهج التحليلةةةي مةةةن خةةةلال فحةةةص وإختبةةةار فرشةةةيات الدراسةةةة في  
ة والمتوسةةةطة  التعةةةرف علةةةى أثةةةر الحوكمةةةة وابعادهةةةا )المشةةةاركة, المسةةةاءلة, الشةةةفافية( علةةةى درجةةةة نجةةةاح المشةةةاريع الصةةةغير 

 الاردنية دراسة الدور الوسيط للابتكار المالي في هكل العلاقة.
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 تمم الاستعانة بمصدرين لجمع بيانات الدراسة:

المصادر الثانوية: وتت من هكل المصادر الادبيةات والدراسةات السةابقة المتعلقةة بمتغةيرات الدراسةة وتشةمل الكتةس   -1
 نشورة.والأوراق العلمية المنشورة والغير م

المصةةةةادر الاوليةةةةة: وتت ةةةةمن البيةةةةانات الةةةة  تم ععهةةةةا مةةةةن خةةةةلال الاسةةةةتبانة والةةةة  تم توهيعهةةةةا علةةةةى المشةةةةاركين في    -2
 الدراسة.

 : مجتمع وعينة الدراسة3.3

ت ةةةمن مجتمةةةع الدراسةةةة العةةةاملين في الشةةةركات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة العاملةةةة في الاردن والةةة  تعتةةةبر احةةةد اكثةةةر  
تم اسةتخدام تقنيةةة المعاينةة مةةن خةلال الطريقةةة  (  Al-hayari, 2019اهميةة ونمةةوا في الاقتصةاد الارد  )القطاعةات  

العشةةوائية البسةةيطة حيةةث اةةت مراعةةاة الوصةةول الى اكةةبر قةةدر ممكةةن مةةن المةةدققين العةةاملين في هةةكل الشةةركات بشةةكل  
 متكافئ.

الشةركات الصةغيرة والمتوسةطة حيةث بلةغ عةدد الاسةتبانات  اما عينة الدراسة وال  تم اختيارها مةن العةاملين في  
 ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي.340المستردة على المشاركين في الدراسة )

 : أداة الدراسة )الاستبانة(4.3

لتحقيةةةةق أهةةةةداف الدراسةةةةة أجةةةةرت الباحثةةةةة مراجعةةةةة للدراسةةةةات والادبيةةةةات المنشةةةةورة ذات العلاقةةةةة بمتغةةةةيرات  
قامةةت الباحثةةة بتطةةوير أداة للدراسةةة وهةةي إسةةتبانة  تسةةتطيع مةةن خلالهةةا عةةع البيةةانات عةةن متغةةيرات  الدراسةةة ومةةن    

الدراسةةةة المسةةةتقلة والوسةةةيطة والتابعةةةة وذلةةةت لقيةةةا  أثةةةر الحوكمةةةة بأبعادهةةةا )المشةةةاركة, المسةةةاءلة, الشةةةفافية( علةةةى نجةةةاح  
 ثر الوسيط للابتكار المالي في هكل العلاقة المشاريع المتوسطة والصغيرة الحجم في الاردن واي ا للتعرف على الا

 (: توزيع فقرات الاستبانة 1-3الجدول )
 عدد الفقرات المتغير 
 5 المشاركة
 5 المساءلة
 6 الشفافية 
 5 المالي الابتكار 

 7 نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 28 ا موى 

 استخدام الاساليب الاحصائية التالية:وتم 
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 مؤارات القيا  المعتمدة في الدراسة وعرض خصائص الدراسة.  لتحديد  وذلتالتكرارات والنسس المئوية   •
 مستوم استجابة أفراد عينة الدراسة عن متغيرا ا. لقيا المتوسطات الحسابية   •
 دراسة عن وسطها الحسا .الانحراف المعيارن لقيا  درجة تباعد استجابات أفراد عينة ال •
 التحليل العاملي التوكيدن للكش  عن الصدق التقار  والتماينن في فقرات الاستبانة •
 الفقراتبين   الاتساق الداخليلقيا     CRوالثبات المركس  اختبار معامل الثبات كرونباخ الفا •
 للتحقق من التوهيع الطبيعي للبيانات. والتفراع   الالتواءاختبار معامل   •
 عامل ت خم التباين واختبار التباين المسموح للتككد من عدم وجود تعددية ارتبا  بين المتغيرات المستقلة.م •
للتعةةةرف علةةةى أثةةةر الحوكمةةةة بأبعادهةةةا    Smart-PLSبإسةةةتخدام برمجيةةةة    SEMنمكجةةةة المعةةةادلات البنائيةةةة   •

 ةةا التعةةرف علةةى الةةدور الوسةةيط  )المشةةاركة, المسةةاءلة, الشةةفافية( علةةى نجةةاح المشةةاريع الصةةغيرة والمتوسةةطة واي
 للابتكار المالي في العلاقة بين الحوكمة ونجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاردن.

 : صدق الاستبانة وثباتها:6.3

 تم التككد من صدق الاداة وثبا ا من خلال الاجراءات التالية:

 (Content Validityصدق ا توم  )-1

 Construct validityالصدق البنائي    -2

 (.CRمعاملات الثبات )كرونباخ الفا والثبات المركس -4

 تحليل نتائج الدراسة 

 : مقدمة1.4

يقدم هكا الفصل عرشا تفصيليا لنتائج الدراسة من حيث الاحصةاء الوصةفي للخصةائص الدأولرافيةة لافةراد  
  Smart-PLSعينةةةة الدراسةةةة والاحصةةةاء الوصةةةفي  لمتغةةةيرات الدراسةةةة وأي ةةةا إختبةةةار الفرشةةةيات مةةةن خةةةلال برمجيةةةة  

 والاختبارات الملائمة الاحصائية القبلية.
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 وغرافية والوظيفية: خصائص أفراد العينة الد 2.4

( مشةةاركا مةةن  340( الى الخصةةائص الدأولرافيةةة لافةةراد عينةةة الدراسةةة والبةةالغ عةةددهم )1-4يشةةير الجةةدول )
 عينة الدراسة.

 (: الخصائص الد وغرافية لأفراد عينة الدراسة 1-4الجدول )
 النسبة المئوية % التكرار  المتغير

 الجنس 
 % 55.6 189 ذكر 
 % 44.4 151 انثى

 العمر

 % 19.4 66 سنة 30اقل من 
 % 39.1 133 سنة  30-39
 % 37.1 126 سنة  40-49
 % 4.4 15 سنة فككثر  50

 المسمى الوظيفي

 % 4.4 15 مدير عام
 % 11.7 40 رئيس قسم 
 % 38.3 130 مشرف عمل
 % 45.6 155 موظ 

 سنوات الخبرة

 % 29.7 101 سنوات  5أقل من 
 % 31.8 108 سنوات 5-9

 % 30 102 سنة  10-14
 % 8.5 29 سنة فككثر  15

 المؤهل العلمي 

 %0 0 ثانوية
 % 0.8 3 دبلوم متوسط
 % 75.6 257 بكالوريو 
 % 23.5 80 دراسات عليا 

 % 100 340 ا موى 

 

( مشةةاركا حيةةث  340( للخصةةائص الدأولرافيةةة لافةةراد عينةةة الدراسةةة والبةةالغ عةةددهم )1-4يشةةير الجةةدول )
 توهيعهم النسبي على المتغيرات الدأولرافية كما يلي:كان  

%( وامةةا  55.6( فةةردا وبنسةةبة مئويةة قةةدرها )189الجةنس: كةةان عةدد الافةةراد المشةةاركين في الدراسةة مةةن الةككور )  -1
 %(.44.4( فردا وبنسبة مئوية )151عدد الانا  فقد بلغ )

( فةةةردا وبنسةةةبة  133كةةةان اكثةةةر المشةةةاركين وبعةةةدد )  العمةةةر: كةةةان اكثةةةر المشةةةاركين في الدراسةةةة مةةةن الشةةةباب حيةةةث  -2
سةةةنة وامةةا عةةةدد الافةةةراد الةةةكين تراوحةةت اعمةةةارهم مةةةا بةةةين    39-30%( ممةةن كانةةةت اعمةةةارهم تةةتراوح مةةةا بةةةين  39.1)
%(, وامةةا عةةدد الافةةراد المشةةاركين في الدراسةةة  37.1( فةةردا وبنسةةبة مئويةةة )126( سةةنة فقةةد بلةةغ عةةددهم )40-49)
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%( واخةةيرا فقةةد بلةةغ عةةةدد الافةةراد الةةكين كانةةةت  19.4( فةةردا وبنسةةةبة )66سةةنة )  30مةةن  ممةةن كانةةت اعمةةارهم اقةةةل  
 %(.4.4( مشاركا وبنسبة مئوية 15سنة فككثر ) 50اعمارهم 

المسةةتوم الةةوظيفي: كةةان اكثةةر المشةةاركين في هةةكل الدراسةةة ممةةن كانةةت اعمةةالهم داخةةل هةةكل المشةةاريع مةةن المةةوظفين    -3
%( وامةةةةا عةةةةدد المشةةةةاركين العةةةةاملين كمشةةةةرفين عمةةةةل فقةةةةد بلةةةةغ عةةةةددهم  45.6)  ( فةةةةردا وبنسةةةةبة مئويةةةةة155وبعةةةةدد )

( فةردا وبنسةبة مئويةة  40%( وامةا عةدد المشةاركين والعةاملين كةرئيس قسةم وبعةدد )38.3( فردا وبنسةبة مئويةة )130)
دا وبنسةةبة  ( فةةر 15%( واخةيرا فقةةد كةان عةةدد الافةةراد المشةاركين في الدراسةةة والمصةةنفين كةة " مةةدير عةةام" بعةدد )11.7)

 %(.4.4مئوية )

(  108سةةنوات )  9الى    5سةةنوات الخةةبرة: بلةةغ عةةدد المشةةاركين في هةةكل الدراسةةة ممةةن كانةةت سةةنوات خةةبر م مةةن    -4
سةةةةنوات    14-10%( وامةةةةا عةةةةدد الافةةةةراد المشةةةةاركين ممةةةةن تراوحةةةةت سةةةةنوات خةةةةبر م  31.8مشةةةةاركا وبنسةةةةبة مئويةةةةة )

( فةةردا وبنسةةبة مئويةةة  101سةةنوات )  5اد المشةةاركين أقةةل مةةن  %( وامةةا عةةدد الافةةر 30( مشةةاركا وبنسةةبة مئويةةة )102)
 %(.8.5( مشاركا وبنسبة مئوية )29سنة فككثر )  15%( واخيرا فقد عدد الافراد الكين كانت خبر م 29.7)

(  257المؤهةةل العلمةةي: بلةةغ عةةدد المشةةاركين في هةةكل الدراسةةة مةةن حةةاملي الشةةهادة الجامعيةةة الاولى البكةةالوريو  )  -5
%( وامةةةا عةةةدد الافةةةراد المشةةةاركين في هةةةكل الدراسةةةة مةةةن ولةةةة اةةةهادات الدراسةةةات العليةةةا  75.6نسةةةبة مئويةةةة )فةةةردا وب

( افةةةراد  3%( وامةةةا عةةةدد الافةةةراد الحاصةةةلين فقةةةط علةةةى اةةةهادة الةةةدبلوم المتوسةةةط )23.5( فةةةردا وبنسةةةبة مئويةةةة )80)
الحاصةلين علةى اةهادة الثانويةة العامةة او  %( واخيرا فلم يكن هنا  ان فردا في عينةة الدراسةة مةن  0.8وبنسبة مئوية )

 اقل.

 : الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة3.4

 أولا: الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة

الانحةراف    في هكا القسم تم حساب المقةاييس الوصةفية كمقةاييس الننعةة المركنيةة ومقةاييس التشةتت )المتوسةط الحسةا ,
 قلة.المعيارن( للمتغيرات المست

 .الاحصاء الوصفي لفقرات المشاركة -1
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 (: الاحصاء الوصفي لفقرات متغير المشاركة 2-4الجدول )
المتوسط  الفقرة الرمن 

 الحسا 
الانحراف 
 المعيارن 

 مستوم الاهمية الرتبة 

PAR1  عند اتخاذ قرارات  تتبل ادارة الشركة سياسة الباب المفتوح والتواصل الدأوقرااي مع العاملين
 إستراتيجية هامة 

 متوسط 4 1.09 3.34

PAR2  بصورة مستمرة الشركةيتم تنميم العلاقات الأفقية والرأسية بين العاملين في  متوسط 1 1.01 3.53 
PAR3  متوسط 3 0.991 3.39 المصلحة العامة مع ا تمع ا لي بما كقق  الشراكاتعلى تفعيل  الشركةيعمل مدير 
PAR4  متوسط 2 0.989 3.40 من خلال التواصل والمناقشة بين الادارة والعاملين في الشركة  الشركةيتم صيالة رؤية ورسالة 
PAR5  متوسط 5 1.00 3.32 لتحسين التواصل بينها وبين العاملين تسعى ادارة الشركة الى تفعيل الانشطة لير الرسمية 

 متوسط  0.909 3.40 المتوسط العام 

( الى الاحصاء الوصفي لفقةرات متغةير المشةاركة إذ تم حسةاب قةيم المتوسةطات الحسةابية  2-4يشير الجدول )
العةةام لهةةكل الفقةةرات إذ بلةةغ المتوسةةط العةةام  والانحرافةةات المعياريةةة لكةةل فقةةرة ومةةن   حسةةاب الدرجةةة الكليةةة او المتوسةةط  

( وتشةةةةير هةةةةكل القيمةةةةة الى وجةةةةود مسةةةةتوم متوسةةةةط للمشةةةةاركة عنةةةةد الشةةةةركات  0.909( بانحةةةةراف معيةةةةارن )3.40)
 الصغيرة والمتوسطة العاملة في الاردن وفقا لعينة الدراسة.

تنمةةةيم العلاقةةةات    يةةةتم( والةةة  تةةةنص "PAR2وكانةةةت الفقةةةرة الاعلةةةى مةةةن حيةةةث المتوسةةةط الحسةةةا  الفقةةةرة )
( بانحةةةةراف معيةةةةارن  3.53( اذ بلةةةةغ متوسةةةةطها الحسةةةةا  )الأفقيةةةةة والرأسةةةةية بةةةةين العةةةةاملين في الشةةةةركة بصةةةةورة مسةةةةتمرة

تسةةةةعى ادارة الشةةةةركة الى تفعيةةةةل    ( والةةةة  تةةةةنص "PAR5( ومسةةةةتوم اهميةةةةة متوسةةةةط بينمةةةةا كانةةةةت الفقةةةةرة )1.01)
(  1.00( وانحةراف معيةارن )3.32" هةي الاقةل بمتوسةط )ملينالانشطة لير الرسمية لتحسةين التواصةل بينهةا وبةين العةا

 ومستوم اهمية متوسط.

 الاحصاء الوصفي لفقرات متغير المساءلة   -2

 (: الاحصاء الوصفي لفقرات متغير المساءلة 3-4الجدول )

 الفقرة الرمن 
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارن 

 مستوم الاهمية الرتبة 

ACC2  عند عدم التنامهم بالأنممة والقوانين الشركةيتم مساءلة العاملين في  مرتفع 1 1.08 3.76 
ACC3  متوسط 4 0.992 3.40 والأنممة الواجس إتباعها في العمل.  القوانين الشركة بالمعلومات حول العاملين في  مشاركةيتم 
ACC4  متوسط 2 0.961 3.57 والتعليمات دون المسا  بحقوق العاملين وكرامتهمتتبل الشركة أساليس مساءلة ت من تفعيل القانون 
ACC5  متوسط 3 1.07 3.56 ان ثقافة الشركة مبنية على روح الفريق و التشاركية فيما يتعلق بالمكافكت والعقوبات ان وجدت 

 متوسط  0.894 3.57 المتوسط العام 

 

لفقةةةرات متغةةةير المسةةةاءلة حيةةةث تم حسةةةاب قةةةيم المتوسةةةطات  ( الى الاحصةةةاء الوصةةةفي  3-4يشةةةير الجةةةدول )
 الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة ومن   المتوسط العام لهكل الفقرات.
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( وتشةةةير هةةةكل القيمةةةة الى وجةةةود مسةةةتوم متوسةةةط  0.894( بانحةةةراف معيةةةارن )3.57بلةةةغ المتوسةةةط العةةةام )
 في الاردن وفقا لعينة الدراسة.للمساءلة عند الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة  

يةتم مسةاءلة العةاملين في    ( والة  تةنص "ACC2وكانت الفقرة الاعلى من حيث المتوسط الحسةا  الفقةرة )
(  1.08( بانحةةةةراف معيةةةةارن )3.76اذ بلةةةةغ متوسةةةةطها الحسةةةةا  )  "  عنةةةةد عةةةةدم التةةةةنامهم بالأنممةةةةة والقةةةةوانين  الشةةةةركة

يةتم مشةاركة العةاملين في الشةركة بالمعلومةات حةول     ( والة  تةنص "ACC3ومستوم اهمية مرتفع بينما كانت الفقةرة )
( ومسةةتوم  0.992( وانحةةراف معيةةارن )3.40" هةةي الاقةةل بمتوسةةط )القةةوانين والأنممةةة الواجةةس إتباعهةةا في العمةةل.

 ة متوسط.اهمي

 الاحصاء الوصفي لفقرات متغير الشفافية  -3

 (: الاحصاء الوصفي لفقرات متغير الشفافية 4-4الجدول )

 الفقرة الرمن 
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارن 

 مستوم الاهمية الرتبة 

TRANS1 متوسط 1 0.875 3.56 بالشفافية التامة مع العاملين كافة من خلال إعلامهم بالمعلومات المهمة كافة. تلتنم ادارة الشركة 
TRANS2  والشفافية والعاملين وفق قواعد مبنية على المصداقية الشركةيتم التعامل بين مدير  متوسط 6 1.03 3.06 
TRANS3 متوسط 3 0.941 3.46 لتطوير الأداء في حال وجود قصور في العمل.  تسعى ادارة الشركة 
TRANS4  متوسط 4 0.994 3.43 على تب  أساليس إبداعية لحل المشكلات ال  تواجع العاملين.  الشركةيعمل مدير 
TRANS5  متوسط 2 1.10 3.51 في العمل.  تقصير احدهمعند  العاملينبالمرونة في العمل لمساءلة  الشركةيلتنم مدير 
TRANS6  متوسط 5 1.08 3.37 تحرص الشركة على تب  سج الموشوعية عند التعامل مع العاملين فيها 

 متوسط - 0.861 3.40 المتوسط العام 

 

( الى الاحصةةاء الوصةةفي لفقةةرات متغةةير الشةةفافية حيةةث يت ةةع ان المتوسةةط العةةام لهةةكل  4-4يشةةير الجةةدول )
( ومستوم متوسط من الاهميةة وتشةير هةكل النتيجةة الى ان افةراد  0.861( بانحراف معيارن )3.40الفقرات قد بلغ )

 عايير الشفافية بمستوم متوسط.عينة الدراسة يرون بان المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاردن تطبق م

تلتةنم ادارة الشةركة    ( والة  تةنص "TRANS1كانت الفقةرة الاعلةى مةن حيةث المتوسةط الحسةا  الفقةرة )
" حيةةةةث بلةةةةغ متوسةةةةطها الحسةةةةا   بالشةةةةفافية التامةةةةة مةةةةع العةةةةاملين كافةةةةة مةةةةن خةةةةلال إعلامهةةةةم بالمعلومةةةةات المهمةةةةة كافةةةةة

  ( والةة  تةةنص "TRANS2يةةة متوسةةط بينمةةا كانةةت الفقةةرة )( ومسةةتوم اهم0.875( بانحةةراف معيةةارن )3.56)
هةي الاقةل مةن حيةث المتوسةطات    والشةفافية"  والعاملين وفةق قواعةد مبنيةة علةى المصةداقية الشركةيتم التعامل بين مدير 

 ( ومستوم اهمية متوسط.1.03( بانحراف معيارن )3.06الحسابية اذ بلغ متوسطها الحسا  )
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 لمتغير الدراسة الوسيطثانيا: الاحصاء الوصفي 

  في هةكا القسةةم تم حسةةاب المقةةاييس الوصةفية كمقةةاييس الننعةةة المركنيةةة ومقةاييس التشةةتت )المتوسةةط الحسةةا ,
 الانحراف المعيارن( للمتغير الوسيط.

 (: الاحصاء الوصفي لفقرات متغير الابتكار المال 5-4الجدول )

 الفقرة الرمز
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 مستوى الاهمية  الرتبة

INN1  متوسط 2 1.02 3.57 تقدم الشركة منتجات وخدمات جديدة اكنها من تعميم أرباحها 
INN2  متوسط 3 0.999 3.53 اتلت الشركة استراتجيات ابتكارية لخفج التكالي  المرتبطة بأنشطة اعمالها 
INN3  متوسط 4 1.04 3.48 ارق عمل جديدة ومنتجات تحسن من قدر ا المالية تم الشركة بتشجيع العاملين على ابتكار 
INN4 متوسط 5 1.09 3.43 تقوم الشركة بمكافكة العاملين الكين يقومون بإدخال ابتكارات ذات منفعة اقتصادية على الشركة 

INN5 
تقوم الشركة بتحديث منمومتها المالية بشكل مستمر لمواكبة التطورات الحاصلة في البيئة  

 الخارجية
 متوسط 1 1.11 3.58

 متوسط  0.949 3.52 المتوسط العام 

 

( الى الاحصةةاء الوصةةفي لفقةةرات متغةةير الابتكةةار المةةالي حيةةث يت ةةع ان المتوسةةط العةةام  5-4يشةةير الجةةدول )
( ومستوم متوسةط مةن الاهميةة وتشةير هةكل النتيجةة الى ان  0.949( بانحراف معيارن )3.52بلغ )لهكل الفقرات قد  

 افراد عينة الدراسة يرون بان المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاردن  تم بشكل متوسط في الابتكار المالي.

تقةةوم الشةةركة بتحةةديث    ( والةة  تةةنص "INN5كانةةت الفقةةرة الاعلةةى مةةن حيةةث المتوسةةط الحسةةا  الفقةةرة )
(  3.58" حيةث بلةغ متوسةطها الحسةا  )  منمومتها المالية بشكل مستمر لمواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية

تقةوم الشةركة بمكافةكة    ( والة  تةنص "INN4( ومستوم اهمية متوسط بينمةا كانةت الفقةرة )1.11بانحراف معيارن )
هةةةي الاقةةةل مةةةن حيةةةث المتوسةةةطات    "  رات ذات منفعةةةة اقتصةةةادية علةةةى الشةةةركةالعةةةاملين الةةةكين يقومةةةون بإدخةةةال ابتكةةةا
 ( ومستوم اهمية متوسط.1.09( بانحراف معيارن )3.43الحسابية اذ بلغ متوسطها الحسا  )

 ثالثا: الاحصاء الوصفي لمتغير الدراسة التابع

التشةةتت )المتوسةةط الحسةةا ,    في هةكا القسةةم تم حسةةاب المقةةاييس الوصةفية كمقةةاييس الننعةةة المركنيةةة ومقةاييس
 .الانحراف المعيارن( للمتغير التابع 

 (: الاحصاء الوصفي لفقرات متغير نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة 6-4الجدول )

 الفقرة الرمن 
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعيارن 

 مستوم الاهمية الرتبة 

PROJ1  متوسط 4 1.03 3.49 الاخيرة انجاهها شمن التكالي  المخطط لها.  الثلاثةفي السنوات  الشركةحققت مشاريع 
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PROJ2  متوسط 5 1.03 3.41 الاخيرة خف ا في التكالي  المخطط لها في مشاريعها.  الثلا في السنوات  الشركةحققت 
PROJ3  متوسط 3 1.05 3.61 بتحديد المواهانات بناءا على هيكلة حجم المشروى الشركةتقوم 
PROJ5  متوسط 6 1.05 3.25 بأعداد جدول منمم هم  للمشروى  الشركةتقوم 
PROJ6  مرتفع 1 1.04 3.87 بتحسين مستوم الجودة ومطابقة معايير الجودة ا ددة مسبقا للمشروى  الشركةتقوم 
PROJ7  مرتفع 2 1.04 3.71 بمطابقة مقاييس مخرجات المشروى المخطط لها مسبقا.  الشركةتلتنم 

 متوسط - 0.901 3.56 المتوسط العام 

 

حيةةةث    نجةةةاح المشةةةروعات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة( الى الاحصةةةاء الوصةةةفي لفقةةةرات متغةةةير  6-4يشةةةير الجةةةدول )
( ومسةةتوم متوسةةط مةةن الاهميةةة  0.901( بانحةةراف معيةةارن )3.56يت ةةع ان المتوسةةط العةةام لهةةكل الفقةةرات قةةد بلةةغ )

ة والمتوسةةةطة في الاردن قةةةد كةةةان  وتشةةةير هةةةكل النتيجةةةة الى ان افةةةراد عينةةةة الدراسةةةة يةةةرون بان نجةةةاح المشةةةروعات الصةةةغير 
 متوسطا.

تقةوم الشةركة بتحسةين    ( والة  تةنص "PROJ6كانت الفقرة الاعلةى مةن حيةث المتوسةط الحسةا  الفقةرة )
( بانحةةراف  3.87" حيةةث بلةةغ متوسةةطها الحسةةا  )  مسةةتوم الجةةودة ومطابقةةة معةةايير الجةةودة ا ةةددة مسةةبقا للمشةةروى

تقةةوم الشةةركة بأعةةداد جةةدول    ( والةة  تةةنص "PROJ5بينمةةا كانةةت الفقةةرة )  ( ومسةةتوم اهميةةة مرتفةةع 1.04معيةةارن )
( بانحةةةراف  3.25هةةةي الاقةةةل مةةةن حيةةةث المتوسةةةطات الحسةةةابية اذ بلةةةغ متوسةةةطها الحسةةةا  )"مةةةنمم همةةة  للمشةةةروى   

 ( ومستوم اهمية متوسط.1.05معيارن )

 : اختبار فرضيات الدراسة3.4

الاصةةدار الثالةةث, حيةةث تةةوفر هةةكل البرمجيةةة    Smart-PLSتم إختبةةار فرشةةيات الدراسةةة مةةن خةةلال برمجيةةة  
وتعتةبر هةكل الطريقةة أكثةر مرونةة  مةن    Partial Least Squares PLSتقنيةة تقةدير الانحةدار بإسةتخدام اريقةة  

أكثةةر عنةةد وجةةود قةةيم    (, حيةةث تةةوفر هةةكل الطريقةةة مرونةةةHair, et. al., 2012)  OLSالطريقةةة الاعتياديةةة  
(, وقبةةل اختبةةةار  MATTHEWS, et. al., 2018متطرفةةة وعةةدم التوهيةةع الطبيعةةةي لبيةةانات الدراسةةة )

فرشةةيات الدراسةةة تم التككةةد مةةن التوهيةةع الطبيعةةي لبيةةانات الدراسةةة والتككةةد مةةن خلةةو المتغةةيرات المسةةتقلة مةةن مشةةكلة  
 .Multicollinearityالتعددية الخطية المشتركة 
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 إختبار التوزيع الطبيعيأولا: 

  Skewnessتم التككةةةد مةةةن التوهيةةةع الطبيعةةةي لبيةةةانات الدراسةةةةة مةةةن خةةةلال حسةةةاب قةةةيم معامةةةل الالتةةةةواء  
( فإنةع أكةن اعتبةةار  Hair, et. al.,2010لجميةةع متغةيرات الدراسةة وحسةس )   Kurtosisومعامةل التفةراع  

( وقةيم معامةل التفةراع المطلقةة أقةل مةن  1لمطلقةة اقةل مةن )البيانات موهعة توهيعا ابيعيا إن كانت قيم معامل الالتواء ا
 ( نتائج التوهيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.7-4(. يوشع الجدول )3)

 (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 7-4الجدول )
 معامل التفراع معامل الالتواء المتغير
 -0.028 -0.668 المشاركة
 0.366 -0.717 المساءلة
 0.652 -0.953 الشفافية 

 0.430 -0.883 الابتكار المالي 
 1.00 -0.955 نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

( نتةةةةائج اختبةةةةار التوهيةةةةع الطبيعةةةةي إذ تم حسةةةةاب قةةةةيم معةةةةاملات الالتةةةةواء ومعةةةةاملات  7-4يمهةةةةر الجةةةةدول )
تككةد مةن اتبةاى البيةانات للتوهيةع الطبيعةةي  التفةراع والة  تعتةبر مةن المقةاييس الاحصةائية الاساسةية والشةائعة لفحةص وال

(Sekaran and Bougie, 2016( ويتبةين مةن خةلال النتةائج الةواردة في الجةدول )ان عيةع المتغةيرات  7-4 )
( وقةةةيم  1المسةةةتقلة والتابعةةةة والوسةةةيطة تتبةةةع التوهيةةةع الطبيعةةةي اذ كانةةةت عيةةةع قةةةيم معةةةاملات الالتةةةواء المطلقةةةة أقةةةل مةةةن )

( وبالتالي فإنع أكن اجةراء الاختبةارات الاحصةائية الة  تشةتر  التوهيةع الطبيعةي  3التفراع المطلقة أقل من )معاملات 
 مثل الاختبارات المعلمية )البارمترية( واختبار الانحدار الخطي ونمكجة المعادلات البنائية.

   Multicollinearityثانيا: اختبار التعددية الخطية المشتركة 

اسةتخدام الانحةدار الخطةي  يعتبر هكا الاختبار مةن الاختبةارات المهمةة والاساسةية الة  تةس التككةد منهةا قبةل  
حيةةث أن وجةةود هةةكل المشةةكلة في    SEMو اختبةةار فرشةةيات الدراسةةة مةةن خةةلال نمكجةةة المعةةادلات البنائيةةة  المتعةةدد أ

المتغةةيرات المسةةتقلة يةةؤدن إلى مشةةاكل في تقةةدير معادلةةة الانحةةدار وأي ةةا خلةةق مشةةكلة الانحةةدار النائةة . وان القاعةةدة  
( حةةتى يةةتم الحكةةم  0.20( والسةةماحية أكةةبر مةةن )5أقةةل مةةن )   VIFالاحصةةائية في هةةكا الاختبةةار  أن تكةةون قيمةةة  

 لمتغيرات المستقلة.على عدم وجود هكل المشكلة في ا

 ( يلخص نتائج اختبار التعددية الخطية المشتركة.8-4والجدول )
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 (: إختبار التعددية الخطية المشتركة بين متغيرات الدراسة المستقلة 8-4جدول )
 Toleranceمعامل التباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  المتغير 
 0.263 3.801 المشاركة
 0.250 4.008 المساءلة
 0.400 2.498 الشفافية 

 0.235 4.251 الابتكار المالي 

إذ تم حساب قةيم     Multicollinearity( نتائج اختبار التعددية الخطية المشتركة  8-4يوشع الجدول )
( أكةةن القةةول  8-4قةةيم التبةةاين المسةةموح بةةع, وبالرجةةوى للنتةةائج الموشةةحة في الجةةدول )و   VIFمعامةةل ت ةةخم التبةةاين  

بأنةةع لا توجةةد مشةةاكل تعدديةةة خطيةةة مشةةتركة كبةةيرة حيةةث كانةةت القةةيم شةةمن النطةةاق المسةةموح بةةع احصةةائيا إذ كانةةت  
مةةةن    ( وكانةةةت قةةةيم التبةةةاين المسةةةموح بةةةع أكةةةبر4.251-2.498( حيةةةث تراوحةةةت )5أقةةةل مةةةن )  VIFقةةةيم معامةةةل  

 (.0.400-0.235( حيث تراوحت القيم )0.20)

 إختبار فرضيات الدراسة:

  Bootstrappingحيةةث تةةوفر هةةكل التقنيةةة خيةةار    PLSتم إختبةةار فرشةةيات الدراسةةة مةةن خةةلال تقنيةةة  
مةرة, وهةكا يةوفر تقةدير أكثةر مرونةة    5000والكن يؤدن الى اسةتخدام توليةد عينةات مةن نفةس العينةة الاصةلية بمقةدار  

(, وكانةت نتةائج اختبةار فرشةيات  Streukens and  Leroi-Werelds, 2016مةن الطةرق التقليديةة )
 الدراسة كما يلي:

( علةى  المشةاركة, المسةاءلة, الشةفافية)  للحوكمةة بأبعادهةايوجد أثةر ذو دلالةة إحصةائية   :H1الفرضية الرئيسية الأولى
 .نجاح المشاريع المتوسطة والصغيرة الحجم في الأردن 

 (: إختبار فرضية الدراسة الأولى 9-4الجدول )
 المتغير 
 المستقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 Β الخطأ المعياري T المحسوبة P-Value 

فرضية  الحكم على  
 الدراسة 

 نوع العلاقة 

 المشاركة
 
 

0.863 

 
 

0.745 

 - قبول الفرشية الصفرية  0.809 0.242 0.069 0.017

 إتابية  قبول الفرشية البديلة  0.000 7.063 0.067 0.474 المساءلة

 إتابية  قبول الفرشية البديلة  0.000 7.318 0.056 0.413 الشفافية 

( نتةةائج اختبةةار فرشةةية الدراسةةة الرئيسةةية الاولى وفرشةةيا ا الفرعيةةة حيةةث يتبةةين ان قيمةةة  9-4يشةةير الجةةدول )
( وتشةةير هةةكل القيمةةة الى وجةةود علاقةةة قويةةة بةةين  0.863الارتبةةا  بةةين المتغةةيرات المسةةتقلة والمتغةةير التةةابع قةةد بلغةةت )
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حيةةةث بلغةةةت    2Rسةةةة تم حسةةةاب قيمةةةة معامةةةل التحديةةةد  متغةةةيرات الدراسةةةة. ولتقيةةةيم القةةةدرة التفسةةةيرية لنمةةةوذ  الدرا
( وتشةةةير هةةةكل القيمةةةة الى وجةةةود قةةةوة تفسةةةيرية مرتفعةةةة للمتغةةةيرات المسةةةتقلة علةةةى المتغيرالتةةةابع وهةةةكا يعةةة  أن  0.745)
 %( من التغير الحاصل في المتغير التابع سببع المتغيرات المستقلة مجتمعة.74.5)

لقبةول    P-valueا سةوبة والقيمةة الاحتماليةة    tتمةاد علةى قيمةة  من أجل إختبار فرشيات الدراسةة تم الاع
( أو كانةت  1.96أكةبر مةن القيمةة الجدوليةة والبالغةة )  tاو رفج الفرشيات حيث إن كانةت القيمةة ا سةوبة لاختبةار  

  tنةت قيمةة  ( فإنع أكن رفج الفرشية الصفرية وقبول الفرشية البديلةة, بينمةا إن كا0.05القيمة الاحتمالية أقل من )
( فانةع أكةن قبةةول  0.05( او كانةةت القيمةة الاحتماليةة اكةبر مةن )1.96ا سةوبة اصةغر مةن القيمةة الجدوليةة البالغةة )

 الفرشية الصفرية.

لمتوسةةةطة  المشةةةاريع اويتبةةةين مةةةن خةةةلال نتةةةائج اختبةةةار الفرشةةةيات ان اكثةةةر متغةةةيرات الحوكمةةةة تأثةةةيرا علةةةى نجةةةاح  
 قد كان المساءلة ومن   الشفافية بينما   يكن للمشاركة ان تأثير دال احصائيا.  والصغيرة الحجم في الأردن 

 ( نتائج اختبار فرشية الدراسة الرئيسية والفرشيات الفرعية.1-4تلخص الصورة )

 الاولى (: نمذجة المعادلات البنائية لاختبار الفرضية الرئيسية  1-4الصورة )

 

 

 

 

 

 إختبار فرضية الدراسة الرئيسية الثانية: 

على نجاح المشاريع المتوسطة والصغيرة الحجم  للحوكمة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :H2 الفرضية الرئيسية الثانية
 كمتغير وسيط. الابتكار المالي  بوجود    في الأردن

من   والتحقق  الثانية  الرئيسية  الدراسة  فرشية  بين لاختبار  العلاقة  في  المالي  للابتكار  وسيط  تأثير  وجود 
الحوكمة ونجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاردن تم اجراء اختبارات التكثيرات لير المباارة وتم حساب قيم فترات 

 % وكانت نتائج اختبار الفرشية كما يلي: 95الثقة عند  



دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن: الدور الوسيط  للابتكار عنوان المقال:  
 المال

 

30 
 

 (: نتائج اختبار معاملات المسار 10-4الجدول )

 المحسوبة T الخطأ المعياري Β المسار  معامل
P-

Value 
فرضية  الحكم على  
 الدراسة 

 %(95فترات الثقة ) نوع العلاقة 

 {0.830 , 0.720} اتابية رفج الفرشية الصفرية  0.000 28.000 0.028 0.780 الابتكار المالي  الحوكمة 

 { 0.394 , 0.138 } اتابية رفج الفرشية الصفرية  0.000 4.112 0.065 0.268 نجاح المشروعات  الابتكار المالي 

 { 0.750 , 0.523 } اتابية رفج الفرشية الصفرية  0.000 11.026 0.058 0.638 نجاح المشروعات الحوكمة 

Innovation) = 0.608 (Governance 2R 
= 0.745 (All model variables)2R 

معةةاملات المسةةار لكةةل مةةن تأثةةير الحوكمةةة علةةى الابتكةةار المةةالي  ( اختبةةار  10-4يت ةةع مةةن خةةلال الجةةدول )
وعلى نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأي ا تأثير الابتكار المالي على نجاح المشةروعات الصةغيرة والمتوسةطة حيةث  

لةى الابتكةار  يت ع ان القدرة التفسيرية لنموذ  الدراسة كانةت مرتفعةة اذ بلغةت قيمةة معامةل التحديةد لاثةر الحوكمةة ع
( بينمةةةةةا كانةةةةةت لكةةةةةل مةةةةةن الحوكمةةةةةة والابتكةةةةةار المةةةةةالي علةةةةةى نجةةةةةاح المشةةةةةروعات الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة  0.608المةةةةةالي )

(0.745.) 

كانةةت عيةةع العلاقةةات ذات دلالةةة احصةةائية واتابيةةة إذ كةةان تأثةةير الحوكمةةة علةةى الابتكةةار المةةالي اتةةا  وذو  
( وكةان تأثةير الحوكمةة علةى نجةاح  Beta = 0.780 , t= 28.00, P-value= 0.000دلالةة احصةائية )

-Beta = 0.638 , t= 11.026 , Pالمشةروعات الصةغيرة والمتوسةطة اي ةا اتةا  وذو دلالةة احصةائية )
value= 0.000  وكةةان تأثةير الابتكةةار المةةالي علةى نجةةاح المشةةروعات الصةةغيرة والمتوسةطة أي ةةا ذو دلالةةة احصةةائية )

 (.Beta = 0.268 , t= 4.112, P-value= 0.000وكانت العلاقة إتابية )

ولمعرفةةةة الةةةدور الوسةةةيط  للابتكةةةار المةةةالي في العلاقةةةة بةةةين الحوكمةةةة ونجةةةاح المشةةةروعات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة كانةةةت نتةةةائج  
 اختبار الوسااة كما يلي:

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة (: إختبار وساطة الابتكار المال في العلاقة بين الحوكمة ونجاح  11-4جدول )

 معامل المسار 
 

 التأثير غير المباشر 
 %(95فترات الثقة ) P-Value المحسوبة T الخطأ المعياري

 { 0.309 , 0.110 } 0.000 4.091 0.051 0.209 نجاح المشروعات  الابتكار المالي الحوكمة 

وسةةةةااة الابتكةةةةار المةةةةالي في العلاقةةةةة بةةةةين الحوكمةةةةة ونجةةةةاح المشةةةةروعات  ( إلى إختبةةةةار  11-4يشةةةةير الجةةةةدول )
إذ تم حسةةاب التةةكثير لةةير المبااةةر لكةةل مةةن المسةةار الاول والمسةةار الثةةا  حيةةث بلغةةت قيمةةة المسةةار    الصةةغيرة والمتوسةةطة
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المسار الثا  بةين الابتكةار المةالي ونجةاح المشةروعات  ( و 0.780الاول والكن يفسر تأثير الحوكمة على الابتكار المالي )
( فةةةةةةإن التةةةةةةكثير لةةةةةةير المبااةةةةةةر هةةةةةةو عبةةةةةةارة عةةةةةةن حاصةةةةةةل شةةةةةةرب المسةةةةةةارين وكمةةةةةةا يلةةةةةةي  0.268الصةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةطة )

(0.780×0.268  =0.209.) 

انةت  ( وك4.091لهةكا التةكثير والة  بلغةت )  tولمعرفة الدلالة الاحصةائية للتةكثير لةير المبااةر تم حسةاب قيمةة  
( فإنةةع أكةةن اختبةةار الوسةةااة  Preacher and Hayes, 2008( وحسةةس )0.000القيمةةة الاحتماليةةة )

احصةائيا مةن خةلال فةترات الثقةة حيةث تةس ان لا يكةون الصةفر قةااع الفترتةين الةدنيا والعليةا وبمةا ان فةترات الثقةة قةد  
بأن الابتكةةار المةةالي يتوسةةط العلاقةةة    ( ان   يقطةةع الصةةفر بةةين الفترتةةين فإنةةع أكةةن القةةول0.309-0.110كانةةت )

 بين الحوكمة ونجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاردن.

وإن احةةد الطةةرق الاخةةرم للتككةةد مةةن الدلالةةة الاحصةةائية للمتغةةير الوسةةيط هةةي حسةةاب قيمةةة اختبةةار سةةوبل  
Sobel test ( 12-4حيث تم حساب القيمة كما هو موشع في الجدول) 

 (: اختبار سوبل لاختبار الدلالة الاحصائية للوساطة 12-4)الجدول  
 النتيجة  القيمة الاحتمالية  قيمة اختبار سوبل  المسار 

 وجود دور وسيط ذو دلالة إحصائية  0.000 4.07 نجاح المشروعات  الابتكار المالي الحوكمة 

المةةةةةالي بةةةةةين كةةةةةل مةةةةةن الحوكمةةةةةة ونجةةةةةاح  ( اختبةةةةةار سةةةةةوبل لاختبةةةةةار وسةةةةةااة الابتكةةةةةار  12-4يمهةةةةةر الجةةةةةدول )
( وكانةةت القيمةةة الاحتماليةةة  4.07المشةةروعات الصةةغيرة والمتوسةةطة حيةةث يت ةةع ان قيمةةة اختبةةار سةةوبل قةةد بلغةةت )

( وهةةةةكا يعةةةة  ان الابتكةةةةار المةةةةالي يتوسةةةةط العلاقةةةةة بةةةةين الحوكمةةةةة ونجةةةةاح المشةةةةروعات الصةةةةغيرة والمتوسةةةةطة في  0.000)
 الاردن.

المسةةار ذات دلالةةة احصةةائية أكةةن القةةول بأن وسةةااة الابتكةةار المةةالي وسةةااة جنئيةةة  وبمةةا ان عيةةع معةةاملات  
 بين الحوكمة ونجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاردن.

 ( نتائج نمكجة المعادلات البنائية لاختبار فرشية الدراسة الرئيسية الثانية2-4وتوشع الصورة )

 ئية لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية نمذجة المعادلات البنا(:  2-4الصورة )

 

 

 



دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن: الدور الوسيط  للابتكار عنوان المقال:  
 المال

 

32 
 

 : العربية ة المصادر والمراجعقائم
رسةةالة ماجسةةتير لةةير منشةةورة، جامعةةة    (. دور الأدارة بالتجااول في تعزيااز الأداء التنظيمااي.2017نةةان. )أوةةد، ج

 القادسية. بغداد، العراق.

التعلاايم التنظيمااي والمنظمااة المتعلمااة  (.  2017)  .العبةةادن, هااةةم فةةوهن دبا و   البغةةدادن, عةةادل هةةادن حسةةين  
 .: عمان توهيع مؤسسة الوراق للنشر وال المعاصرة,وعلاقتها بالمفاهيم الادارية  

  المديريااة  حالااة  دراسااة)  الحكوميااة  المؤسسااات  في  الأداء  تحسااين  علااى  الحوكمة  تطبيق   أثر(.  2016. )سةى الحايت،
 .سور  دمشق، السورية،  الافتراشية  الجامعة منشورة، لير  ماجستير رسالة  (.السورية  للجمارك العامة

  إقلاايم  في  الأردنيااة الخاصااة  الجامعااات  في  القاارارات  إتخاااذ  علااى  الحوكمااة  تطبيااق   أثاار  (.2020يوسةة . )خةةريس،  
 منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. لير  ماجستير رسالة الشمال.

رسةالة  ،  دور العاملين في الاداء المنظمي من اطااار عناصاار ادارة الجااودة  (.2010)  .الدورن,  سمين خ ير عبا 
 ماجستير لير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

المجلااة العربيااة للعلااوم  (. الميةةنة التنافسةةية ودور الابتكةةار المةةالي في تعنيةةن القةةدرة التمويليةةة.  2016الةةن دن، رم ةةان. )
 .172-152(، 1)10  الاجتماعية،

(. أثةةر  ةةددات الابتكةةار المةةالي علةةى الكفةةاءة المصةةرفية: دراسةةة قياسةةية لعينةةة  2020سةةرحان، سةةامية ونجةةار، حيةةاة. )
 .699-685(،  1)20،  . مجلة الباحثمن البنو  التجارية الأردنية باستخدام نماذ  البانل من البنو  لعينة

  تنشةةيط  في  الماليةةة  الهندسةةة  ومنتجةةات  المةةالي  الابتكةةار  أهميةةة  (.2017سةةعودن، عبةةد الصةةمد وبةةن لخ ةةر، مسةةعودة. )
-116،  2،  الاقتصااادية المتقدمااةمجلااة البحااوث  فرصةةة،    خيةةار  لعقةةود  الكويتيةةة  التجربةةة  الماليةةة دراسةةة  الأسةةواق
133. 

  محافظاااة  في  الشاااركات  أداء  علاااى  الشاااركات العائلياااة  في  الحوكماااة  معاااايير  تطبياااق   أثااار  (.2018)سةةةكر، اةةةروق.  
 .منشورة، جامعة النجاح الوانية، نابلس، فلسطين لير  ماجستير  رسالة نابلس،



  سلسبيل السعايدة

33 
 

تأثاااير ادارة الوقااام في ادارة المصاااارف, دراساااة تحليلياااة    (.2016)  .حسةةةن, عبةةةد   كةةةاظمو     عبةةةا , هكةةةي  مةةةد 
رسةالة ماجسةتير  ,  لآراء عينة من المديرين في المصارف الحكومية, مجلة القادسية للعلوم الاداريااة والاقتصااادية

   ., كلية الادارة والاقتصادجامعة القادسيةلير منشورة،  

،  الابتكااار المااال للخاادمات المصاارفية وأثرهااا علااى أداء البنااوك التجاريااة الأردنيااة  (.2018).  عبةةد القةةادر، عمةةر
 رسالة ماجستير لير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.

،  مجلااة الجامعااة الخليجياااةوالتحةةد ت،    الأردن: المعوقةةات  في  الصةةغيرة  المشةةروعات  اويةةل  (.2012)القةةدومي، ثائةةر.  
4 ،579-605. 

أثاار تطبيااق قواعااد حوكمااة الشااركات علااى أداء شااركات الخاادمات المساااهمة العامااة  (.  2013)المناصةةير، عمةةر.  
 منشورة، الجامعة الهاشمية، النرقاء، الأردن. لير  ماجستير  رسالة  الأردنية.

مجلااة المثقااال  (. دور المصارف الإسلامية في الأردن في اويل المشاريع الصةغيرة والمتوسةطة،  2019النابلسي، هينس. )
 .63-59(: 1)5،  للعلوم الاقتصادية والإدارية

 القاهرة: المنممة العربية للتنمية الإدارية.  الإلكترونية، مدخل إداري متكامل،الحوكمة (.  2019هكي، إأان. )

  مجلااااة الاقتصاااااد الإساااالامي العااااالمي،(. واقةةةةع الإبتكةةةةار المةةةةالي في المصةةةةارف الإسةةةةلامية،  2017مرداسةةةةي، أوةةةةد. )
61(2  :)76-8 

  اةةةةركات  مجموعةةةةة  المشةةةةروى في  نجةةةةاح  تعنيةةةةن  في  الشةةةةركات  حوكمةةةةة  ابعةةةةاد  لتطبيةةةةق  مقةةةةترح  (.2019النسةةةةور، بةةةةلال. )
(  12)4،  والاقتصاااادية  الإدارياااة  للبحاااوث  المفتوحاااة  القااادل  جامعاااة  مجلاااةتحليليةةةة،    تطبيقيةةةة  دراسةةةة:  المناصةةةير
106-121. 

  والمتوسةطة:  الصةغيرة  المنشةلمت  في  القةرارات  اتخةاذ  كفةاءة  تحسةين  في ا اسةبية المعلومةات (. دور2018الهني ، إأةان. )
-1(26)  مجلاااة رمااااح للبحاااوث والدراساااات،الأردن،    في  والمتوسةةطة  الصةةغيرة  المشةةروعات  علةةى  ميدانيةةة  دراسةةة
21. 

 ، الأردن: دار الصفاء للنشر والتوهيع.أخلاقيات مهنة المحاسبة والتحكيم المؤسسي(.  2015ععة، أود. )



دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في الأردن: الدور الوسيط  للابتكار عنوان المقال:  
 المال

 

34 
 

(. أثةةر حوكمةةة الجامعةةات في الإحتفةةا  بالعةةاملين: إختبةةار الةةدور الوسةةيط  2018الجبةةالي، سمةةير وا اميةةد، اسةةعود. )
-20(:  2)38  مجلااة الإتحاااد الجامعااة العربيااة،دراسةةة ميدانيةةة في الجامعةةات الأردنيةةة الخاصةةة،    -لرشةةا العةةاملين

31. 

ارات في الجامعااات الأردنيااة الخاصااة في إقلاايم  أثاار تطبيااق الحوكمااة علااى إتخاااذ القاار (.  2020خةةريس، يوسةة . )
 رسالة ماجستير لير منشورة، عمان، الأردن.الشمال، 

 نبية:الأجوالمراجع المصادر قائمة 
Ridderstrále, J. (2019). "Fighting the corporate immune system: a process study 

of subsidiary initiatives in muitinational corporations", International 

Business Review, 6(2): 149-180. 

Cantor, A. Gareth, C, Madline A & Sands, S (2015). "Organizational structure as 

performance hehaviar as a view of strategic supply chains and their impact 

on the performance of the organization". Eurupean Journal of Business 

and Management, 6(14): 200-215. 

Graafland 1 SNoorderhaven, N. (2019). "Technologlcal Competition, Inaovation 

Motive and Corporate Social Responsibility: Evidence from Top Managers 

of European SMES" De Economist. 168(1): 1-22. 

Amr; a. (2019). SMEs SECTOR: A KEY DRIVER TO THE EGYPTIAN 

ECONOMIC DEVELOPMENT, (Munich Personal RepEc Archive 

(MPRA), Research Paper. 

Mojgam; R. (2020). The role of knowledge management on organizational 

innovation among faculty members of AJA University of medical sciences". 

Journal of Advanced Pharnacy Education & Research. 10(1). 113-121. 

 

 
 

 


