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   ملخص:

محافظة  هدفت هذه الدّراسة إلى الكشف عن دور القرابة في العمل وعلاقتها بالإنغماس الوظيفي في المدارس الخاصة في       
مقياس  الزرقاء  مقياسيين هما:  تطوير  الدّراسة تم  أهداف  ولتحقيق  العمل،  ،  الوظيفي؛  ومقياس  القرابة في  قياس  الإنغماس  أجل  من 

الدّراسة    ، وأظهرت نتائج معلماً ومعلمة(  400طبق المقياس على )وقد   وأثرهما على متغير التحصيل والجنس. ، مستوى العلاقة بينهما 
الوظيفيأن   والإنغماس  العمل  في  القرابة  إلى  و ،  ة متوسطً بدرجة  جاء    دور  الدّراسة  نتائج  دلالة  توصلت  ذات  فورق  وجود  عدم 

الجنس، وسنوات العمل لأثر  القرابة في  لدور  العلمي   إحصائية  المؤهل  دلالة  ، كما  الخبرة،  ذات  فروق  النتائج عدم وجود  وأظهرت 
كما لا يوجد علاقة ارتباطية بين القرابة في العمل    ،لأثر الجنس، وسنوات الخبرة، المؤهل العلمي   إحصائية لدور الإنغماس الوظيفي 

بضرورة   الدراسة  الوظيفي، توصي هذه  المؤسساوالانغماس  العاملين في  الوظيفي  مساعدة  الإنغماس  تعزيز مفهوم  التعليمية على  ت 
وذلك من خلال زيادة العلاقة بين العاملين والإدارة فيها، كما وتوصي بضرورة إجراء دراسات مستقبلية تتحدث عن دور القرابة في  

 لمية. التخصصات التربوية والع العمل وربطها بمتغيرات أخرى تعمل على تعزيز مثل هذه المتغيرات الحديثة في 
 القرابة في العمل، الإنغماس الوظيفي، المدارس الخاصة، محافظة الزرقاء. : كلمات مفتاحية

Abstract: 

This study aimed to uncover the role of kinship at work and its relationship to job immersion in 

private schools in the Zarqa Governorate, and in order to achieve the objectives of the study, 

two scales were developed: the kinship at work scale, and the job immersion scale; In order to 

measure the level of the relationship between them, and their impact on the achievement and 

gender variable. The scale was applied to (400) male and female teachers, and the results of the 

study showed that the role of kinship at work and job immersion came to a moderate degree, 

and the results of the study found that there were no statistically significant differences in the 

role of kinship at work due to the effect of gender, years of experience, academic qualification, 

and the results showed There are no statistically significant differences in the role of job 

immersion due to the effect of gender, years of experience, academic qualification, and there is 

no correlation between work kinship and job immersion. This study recommends the need to 

help workers in educational institutions to enhance the concept of job immersion by increasing 

the relationship between It also recommends the necessity of conducting future studies that talk 

about the role of kinship at work and linking it to other variables that work to enhance such 

modern variables in the specialization of management and educational leadership. 

Keywords: Work kinship, job immersion, private schools, Zarqa Governorate. 
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 المقدمة:

التي  ممتي   مجموعتية متين الأفتيراد والجماعتيات،  في كوادرهتيا  تعد المدرسة من أهم المؤسسات التعليمية، التي  تضتيم  
وهذا لا يعتبر من الأمور الإيجابية في داخل المؤسسة التعليمية، لأنه سيكون هناك قدر هائتيل متين  بينهم أواصر القرابة،  

 مية والتربوية.المحسوبية والواسطة داخل المنظومة التعلي

، وذلتيتيتيك بستيتيتيب  وضتيتيتي   وضتيتيتيياعها  أستيتيتيبال  لتيتيتيف التيتيتيدول العربيتيتيتية  أهتيتيتيم  تعتيتيتيد القرابتيتيتية في العمتيتيتيل هتيتيتيي أحتيتيتيد كمتيتيتيا و 
الشتيتيخغ  تيتيير المناستيتي  في الوظتيتيائف الإداريتيتية أمتيتير لا لكتيتين الستيتيكوت عليتيتيه، ويضتيتير بمصتيتيان العمتيتيل الإدار ، كمتيتيا وأن  

لتيتيذلك وجتيتي  علتيتيى الجهتيتيات المعنيتيتية أن تقتيتيوم بوضتيتي  قتيتيوانين  هنتيتياك الكثتيتيير متيتين اامثلتيتية التيتي  نراهتيتيا كتيتيل يتيتيوم وفي أ  وقتيتيت،  
مشتيتيتيددة تتعلتيتيتيق بالستيتيتيلوك التيتيتيوظيفي والأخلاقتيتيتيي  للعمتيتيتيل مميتيتيتي  القطاعتيتيتيات العامتيتيتية والخاصتيتيتية، وذلتيتيتيك متيتيتين ختيتيتيلال القيتيتيتيام  

 بتنظيم دورات توعوية تسهم في  رس الكثير من المعاني والمبادئ في المجتم  ككل.

طاقة المجتم ، وخلق بيئة وظيفية تعمل علتيى وتيو الفستياد والمفستيدين  وتعمل ظاهرة القرابة في العمل على هدر  
داخل المجتم ، وتنتشر هتيذه الظتياهرة متين ختيلال مفتياهيم العشتيائرية علتيى حستيال مبتيدأ الشتيفافية والنزاهتية في التعيينتيات،  

نيتيتية والثقافيتية، والتيتيذ   ممتيا يتيتيورث خلتيلاً في بنتيتياء المجتمتي  مميتيتي  أنظمتتيه السياستيتيية والأخلاقيتية والستيتيلوكية والإجتماعيتية والدي
 (.2018، البكوش وصانيقوم بتدمير الوظائف المركزية للدولة، ويفقد المواطن ثقته بالحكومة والقانون )

ائلتيتيتية  لهتيتيتيذه الع  اً حكتيتيتير   ، وكتيتيتيهن هتيتيتيذه الوظيفتيتيتيةمؤسستيتيتية معينتيتيتيةتمركتيتيتيز إستيتيتيم عائلتيتيتية واحتيتيتيدة في    وفي الفتيتيتيترة الأختيتيتييرة بتيتيتيدأ
الخاصتية في الأردن تواجتيه مثتيل هتيذه المشتيكلة وبشتيكل واضتي، وصتيري،،  المؤسستيات الحكوميتية كانتيت أم  سواء في بعينها، 

وتعتيتيد هتيتيذه الظتيتياهرة متيتين أهتيتيم الأستيتيبال المتيتيؤثرة علتيتيى إنتاجيتيتية المؤسستيتية العامتيتية كانتيتيت أم الخاصتيتية، والتيتي  أصتيتيبحت بستيتيببها  
  بعض الوظائف  ير مجدية ونافعتية وتتيؤثر بشتيكل ملحتيوى علتيى حتي  المتيواطن للعمتيل وإنتاجيتتيه الغتيير كافيتية بستيب  عتيدم

 (.  2018)الحور ،   ه من ذهال تلك الوظيفة من بين يديه وف

في العمتيتيل، ووتيتيعوره بالراحتيتية النفستيتيية والر بتيتية في الإنتاجيتيتية والتكيتيتيف    ومتيتين الأهميتيتية بمكتيتيان التيتيوعي لنتيتيدما  الفتيتيرد
ل  م  طبيعتية عملتيه بصتيورة تضتيمن لتيه الناتيات والإستيتمراية بعملتيه، ويعتيد هتيذا متين أهتيم ركتيائز الإنغمتياس التيوظيفي في العمتي

بالستيتيعادة والرضتيتيا الكامتيتيل عتيتين عملتيتيه والتقتيتيدير العتيتيا     وتيتيعوره  ويتيتينعكس علتيتيىداختيتيل المؤسستيتية التعليميتيتية والإداريتيتية، كمتيتيا  
 (.2019مصداقية )الشبرمي،  قادراً على إدارة مركزه الوظيفي بكل جدارة و   مما يجعل الموظفلخبرته الوظيفية،  
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الإنغمتيتياس التيتيوظيفي بعتيتيدة عوامتيتيل داختيتيل المؤسستيتية الوظيفيتيتية ويعتيتيود هتيتيذا الأمتيتير إلى عتيتيدم رضتيتيا الفتيتيرد عتيتين    ويتتيتيهثر
ومتطلبتيتيات العمتيتيل التيتي  تكتيتيون أكتيتيبر بكثتيتيير متيتين كفتيتياءة الفتيتيرد في هتيتيذه  عملتيتية، وضتيتيعف مستيتيتويات الختيتيبرة الوظيفيتيتية لديتيتيه، و 

 تيتيير مناستيتي  في الوظيفتيتية التيتي   غ  ضتيتيعف في المؤسستيتيات إلى وضتيتي  الشتيتيخالوظيفيتيتية، ويعتيتيود الستيتيب  الأكتيتيبر لمثتيتيل هتيتيذا ال
ات الغتيتيتيير  يتكتيتيتيون ةاجتيتيتية إلى وجتيتيتيود ختيتيتيبرات وكفتيتيتياءة متطتيتيتيورة تمكتيتيتين المؤسستيتيتية متيتيتين التطتيتيتيور والرقتيتيتيي، فبمثتيتيتيل هتيتيتيذه الستيتيتيلوك

أخلاقيتيتيتية تكتيتيتيون عواقبهتيتيتيا كارثيتيتيتية علتيتيتيى عيتيتيتي  المؤسستيتيتيات التعليميتيتيتية والإقتصتيتيتيادية والإجتماعيتيتيتية والثقافيتيتيتية والسياستيتيتيية )بتيتيتي   
 (.  2017خالد،  

المؤسستيتيتية التعليميتيتيتية  رضتيتيتيا الكتيتيوادر التعليميتيتيتية علتيتيتيى    إلى تحستيتيتيينالمؤسستيتيتيات التعليميتيتيتية التيتي  تستيتيتيعى    وتعتيتيد المدرستيتيتية
والتيتيذ  يتيتيؤد  بتيتيدوره    الكتيتيوادر التعليميتيتية،  هتيتيذه  رضتيتيا  العتيتياملين فيهتيتيا ومتيتينهم المعلمتيتيون ومتيتيدير  المتيتيدارس، وذلتيتيك متيتين ختيتيلال

ممكنتيتيتية  متيتيتيل ويؤديتيتيتيه علتيتيتيى أكمتيتيتيل صتيتيتيورة  إلى التيتيتيولاء للمؤسستيتيتية، م الإنتمتيتيتياء لهتيتيتيا، وفي أختيتيتير المطتيتيتياف يتيتيتينغمس الفتيتيتيرد في الع
 (.2019)الشبل،  

بشتيكل إيجتياع علتيى العتياملين في  يتينعكس  الإنغمتياس التيوظيفي  ( إلى أن  2018وقد أوار عمتيوش والحراحشتية )
المدرسة، حيث تزيد نس  إنتاجيتهم بدرجة كبتييرة ممتيا يتيؤثر علتيى طبيعتية عملهتيم داختيل المؤسستية التعليميتية، كمتيا ويرتفتي   

د فرص تطويرهم لمهتيارامم ومعتيارفهم ومستيتويات أدائهتيم ومتياحهم، ممتيا يستيهم وبشتيكل ملحتيوى في  رضاهم الوظيفي وتزي
 ت المؤسسات التعليمية والتربوية.ما 

إلا أن ممارستيتيتية القرابتيتيتية في الإدارة نتيتيتيول دون رضتيتيتيا المعلمتيتيتيين وإنغماستيتيتيهم التيتيتيوظيفي، لهتيتيتيذا جتيتيتياءت هتيتيتيذه الدراستيتيتية  
 قتها بالإنغماس الوظيفي.لتقصي دور ممارسة أسلول القرابة في العمل وعلا

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

الشتيتيتيعور بالإنغمتيتيتياس بالعمتيتيتيل  يتيتيتيؤد  إلى  الإيجتيتيتياع  يفي  أن الإنغمتيتيتياس التيتيتيوظ مشتيتيتيكلة هتيتيتيذه الدراستيتيتية متيتيتين    ونبعتيتيتيت 
 ,2019)ولقتيتيتيتيتيتيد أوتيتيتيتيتيتيارت الدراستيتيتيتيتيتيات ومنهتيتيتيتيتيتيا دراستيتيتيتيتيتية وتيتيتيتيتيتيكواما وأذورز )،  والمؤسستيتيتيتيتيتية التيتيتيتيتيتي  يعمتيتيتيتيتيتيل  تيتيتيتيتيتيا العتيتيتيتيتيتياملين
Chukwama & Athers    إلى أن العتيتياملين التيتيذين يشتيتيعرون أن المستيتيؤولين يقتيتيدرون متيتيا يقومتيتيون بتيتيه يزيتيتيد متيتين

علتيتيتيتيتيى مستيتيتيتيتيتويات إنتتيتيتيتيتيا  العتيتيتيتيتياملين في    وتتيتيتيتيتيؤثرإنتشتيتيتيتيتيار ظتيتيتيتيتياهرة القرابتيتيتيتيتية في العمتيتيتيتيتيل )المحستيتيتيتيتيوبية(  إنتتيتيتيتيتياجيتهم للعمتيتيتيتيتيل، إلا أن  
اس متي  عملهتيم بصتيورة  المؤسسات التعليمية، كما وجعل الكثتيير متين المعلمتيين  تيير قتيادرين علتيى التكيتيف والرضتيا والإنغمتي

، وأوتيتيارت بعتيتيض   تعينهتيتيا داختيتيل المؤسستيتية التعليميتيتيةإيجابيتيتية، ويعتيتيود هتيتيذا الأمتيتير إلى عتيتيدم كفتيتياءة الكتيتيوارد التعليميتيتية التيتي  تم 
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(،  2017روتيتييدة والعتيتيدوان )ا(، ودراستيتية أخو 2015الدراستيتيات إلى موضتيتيوق القرابتيتية في العمتيتيل ومنهتيتيا دراستيتية أبتيتيو ديتيتية )
 .( إلى موضوق الإنغماس الوظيفي2018(، ودراسة مؤنس )2018والحراحشة )كما وأوارت دراسة عموش  

محافظتيتيتية  حتيتيد المتيتيتيدارس الخاصتيتيتية في  في ا  خبرمتيتيتيا العمليتيتيتية كمعلتيتيم لستيتيتينوات طويلتيتيتية  متيتين ختيتيتيلالالباحثتيتيتية    كمتيتيا لمستيتيتيت  
  ختيتيتيبرة  لتيتيتيديهم  ، ولا يوجتيتيتيد المعلمتيتيتيين  تيتيتيير قتيتيتيادرين علتيتيتيى تستيتيتيير العمليتيتيتية التعليميتيتيتية والتربويتيتيتية بصتيتيتيورة جيتيتيتيدةبأن بعتيتيتيض    الزرقتيتيتياء

بشتيكل كبتيير  ، ويعود هتيذا الأمتير إلى إنتشتيار ظتياهرة القرابتية في العمتيل )المحستيوبية(  وكفاءة تعليمية في المؤسسات التعليمية
 ، و ذا فسوف تتحدد مشكلة الدراسة بمحاولة الإجابة عن الأسئلة التالية:  في المدارس الخاصة

 ؟القرابة في المدارسمارسة مفهوم  لمدرجة إدراك المعلمين ما  .1
 ؟محافظة الزرقاءللمعلمين في المدارس الخاصة في الإنغماس الوظيفي  ما درجة .2
بتيين  لدرجتية إدراك القرابتية    (α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستيتوى الدلالتية الإحصتيائي ) .3

 ؟العلميالمؤهل  ، سنوات الخبرة، و الجنسلمتغيرات تعزى وال  المتوسطات الحسابية  
لدرجتيتيتيتية الإنغمتيتيتيتياس  (  α=0.05)ائية عنتيتيتيتيد مستيتيتيتيتوى الدلالتيتيتيتية الإحصتيتيتيتيائيهتيتيتيتيل توجتيتيتيتيد فتيتيتيتيروق ذات دلالتيتيتيتية إحصتيتيتيتي .4

 ؟والمؤهل العلميسنوات الخبرة،    الجنس، لمتغيراتوال  تعزى  بين المتوسطات الحسابية  الوظيفي  
لعلاقتيتية لمفهتيتيوم  ( بتيتيين إدراك اα=0.05هتيتيل هنتيتياك علاقتيتية إرتباطيتيتية ذات دلالتيتية إحصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى الدلالتيتية ) .5

 القرابة والإنغماس الوظيفي المعلمين؟

 أهداف الدراسة:  

 الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:   مدف
 .درجة إدراك المعلمين لممارسة مفهوم القرابة في المدرسةالتعرف إلى  .1
 .محافظة الزرقاءإلى درجة الإنغماس الوظيفي للمعلمين في المدارس الخاصة في التعرف  .2
 .محافظة الزرقاءالكشف عن العلاقة الإرتباطية بين القرابة في العمل والإنغماس الوظيفي في المدارس الخاصة في  .3
 (.والمؤهل العلمية،  التعرف إلى الفروق في القرابة في العمل في ضوء متغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخبر  .4
 (.والمؤهل العلميالتعرف إلى الفروق في الإنغماس الوظيفي في ضوء متغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخبرة،   .5
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 أهمية الدراسة: 

هتيتيذه الدراستيتية متيتين أهميتيتية الموضتيتيوق التيتيذ  تصتيتيدت لتيتيه، وهتيتيو دور القرابتيتية في العمتيتيل وعلاقتهتيتيا  تأتي أهميتيتية الدراستيتية   
ومتين هنتيا تتيبرز أهميتية الدراستية متين الناحيتية النظريتية والتطبيقيتية،    محافظة الزرقتياءبالإنغماس الوظيفي في المدارس الخاصة في  

 وذلك فيما يلي:

 أولاً: الأهمية النظرية

لنظرية لمجموعة البحث في متغيرات القرابة في العمل والإنغمتياس التيوظيفي، وتتيوفير  يعد هذا البحث إثراء للمعرفة ا -
 إطار نظر  عن القرابة في العمل لعتبارها من المتغيرات الحديثة في مجال الإدارة التربوية.

  تناولتيتيت  يتيتيدعم التطتيتيورات النظريتيتية لمتغتيتيير القرابتيتية في العمتيتيل والإنغمتيتياس التيتيوظيفي نظتيتيراً لقلتيتية الدراستيتيات العربيتيتية التيتي -
 .محافظة الزرقاءوتحديداً لدى معلمي المدارس الخاصة في  -في حدود علم الباحثة  –هذين المتغيرين معاً  

تستيتياهم هتيتيذه الدراستيتية في رفتيتي  دور الإنغمتيتياس التيتيوظيفي، وتستيتيليه الضتيتيوء علتيتيى مفهتيتيوم القرابتيتية في العمتيتيل ودوره في   -
 ضية في مدارسهم.نة التعليم بصورة مر معلمين  ير قادرين على ممارسة مهخلق 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

هتيتيتيذه الدراستيتيتية مرجتيتيتي  مهتيتيتيم في وزارة التربيتيتيتية والتعلتيتيتييم ولتيتيتيدى متيتيتيدير  المتيتيتيدارس الخاصتيتيتية ووحتيتيتيدات المتيتيتيوارد    يؤمتيتيتيل متيتيتين -
 البشرية، من حيث تحديد دور القرابة في العمل.

متختيتيذ  القتيتيرارات في النظتيتيام التربتيتيو  بمعلومتيتيات عتيتين قتيتيدرات المعلمتيتيين ومتيتيدى إنغماستيتيهم التيتيوظيفي، ممتيتيا    مستيتياعدة -
مدير  المدارس الخاصة إلى أهمية الاهتمام بموضتيوق القرابتية في العمتيل ومتيدى    يدعو إلى التخطيه من أجل توجيه

 تأثيره على أنغماس العاملين في وظائفهم.

بناء وتنفيذ البرامج التدريبية ال  تساعد المعلمتيين ذو  الختيبرة القليلتية في تنميتية ختيبرامم التعليميتية وتعزيتيز كفتياءامم   -
 .الإنتاجية

 حدود الدراسة ومحدداتها: 

 .محافظة الزرقاءمعلمي المدارس الخاصة في الحدود البشرية:   -

 المملكة الأردنية الهاشمية. /محافظة الزرقاءالمدارس الخاصة في  الحدود المكانية: -
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 .2021/2022لعام   الأولتم إجراء هذه الدراسة في الفصل الدراسي الحدود الزمانية:  -

 .محافظة الزرقاءدور القرابة في العمل وعلاقتها بالإنغماس الوظيفي في المدارس الخاصة في الحدود الموضوعية:  -

تتحتيتيتيدد نتتيتيتيائج هتيتيتيذه الدراستيتيتية متيتيتين ختيتيتيلال صتيتيتيدق أداتي الدراستيتيتية، ودرجتيتيتية الثبتيتيتيات المطلتيتيتيول فيهمتيتيتيا،  محدددددات الدراسدددة:  
النتتيائج في    المماثلتية، كمتيا تحتيددتراسة، والمجتمعتيات  كذلك لا تعمم النتائج إلا على المجتم  الذ  أخذت منه عينة الد 

 ضوء صدق المستايبين وموضوعيتهم عند الإجابة على فقرات الأداة المستخدمة في الدراسة.

 التعريفات المفاهمية والإجرائية: 

 تتضمن هذه الدراسة مجموعة من المفاهيم والمصطلحات وهي:  
 :)المحسوبية( القرابة في العمل .1

فتيتيتيرد أو عاعتيتيتية أو جهتيتيتية ينتمتيتيتيي لهتيتيتيا الشتيتيتيخغ، مثتيتيتيل حتيتيتيزل أو عائلتيتيتية أو منطقتيتيتية أو  "هتيتيتيو تنفيتيتيتيذ أعمتيتيتيال لصتيتيتيان  
 (.3:  2017والعدوان،   " )أخورويدهمؤسسة ألخ، دون أن يكونوا مستحقين لها

أبتيتيتيو ديتيتيتية،  "هتيتيو إستيتيتيناد الوظتيتيائف أو متيتيتين، الترفيعتيتيات علتيتيتيى أستيتيتياس الرعايتيتية والنفتيتيتيوذ، لا علتيتيى أستيتيتياس الكفتيتياءة" )
2015  :19.) 

إجرائيتيتيتياً بالدرجتيتيتية التيتيتي  نصتيتيتيل عليهتيتيتيا أفتيتيتيراد عينتيتيتية الدراستيتيتية علتيتيتيى مقيتيتيتياس القرابتيتيتية في العمتيتيتيل المستيتيتيتخدم  ويعتيتيتيرف  
 لأ راض الدراسة الحالية.

 الإنغماس الوظيفي:  .2

"هتيتيو حالتيتية متيتين إدراك الفتيتيرد لمتيتيدى توا متيتيه النفستيتيي متيتي  عملتيتيه، طالمتيتيا أن للعمتيتيل القتيتيدرة علتيتيى إوتيتيباق الحاجتيتيات  
 (.186:  2018البارزة والمتوقعة للفرد" )مؤنس، 

هتيتيذا فتيتيالأمر هنتيتيا متيتيرتبه  التيتي  لارستيتيها ويستشتيتيعر أهميتهتيتيا، و "هتيتيي الدرجتيتية التيتي  ينتيتيدمج فيهتيتيا الفتيتيرد متيتي  الوظيفتيتية  
 (. 7:  2015المصر ،  بالنواحي العقلية والعاطفية معهاً" )

  ويعتيتيرف إجرائيتيتياً بالدرجتيتية التيتي  نصتيتيل عليهتيتيا أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى الإنغمتيتياس التيتيوظيفي المستيتيتخدم لأ تيتيراض 
 الدراسة الحالية.



  أميرة الزهادنة

7 
 

 الإطار النظري:

 العمل:في أولاً: القرابة 

تتيتيتيتيؤد  ظتيتيتيتياهرة القرابتيتيتيتية في العمتيتيتيتيل إلى ختيتيتيتيرال المجتمعتيتيتيتيات وهلاكهتيتيتيتيا، وإنتشتيتيتيتيار الفستيتيتيتياد الإدار  والمتيتيتيتيا  داختيتيتيتيل   
المؤسستيتيتية التيتيتي  تستيتيتيعى إلى تعتيتيتيين موظفيهتيتيتيا حستيتيتي  المحستيتيتيوبية وأواصتيتيتيل القرابتيتيتية فيمتيتيتيا بيتيتيتينهم، وهتيتيتيذا يتيتيتيؤد  بتيتيتيدوره إلى تعتيتيتيين  
الشخغ الغير مناستي  في مناصتي  مهمتية، تتيؤثر تتيدورها علتيى متيات عمتيل الفتيرد داختيل المنصتي  التيذ  لا نمتيل بتيه أ   

 خبرة للعمل به.

كما وأن القرابة بمفهومها العتيام تعتيرف بأ:تيا: "هتيي نظتيام إجتمتياعي يقتيوم علتيى أستياس التيروابه العائليتية الحقيقتية   
لروابه ااسرية ممي  أوكالها من الأخ وصتيولاً للاتيد" )عبتيد الستيلام  أو المفترضة، وتشمل القرابة مفهومها العام على ا

 (.23:  2020وعبد العزيز، 

 أنعكاسات ظاهرة القرابة في العمل على المؤسسات:

كمتيتيتيا وأن ظتيتيتياهرة القرابتيتيتية في العمتيتيتيل )المحستيتيتيوبية( أصتيتيتيبحت متيتيتين أخطتيتيتير الظتيتيتيواهر الاجتماعيتيتيتية التيتيتي  إنتشتيتيتيرت في  
بتيتيتيدورها علتيتيتيى تعتيتيتييّن أوتيتيتيخاص  تيتيتيير كفتيتيتيوئين في مناصتيتيتي  مهمتيتيتية لا تعتيتيتيادل مستيتيتيتويات الختيتيتيبرة  مجتمعاتنتيتيتيا العربيتيتيتية، و  تتيتيتيؤثر  

لديهم، بل وطال تأثيرها إلى خرال الكثتيير متين المؤسستيات ودمارهتيا بستيب  عتيدم تتيوافر فتيرص مناستيبة لأصتيحال الختيبرة  
الكثتيتيير متيتين    التيتي  تستيتياعد المؤسستيتية بتيتيدورها علتيتيى النهتيتيوض والإزدهتيتيار، ومتيتين هنتيتيا وجتيتي  علتيتيى أصتيتيحال القتيتيرار أن يضتيتيعوا

العقتيتيتيوبات الصتيتيتيارمة علتيتيتيى وتيتيتيروك التعتيتيتيين، وذلتيتيتيك متيتيتين أجتيتيتيل التيتيتيتخلغ متيتيتين ظتيتيتياهرة المحستيتيتيوبية والقرابتيتيتية في العمتيتيتيل، والقيتيتيتيام  
 (.2018بتفعيل نظام الوظيفة بالمنافسة )الأحمد وورافة،  

يعتيود  ويعتبر مصطل، القرابة في العمل )المحستيوبية( متين أكثتير المصتيطلحات المستيتخدمة في وقتنتيا الحتيا ، وذلتيك   
إلى بداية القرن الثامن قبل الميلاد، كمتيا وعمتيل علمتياء الإدارة التربويتية علتيى تطتيوير مفهتيوم القرابتية في العمتيل حتي  يصتيب،  

 (.2018من أهم الموضوعات ال  يتم دراستها بصورة واسعة وكبيرة )أحمد،  

متين عتيا  إلى رختير، ويعتيود    كما ويعرف مصطل، القرابة في العمل )المحسوبية( بعدد من التعريفات ال   تلتيف 
هذا الإختلاف إلى إختلاف مجموعة ااراء بين العلمتياء والمختصتيين في مجتيال الإدارة التربويتية، كمتيا وأن هتيذا الإختيتلاف  
يرجتي  أيضتياً إختيتلاف الجوانتي  الاجتماعيتية المرتبطتية لدراك أفتيتيراد المجتمتي  إلى ةتياطر ظتياهرة القرابتية في العمتيل )المحستيتيوبية(  
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ثيرهتيتيا إلى ختيتيرال متيتيات مؤسستيتيات العمتيتيل، وضتيتيياق الكثتيتيير متيتين فتيتيرص العمتيتيل لأصتيتيحال الختيتيبرة والكفتيتياءة  والتيتي  يتيتيؤد  تأ
 (.Abun, 2018المناسبة في العمل )

 الأثار الإيجابية لظاهرة القرابة في العمل:

 (، وهي كما يلي:Chukwama & Athers (2019وال  أوار إليها 

 الصغيرة.يخلق طواقم للعمل متضامنة في الأعمال  .1
 يسم، للأفراد المؤهلين بالعمل ولا نرمهم لكو:م من ذو  القرابة. .2
 ينظم بنية العمل الفاولة من حيث المعنويات والرضا. .3

 ظاهرة القرابة في العمل:الأثار السلبية ل

 (، وهي كما يلي:2018) Toytok & Carوال  تحدث عنها  

 العمل في أ  وقت يشاء.عدم إحترام مواعيد العمل والإنصارف من  .1
 التقصير في أداء الأعمال المكلف  ا. .2
 عدم الإلتزام بالأنظمة والتعليمات المتعلقة بالعمل والبحث عن الأعذار والتبريرات لذلك. .3
 الكسل والتراخي وإسغراق أطول وقت مما هو مطلول لأداء وإماز العمل. .4

 في العمل:أشكال التداعيات الإدارية وعلاقتها بظاهرة القرابة 

 (، وهي كما يلي:  2020) Vveinhardt & Srokaوال  أوار إليها 

 تتراج  دافعية العاملين في المؤسسات. .1
 عدم إماز العاملين للعمل الجاد، والقدرات، والخوف من إ:اء الخدمة. .2
 عدم إعتقاد الفرد بأن له فرص في الترقي )الترقية(. .3

ستيابقاً بأن ظتياهرة القرابتية في العمتيل )المحستيوبية( لا تؤيتيدها أ  نظريتية في  وترى الباحثة متين ختيلال متيا تم عرضتيه  
الإدارة التربويتيتية، وهتيتيذا يعتيتيود إلى ةاطرهتيتيا علتيتيى عيتيتي  المؤسستيتيات العاملتيتية داختيتيل الدولتيتية، والتيتي  تستيتي  بتيتيدورها لأصتيتيحال  

يتيتية، ومتيتين هنتيتيا قامتيتيت هتيتيذه  الختيتيبرة والكفتيتياءة العاليتيتية، وتحتيتيرمهم متيتين مناصتيتيبهم ووظتيتيائفهم التيتي  نلمتيتيون  تيتيا في مستيتييرمم العلم
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في كثتيتيتيير متيتيتين المؤسستيتيتيات    تهتيتيتيا بمفهتيتيتيوم الإنغمتيتيتياس التيتيتيوظيفي خاصتيتيتيتاً الدراستيتيتية علتيتيتيى ربتيتيتيه ظتيتيتياهرة القرابتيتيتية في العمتيتيتيل وعلاق
 التعليمية الخاصة وال  تعد من أكثر الظواهر إنتشاراً في مجتمعنا الأردني.

 الإنغماس الوظيفي: ثانياً 

الموضتيتيتيوعات التيتيتي  اهتيتيتيتم  تيتيتيا البتيتيتياحثون والمختصتيتيتيون بماتيتيتيال الإدارة  يعتيتيتيد موضتيتيتيوق الإنغمتيتيتياس التيتيتيوظيفي متيتيتين أهتيتيتيم   
التربويتيتية بشتيتيكل كبتيتيير في الفتيتيترة الأختيتييرة، وهتيتيو متيتين أحتيتيد أهتيتيم القضتيتيايا الاجتماعيتيتية الأساستيتيية لفهتيتيم ستيتيلوك الأفتيتيراد داختيتيل  
  المنظمتيتيات والمؤسستيتيات، كمتيتيا وأن مفهتيتيوم الإنغمتيتياس التيتيوظيفي يقتيتيوم علتيتيى تفستيتيير الكثتيتيير متيتين الستيتيلوكات الأختيتيرى لتيتيدى

 أفراد المجتم  كالغيال، والرضا، والأداء، والإنتا ، وسير العمل داخل المؤسسة ال  يعمل  ا أفراد المجتم .

 مفهوم الإنغماس الوظيفي:

ولقتيتيد أوتيتيار عتيتيدد متيتين المختصتيتيين والعلمتيتياء في مجتيتيال الإدارة التربويتيتية إلى مفهتيتيوم الإنغمتيتياس التيتيوظيفي، وهتيتيو كمتيتيا  
 يلي:

( بأنه "هو الوسائل ال  يتم متين خلالهتيا المستياعدة في توجيتيه العمتيل وتحقيتيق  2018)والحراحشة يعرفه عموش  
 (.11:  2018،  والحراحشة  الإنتاجية" )عموش

( بأنتيتيه "هتيتيو حالتيتية متيتين إدراك الفتيتيرد لمستيتيتوى انستيتياامه النفستيتيي متيتي  عملتيتيه، وعلتيتيى  2015)المصتيتير   كمتيتيا وعرفتيتيه   
 (.7:  2015المصر ،   الحاجات واضحة ومتوقعة للفرد" )الر م من أن القدرة على العمل والإكتفاء ممي

( بأنه "هو اماه الفرد للإنتمتياء والتيولاء للمنظمتية، وهتيو عمليتية مستيتمرة يقتيوم العتياملون في  2018يعرفه رويد ) 
:  2018المنظمتيتيتية  تيتيتيا متيتيتين ختيتيتيلال التعبتيتيتيير عتيتيتين إهتمتيتيتيامهم وحرصتيتيتيهم علتيتيتيى المنظمتيتيتية واستيتيتيتمرار ماحهتيتيتيا وبقائهتيتيتيا" )روتيتيتييد،  

24.) 

وتتيتيرى الباحثتيتية متيتين ختيتيلال متيتيا تم عرضتيتيه ستيتيابقاً بأن مفهتيتيوم الإنغمتيتياس التيتيوظيفي يقتيتيوم علتيتيى توجيتيتيه المتيتيوظفين  تيتيو   
 الإلتزام والتفاعل الإيجاع في أدائهم لواجبامم ومهامهم الوظيفية.

 خصائص الإنغماس الوظيفي:

 وهي كما يلي:  (،2019)الشبرمي  لتاز الإنغماس الوظيفي بعدد من الخصائغ، ال  أوار إليها  
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 الخصائغ الشخصية: وهي تتكون من الدواف ، والإماهات، والنوق، والقيم. .1
 الخصائغ الاجتماعية: وهي تتكون من مشاعر الناات، العمل م  اللآخرين، المشاركة في ا اذ القرارات. .2
 ل الوظيفي.وهي تتكون من الحوافز، التنوق، التغذية العكسية الراجعه، الإستقلاالخصائغ الوظيفية:   .3

وتتيتيرى الباحثتيتية متيتين ختيتيلال متيتيا تم عرضتيتيه ستيتيابقاً بأن خصتيتيائغ الإنغمتيتياس التيتيوظيفي مرتبطتيتية متيتي  بعضتيتيها التيتيبعض،  
ويكمل كتيل منهمتيا ااختير، وذلتيك متين ختيلال العمتيل متي  ااختيرين ومشتياركتهم يولتيد لتيدى الفتيرد مجموعتية متين الخصتيائغ  

مجموعتيتية متيتين القتيتييم والعتيتيادات والحتيتيوافز والتيتيدواف  و يرهتيتيا  الاجتماعيتيتية التيتي  تتيتيؤثر بتيتيدورها علتيتيى وخصتيتيية الفتيتيرد وتكتيتيون لديتيتيه  
 الكثير من الخصائغ الاجتماعية والوظيفية والشخصية.

 :أبعاد الإنغماس الوظيفي الثلاثة

 (، وهي كما يلي:2019)   Curaraton & Latonio & Acutال  أوار إليها  

العمتيل، خصتيائغ الشخصتيية، والرضتيا التيوظيفي،  بعد المتغيرات التنظيمية: هي المتغيرات المتعلقة بالعمل كنتيوق   .1
 و يرها من المتغيرات التنظيمية.

 بعد المتغيرات  ير التنظيمية: هي المتغيرات ال  تكون خار  الظروف الشخصية والتنظيمية. .2
 بعد المتغيرات الشخصية: هي المتغيرات المتعلقة بالفرد وبخبرته الشخصية. .3

 الدراسات السابقة:  -

 الدراسات العربية

إلى معرفتيتية مستيتوى الإنغمتياس التيتيوظيفي لتيدى معلمتيتيات المتيدارس الثانويتيتية  بدراستيتيه هتيدفت  (  2019الشتيبل )قتيام  
في محافظة عنيزة، ومن أجل تحقيق أهتيداف الدراستية قامتيت الباحثتية لستيتخدام المتينهج الوصتيفي المستيحي، تكونتيت عينتية  

إستيتيتيتخدام الإستيتيتيتبانة كتيتيتياداة لجمتيتيتي  البيتيتيتيانات، توصتيتيتيلت نتتيتيتيائج الدراستيتيتية إلى وجتيتيتيود    ( معلمتيتيتية، كمتيتيتيا تم 207الدراستيتيتية متيتيتين )
فتيتيروق ذات دلالتيتية إحصتيتيائية بتيتيين متوستيتيطات استيتيتاابات أفتيتيراد العينتيتية حتيتيول تقتيتيديرهم لمستيتيتوى الإنغمتيتياس التيتيوظيفي تعتيتيزى  

جتماعيتيتية،  لستيتينوات الختيتيبرة، كمتيتيا توصتيتيلت إلى عتيتيدم وجتيتيود فتيتيروق ذات دلالتيتية إحصتيتيائية تعتيتيزى لأثتيتير التخصتيتيغ والحالتيتية الا
 كما وجاءت مقترحات تعزيز الإنغماس الوظيفي على درجة كبيرة من القوة والأهمية.

معرفتية مستيتوى الإنغمتياس التيوظيفي ومستيتوى الإحتيتراق النفستيي،  إلى دراستية هتيدفت ( 2018مؤنس ) وأجرى
ومتيتيتين أجتيتيتيل تحقيتيتيتيق أهتيتيتيداف الدراستيتيتية قتيتيتيام الباحتيتيتيث لستيتيتيتخدام المتيتيتينهج الوصتيتيتيفي التحليلتيتيتيي، تكونتيتيتيت عينتيتيتية الدراستيتيتية متيتيتين  
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( معلماً ومعلمة، تم إعتيداد مقيتياس الإحتيتراق النفستيي ومقيتياس الإنغمتياس التيوظيفي، توصتيلت نتتيائج الدراستية إلى  256)
علاقتيتيتية بتيتيتيين الإنغمتيتيتياس التيتيتيوظيفي والإحتيتيتيتراق النفستيتيتيي، كمتيتيتيا لا توجتيتيتيد فتيتيتيروق في مستيتيتيتوى الإنغمتيتيتياس التيتيتيوظيفي  أن هنتيتيتياك  

  زة.  –والإحتراق النفسي وال  تعزى لمتغير الجنس والخبرة لدى معلمي المرحلة الأساسية ااولى في محافظة الوسطى 

الإنغمتيتياس التيتيوظيفي لتيتيدى    دراستيتية هتيتيدفت إلى التعتيتيرف علتيتيى مستيتيتوىقامتيتيا ب(  2018عمتيتيوش وحراحشتيتية )أمتيتيا  
متيتيتيدير  المتيتيتيدارس في مديريتيتيتية تربيتيتيتية قصتيتيتيبة المفتيتيتيرق متيتيتين وجهتيتيتية نظتيتيتيرهم، ومتيتيتين أجتيتيتيل تحقيتيتيتيق أهتيتيتيداف الدراستيتيتية قتيتيتيام الباحثتيتيتيان  

( متيتيتيديرا ومتيتيتيديرة، قتيتيتيام الباحثتيتيتيان لستيتيتيتخدام  130لستيتيتيتخدام المتيتيتينهج الوصتيتيتيفي المستيتيتيحي، تكونتيتيتيت عينتيتيتية الدراستيتيتية متيتيتين )
ستيتية إلى أم مستيتيتوى الإنغمتيتياس التيتيوظيفي لتيتيدى متيتيدير  المتيتيدارس في مديريتيتية  الإستيتيتبانة أداة للدراستيتية، توصتيتيلت نتتيتيائج الدرا

تربيتيتية قصتيتيبة المفتيتيرق متيتين وجهتيتية نظتيتيرهم كتيتيان بمستيتيتوى مرتفتيتي  وبشتيتيكل عتيتيام، وجتيتياءت المجتيتيالات مرتبتيتية علتيتيى النحتيتيو التتيتيا :  
تغتيتيتيير  )المعتيتيتيرفي، م الستيتيتيلوكي، م العتيتيتياطفي(، بالإضتيتيتيافة إلى وجتيتيتيود فتيتيتيروق في متوستيتيتيه استيتيتيتاابات عينتيتيتية الدراستيتيتية تعتيتيتيزى لم

الجنس ولصان الإناث علتيى عيتي  المجتيالات لستيتثناء المجتيال العتياطفي، وعتيدم وجتيود فتيروق تعتيزة لمتغتييرات المؤهتيل العلمتيي  
 والمرحلة التعليمية وسنوات الخبرة الإدارية.

 الدراسات الأجنبية

بأبعتياده علتيى  ( إلى معرفتية أثتير الإنغمتياس التيوظيفي  Abu Aleinein, 2016هتيدفت دراستية أبتيو العنتيين )
الأداء التيتيتيوظيفي في المكتتيتيتي  الإقليمتيتيتيي للأونتيتيتيروا في  تيتيتيزة، ومتيتيتين أجتيتيتيل تحقيتيتيتيق أهتيتيتيداف الدراستيتيتية قامتيتيتيت الباحثتيتيتية لستيتيتيتخدام  
المنهج الوصفي التحليلي، استخدمت الباحثتية الإستيتبانة داة لجمتي  البيتيانات، توصتيلت نتتيائج الدراستية إلى وجتيود علاقتية  

  وهي )الإنغماس المعرفي، والسلوكي، والعتياطفي( متي  المتغتيير التتياب  وهتيو الأداءذات دلالة إحصائية بين الأبعاد المستقلة  
الوظيفي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول أثر الإنغماس التيوظيفي علتيى الأداء التيوظيفي  

 تعزى إلى متغير العمر والمستوى التعليمي فقه.

( إلى معرفتية أثتير   (Rana & Malik & Hussain, 2016أوتيارت دراستية رنا ومالتيك وحستيان 
الأوتياك القياديتيتية الإيجابيتيتية علتيى الإنغمتيتياس التيتيوظيفي لأعضتياء هيئتيتية التتيتيدريس في الجامعتيات والكليتيتيات العامتيتية والخاصتيتية في  
منطقتيتية البناتيتيال، ومتيتين أجتيتيل تحقيتيتيق أهتيتيداف الدراستيتية تم إستيتيتخدام المتيتينهج الستيتيب  المقتيتيارن، تكونتيتيت عينتيتية الدراستيتية متيتين  

( لقيتيتياس الإنغمتيتياس التيتيوظيفي، توصتيتيلت  Kanungo, 1982تتيتيدريس، تم إستيتيتخدام مقيتيتياس )  ( عضتيتيو هيئتيتية250)
نتتيتيتيائج الدراستيتيتية إلى وجتيتيتيود علاقتيتيتية إيجابيتيتيتية كبتيتيتييرة القيتيتيتيادة التحويليتيتيتية والتعامليتيتيتية متيتيتي  الإنغمتيتيتياس التيتيتيوظيفي، وأن وتيتيتيه القيتيتيتيادة  

لتحويليتيتية، كمتيتيا توصتيتيلت الدراستيتية إلى  التعامليتيتية كتيتيان أقتيتيوى تأثتيتييراً علتيتيى الإنغمتيتياس التيتيوظيفي بالمقارنتيتية متيتي  أستيتيلول القيتيتيادة ا
 عدم وجود فروق من حيث الجنس لأعضاء هيئة التدريس وتأثير أواك القيادة على الإنغماس في العمل.
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 منهجية الدراسة:  

في هتيتيتيتيذه الدراستيتيتيتية المتيتيتيتينهج الوصتيتيتيتيفي الارتبتيتيتيتياطي كونتيتيتيتيه المتيتيتيتينهج الأكثتيتيتيتير ملاءمتيتيتيتية لمثتيتيتيتيل هتيتيتيتيذا النتيتيتيتيوق متيتيتيتين    إعتمتيتيتيتيدت
 تطوير إستبانة كهداة لجم  البيانات المتعلقة بعينة هذه الدراسة.بالإضافة إلى الدراسات، 

 مجتمع الدراسة:    

،  معلمتيتياً ومعلمتيتية(  1591وعتيتيددهم )  محافظتيتية الزرقتيتياءفي    معلمتيتيي المتيتيدارس الخاصتيتيةمجتمتيتي  الدراستيتية متيتين عيتيتي     تكتيتيون       
( مدرستيتيتية. علمتيتيتياً أن هتيتيتيذه البيتيتيتيانات تم الحصتيتيتيول عليهتيتيتيا متيتيتين قستيتيتيم المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية في مديريتيتيتية التربيتيتيتية  75متيتيتيوزعين علتيتيتيى )

 محافظة الزرقاء.والتعليم في 

 عينة الدراسة:

( معلمتياً ومعلمتيه، وبنستيبه كليتية  400والتي  تكونتيت متين )  العشتيوائية،الطبقيتية  اختيار عينة الدراستية بالطريقتية   تم 
 .تناس  حام العينة م  حام مجتم  الدراسةيوةيث   ،% من مجتم  الدراسة25تقدر ل  

(1جدول رقم )   
متغيرات الدراسة حسب    التكرارات والنسب المئوية  

 

 

 النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 

 45.3 181 ذكر  الجنس 

 54.8 219 انثى

 سنوات 

 الخبرة 

 

 

سنوات   5اقل من   124 31.0 

سنوات  5-10  144 36.0 

سنوات   10أكثر من   132 33.0 

 62.5 250 بكالوريوس فأقل  المؤهل العلمي 

 37.5 150 دراسات عليا 

 100 400 المجموع 
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 الدراسة:       تيأدا

الإنغمتيتياس التيتيوظيفي    ومقيتيتياس  متيتين أجتيتيل تحقيتيتيق أهتيتيداف هتيتيذه الدراستيتية تم تطتيتيوير مقيتيتياس دور القرابتيتية في العمتيتيل
 وفيما يلي استعراض للمقياسين:

 القرابة في العمل.أولاً: مقياس دور 

دراستيتيتية   تم تطتيتيتيوير مقيتيتيتياس القرابتيتيتية في العمتيتيتيل متيتيتين ختيتيتيلال الرجتيتيتيوق إلى الأدل النظتيتيتير  والدراستيتيتيات الستيتيتيابقة مثتيتيتيل 
( فقتيرة موزعتية  23مكتيون متين )، وتكون المقياس بصورته ااوليتية  (2018(، ودراسة البكوش وصان )2018الحور  )

القتيتيانون، نشتيتياطات المعلمتيتيين، وأستيتيلول المعاملتيتية(، وبينمتيتيا  -علتيتييمعلتيتيى أربعتيتية مجتيتيالات وهتيتيي: )تعتيتيين المعلمتيتيين، النظتيتيام والت
( بينمتيتيا تكونتيتيت عيتيتي  فقتيتيرات المقيتيتياس متيتين فقتيتيرات  3( فقتيتيرة تم حتيتيذف الفقتيتيرة )22تكتيتيون المقيتيتياس بصتيتيورته النهائيتيتية متيتين )

 إيجابية.

 ( عيعها إيجابية.5-1)تعين المعلمين(: فقراته من )  المجال الأول .1
 ها إيجابية.ع( عي12-6القانون(: فقراته من ) -والتعليمام )النظ  الثانيالمجال   .2
 ( عيعها إيجابية.16-13)نشاطات المعلمين(: فقراته من )  المجال الثالث .3
 ( عيعها إيجابية.23-17)أسلول المعاملة(: فقراته من )  المجال الرابع .4

 ثبات مقياس دور القرابة في العمل:
( بتطبيتيق  test-retestالدّراستية، فقتيد تم التحقتيق بطريقتية الاختبتيار وإعتيادة الاختبتيار )للتهكد من ثبتيات أداة  

، ومتين م  معلتيم ومعلمتية(  20المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعتية متين ختيار  عينتية الدّراستية مكوّنتية متين )
 تم حسال معامل ارتباك بيرسون بين تقديرامم في المرتين.

ا حستيتيال معامتيتيل    (  2الثبتيتيات بطريقتية الاتستيتياق التيتيدّاخليّ حستيتي  معادلتية كرونبتيتياخ ألفتيتيا، والجتيتيدول رقتيتيم )وتم أيضتيً
يبين معامل الاتساق الدّاخليّ وفتيق معادلتية كرونبتياخ ألفتيا وثبتيات الإعتيادة للماتيالات والأداة ككتيل واعتتيبرت هتيذه القتييم  

 ملائمة لغايات هذه الدّراسة.
(2)الجدول   
كرونباخ ألفا )ي الثبات بطريقتي الاتساق الداخلت معاملا  Cronbach`s Alpha وطريقة الإعادة )Test-retest) ) 

 الثبات بطريقة الإعادة  الأداة 
test-retest 

الداخلي كرونباخ ألفا   طريقة الاتساق
Cronbach`s Alpha 

 0.950 0.952 القرابة في العمل  
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قتييم  كمتيا وتبتيين أن  (،  0.950)  هتيي  كرونباخ ألفتيا"( أن قيم معامل الاتساق الداخلي "2وتبين من الجدول )
لأ تيتيراض الدراستيتية  وهتيتيذه القتيتييم دالتيتية علتيتيى الثبتيتيات وكافيتيتية  (  0.952)هتيتيي  (  (test-retestالثبتيتيات بطريقتيتية "الإعتيتيادة"  

 الحالية.
 الإنغماس الوظيفيثانياً: مقياس 

ة  تم تطتيتيوير مقيتيتياس الإنغمتيتياس التيتيوظيفي متيتين ختيتيلال الرجتيتيوق إلى الأدل النظتيتير  والدراستيتيات الستيتيابقة مثتيتيل دراستيتي 
،  ( فقتيرة15، وتكتيون المقيتياس بصتيورته ااوليتية مكتيون متين )(2018(، ودراسة عموش والحراحشة )2017ب  خالد )

( بينمتيتيا تكونتيتيت عيتيتي  فقتيتيرات المقيتيتياس  2-1( فقتيتيرة تم حتيتيذف الفقتيتيرة )13وبينمتيتيا تكتيتيون المقيتيتياس بصتيتيورته النهائيتيتية متيتين )
 من فقرات إيجابية.

 ثبات مقياس الإنغماس الوظيفي:
( بتطبيتيق  test-retestثبتيات أداة الدّراستية، فقتيد تم التحقتيق بطريقتية الاختبتيار وإعتيادة الاختبتيار )للتهكد من 

( معلتيم ومعلمتية، ومتين م  20المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعتية متين ختيار  عينتية الدّراستية مكوّنتية متين )
 تم حسال معامل ارتباك بيرسون بين تقديرامم في المرتين.

ا ح  (  3ستيتيال معامتيتيل الثبتيتيات بطريقتية الاتستيتياق التيتيدّاخليّ حستيتي  معادلتية كرونبتيتياخ ألفتيتيا، والجتيتيدول رقتيتيم )وتم أيضتيً
يبين معامل الاتساق الدّاخليّ وفتيق معادلتية كرونبتياخ ألفتيا وثبتيات الإعتيادة للماتيالات والأداة ككتيل واعتتيبرت هتيذه القتييم  

 ملائمة لغايات هذه الدّراسة.
 (3الجدول )

كرونباخ ألفا )الثبات بطريقتي الاتساق الداخلي ت معاملا Cronbach`s Alpha  وطريقة الإعادة )Test-retest)) 
 الثبات بطريقة الإعادة  الأداة 

test-retest 
الداخلي كرونباخ ألفا   طريقة الاتساق

Cronbach`s Alpha 
 0.952 0.989 الإنغماس الوظيفي

قتييم  كمتيا وتبتيين أن  (،  0.952)  هتيي  كرونباخ ألفتيا"الاتساق الداخلي "( أن قيم معامل  3وتبين من الجدول )
لأ تيتيراض الدراستيتية  وهتيتيذه القتيتييم دالتيتية علتيتيى الثبتيتيات وكافيتيتية  (  0.989)هتيتيي  (  (test-retestالثبتيتيات بطريقتيتية "الإعتيتيادة"  

 الحالية.
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 متغيرات الدراسة:

 أولاً: المتغير المستقل:  

 .محافظة الزرقاءدور القرابة في العمل وعلاقتها بالإنغماس الوظيفي في المدارس الخاصة في 

 ثانياً: المتغير التابع:  

 "ذكور، أناث". فئتان الجنس: وله  -

ستيتينوات، أكثتيتير متيتين    10ستيتينوات      5ستيتينوات،    5، " أقتيتيل متيتين  مستيتيتويات: ولهتيتيا ثتيتيلاث  للمعلمتيتيينستيتينوات الختيتيبرة   -
 سنوات ".  10

 ". "بكالوريوس فهقل، دراسات عليا  مستويان : وله للمعلمينالمؤهل العلمي  -
 عرض النتائج

هتيتيدفت هتيتيذه الدّراستيتية للكشتيتيف عتيتين دور القرابتيتية في العمتيتيل وعلاقتهتيتيا بالإنغمتيتياس التيتيوظيفي في المتيتيدارس الخاصتيتية   
 ، ولتحقيق ذلك تمت الإجابة عن أسئلتها وفق تسلسها، وفيما يلي عرض لذلك:محافظة الزرقاءفي 
 العمل"؟ ما درجة إدراك المعلمين لممارسة مفهوم القرابة فينتائج المتعلقة بسؤال الأول "ال

حيتيث    فقتيرات القرابتية في العمتيل،المتوسطات الحسابية والا رافتيات المعياريتية ل  للإجابة على سؤال يتم حسال  
 التا :كانت على النحو  

(4جدول )  

المتوسطات الحسابية والانحرافات  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةللفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية للفقرات المعيارية   

المتوسط  الفقرات  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة 

يتفااا ت تعاماال ماادير المدرسااة ماا  المعلماانة  ساا  الد انااة  22 1
 التي ينتمون لها.

 متوسطة  1.228 3.47

تتفااااا ت  ربااااة ربااااداء الاااااروي  التعلناااار الممنو ااااة للمعلمااااانة  20 2
 بتفا ت مستوى قرابتهم لمالك المدرسة.

 متوسطة  1.334 3.40

رختيااار المعلماانة للمةاااراة فااي الإ تفااالات  المناساابات يااتم  13 3
 الدينية تبعاً لد انتهم التي ينتمون لها.

 متوسطة  1.425 3.33

 متوسطة  1.409 3.33 تزداد درجة ر ترام المدير للمعلمنة  س  نفوذ وقاربهم. 19 3
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تختلااش ةاادع العقوبااات التااي تنفاال بحاان المعلماانة بناااءً  لاا   7 4
لمالك المدرسة.قرابتهم   

 متوسطة  1.298 3.27

يااتم تعاانة المعلاام بناااءً  لاا  درجااة نفااوذ العا لااة التااي ينتمااي  3 5
 رلنها.

 متوسطة  1.282 3.23

 كاااارم ماااادير المدرسااااة المعلماااانة الاااالية تربطاااا  ماااا  وقاااااربهم  21 6
 مصلحة ةخصية وكثر مة غنرهم.

 متوسطة  1.360 3.15

المعلااام بنااااءً  لااا  نفاااوذ يتااا تر تطلنااان المااادير للعقاااا   لااا   5 7
  ا لة المعلم في المدرسة

 متوسطة  1.345 3.13

 

 

رقتيم    ة، حيتيث جتياءت الفقتير (3.47-2.64)  المتوسطات الحسابية قد تراوحتيت متيا بتيينان ( 4يبين الجدول ) 
الأولى  في المرتبتيتية  يتفتيتياوت تعامتيتيل متيتيدير المدرستيتية متيتي  المعلمتيتيين حستيتي  الديانتيتية التيتي  ينتمتيتيون لهتيتيا.""  والتيتي  تتيتينغ علتيتيى(  22)

يتيتم تعتيين المعلمتيين بنتياءً  ( والتي  تتينغ علتيى "2، وجتياءت الفقتيرة رقتيم )بدرجتية "متوستيطة"  (3.47بمتوسه حستياع بلتي) )
وبلتيتي)    ،( بدرجتية "متوستيتيطة"2.64 بلتيتي) )حستياع  الاختييرة وبمتوستيتيهفي المرتبتيتية  "  علتيى الطبقتيتية أوالعشتييرة التيتي  ينتمتيي إليهتيتيا.

 ".بدرجة "متوسطة  (3.05ككل )  القرابة في العملالمتوسه الحساع 
 "؟محافظة الزرقاءما درجة الإنغماس الوظيفي للمعلمين في المدارس الخاصة في نتائج المتعلقة بسؤال الثاني "ال

  ،فقتيتيتيرات الانغمتيتيتياس التيتيتيوظيفيالمتوستيتيتيطات الحستيتيتيابية والا رافتيتيتيات المعياريتيتيتية ل  للإجابتيتيتية علتيتيتيى ستيتيتيؤال يتيتيتيتم حستيتيتيال
 التا :حيث كانت على النحو 

(5جدول )  
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة

 مرتفعة 0.983 4.19 و ياناً و د معاقبة نفسي  ل  وخطاء ارتكلتها في مهنتي.  13 1

 مرتفعة 1.016 4.18 وصل رل   ملي مبكراً للإستعداد للتدربس. 2 2

 مرتفعة 1.061 4.16 وةعر بمر نة الوقت بسر ة وتناء التدربس. 1 3

 متوسطة  1.185 3.57 يوجد توافن تام بنة قدراتي الةخصية  طليعة مهنتي. 4 4

 متوسطة  1.239 3.39 يوجد لدى ونةطة وخرى وكثر وهمية مة مهنتي.  6 5
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 متوسطة  1.138 3.24 وتجن  القيام بواجبات  مسؤ ليات رضافية في المدرسة.  12 6

 متوسطة  1.314 3.16  عد التدربس بالنسبة لي مجرد جزء بسيط مة  ياتي 10 7

الغد.وفكر اثنراً في  مل  3 8  متوسطة  1.249 3.13 

 متوسطة  1.327 3.13 ورتبط بمهنتي ررتباطاً  تيقاً.  11 8

 متوسطة  1.360 3.07 وةعر بالكآبة  ندما لا ونجح في تحقنن وي ةيء متصل بمهنتي.  5 9

 متوسطة  1.269 2.84 وستمت  في القيام بعملي  9 10

 متوسطة  1.254 2.83     ةكل التعليم قيمة مهمة جداً في  ياتي. 7 11

 متوسطة  1.276 2.73  ملي وهم ةيء في  ياتي 8 12

ككل  الانغماس الوظيفي    متوسطة 0.662 3.12 

  
رقتيم    ة، حيتيث جتياءت الفقتير (4.19-2.73)  المتوسطات الحسابية قد تراوحتيت متيا بتيينان  (  5يبين الجدول )

بمتوستيتيه حستيتياع  الأولى  في المرتبتيتية  ارتكبتهتيتيا في مهنتيتي ."أحيتيتياناً أود معاقبتيتية نفستيتيي علتيتيى أخطتيتياء  "  والتيتي  تتيتينغ علتيتيى(  13)
في المرتبتيتيتية  "  عملتيتيي أهتيتيتيم وتيتييء في حيتيتياتي( والتيتيتي  تتيتينغ علتيتيى "8"، وجتيتيتياءت الفقتيتيرة رقتيتيم )بدرجتيتية "مرتفعتيتية  (4.19بلتيتي) )

ككتيتيتيتيتيل    الانغمتيتيتيتيتياس التيتيتيتيتيوظيفيوبلتيتيتيتي) المتوستيتيتيتيتيه الحستيتيتيتيتياع    "،( بدرجتيتيتيتيتية "متوستيتيتيتيتيطة2.73حستيتيتيتيتياع بلتيتيتيتيتي) )  الاختيتيتيتييرة وبمتوستيتيتيتيتيه
 ".طةبدرجة "متوس  (3.12)
 

درجددة ادراك القرابددة  في   (=0.05α)احصددائية عنددد مسددتو   هل هناك فروق ذات دلالددة  نتائج السؤال الثالث "
 المؤهل العلمي؟"  ،الخبرةسنوات    الجنس،  تعز  لمتغيراتبين متوسطات الحسابية والتي  في العمل 

أفتيراد عينتية الدراستية    تجتياباالمعياريتية لإ  تم استخرا  المتوسطات الحسابية والا رافات  للإجابة عن هذا السؤال
  والجدول أدناه يبين ذلك الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةحس  متغيرات  درجة أدراك القرابة في العمل

 (6جدول )  
القرابة في العمل والتي تعزى لمتغيرات الجنس، وسنوت الخبرة، والمؤهل  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجة إدراك 

 العلمي 
 القرابة في العمل      

 3.11 س  ذكر  الجنس 

 0.65 ع 
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 3.12 س  انثى  

 0.67 ع 

سنوات فأقل   5 العمر   

 

 3.18 س 

 0.68 ع

سنوات  10 -5  

 

 3.08 س 

 0.61 ع 

 3.09 س  سنوات فأكثر  10 

 0.70 ع 

فأقل   سبكالوريو المؤهل العلمي   3.14 س  

 0.65 ع

 3.08 س  دراسات عليا 

 0.68 ع 

 س = المتوسه الحساع، ق = الا راف المعيار     
حستيتيتيتي   للقرابتيتيتيتية في العمتيتيتيتيل  في المتوستيتيتيتيطات الحستيتيتيتيابية والا رافتيتيتيتيات المعياريتيتيتيتية  ظتيتيتيتياهرياً    ( تباينتيتيتيتياً 6)  يبتيتيتيتيين الجتيتيتيتيدول

ولبيتيان دلالتيتية  الجتينس، العمتير والمؤهتيتيل العلمتيي    بستيتيب  اختيتلاف فئتيات متغتيتييراتالجتينس، العمتيتير والمؤهتيل العلمتيي  متغتييرات  
 .(7جدول )الثلاثي    الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين

(7جدول رقم )  
في القرابة في العمل  العلمي،ؤهل الم ، سنوات الخبرة،تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس  

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات 

 درجات الحرية 
متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف
  الدلالة

 الإحصائية 

      

 0.677 0.174 0.115 1 0.115 الجنس 

 0.759 0.276 0.182 2 0.364 سنوات الخبرة 

 0.227 1.462 0.964 1 0.964 المؤهل العلمي 

   0.659 388 255.753 الخطأ 

    400 3981.938 الكلي 

 ااتي: (7) يتبين من الجدول
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  0.174، حيتيتيث بلغتيتيت قيمتيتية ف  الجتيتينستعتيتيزى لأثتيتير    (α    =0.05جتيتيود فتيتيروق ذات دلالتيتية إحصتيتيائية )عتيتيدم   -
 0.677وبدلالة احصائية بلغت 

، حيتيتيتيتيث بلغتيتيتيتيت قيمتيتيتيتية ف  ستيتيتيتينوات الختيتيتيتيبرةتعتيتيتيتيزى لأثتيتيتيتير    (α    =0.05جتيتيتيتيود فتيتيتيتيروق ذات دلالتيتيتيتية إحصتيتيتيتيائية )عتيتيتيتيدم       -
 0.759وبدلالة احصائية بلغت   0.276

، حيتيتيتيث بلغتيتيتيت قيمتيتيتية ف  المؤهتيتيتيل العلمتيتيتييتعتيتيتيزى لأثتيتيتير    (α    =0.05جتيتيتيود فتيتيتيروق ذات دلالتيتيتية إحصتيتيتيائية )عتيتيتيدم   -
 .0.227وبدلالة احصائية بلغت   1.462

الانغمددداس  درجدددة  ل (=0.05α)احصدددائية عنددد مسدددتو   هدددل هنددداك فددروق ذات دلالدددة  نتددائج السدددؤال الرابددع "
 المؤهل العلمي؟" ،الخبرةسنوات  الجنس،  تعز  لمتغيراتمتوسطات الحسابية والتي    الوظيفي بين

(8)الجدول   
الانغماس  أفراد عينة الدراسة  تجاباالمعيارية لإ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم للإجابة عن هذا السؤال

والجدول أدناه يبين ذلك   والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةالجنس، حسب متغيرات في  الوظيفي  

         س=  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانغماس الوظيفي     

 2.99 س  ذار الجنس 

 0.80 ع 

 3.10 س  انث   

 0.83 ع 

 العمر 

سنوات ف قل   5  

 

 3.07 س 

 0.79 ع

سنوات  10- 5  

 

 3.02 س 

 0.86 ع 

 3.05 س  سنوات ف كثر 10 

 0.80 ع 

 المؤهل العلمي 

ف قل  سبكالوربو   3.02 س  

 0.82 ع

 3.10 س  دراسات  ليا

 0.82 ع 
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 المتوسه الحساع، ق = الا راف المعيار  
للدرجتيتيتية الانغمتيتيتياس التيتيتيوظيفي  ( تباينتيتيتياً ظتيتيتياهرياً في المتوستيتيتيطات الحستيتيتيابية والا رافتيتيتيات المعياريتيتيتية  8)  يبتيتيتيين الجتيتيتيدول

ولبيتيتيان دلالتية الفتيتيروق    الجتينس، العمتيتير والكليتيةبستيب  اختيتيتلاف فئتيات متغتيتييرات  الجتيتينس، العمتير والكليتيتية  حستي  متغتييرات  
 (.9الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثلاثي جدول )

(9جدول رقم )  
في الإنغماس الوظيفي  ؤهل العلمي،الم ، سنوات الخبرة،تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس  

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

متوسط  درجات الحرية 
 المربعات 

  الدلالة قيمة ف
 الإحصائية 

 0.852 0.035 0.015 1 0.015 الجنس 

 0.607 0.500 0.216 2 0.433 سنوات الخبرة 

 0.282 1.158 0.502 1 0.502 المؤهل العلمي 

   0.433 388 168.029 الخطأ 

    400 4062.598 الكلي 

 ااتي: (9) يتبين من الجدول
  0.174، حيتيتيث بلغتيتيت قيمتيتية ف  الجتيتينستعتيتيزى لأثتيتير    (α    =0.05جتيتيود فتيتيروق ذات دلالتيتية إحصتيتيائية )عتيتيدم   -

 .0.677وبدلالة احصائية بلغت 
، حيتيتيتيتيث بلغتيتيتيتيت قيمتيتيتيتية ف  ستيتيتيتينوات الختيتيتيتيبرةتعتيتيتيتيزى لأثتيتيتيتير    (α    =0.05جتيتيتيتيود فتيتيتيتيروق ذات دلالتيتيتيتية إحصتيتيتيتيائية )عتيتيتيتيدم       -

 .0.759وبدلالة احصائية بلغت   0.276
، حيتيتيتيث بلغتيتيتيت قيمتيتيتية ف  المؤهتيتيتيل العلمتيتيتييتعتيتيتيزى لأثتيتيتير    (α    =0.05جتيتيتيود فتيتيتيروق ذات دلالتيتيتية إحصتيتيتيائية )عتيتيتيدم   -

 .0.227وبدلالة احصائية بلغت   1.462

لدلالددددة  النتدددائج المتعلقددددة السددددؤال الخدددامس: "هددددل هندددداك علاقدددة إرتباطددددة ذات دلالددددة إحصدددائية عنددددد مسددددتو  ا
(α=0.05بين إدراك العلاقة لمفهوم القرابة والإنغماس الوظيفي للمعلمين"؟ ) 

الانغمتيتياس    القرابتيتية في العمتيتيل وبتيتيينبتيتيين  الختيتيامس تم استيتيتخرا  معامتيتيل ارتبتيتياك بيرستيتيون    للإجابتيتية عتيتين هتيتيذا الستيتيؤال
 الوظيفي.
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( 10جدول )  

بين القرابة في العمل والانغماس الوظيفي في المدارس الخاصة  معامل ارتباط بيرسون   
محافظة الزرقاء في   

 
 
\ 
 
 
 
 
 
 
والانغماس التيوظيفي حيتيث ان قيمتية  ( انه لا يوجد علاقة ارتباطية بين القرابة في العمل  10يتبين من جدول )  
(sig=0.478 وهي اكبر من )0.05. 

 النتائج:

 ة.متوسطً بدرجة   جاء دور القرابة في العمل والإنغماس الوظيفي .1
 .كما لا توجد فورق ذات دلالة إحصائية لدور القرابة في العمل لأثر الجنس، وسنوات الخبرة، المؤهل العلمي .2
لأثتيتير الجتيتينس، وستيتينوات    وجتيتيود فتيتيروق ذات دلالتيتية إحصتيتيائية لتيتيدور الإنغمتيتياس التيتيوظيفيوأظهتيتيرت النتتيتيائج عتيتيدم  كمتيتيا     .3

 .الخبرة، المؤهل العلمي
 لا يوجد علاقة ارتباطية بين القرابة في العمل والانغماس الوظيفي. .4

 التوصيات: 

والإبتعتياد عتين  في العمتيل  عقد وروتيات تدريبيتية تستياعد العتياملين في المؤسستيات التعليميتية علتيى تعزيتيز مفهتيوم المستياوة   .1
 بية والواسطة.المحسو 

مستيتياعدة العتيتياملين في المؤسستيتيات التعليميتيتية علتيتيى تعزيتيتيز مفهتيتيوم الإنغمتيتياس التيتيوظيفي وذلتيتيك متيتين ختيتيلال زيادة العلاقتيتية   .2
 بين العاملين والإدارة فيها.

ثتيل  دور القرابة في العمل وربطها بمتغيرات أخرى تعمتيل علتيى تعزيتيز م مستقبلية تتحدث عنالقيام لجراء دراسات  .3
 هذه المتغيرات الحديثة في  صغ الإدارة والقيادة التربوية.

 القيام بوض  أسس موضوعية يتم إتباعها أثناء القيام بتوظيف العاملين في المؤسسات الحكومية والخاصة. .4
 

 الانغماس الوظيفي   

   

رمعامل الارتباط  القرابة في العمل   0.036 

 0.478 الدلالة الإ صا ية 

 400 العدد
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